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Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittd&d Parkanon evan-
kelisluterilaisen seurakunnan diakoniatyon vapaaehtoistoimintaa osallisuuden ja
yhteisollisyyden nakoékulmista. Tavoitteena oli tarjota seurakuntalaisille mahdolli-
suuksia paasta mukaan diakoniatyon toimintaan vapaaehtoistoiminnan kautta, ja
kehittda toimintaa asiakaslahtoisesti. Kohderyhmaksi valittiin yli 65-vuotiaat seu-
rakunnan jasenet. Kehittdmistyén menetelmina kaytettiin kyselya, ideariihta ja
teemahaastattelua. Menetelmien avulla kartoitettiin seurakuntalaisten ndkemyk-
sid ja kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja sen kehittdmisesta. Opinnaytetydn
teoreettisina lahtokohtina kaytettin Suomen evankelisluterilaisen kirkon ja Par-
kanon seurakunnan strategioita.

Kehittamistydssa toteutettiin kaksi asiakaslahtdisen toiminnan ulottuvuutta: seu-
rakuntalaisten palveluymmarryksen syventaminen ja tyontekijoiden asiakasym-
marryksen lisdaminen. Ensimmaisena tavoitteena oli lisata seurakuntalaisten tie-
toa siitd, mita vapaaehtoistoiminta seurakunnassa tarkoittaa. Toisena tavoitteena
oli tuottaa seurakunnan tyontekijdille tietoa seurakuntalaisten tarpeista ja néke-
myksista. Kehittdamistydssa vapaaehtoistoiminnan johtamista tarkastellaan val-
mentavan otteen nakdkulmasta. Kaytannon toteutuksien myoéta ilmeni vaikeuksia
tavoittaa seurakuntalaisia ja saada uusia kiinnostuneita mukaan toimintaan.
Opinnaytetyon johtopaatokset peilaavat Suomen evankelisluterilaisen seurakun-
nan strategioissa kuvattuja haasteita tavoittaa ihmisid tamén paivan yhteiskun-
nassa.
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The purpose of the development-oriented thesis was to develop the voluntary
activities of the diaconia work of the Parkano Evangelical Lutheran parish, Fin-
land from the perspectives of participation and communality. The goal was to
offer parishioners opportunities to get involved in diaconia work through volun-
teering, and to develop the activity in a customer-oriented manner. Parish mem-
bers over the age of 65 were chosen as the target group. The methods used in
the development work were survey, brainstorming and thematic interview. With
the help of the methods, parishioners' views and experiences of volunteering and
its development were mapped. The strategies of the Evangelical Lutheran
Church of Finland and the Parkano parish were used as the theoretical starting
points of the thesis.

Two dimensions of customer-oriented activities were implemented in the devel-
opment work: deepening the parishioners' understanding of service, i.e. gaining
knowledge and understanding of what volunteering in the parish means, and
deepening the employees' customer understanding, which in itself serves the
church's employees by producing information about parishioners' needs and
views. The starting points of volunteering management are examined from the
point of view of a coaching approach. With the practical realizations it became
difficult to reach parishioners and get new interested people involved in the activ-
ity. The conclusions of the thesis mirror the challenges described in the strategies
of the Evangelical Lutheran Church of Finland in how to reach people in today's
society.
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1 JOHDANTO

Diakonia on yksi olennainen osa kirkon toimintaa. Diakonialla tarkoitetaan lahim-
maisen palvelua, joka perustuu kristilliseen uskoon ja rakkauteen. Sen kautta py-
ritddn tukemaan ja auttamaan niita, jotka ovat erityisen heikossa asemassa ela-
massaan ja yhteiskunnassa. Seurakuntalaisten osallistuminen seurakunnan toi-
mintaan on osa sen perusolemusta. Osallistumalla tuetaan kirkon perustehtavaa
ja myds mahdollistetaan jasenten osallisuus rakentaa seurakuntaa yhteisona.
(Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-a.) Vapaaehtoistoiminta maaritellaén
toiminnaksi, johon tullaan vapaaehtoisesti, omalla vapaa-ajalla palkatta, omaeh-
toisesti, tavallisen ihmisen taidoin ja tiedoin varustettuna. Toimintaa tehd&én joko
yksittaisten ihmisten tai yhteis6jen hyvaksi ilman pakkoa tai velvollisuutta. Vapaa-
ehtoistoiminta taydentdd ammattitydta. Kirkossa tehtdva vapaaehtoistoiminta
eroaa muusta jarjestd- ja kansalaistoiminnasta sen Kkristillisen viitekehyksen
vuoksi. Seurakunnissa tehtdva vapaaehtoistyd antaa mahdollisuuden toteuttaa
arjen kristillisyytta ja vahvistaa sita kautta omaa hengellisyytta ja kristillisté iden-
titeettia. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, 2015, s. 6; Lipasti-Raulus ym.,
2014, s. 4.)

Parkanon seurakunnan diakoniatydlla on kaytossaan tilat Wanhassa Pappilassa.
Seurakunnassa on aktiivista diakoniatyon toimintaa, mutta vapaaehtoistoimijoita
kaivataan lisdd. Tama opinnaytetyo on kehittamispainotteinen, ja tavoitteena oli
kehittad diakoniatytn vapaaehtoistoimintaa ja saada mukaan uusia vapaaehtoi-
sia. Toiveena oli kehittdd Parkanon seurakunnan toimintaa siten, etta se hyodyt-
taisi seurakuntalaisia edistaen heidan osallisuuttaan ja yhteisollisyyttaan seura-
kunnan osana. Kehittamistyota ja toimintaa peilattin Suomen evankelisluterilai-
sen kirkon ja Parkanon seurakunnan strategioihin. Strategioiden mukaan seura-
kuntalaiset tulisi ndhda osallisuuden ja yhteisollisyyden rakennuspilareina. Kirkon
tehtdvana on tukea seurakuntalaisten hengellista kasvua ja luoda ilmapiiri, jossa
eri ikaiset ihmiset voivat luontevasti 16ytda paikkansa seurakunnassa ja kokea
kirkon jasenyyden voimavaroja vahvistavana ja merkityksellisena koko elaman-

kaarensa ajan. (Suomen ev.lut. kirkon julkaisuja 89, 2020, s. 6.)



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Vapaaehtoistoiminta seurakunnan diakoniatydssa

Seurakunta tarkoittaa kristittyjen muodostamaa yhteisda, hallinnollista paikallis-
seurakuntaa tai kirkon osaa, jumalanpalveluksessa tai muussa toimituksessa
l&asna olevien joukkoa, tai laajempana kasitteena universaalia Kristuksen seura-
kuntaa. Kristinuskon mukaan seurakunta merkitsee Pyhaa, Herralle erotettua yh-
teis6d, joka on lahtbisin Jumalasta. Se on perustaltaan yliluonnollinen, koska sita
kokoaa, johtaa ja elavoittaa Pyhé Henki. Seurakunnassa toteutuu Pyhain yhteys.
Suomessa evankelisluterilaisen kirkon seurakuntajako mukailee enimmakseen
kuntajakoa, eli kirkon jasen on kotikuntansa seurakunnan jasen. Seurakuntayh-
tymia on kaupungeissa, joiden sisalla on useampia seurakuntia. Paikallisseura-
kunnalla on laaja hallinnollinen, taloudellinen ja toiminnallinen itsenaisyys. (Suo-

men evankelisluterilainen kirkko, i.a.-b.)

Kasteen ja ehtoollisen kautta ihmiset kutsutaan osallisuuteen ja yhteyteen toinen
toistensa ja Kristuksen kanssa. Jokaisella kirkon jasenella on mahdollisuus an-
taa aikaansa ja osaamistansa yhteiseen kayttoéon omien kykyjensa ja lahjojensa
mukaan. Seurakunnan vapaaehtoistoiminnan kautta ihmisella on mahdollisuus
l6ytaa lahjansa ja toimintamahdollisuutensa myds uudelleen. Seurakuntalaiset
vahvistuvat yhteisesté uskosta, palvelusta ja rakkaudesta. Kristittyina seurakun-
talaiset on kutsuttu vastuuseen toinen toisistaan ja tehtavan toteutumisesta seu-
rakunnassa. Suomen evankelisluterilaisen kirkon vapaaehtoistoimintaan osallis-
tuvan ei tarvitse olla luterilaisen kirkon jasen tai kristitty, vaan jokainen on terve-

tullut mukaan toimintaan. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, 2015, s. 4-6.)

TyoOyhteis0 seurakunnan sisalla muodostuu viranhaltijoista ja muista tyonteki-
joista seka mittavasta vapaaehtoisten joukosta, joka toimii monipuolisesti seura-
kunnan hengellisissa palvelutehtavissa. Seurakunnan tehtavana on huolehtia ju-
malanpalvelusten pitamisestd, sakramenttien ja muiden kirkollisten toimitusten
toimittamisesta, kristillisestd opetuksesta ja kasvatuksesta, seka lahetystyosta,

diakoniasta ja sielunhoidosta, ja muusta kristillisesta julistus- ja palvelutyosta.



(Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-b.) Tassa opinnaytetytssa puhues-
samme seurakunnasta tarkoitamme Parkanon evankelisluterilaista paikallisseu-
rakuntaa, ja kirkosta puhuessamme tarkoitamme Suomen evankelisluterilaista
kirkkoa. Vapaaehtoistyon sijasta kaytdmme termid vapaaehtoistoiminta, koska se

kuvastaa paremmin toiminnan tarkoitusta ja sisaltoa.

Vapaaehtoiset osallistuvat monipuolisesti kaikkeen kirkon toimintaan. Lapsi- ja
nuorisotygossa voi toimia esimerkiksi pyhakoulunopettajana tai rippikoulun
isosena. Musiikkitoiminnassa voi osallistua kirkkokuoroon ja jumalanpalveluk-
sissa toimia kolehdin kantajana tai ehtoollisavustajana. Vapaaehtoiset voivat toi-
mia myos sielunhoidollisissa tehtavissa, kuten palvelevan puhelimen paivysta-
jané tai diakoniatytssa lahimmaispalvelussa. Myds kirkon hallinnossa on maal-
likkojasenid. Kokonaisuutena vapaaehtoistoiminta on hyvin laaja-alaista, ja seu-
rakunnan jasen voi myos itse tiedustella ja ehdottaa tapoja, joilla haluaisi osallis-

tua seurakunnan toimintaan. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-c.)

Vapaaehtoistydn merkityksesta luterilaisessa kontekstissa tehdyssa tutkimuk-
sessa nostettiin esille useita eri huomioita. Tarkeimpind kannustavina taustateki-
join& nahtiin luterilainen etiikka, instituution arvokkuus, yhteisdllisyys seka mah-
dollisuus ja halukkuus osallistua. Myds hyvat suhteet seurakunnan vastuunkan-
tajiin seka saatu tuki ja tunnustus tehdysta tyosta koettiin térkeind. Vuorovaikutus
ja kokemukset muiden seurakuntalaisten kanssa nahtiin olennaisena tekijana
siina, miten yksilo kokee suhteensa seurakuntaan. (Borchardt & Bianco, 2016.)
Vapaaehtoisty6 on yleisinta vapaiden suuntien kristillisyydessa ja konservatiivi-
sissa seurakunnissa. Luterilaisella kirkolla on paljon palkattuja tyontekij6ita, kun
taas vapaissa suunnissa palkkatydn sijaan painottuu jAsenten vapaaehtoinen toi-
minta. Uskonnollisuus lisdd vapaaehtoistydhon osallistumisen todenndkdisyytta
- mitd uskonnollisempia ihmiset ovat, sitd todennakdisemmin he osallistuvat juuri

seurakunnan vapaaehtoistyohon. (Yeung, 2004.)

Diakoniatyo6ta toteuttavat diakonian viranhaltijat yhdesséa seurakuntien vapaaeh-
toisten kanssa. Diakoniaty® voi olla esimerkiksi ryhméatoimintaa, vammaistyo6ta,
mielenterveysty6ta, ruokapankkien yllapitoa ja taloudellista avustamista. Myos

sielunhoito, kriisiapu ja velkaongelmien selvittely ovat osa diakoniaa. (Suomen



evankelisluterilainen kirkko, i.a.-a.) Monet seurakunnat ja kansalaisjarjesttt ovat
perustaneet vapaaehtoistyon keskuksia vapaaehtoistoiminnan kehittamiseksi.
Eniten vapaaehtoisia toimii diakoniassa, isostoiminnassa sek& kuoroissa. Yksi
vanhimmista kirkon vapaaehtoistyon toimista on palveleva puhelin, ja vuosien
saatossa vapaaehtoisten paivystajien maara onkin lisaantynyt. (Suomen evan-

kelisluterilainen kirkko, i.a.-c.)

Evankelisluterilaisen kirkon vapaaehtoistoiminnan arvoja ovat kristillinen usko,
lahimmaisenrakkaus, tasavertaisuus, vastuullisuus ja laadukkuus. Pyyteett6-
myys ja myo6tatunto, halu auttaa, ovat lahimmaisenrakkauden ilmenemismuotoja
kaytannossa. Tasavertaisuus tarkoittaa sita, ettd jokainen ikaan, sukupuoleen,
rotuun tai asemaan katsomatta on tervetullut seurakunnan toimintaan mukaan.
Vastuullisuus ilmenee riittavinéd resursseina, itsemaaraamisoikeuden, henkisen
ja fyysisen koskemattomuuden kunnioittamisena seka toiminnan lapinakyvyy-
tena. Laadukkuus tarkoittaa sita, etté kirkon tyéntekijoille taataan asianmukainen
koulutus ja osaaminen vapaaehtoistyon johtamisen ulottuvuudesta ja seurakun-
talaisille riittéva tuki ja koulutus toimijuuden ndkdkulmasta. (Suomen evankelislu-
terilainen kirkko, 2015.)

2.2 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen valmentavalla otteella

Valmentavassa johtajuudessa (Kuvio 1.) on kyse kokonaisvaltaisesta tavasta
suhtautua toisiin, vaikuttaa heihin ja tulla vaikutetuksi. Valmentavan otteen pe-
rusteet ovat sovellettavissa vapaaehtoisten kanssa tydskentelyyn. Tassa yhtey-
dessa seurakunnan diakoni ja vapaaehtoisina toimivat seurakuntalaiset muodos-
tavat sosiaalisen verkoston, jossa on tydyhteisd0n viittavia piirteitd. Diakoni toimii
ikaan kuin esihenkildna ja toiminnan johtajana suhteessa vapaaehtoisiin. Vapaa-
ehtoistoimijoiden johtamisessa korostuvat kumppanuus ja yhteisen vision 16yty-
minen ilman pakkoa. Kirkon kontekstissa hengellinen identiteetti ja ulottuvuus
ovat lasna kaiken lapaisevana elementtind. (Ristikangas & Ristikangas, 2017, s.

34, 43; Suomen evankelisluterilainen kirkko, 2018).



Valmentava johtaminen perustuu arvostavaan vuorovaikutukseen, aktiiviseen
kuunteluun, osallistamiseen ja seurakuntalaisten koko potentiaalin ndkemiseen.
Seurakunnan tyontekijan ja vapaaehtoisten jasenten valilla vallitsee parhaimmil-
laan arvostava, luottamuksellinen ja vastavuoroinen suhde, jossa kaikki osapuo-
let toimivat itseohjautuvasti, vastuullisesti ja tavoitteellisesti. Valmentavassa joh-
tajuudessa lahtokohta on sisaisessa motivaatiossa, joka tarkoittaa ihmisesta it-
sestdén nousevaa kiinnostusta toiminnan tekemiseen, osallistumiseen ja kehitty-
miseen. (Ristikangas & Ristikangas, 2017, s. 34, 43; Ajanko, 2016, s. 108-109.)

Valmentava johtajuus sisaltéaa nelja erilaista ulottuvuutta. Johtajuutta voidaan tar-
kastella asioiden johtamisen (Management), ihmisten johtamisen (Leadership),
valmentamisen (Coaching) ja itsensd johtamisen (Self-leadership) nakdkul-
masta. Valmentava johtamisote edellyttdd seurakunnan tyontekij6iltd rohkeutta
jatkuvaan, kriittiseen itsereflektioon, sitoutumista organisaation arvoihin sekéa tah-
toa olla vuorovaikutuksessa ja yhdessa oppimassa vapaaehtoistoimijoiden
kanssa. Valmentavan johtamisen viitekehyksessa seurakunnan diakoni ohjaa va-
paaehtoistoimijoita kysymyksien, dialogin ja tavoitteiden jasentamisen avulla.
Diakoni valmentaa myds kokonaiskuvan hahmottamisen kautta, palautteen anta-
misella seka tuomalla esiin eri nakokulmia asioihin. Valmentavalla otteella on ta-
voitteena synnyttdd oivalluksia jokaisessa toimijassa ja vahvistaa itseohjautu-
vuutta. (Ristikangas & Ristikangas, 2017, s. 39—-40; Koski, 2018.)

Valmentavalla otteella tydskenteleva diakoni ymmartaa ja arvostaa yhteison koko
osaamista ja monimuotoisuutta. Osaaminen on paljon muutakin kuin kunkin oma
ammattialan osaaminen. Yhteisot muodostuvat yksildista, joilla on erilaista koke-
musta, tietoa, taitoa, luovuutta, asennetta ja tahtoa. Monimuotoisuuden kehitta-
minen perustuu siihen, etta jokaisen jasenen voimavarat ja vahvuudet otetaan
kayttoon. (Koski, 2018). Diakonin reflektiivisen tydotteen kautta seurakuntayhtei-
s6ssa voidaan avata toiminnan perusolemusta ja ydintehtavaa kysymysten avulla
yhdessa seurakuntalaisten kanssa: Mita tehddan? Miksi tehdaan? Miten teh-
daan? Yhteison reflektiivista otetta tuetaan keskusteluilla, joissa on sallittua asi-
oiden aaneen ihmettely ja kyseenalaistaminen. Keskusteluissa huomioidaan ih-
misten eri toimintatasot kuten ajatukset, tunteet ja kayttaytyminen. (Ristikangas
& Ristikangas, 2017, s. 98-100; Vogt, 2018.)



Valmentavan otteen yksi ulottuvuus on ihmisten kokemustaso ja sen merkitys
toimintaan. Tama tarkoittaa sita, etta seurakunnan tyontekija ymmartaa myos
psykologisen toimintaympariston, jossa han toimii. Tyontekijan toiminta perustuu
siihen, mita han itse tuntee ja ajattelee; toiminnan ohjaaja ei voi ulkoistaa itsedan
kokemustasosta vaan samat lainalaisuudet koskevat hantékin. Kokemustaso on
merkittava siksi, ettd se ylittda vaikutuksellaan kaiken tiedon, jarjen ja faktat.
Vaikka kaikki mahdolliset barometrit ja luvut olisivat organisaatiossa kunnossa,
voidaan yhteison sisalla kokea, etta asiat sujuvat epatyydyttavasti ja huonosti.
Talléin oma kokemus ja tunne nousee vahvemmaksi ohjaamaan toimintaa yhtei-
sossa. Kokemukset merkityksellisyydestd, oikeudenmukaisuudesta, mahdolli-
suudesta vaikuttaa sek& arvostavasta ja hyvaksyvastd kohtaamisesta lisdavat
hyvinvointia ja sitoutumista. (Yrjola, 2018.)

Psykologinen
toimintaympaéristo

Tavoitteiden Luottamus

asettaminen Osaa_l_'nisen
kehittiminen

Kriittinen
ammatillinen " . -
reflektio Tyoh_yv [t
edistaminen
Valmentava
Monimuotoisuuden johtajuus Sisdinen
kehittaminen motivaatio

Jatkuva

: : Palautekulttuurin
uudistuminen

Vuorovaikutus luominen

toisten kanssa
Sitoutuminen

. Kuuntelu
Tilan antaminen

oivalluksille

Lasn&olo

Kuvio 1. Valmentavan johtajuuden perusteita.

Realismi ja toivo -hankkeen (2019) yhteydessa Turun arkkihiippakunnan seura-
kuntien ja seurakuntayhtymien tyontekijéille tehtiin kysely, jolla kartoitettiin sek&a
vapaaehtoisuuden ja toimintakulttuurin nykytilaa etta kehittamisen tarpeita seu-
rakunnissa. Kyselylomake muotoiltiin hankkeen kolmen nékdkulman ymparille:

jumalanpalveluselamd, seurakuntalaiseksi kasvaminen seka vapaaehtoistytn
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koordinointi ja johtaminen. Kyselyssa ilmeni, etta suurimmaksi osaksi vapaaeh-
toiset tulevat valmiiksi suunniteltuihin tehtaviin ja kukin ty6ala koordinoi omaa va-
paaehtoistyttaan. Seurakunnan sisalla voi olla hyvinkin monenlaisia kaytantdja
vapaaehtoisten kanssa toimimiseen. Haasteena on osaamiseltaan hyvin hetero-
geeninen vapaaehtoistoimijoiden joukko, jonka johtaminen vaatisi samantyyp-
pista osaamista kuin tydntekijoiden johtaminen. Seurakuntalaisten oma-aloittei-
sen toiminnan esteet eivat liittyneet lainsdadantoon tai hallinnointitapoihin vaan
tyontekijoiden asenteisiin, totuttuihin toimintakulttuurimuotoihin ja valmentavan
johtajuuden koulutuksen puutteisiin. Seurakunnan tyontekijat kaipasivat koulu-
tusta sekd muutosjohtamiseen etta vapaaehtoistoiminnan johtamiseen. (Salmi-
nen, 2021.)

2.3 Asiakaslahtoinen kehittdminen seurakunnassa

Opinnaytetyon laht6kohtana on asiakaslahtbinen toiminta. Asiakkaasta kay-
tamme tassa yhteydessa termia seurakuntalainen. Asiakaslahtdisen kehittami-
sen ytimessa on 10ytad seurakuntalaisten ja kirkon tyontekijoiden valille sellainen
yhteisymmarrys ja vuorovaikutuksen aste, jossa keskustelu tapahtuu samalla ta-
solla ja I6ydetddn molempien osapuolten kannalta paras mahdollinen toiminta-
tapa. Asiakaslahtdisyys on arvoihin perustuva valinta, jossa ihminen kohdataan
arvokkaana yksilona ja kehittdminen lahtee seurakuntalaisten tarpeista kasin.
Kehittamistydmme keskiossé seurakuntalaisella on nelja ulottuvuutta (Kuvio 2).
Seurakuntalainen on toimija eli subjekti ja hanella on mahdollisuus olla yhden-
vertainen kumppani tyontekijan kanssa. Tama edellyttdd molemminpuolista luot-
tamusta, omien asenteiden tarkastelua ja uudenlaisten toimintatapojen omaksu-
mista. Asiakaslahtdisyys voi aidosti toteutua vain silloin, jos seurakuntalaiset ovat
itse suunnittelemassa toimintansa. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaéki, Ahonen
& Suokas, 2011, s. 14, 18-19.)

Asiakaslahtoisen kehittamisen yhtena osa-alueena on asiakkaan palveluymmar-
ryksen rakentaminen. Tama tarkoittaa kehittamistydssdmme sita, ettd pyrimme
syventamaan seurakuntalaisten tietoa, tietoisuutta ja ymmarrysta siita, mita seu-

rakuntalaisena eldminen tarkoittaa. Osallisuuden ja yhteisdllisyyden
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rakentamisen ytimessa on se, ettd seurakuntalainen ymmartaa olevansa osa
seurakuntaa ja kirkkoa. Seurakuntalaisen tulee saada tietoa omista oikeuksis-
taan ja velvollisuuksistaan sekd mahdollisuuksistaan osallistua ja vaikuttaa. Tie-
don tarkoitus on aktivoida seurakuntalaisia osallistumaan oman yhteisénsa ra-
kentamiseen. Asiakasymmarryksen syventaminen on yksi asiakaslahtdisen ke-
hittdmisen ulottuvuus. Tama tarkoittaa sita, etta kehittgjilla on tietoa asiakkaiden
tarpeista. Asiakastiedon keraaminen ja hyddyntaminen toimii paatoksenteon ja
palveluiden suunnittelun pohjana. (Virtanen ym., 2012, s. 22.)

Seurakuntalainen on
toimija eli subjekti

Seurakuntalainen
tasavertaisena
kumppanina

Asiakaslahtoisyys
arvoperustana <&

Ymmarrys
seurakuntalaisten
tarpeista
organisaation
lahtokohtana

Kuvio 2. Asiakaslahtdisyyden nelja ulottuvuutta. (Virtanen ym., 2012)

2.4 Osallisuus ja yhteisollisyys seurakunnassa

Yhteisollisyydella ja osallisuudella tarkoitetaan sosiaalipsykologisesta nakokul-
masta ihmisten luontaista halua kuulua toisten joukkoon, olla osallinen, vaikuttaa
ja tuntea vahvaa sidoksellisuutta sosiaaliseen ymparistoonsa, jossa elaa. Seura-
kunta osallisuuden yhteiséna -tutkimuksessa (Thitz, 2013) avataan osallisuuden

ja yhteisollisyyden ka&sitteitd monipuolisesti, ja sen ytimessa on tanakin paivana



12

ajankohtainen kysymys; miten kaytannon teot ja puheet kohtaavat elavassa ela-

masséa, ihmisten keskella.

Kohtaamisen kirkko — Suomen evankelisluterilaisen kirkon suunta vuoteen 2020
—strategian mukaan suomalaisten sitoutuminen kirkon oppiin, toimintaan tai jase-
nyyteen on muuttunut. Kristillisten perinteiden rooli yhteiskunnassa on vahenty-
nyt, kirkon jasenmaara on pienentynyt ja seurakuntalaiset ovat heikommin sitou-
tuneita. Yhteiskunnassa vaikuttaa vaihtoehtoinen hengellisyys ja maallistuminen.
Kirkon odotetaan olevan esilla elamanarvoista kaytavissa keskusteluissa. Kunta-
litokset ja taloudelliset haasteet vaikuttavat myos tarpeeseen uudistua. Seura-
kunnan tulee kiinnittd& huomiota henkildkohtaisen kohtaamisen laatuun. Strate-
gia korostaa seurakuntaa Raamatun mukaisena Kristuksen ruumiina, jossa sen
jasenet ovat erilaisia, mutta jokainen on valttamaton osa kokonaisuuden kan-
nalta. Vapaaehtoistoiminta ei saisi kuitenkaan olla seurakunnan véahenevien hen-
kilostoresurssien paikkaajan asemassa. (Suomen ev.lut. kirkon julkaisuja 7,
2014, s. 13-14, 24.)

Yhteisollisyyden muutosta ja sitoutuneisuutta kirkkoon Suomessa on tutkittu Kir-
kon toimesta esimerkiksi Kirkon muuttuva yhteisollisyys -tutkimushankkeessa
(2012-2015). Hankkeessa kasiteltin muun muassa toimintaan osallistumatto-
mien seurakuntalaisten suhdetta kirkkoon. Myds hengellista elamaa verkossa tut-
Kittiin esimerkiksi siité lahtokohdasta kasin, miten verkkoviestinté ja muut viestin-
nan uudet muodot rakentavat yhteisollisyyttéa. Hankkeen lopputuloksena julkais-
tiin teos Leikkauspintoja kirkon jasenyyteen. Teoksen mukaan modernisaation ja
yksilon oman henkisyyden korostaminen vahentavat kirkon toimintaan osallistu-
mista. Kirkkoon sitoutumisessa on myos alueellisia eroja. Kirkon tulisikin huo-
mioida toimintaan passiivisesti osallistuvien jasentensa arvot ja tunnistaa ne, jotta
my6s heidan toiveensa ja tarpeensa pystyttaisiin huomioimaan. (Suomen evan-
kelisluterilainen kirkko, i.a.-d, Hytonen ym., 2014, s. 5, 7-8, 57.)

Jo vuonna 2003 Thitz kavi keskusteluita kirkon diakoniatydntekijoiden kanssa
siitd, miten Kirkkohallituksen linjaama strategia kirkon diakonia- ja yhteiskunta-
tydhon Vastuu ja osallisuuden yhteis6é (2003) néakyy kaytannodssa. Tuli ilmi, etta

ei juuri mitenkaan, vaan diakoniatoiminta jatkoi kulkuaan vanhoihin, hyvaksi
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todettuihin kaytantoihin ja perinteisiin nojautuen seka tyontekijéiden nakemyksiin
perustuen. (Thitz, 2013, s. 51-52.) Tutkimuksessa onkin néhtévissa kaksi ker-
rosta. Ensimmainen keskittyy osallisuuden ja yhteiséllisyyden nakdkulmiin ja sen
toteutumiseen seurakunnissa. Toinen ulottuvuus tutkii kirkon yhteisollisyyteen liit-
tyvaa puheen ja kaytannon toiminnan kohtaamista. Opinnaytetydssamme on tar-
koituksena kehittaa toimintaa konkreettisesti seurakuntalaisten osallisuuden ja
yhteisollisyyden nékdkulmista siten, ettd kehitys néakyisi myds kaytannon toimin-

nassa.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

3.1 Yhteistydkumppanina Parkanon evankelisluterilainen seurakunta

Parkano sijaitsee Pirkanmaalla, noin tunnin ajomatkan paéssa Tampereelta ja
Porista. Parkanossa on alle 7000 asukasta. (Parkanon kaupunki, i.a.) Parkanon
evankelisluterilainen seurakunta kuuluu Tampereen hiippakuntaan, osana Ha-
meenkyron rovastikuntaa. Jasenia seurakunnassa on noin 6560 henkea. Kirkko-
herrana on vuodesta 2012 alkaen toiminut Liisa Myyrylainen. Diakoniatydnteki-
joita seurakunnassa on kaksi viranhaltijaa, joista toinen virka on ollut harkinnan
alla. Wanhan Pappilan tilat sijaitsevat Parkanon keskustan laheisyydesséa Pappi-
lansalmen rannassa. Wanha Pappila on rakennettu 1800-luvulla, sitd on remon-
toitu vuosien varrella ja se on talla hetkella aktiivisessa kaytossa. (Parkanon seu-

rakunta, i.a.)

Vapaaehtoistyon kehittdmiseen ja seurakuntalaisten osallistamiseen liittyen on
loydettavissa aiempaa tutkimustietoa, opinnaytetoita ja graduja. Myds yhteisolli-
syytta ja osallisuutta seurakunnissa on tutkittu aiemmin sekd seurakuntalaisten
ettd tyontekijoiden nakokulmasta. Opinnaytetdita on tehty aiemmin liittyen esi-
merkiksi nuorten ja nuorten aikuisten aktivoimiseen seurakunnan toiminnassa
seka yleisesti etta paikallisesti vapaaehtoistydn kehittamiseen liittyvista nakokul-
mista. Aloite opinndytetydmme aiheesta tuli Parkanon seurakunnan diakoneilta,
koska he nakivat tarpeelliseksi kehittédd toimintaa paikallisesti. Evankelisluterilai-
sen kirkon seurakuntakentta kattaa koko Suomen ja vapaaehtoistoiminnan kehit-
taminen kirkon sisélla ja paikallisesti on toiminnan tulevaisuuden kannalta ehdot-

toman tarkeaa.

3.2 Strategiset lAhtokohdat

Toimeksiantajatahon ja opinnaytetydntekijoiden kesken pidetyn verkkotapaami-

sen tuloksena paadyttiin suunnittelemaan toimintamallia vapaaehtoisten osallis-

tamiseksi. (Tuija Haukkaluoma, diakoni, henkilokohtainen tiedonanto 26.1.2022.)
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Parkanon seurakunnassa vapaaehtoisten osallistaminen, kouluttaminen ja toi-
mintaan vastuuttaminen nahtiin yhtena keskeisena osa-alueena toimintatavoit-
teissa (Kuvio 3). Ovet auki — Suomen evankelisluterilaisen kirkon strategia vuo-
teen 2026 —strategian mukaan kirkkotilojen suunnittelun yhten& nékdkulmana on
vapaaehtoisten kutsuminen mukaan seurakunnan yhteyteen. Kirkon strategiassa
asia on ilmaistu nain: “Uudistamme kirkkotilojen kayttda. Avaamme seurakuntien
tilat omaehtoista hiljentymista ja vapaaehtoisten jarjestamaa toimintaa varten.”

(Suomen ev.lut. kirkon julkaisuja 89, 2020, s. 6.)

Kohtaamisen kirkko —strategian mukaan jasenten osallisuus on osa seurakunnan
olemusta. Seurakunnan on mahdollistettava toimintansa kautta erilaiset jasenyy-
den muodot. Tama edellyttaa, ettd seurakunta huomioi jasentensa erilaiset odo-
tukset ja tarpeet seka tukee seurakuntalaisten hengellistd kasvua. Seurakun-
nissa on tarkeaa tiedostaa myos erilaiset palautekanavat ja niiden kaytto siten,
ettd seurakuntalaisten aani kuuluisi. Strategiassa kehotetaan seurakuntien vas-
tuunkantajia ja viranhaltijoita pohtimaan sita, kuinka ihmisia kutsutaan ja innoste-
taan mukaan toimimaan ja millaiset ovat seurakuntalaisten mahdollisuudet vas-
tuunkantoon. Strategia herattelee myds kysymyksilla, kuinka paljon ja missa vai-
heessa prosessia seurakuntalaiset osallistuvat suunnitteluun ja toiminnan toteut-
tamiseen. Strategian mukaan kirkon viestinnan ytimessa on |lahimmaisen rak-
kaus, jossa jokainen lahimmainen kohdataan Kristuksen rakkauden kautta ja joka
kuvastaa kirkon arvopohjaa. Viestinta vaikuttaa mielikuviin kirkosta toimijana niin
kasvokkain kuin mediassa ja myos vapaaehtoiset toimijat ovat osana viestintaa.
(Suomen ev.lut. kirkon julkaisuja 7, 2014, s. 24-27.)

Kirkkohallituksen asettama tydryhma on linjannut, Jokainen on osallinen —op-
paassa, vapaaehtoistoiminnan johtamisen yhdeksi strategiseksi kulmakiveksi.
Vapaaehtoisten johtamisessa korostuvat sosiaaliset taidot, kyky kuunnella, moti-
voida, innostaa ja antaa palautetta. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, 2015.)
Seurakuntalaisen rooli muodostuu kahdesta nakokulmasta. Toisaalta seurakun-
talaiset ovat vastaanottamassa ja palveltavina, toisaalta ihmiset on kutsuttu pal-
velemaan ja vastuuseen lahimmaisistaan ja luomakunnastaan siten, etta kirkon

ydinsanoma toteutuisi. Seurakunnan kehittamistyo jaa vajaaksi, ellei siihen oteta
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mukaan seurakuntalaisia suunnittelemaan, ideoimaan ja toteuttamaan. (Suomen
evankelisluterilainen kirkko, 2015; Puuska, 2012.)

STRATEGIAPAIVA SYKSY 2019

KAIKKIEN YHTEINEN
SEURAKUNTA

4)

HENKILOKOHTAINEN.

KOHTAAMINEN

SAARNATAAN
SYNTI SYNNIKSI JA
ARMO ARMOKSI

RESURSSIT JA ‘

TOIMINTA

-~
TASAPAINOSSA ]

IHMISTEN OSALLISTAMINEN
KOULUTTAMINEN

TOIMINTAAN VASTUUTTAMINEN

YHDESSA SUUNNITTELY
KAIKKIEN TYONTEKUOIDEN
JA VAPAAEHTOISTEN

KANSSA

MITEN SAAVUTAMME YHTEISEN NAYN
SEURAKUNNASSA

Kuvio 3. Parkanon seurakunnan strategia 2019.

3.3 Kehittamistyon tarve ja visio

Kohtaamisen kirkko —strategiassa kay selville, etta kirkon rooli ja asema on muu-
toksessa. Kirkon olemukseen kuuluu yhteiséllisyys. Haasteena kirkon toimintaan
tuo muun muassa yksilokeskeisyyden ja yhteisollisyyden valilla oleva jannite. Ta-
man paivan muuttuvassa yhteiskunnassa haaste on my6s siina, miten sovittaa
muuttumaton kirkon tuoma sanoma taméan paivan toimintaympéaristoon. (Suomen
ev.lut. kirkon julkaisuja 7, 2014, s. 14).

Ovet auki —strategia kehottaa avaamaan ovet kaikille ihmisille ja kutsumaan heita
kirkon yhteyteen. Kirkon tyontekijoiden on oltava ihmisten keskuudessa kutsu-

massa ihmisid sisaan. Kirkon toiminnan keskiossa on pelastavan sanoman
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julistus ja Jumalan yhteyteen kutsuminen. Ovien tulisi olla auki myds yhteistyélle
seka seurakuntien ettd muiden toimijoiden kesken. Evankelis-luterilainen kirkko
haluaa rakentaa luottamusta, yhteisollisyytta ja yhdessa tekemisen kulttuuria,
jossa seurakuntalaisten aloitteellisuus, osaaminen ja lahjat tulevat entistd enem-
man esiin. Tyontekijan rooli nayttaytyisi talldin enemman mahdollistajana ja val-

mentajana. (Suomen ev.lut. kirkon julkaisuja 89, 2020, s. 2—-3, 7-8.)

Puuskan (2012) mukaan tarkeimmat rakennusaineet seurakunta-aktiivisuuden li-
saamiseksi ovat perehdytys, koulutus ja voimavaroja tukeva toiminta. Seurakun-
talaisilla on paljon tietoa, taitoa, osaamista ja kokemusta elaman eri osa-alueilta,
jota seurakunnat tarvitsevat. Toisaalta monet haluavat auttaa, antaa aikaansa ja
tehda jotain merkityksellistéa. Elamaan kaivataan syvempaa tarkoitusta ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Nakemys diakoniatyontekijan roolista nayttaytyy enem-
man koordinoijana, mahdollistajana, vapaaehtoisten kouluttajana ja ohjaajana,
jolloin vapaaehtoiset voisivat ottaa vastuuta enemman ryhméatoiminnasta ja eri-

laisista projekteista.

Parkanon seurakunnan diakonin visio seurakunnasta on yhteinen olohuone,
jonne voi poiketa milloin vain ja olla vapaasti omana itsendan. Jokaiselle 16ytyy
oma paikka eik& tekemisen tarvitsisi olla aina niin suurta. Se voisi olla vaikkapa
seurakuntalaisen toteamus: “Miepa leipasen tiikerikakun huomiseen kerhoon”.
(Tuija Haukkaluoma, diakoni, henkilékohtainen tiedonanto 26.1.2022.) Parkanon
seurakunnan visio rakentuu viidesta ulottuvuudesta (Kuvio 4.), jotka ohjaavat yh-

teisdn toimintaa.
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NAKY MIKA OHJAA SEURAKUNTAAMME

Kuvio 4. Parkanon seurakunnan visio.

3.4 Kehittamistyon kohderyhma

Kehittamistyon kohderyhmaksi valikoitui toimeksiantajan toiveesta yli 65-vuoti-
aat. Parkanon seurakunnassa lapsi- ja huorisotyd on vireaa ja monipuolista. Tyo-
ikaisten elamantilanne voi tana paivana olla kuormitettua ja toisaalta juuri tyoela-
mastéa poisjaaneet ovat viela aktiivisia ja haluavat tehda merkityksellisia asioita
vapaa-ajallaan. Monet |oytavéat elakeidssa mielekkyyden vapaaehtoistoimin-
nasta, jarjestotyosta tai kansalaisaktivismista ja muiden auttaminen rytmittaa ar-
kea (Saarenheimo, 2017, s. 34).

Saarenheimo (2017) ké&sittelee ikaantymisen uutta kulttuuria hyvin joustavana
elamankulkuna. Elinian pidentyessa terveena eletty eléakeika on pitkittynyt ja par-
haimmillaan monet elavat jopa kolme, neljavuosikymmentéa aktiivista ja toimeli-

asta aikaa. Saarenheimo jakaa vanhuuden kolmanteen, neljanteen ja viidenteen
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ikdan. Kronologisessa jaottelussa 65—74-vuotiaat ovat “go-go” eli nuoria vanhoja.
Yli 75-vuotiaat ovat “slow-go” eli vanhoja vanhoja. “No-go” viittaa siihen, etta ih-
misen toimintakyky ja terveys edellyttavat jatkuvaa ulkopuolista apua ja huolen-
pitoa. Han painottaa kuitenkin, etta tallainen suoraviivainen jaottelu ei ole tarkoi-
tuksenmukaista vaan ikaantyminen ja siihen liittyvat muutokset koetaan hyvin yk-
sildllisesti. Yleensa vanhuudeksi elama koetaan vasta, kun sairauksien kautta
toimintakyky rajoittuu ja avuntarve lisdantyy. Ikavaiheet voivat olla hyvinkin liuku-
via, jopa yli 90-vuotias voi kokea elavansa ns. kolmatta ikaa, jos hanen fyysinen

kuntonsa on sailynyt hyvana. (Saarenheimo, 2017, s. 32—-34, 39, 42)
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4 KEHITTAMISTYON PROSESSI JA MENETELMIEN KUVAUS

4.1 Prosessikuvaus suunnitelmasta toteutukseen

Opinnaytety0 toteutettiin vuoden 2022 aikana. Yhteydenpito Parkanon seurakun-
nan diakonitiimin kanssa toteutettiin sdhkdpostilla ja Teams-kokouksin aina tar-
vittaessa. Yksi ryhmén opiskelijoista suoritti diakoniatyon harjoittelun Parkanon
seurakunnassa kevaan aikana, joten se avasi mahdollisuuden perehtya toimin-
taymparistoon ja tutustua seurakuntalaisiin. Oheisessa kuviossa on kuvattu ke-

hittdamistyon kaytannontoteutuksen aikataulutus ja tydvaiheet (Kuvio 5).

vapaaehtoisella
seurakuntalaisella ennen
lahettamista

Vapaaehtoistoimijat
yhteison rakentajina
‘ Kyselylomakkeen testaus ]

Kysely seurakuntalaisille
kehittdmistydn valineena 4/2022

N

koostaminen ja arviointi 1 Ideariihi 5/2022

Kyselyn vastausten
5/2022

2 |deariihi 5/2022

[ Teemahaastattelu 6/2022

}

Kehittamistyon arviointi
ja johtopaatokset 7-9/2022

Kuvio 5. Opinnaytetytn kaytannontoteutuksen prosessikuvaus.

Opinnaytety0 tehtiin kolmen hengen ryhméassa. Parkanon seurakunnan diako-
niatiimissa on yksi diakoni, yksi diakonin sijainen ja diakoniatyon pappi. Kehitta-
mistyon budjetti oli noin 300400 €, jonka Parkanon seurakunnan diakoniatyd
kustansi. Suurin kulueréa oli kyselyiden kopiointi ja postikulut. Kuluja tuli hieman

myo6s kahvitarjoiluista kaytannon toteutuksien yhteydessa.
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Swot-analyysi on paljon kaytetty nelikenttdmenetelma, jonka avulla tarkasteltiin
hankkeen toimintaa suunnitteluvaiheessa. Nelikenttd on jaettu kahteen aluee-
seen: sisaisiin vahvuuksiin (strengths) ja heikkouksiin (weaknesses) seka ulkoi-
siin mahdollisuuksiin (opportunities) ja uhkiin (threats). (Lindroos & Lohivesi,
2004.) Tassa suunnitelmassa analyysin kohteena oli vapaaehtoistoimijuus suh-
teessa toimintaymparistoon (Kuvio 6.). Analyysin avulla kartoitettiin seka sisaisia
ettd ulkoisia tekijoitd kysymysten avulla: Misséd olemme hyvié ja mitka ovat vah-
vuutemme? Missa meidan pitaa kehittyd ja mitda emme viela osaa? Millaisia mah-
dollisuuksia ndemme kehittamistydssamme? Millaisia uhkia on olemassa ja mika
voisi kaataa hyvan kehittamistyomme? (Lipasti-Raulus, Korpijarvi & Tuori, 2014,
S.7.)

POSTIIVISET NEGATIIVISET
Onnistummeko viestinnassa
SISAISET riittdvan innostavasti?

HEIKKOUDET

Osaammeko kohdentaa
kysymykset oikein?

Saammeko
aikataulut
pitamaan?

4

Kuvio 6. Kehittamistyén SWOT-analyysi.
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4.2 Kysely kehittamistyon valineena

Kyselyt voidaan tehda verkkokyselyna tai postitse lahetetylla lomakkeella. Tassa
opinnaytetydssa kysely oli yksi kehittdmistydn véline. Tavoitteena kyselyisséa on,
ettd kysymykset ovat vakioidut, samassa jarjestyksessa ja samalla tavoin kysyt-
tyja. On tarkeaa tietdd, mita kyselyn perusteella on tarkoitus saada selville. Ky-
selyssa on hyva kayttaa arkikieltd, jotta vastaajien on mahdollista ymmartaa ky-
symykset ja kasitteet samalla tavalla. (Vilkka, 2021, s. 68-69.)

Postikysely on kaytetyin menetelma, kun hyddynnetaan kyselylomakkeita aineis-
tokeruussa. Talloin vastuu kyselyn toteuttamisesta jaa vastaajalle. Kyselyn mu-
kaan liitetaan vastausohjeet, joiden mukaan vastaaja tayttaa lomakkeen. Yleisen
saannon mukaan kysymysten tulee olla selkeitéa ja tiiviisti ohjeistettuja. On huo-
mioitava, etta kaikki vastaajat eivat lue ohjeita. Postikyselyn heikkous on usein
pieni vastausprosentti. T&han voi vaikuttaa se, etta kyselyn lahettanyt tekija ei ole
vastaajalle konkreettinen ja tuttu henkild. Postikyselyn etuna on se, ettei se ole
sidottu aikaan ja henkil6 voi vastata rajatun ajan kuluessa. Kyselylomakkeen pi-
tuus on hyva pitaa kohtuullisena. Yleisena ohjeena voidaan pitaa, etta vastaami-

nen ei saisi vieda yli 15 minuuttia. (Valli, 2018, s. 96-97.)

Kyselyn avulla kartoitetaan seurakuntalaisten kokemuksia ja nakemyksia toimin-
taan osallistumisesta ja vapaaehtoistytsta. Kyselyn vastausten perusteella kehi-
tetdan seurakunnan vapaaehtoistoimintaa asiakaslahtoisesti yhteiséllisyyden ja
osallisuuden nakodkulmista. Kyselyt lahetetdan postitse rajatuille ikaryhmille koh-
deryhmastamme. Joukko valitaan satunnaisesti seurakunnan jasenrekisterista,
kuitenkin niin etté kysely kohdentuu tiettyihin ikaryhmiin. Vastaaminen tapahtuu
anonyymisti ja kyselyt palautetaan postitse siten, etté vastaaja ja vastaukset eivat
ole yhdistettavissa. Rajaamme kyselyn vastaanottajia niin, ettd vastauksien
maara olisi aineiston kannalta riittdv& mutta vastausten kasittelyn kannalta koh-
tuullinen. Huomioimme otannassa myds sen, ettd todennakoisesti laheskaan
kaikki vastaanottajista eivat vastaa kyselyyn. Kysymykset muotoillaan siten, etta
ne ovat ymmarrettavia ja yksinkertaisia, ja vastaavat kehittamistydbmme tavoit-

teita.
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4 .3 |deariihi osallistamisen menetelméana

Ideariihen (toiselta nimelta aivoriihi) tarkoitus on synnyttd& mahdollisimman pal-
jon uusia ideoita lyhyessé ajassa. Toteutustapoja on erilaisia, mutta sisallollisesti
ideariihi koostuu virittdytymisestd, ideoimisesta, ideoiden lapikdymisesta, priori-
soinnista ja lopuksi parhaiden ideoiden valinnasta. Aikaa on hyva varata noin 1—
3 tuntia, riippuen siité kuinka tuttuja osallistujat ovat keskenaan. Tytskentely aloi-
tetaan virittdytymiselld, jonka kautta paastaan luovaan mielentilaan ja samaan
lahtéruutuun. Apuna voi kayttda jotain luovaa menetelmad, kuten kuvakortteja.
Ideointivaiheessa on tarkoituksena kehitella mahdollisimman paljon ennakkoluu-
lottomia ideoita, jotka kootaan esimerkiksi valkotaululle. Ideointivaiheen periaat-
teina on runsas ideoiden maara (ei niinkaan laatu), ideoiden jatkojalostaminen ja
kritiikittomyys. (Marttila, 2020.)

Seuraavassa vaiheessa ideat kdaydaan lapi ja varmistetaan, etta kaikki ymmarta-
vat ne. Samalla voidaan myds keskustella ja tdydentaa ideoita, kuitenkaan kriti-
soimatta tai arvioimatta niita. Ideoiden lapikaymisen jalkeen niitd aletaan priori-
soida. Priorisointi voidaan toteuttaa esimerkiksi ddnestamalla, niin etta jokainen
osallistuja voi jakaa sovitun maaran aania haluamilleen ideoille. Aanten perus-
teella nousevat parhaimmat ideat esille ilman, ettd heikommat ideat tulevat ar-
vostelluiksi. Aanestyksen jalkeen on valinnan vuoro, kun kaikista ideoista erotel-
laan eniten aania saaneet ja niista keskustellaan viela osallistujien kesken. Lo-
puksi on tarke&& varmistaa, etta kaikki ovat samoilla linjoilla valinnoista ja sitou-
tuvat niihin. (Marttila, 2020.)
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4.4 Haastattelu keskustelun mahdollistajana

Haastattelussa kaytetty menetelma luokitellaan puolistrukturoiduksi teemahaas-
tatteluksi. Teemahaastattelu rakentuu tiettyjen keskeisten teemojen mukaan.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska esimerkiksi haastatte-
lun aihepiirit ja teema-alueet ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 48.)
Vuorovaikutustilanne syntyy haastattelussa haastattelijan aloitteesta. Haastatte-
lutilanteessa merkitykset rakentuvat dialogin kautta. Kuitenkin osapuolten valilla
on seka odotuksia ettd oletuksia toisen osapuolen tarkoitusperista. (Eskola ym.,
2018, s. 36.)

Haastattelu on menetelmana joustava. Haastattelun valinnan etu on se, etté ih-
minen nahdaan subjektina, joka luo merkityksid. Haastateltavalle annetaan tilai-
suus tuoda esille itsedan koskevia asioita vapaasti ja olla aktiivisena osapuolena
tilanteessa. Haastattelu antaa my6s lomaketutkimusta paremmat mahdollisuudet
motivoida ihmisid. Haastattelussa kielellisella vuorovaikutuksella on merkittava
rooli, jossa ihmisten sanat muodostavat merkityksia ja tulkintaa. Haastattelulle on
ominaista, ettd ihmiset valittavat kasitteellisesti omaa mielellistd suhdettaan maa-
ilmaan. Haastattelija taas pyrkii saamaan selville, miten merkitykset rakentuvat.
Haastattelussa luodaan myos uusia ja yhteisia merkityksia. (Hirsjarvi & Hurme,
2008, s. 34-36, 48-49.)

Teemojen valinnalla ja niiden muodostamisella on tarkea rooli siind, millaista ai-
neistoa saadaan (Eskola ym., 2018, s. 41). Ryhmahaastattelun tavoitteena pide-
taan vapaamuotoista keskustelua, jossa osallistujilla on mahdollisuus kommen-
toida asioita spontaanisti, tehda huomioita ja tuottaa monipuolisesti tietoa. Ryh-
mahaastattelussa haastattelija voi puhua seka kaikille yhta aikaa ettd myos suun-
nata kysymyksia yksittaisille henkilgille. Ryhm&haastattelussa haastattelijan roo-
lina on aikaansaada ja helpottaa keskustelua. Haastattelija huolehtii keskustelun
pysymisesta valittujen teemojen sisélla ja kaikkien osallistujien mahdollisuudesta

olla osallisena keskustelussa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 61.)

Terminologisesti ryhmé&haastattelun sijaan kaytetaan myos nimitysta ryhmakes-
kustelu tai fokusryhma. Ryhmékeskustelusta puhuttaessa voidaan viitata 5-10
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henkilon ryhméan, jossa haastattelu keskittyy tietyn teeman ympaérille. Haastat-
telija ohjaa keskustelua, mutta antaa ryhméan vuorovaikutukselle paljon tilaa.
Tama antaa mahdollisuuden havainnoida sitéa, miten ryhma yhteisesti tuottaa eri-
laisia kuvauksia ja kasityksia. Terminologisesti kasitteilla ei ole kovin vahvoja ja-
kolinjoja ja kaikkien naiden termien erityispiirteend korostuu osallistujien vélinen
vuorovaikutus. (Pietild, 2017, s.112-113.)

Ryhmahaastattelutilanteessa voi ilmetd ryhmadynamiikkaan liittyvid ongelmia.
Esimerkiksi osallistujissa voi esiintyd dominoivuutta tai liiallista varovaisuutta.
Voimakkaat mielipiteet voivat jumiuttaa keskustelua tai tehda siitd hajanaista ja
varovaista. Toisinaan ongelmia aiheuttaa se, etta keskustelijoiden vuorovaikutuk-
sessa ei synny riittdvaa ajatuksenvaihtoa, vaikka keskustelijat osaisivatkin esittaa
mielipiteitddn. Ongelmatilanteessa haastattelijan tehtavana on pyrkia viemaan
keskustelua eteenpain tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti. (Pietild, 2017,
s. 115-117.)
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5 LOPPUTULOKSET MENETELMIEN KAYTANNON TOTEUTUKSESTA

5.1 Yhteenveto kyselyn vastauksista

Kyselyita lahetettiin postitse yhteensa 88 kappaletta 65— ja 70—vuotiaille seura-
kuntalaisille (LITE 1). Kyselyn ohessa lahetettin myds diakonitiimin tervehdys
seurakuntalaiselle (LIITE 2), siséltden kutsun ideariiheen ja vastauskuoren pos-
timerkilla varustettuna. Kyselyista lahetettiin kummassakin ikdryhmassa puolet
naisille ja puolet miehille. Vastauksia saatiin 14 kappaletta tasaisesti kummasta-
kin ikAryhmasta ja sukupuolesta. Vastaajia oli laidasta laitaan sek& aktiivijasenia

etta taysin seurakunnan toimintaan osallistumattomia.

Vastauksissa korostuivat vapaaehtoistoiminnan joustavuus, kertaluontoisuus ja
lyhytkestoisuus sekd matala kynnys toimintaan osallistumiselle. Vapaaehtoistoi-
minnan tueksi toivottiin toiminnan yhdessé suunnittelua ja ideointia seka selke&a
ohjausta toimintaan. Myos keskusteluhetket diakonin kanssa seka hengellinen
ohjaus nahtiin tarpeellisina. Kyselyyn vastanneiden joukosta ei ilmoittautunut uu-
sia kiinnostuneita mukaan toimintaan. Lomakkeen lopussa kysyttiin avoimella ky-
symyksella, millaista seurakuntayhteisda vastaaja haluaisi omalta osaltaan olla
rakentamassa Parkanon seurakunnasta. Vastauksissa korostuivat yhteisollisyys,

auttavaisuus sekéa hengelliset nakokulmat.

Avointa, seurakuntalaisten mielipiteet huomioon ottavaa.
Yhteisollistd, kaikki tervetulleeksi toivottavaa.

Yhteisollista, avointa, sellaista mihink& kaikki tuntevat kuuluvansa,
auttavaista.

Rukousheratysta tarvitaan. llman sita ei kukaan lahde mihink&an.
Samat aktiivit pyorivat kaikessa. Pienpiirit ovat kylla hyvéa toiminta-
muoto syventaa uskoa ja opetuslapseutta.

Lahimmaista rakastavia ja Pyh&n Hengen voimassa olevia seura-
kuntalaisia.
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5.2 ldeariihen haasteet osallistamisessa

Kyselyjen ohessa lahetettiin kutsut ideariiheen Wanhaan Pappilaan. Ideariihed
mainostettiin myos seurakunnan verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa, julis-
temainoksilla (LIITE 3) kaupoissa ja seurakunnan tiloissa seka suullisesti muun
toiminnan yhteydessa. Ideariihen aloituksen rakenteeksi (LIITE 4) suunniteltiin
esittdytyminen, alustus teemaan/opinnaytetydhon, hartaus ja kyselyiden vas-
tausten koonti. Aloituksen jalkeen sisalloksi suunniteltiin ideointivaihe, keskuste-
luvaihe, yhteenveto keskusteluista ja lopuksi palautteenantoa ja arviointia lomak-

keiden muodossa.

Ideariiheen saapui paikalle vain yksi jo aktiivisesti vapaaehtoistyota tekeva hen-
kilo, joten toteutus ei onnistunut suunnitellun kaavan mukaisesti. Ideariihi paadyt-
tiin toteuttamaan vapaan keskustelun muodossa ja avoimien kysymysten kautta.
Osallistujan kanssa keskustelemalla saatiin arvokasta kokemukseen perustuvaa
nakemysta seurakunnan vapaaehtoistoimintaan mukaan tulemisesta, toiminnan

suunnittelusta ja osallisuuden kokemisesta.

Henkilokohtainen kutsu tai pyynto toimintaan helpottaa, jos esimer-
kiksi ystava tai diakoni pyytaa mukaan. Jos ei ole kontaktia seura-
kuntaan, ei ehk& halua tarjota itsedan mukaan, ei halua tyrkyttaa.

Helpompi osallistua oman taidon kautta, kuin esimerkiksi yleiseen
toimintaan.

Rohkaisevia asioita on hyva ilmapiiri, hyvaksynnan tunne, saa olla
oma itsensa, ei tarvi jannittad mokaamista.

Toivoisin kertaluontoista ideointia, kertaluontoisia tapahtumia.

Ideariihen konseptia paatettiin yrittda diakoniatyontekijan aloitteesta viela toisen
kerran. Kutsu avattiin kaikille toiminnasta kiinnostuneille ilman ikarajauksia. Mai-
nosta muutettiin (LIITE 5) kuvaavammaksi ja sité jaettiin seurakunnan verkkosi-
vuilla ja sosiaalisessa mediassa seka paikallisesti mainosjulisteilla. Diakonitiimi
jakoi sopiviksi katsomissaan tilaisuuksissa seurakuntalaisille kutsukirjeita idearii-

heen myo6s henkilokohtaisesti. Mainonnasta huolimatta paikalle saapui
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uudestaan vain yksi aktiivinen toimija. ldeariihi ei menetelmana tuottanut odotet-

tua tuotosta, joten uudeksi menetelmaksi valittiin teemahaastattelu.

5.3 Teemahaastattelu ideoinnin herattelijana

Haastattelun avulla l&ahdettiin kartoittamaan vapaaehtoistyon kehittdmista jo ole-
massa olevien vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Menetelmaksi tarkentui ryhma-
muotoinen teemahaastattelu. Sopivia haastateltavia etsiessa pyritdan tavoitta-
maan sellaiset henkil6t, jotka ovat olleet osana jossakin toiminnassa tai joilla aja-
tellaan olevan tarvittava tieto ja kokemus. Haastateltavaksi sopivien ehdokkaiden
kanssa suora henkildkohtainen yhteydenotto on tehokkain lahestymismuoto. (Es-
kola ym., 2018, s.30-31.)

Parkanon seurakunnan diakoni kutsui haastatteluun osallistuneet henkil6t henki-
I6kohtaisella kutsulla. Haastatteluun osallistuneet henkil6t olivat toisilleen entuu-
destaan tuttuja ja toimivat aktiivisessa roolissa Parkanon seurakunnan vapaaeh-
toistoiminnassa. Haastatteluun osallistui viisi vapaaehtoistoimijaa yhdessa dia-
konin kanssa. Haastattelu tallennettiin videolle osallistujien suostumuksella, ja
my6hemmin keskustelu litteroitiin kirjallista hyddyntamista varten. Haastattelu to-
teutettiin Teams-alustalla etayhteyksien valitykselld. Haastatteluryhmé kokoontui
Wanhan Pappilan tiloihin diakonin johdolla ja opiskelijat osallistuivat etayhteyden

kautta kukin omilta tietokoneiltaan.

Haastattelun teemat rakentuivat kysymyslomakkeessa aiemmin esille tulleiden
kysymysten kautta. Keskustelun kulku oli vapaamuotoista, mutta haastattelun
runko oli tehty PowerPoint-diaesitykselle. Diat oli ryhmitelty erilaisten teemojen
ymparille ja dioihin oli siséllytetty apukysymyksia keskustelun kulun helpotta-
miseksi. Diojen teemat oli jaoteltu kuuteen osaan: esittdytyminen, vapaaehtois-
toiminnan merkityksellisyys, hengellisyys seurakunnassa, unelma seurakun-

nasta, yhdessé eteenpain ja kohti tulevaa seka palaute (LIITE 6).

Haastateltavat toimivat vapaaehtoistoiminnan tehtavissa esimerkiksi keittidtehta-

vissa, makkaranpaistossa, yhteisvastuutoiminnassa, kehitysvammaistyossa ja
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Raamattupiirin vetajand. Vapaaehtoistyon kautta haastateltavat kokivat saa-
vansa itselleen voimavaroja ja antavansa niitd samalla toisille. Haastateltavien
mukaan vapaaehtoistyd on tarpeellista muun muassa toiminnan jatkumisen kan-
nalta seurakunnalle. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen koettiin myds lah-

jana, jonka kautta voi palvella seurakuntaa.

Mieli iloitsee, kun on saanut kayda laulamassa ja sitten méa toivon,
ettd sitten kun me esiinnytaan, etté sitten aina joku on saanut meidan
lauluista ja no seurakunnalle se merkitsee varmaan sita, etta seura-
kunta yleensa pystyisi toimii enemman, kun on enemman naita meita
vapaaehtoisia, eih&n nama tyontekijat joka paikkaan repee.

Ei sen tarvii olla mitdadn suurta. Ei me pystyta suuria asioita ratka-
semaan, ei maailmassa eika lahimpien eldaméassa. Mut me voidaan
olla pieni& ilontuojia, pienid lohduntuojia, pienié rinnalla kulkijoita.

Kyllah&n seurakunnassa on monenlaista lahjaa milla voi palvella. Me
ollaan erilaisia ja meita tarvitaan hyvin erilaisina tassa seurakun-
nassa.

Kylla se mulle ainakin tda vapaaehtoistyd antaa hirveesti. Itelle silla
lailla, ettd vaikka tosiaan saa toisille olla apuna ja mielelladn ollaan
aina lahdetty, kun meita on pyydetty.

Saa ite siind samalla, kun l&htee ja tekee jotain. Toivottavasti jotain
hyvaa lahimmaisellekin, ettd ne myds paasee osallisiksi naista ta-
pahtumista ja jutuista mitd tehaan ja seurakunta jarjestéda. Toivoo
osaltansa olevansa vahan avuksi sitten seurakunnallekin lisékasina
jossain tai jotain.

Hengellisyys vapaaehtoistoiminnassa tuntui kaikista haastateltavista luonnolli-
selta osalta seurakuntakontekstia. Hengellisyys sisaltyy elettyyn elamaan luonte-
vasti ja ilmenee kodikkaana ilmapiirind. Sitd ei erityisemmin korosteta toimin-
nassa, vaan se ilmenee ihmisten kohtaamisissa ystavallisyytena, hyvaksyntana
ja kokonaisvaltaisena, ehka ndkymattomana ulottuvuutena, joka tiedostetaan,
mutta siita ei tehd& numeroa. Yksi haastateltava kertoi, etta toisinaan on hieman

varottava "seurakunta’-sanaa.

Joillekkin on seurakunta-sana liikaa eikd aina voi vapaasti ilmaista,
ettd toimii seurakunnan piirissa. Nousee karvat heti pystyyn.

Ystavyyden kautta tullut seurakuntaan mukaan, hengellisyys on
siséllg, sita ei tarvitse edes ajatella.
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Seurakunnassa on kodikas olo ja kaikki olemme saman Isén lapsia,
ei ole muureja.

Toisilla hengellisyys korostui enemman ja sita haluttiin tuoda myds omassa teh-
tavassa esille.
Kriisin kohdatessa hengellisyys on kirkastunut ja haluaa julistaa pe-

lastussanomaa, on oikein kayttada omia lahjojaan hyvan tekemiseen
ja evankeliumin julistamiseen.

Kun ma Jeesus vain laulaisin sulle, etten vaan itelleni. Seurakunta
on toinen koti ja siihen on kasvanut.

Kolmantena teemana oli unelmien seurakunta: pjillainen se olisi? Missad nzet

paikkasi siella? Millainen yhteis6 unelmien seurakunta olisi? Kaikki mukanaolijat
toivoivat sita, etta jokainen saisi olla itsensa eika tarvitsisi jannittaa ketaan. Jokai-
nen tulija otettaisiin varauksetta vastaan avoimesti ja iloisesti eika kinattaisiin pik-
kuasioista. Unelmien seurakunnassa olisi rohkeutta kohdata erilaisia ihmisia.
Seurakuntalaisia huoletti se, ettd monenlaisesta tarjonnasta ja tilaisuuksista huo-
limatta kavijoitéa on seurakunnan tilaisuuksissa vahan. Myds seurakunnan viran-
haltijat koettiin toisinaan etaisiksi ja toiveena oli, ettd asemasta rijppumatta jokai-

nen kohdattaisiin samalta tasolta. Mahdollisia keinoja nousi keskustelussa esille:

Jarjestetaan informaatiopaiva, toiminnan esittelya, tulis enemman
porukkaa.

Ollaan uskollisesti omalla paikalla, vaikka piskuisellakin porukalla,
luottamusta Jumalan huolenpitoon ja asian esilla pitamista.

Ellei tule heratysta, ihmiset eivét tule seurakunnan piiriin vaan toimi-
vat muulla tahoilla, tarvitaan rukousta asian puolesta.

Kysyimme osallistujilta, millainen tylevaisuuden seurakunnan tulisi olla. Tyénte-
kijavetoinen vai voisiko seurakuntalainen tuoda oman panoksensa seurakunnan

toimintaan entista enemman? Ka|kk| kESkUSte“Jat O||Vat S|ta m|e|ta, etta Vapaa-

ehtoistoiminta tarvitsee tyontekijan, joka koordinoi ja ohjaa vapaaehtoisten teke-
mistd. Vapaaehtoistoimijat eivat valttdmatta uskalla tuoda asioita esille. Osallis-
tujien mielesta maallikoille voi antaa my6s vastuutehtavia kuten ryhman veta-

mista, mutta sen taytyy perustua vapaaehtoisuuteen, ei maaraykseen. Huolta
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aiheutti mahdollinen, tuleva kuntaliitos. Koko seurakunta oli epatietoisessa tilassa

tulevaisuuden suhteen. Seurakuntaan toivottiin lisaa tyontekijoita.

Tyontekija taytyy olla, muuten tulee sillisalaatti.

Ei Parkanoon sovi sellainen, etta seurakuntalaiset itse alkaisivat ko-
koontumaan, Tuija jakaa tydtehtavat ja hyva niin.

Minusta maallikoille voi antaa vastuutehtavia, jos ovat halukkaita,
mutta ei maaréattaisiin. Ei villid voi olla. Pitda olla joku paallepés-
mari.
Henkildkohtainen kutsu koettiin merkityksellisena. Diakoni havahtui huomaa-
maan, ettd hanella tulee kysyttya samoja henkildita tehtaviin ja han voisi kysya

mukaan my0s uusia seurakuntalaisia.

Kun kysytdan mukaan, tulee hyvaksytty olo ja hyva mieli, kun joku
ajattelee ja kysyy.
Ryhmahaastattelussa syntyi uusia ideoita syksya ajatellen. Haastattelussa poh-
dittiin passiivisten seurakuntalaisten motivoimista toimintaan mukaan. Haastatel-
tavat ehdottivat seurakunnan toiminnan esittelypaivaa syksylle. Jokainen voisi
my06s pyytad oman ystadvansd mukaan toimintaan. ldeana ehdotettiin yhteisen
WhatsApp-ryhmén perustamista helpottamaan vapaaehtoisten rekrytoimista.

Silla keinoin voisi saada, etta tuu nyt meidan jonku kaveriksi.

Ei se nyt pakko ole osallistua, mutta tuu nyt ees kattoon mitd me
taalla touhutaan.

Taloudellinen tilanne seurakunnassa on vaikuttanut esimerkiksi vapaaehtoisten
palkitsemiseen viime vuosien aikana. Haastattelussa tuli ilmi, etta vapaaehtoiset
ovat eri toiminnoissa lokeroituneet omiksi ryhmikseen. Haastateltavien mielesta
vapaaehtoisten yhteiset kokoontumiset ovat tarpeellisia toiminnan kehittdmisen
kannalta. Diakonin mielesta myo6s tyonohjaukselliset tapaamiset vapaaehtoisten
kanssa olisivat tarkeitd tulevaisuudessa. Haastattelutilaisuus sai positiivista pa-

lautetta ja haastattelua pidettiin onnistuneena.
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Tama on oikeastaan aika kiva. Ma en 0o koskaan teitd nyt nahnyt-
kaan tallain. Aina nyt jossain pydritdéan ja silleen liikkutaan missa liiku-
taan. Nyt oltiin edes tammoiselld joukolla koossa. Taa oli kylla ihan
kylla ihan hyva juttu. Kylla tallaista voi harrastaa muulloinkin.

Ja ne kokoontumiset ja keskustelut, ne vois olla ihan paikallansa. Ja
vaihtaa vahan ideoita ja juttuja.

Vahan vertaistukea ja uusia ideoita.
Tuli paljon tietoo.

Ihan samalla lailla toivon, etta tallaiset jatkuis ja me saatais vahan
enempi porukkaa ja saatas jakaa naita tuntemuksia.

Se on kuitenkin aika paljon vertaistukea ja sitten ihan semmoista
riippuen siita, joskus ihan tydnohjauksellisiakin asioita.
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6 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kaikissa opinnaytteissa eettisina periaatteina ovat loukkaamattomuus, itsemaa-
raamisoikeus, yksityisyys ja luottamuksellisuus. Aineiston kokoamiseen liittyvissa
kaytannoissa ja ratkaisuissa eettinen vastuu on opinnaytetydntekijalla. Hyvan tie-
teellisen kdytannon ja lakien tunteminen seka aineiston analysoimisen kaytanto-

jen hallinta ovat eettinen perustaso opinnaytetoissa. (Vilkka, 2021, s. 119-120.)

Kehittamispainotteisessa opinnaytetydssa voidaan soveltaa samoja eettisia peri-
aatteita, mitk& Tutkimuseettinen neuvottelukunta on asettanut. Neuvottelukunta
on laatinut ohjeet eettisyyteen ja hyviin kaytantoihin. Neuvottelukunnan julkai-
sussa on ohjeita toimintaperiaatteista. Naita ovat julkaisun mukaan rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus. Tiedonhankinta, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee
olla eettisesti kestavia. Julkaisussa neuvotaan noudattamaan avoimuutta ja vas-
tuullisuutta seka viittamaan kaytettyihin lahteisiin asianmukaisella tavalla. Tyo
suunnitellaan, toteutetaan, raportoidaan ja tietoaineistot tallennetaan niiden vaa-
timusten mukaan, mita tieteelliselle tiedolle on asetettu. Kaikkien osapuolten oi-
keudet, tekijyytta koskevat periaatteet, vastuut, velvollisuudet seké aineiston sai-
lyttamista ja kayttdoikeuksia koskevat kysymykset tulee sopia osapuolten kes-

ken. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6.)

Tekijanoikeuslain mukaan julkistetusta teoksesta lainauksia voi ottaa hyvaa ta-
paa noudattaen (L 404/1961 22. 8). Pyrimme avoimuuteen ja rehellisyyteen ja
kaytamme lahteissa asiaan kuuluvia viittauksia. Osoitimme arvostavaa tyosken-
telyotetta niin tyoyhteis66n kuin kehittamistydéssa mukana olevien seurakuntalais-
ten suuntaan. Tiedotimme tydyhteiséa tydmme etenemisvaiheista ja kaytimme
opinnaytetydssamme hyvan tavan mukaista kielta kirjoittaessamme kohderyh-

mastamme.

Kyselylomakkeiden anonymiteetti on helpommin toteutettavissa kuin haastatte-
luissa. Kyselyiden kohdalla esiintyvan vastaamishaluttomuuden taustalla voi olla
jopa pelko yksityiselamaan kohdistuvasta tiedonkeruusta. Osa vastaajista voi olla

my0Os tottumattomia lomakkeiden tayttamiseen ja heilla voi olla vaikeuksia
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ymmartaa lukemiaan kysymyksia. Yhtena ongelmana kyselylomakkeiden kautta
suoritetussa tiedonkeruussa pidetaan sitd, ettd vastausvaihtoehdot eivat tavoita
vastaajan maailmankuvaa tai ajatusmaailmaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 36—
37.) Haastattelun eettisyys ilmenee kunnioittavana kohtaamisena kaikkia mu-
kana olevia henkil6itd kohtaan. Haastattelun alussa kerrotaan selkeésti se, mika
on haastattelun tarkoitus, miten tietoja kaytetdan ja miten niita sailytetaan. Eetti-
siin toimintatapoihin sisaltyy haastateltavien anonymiteetin suojaaminen ja siitéa

etukateen sopiminen. (Hyvarinen, 2017, s. 32-33.)

Kyselyn tekemisesta ja siihen liittyvistd kaytanteista sovittiin yhdessa opinnayte-
tyon toimeksiantajan kanssa yhteisessa palaverissa. Toimeksiantaja lupasi huo-
lehtia kaytdnnon tasolla tapahtuvasta tietojen keruusta ja tiedottamisesta. Lahe-
tetyn kyselyn alussa oli tietoa muun muassa kyselyn tarkoituksesta ja salassapi-
tovelvollisuudesta, jotta asiakas voisi tuntea luottamuksellisuutta kyselyyn vasta-
tessaan. Kyselyssa kaytettiin selkeaa kirjallista kieltd, jotta vastaaja saattoi kokea
tulevansa arvostetuksi ja huomioiduksi. Kyselyyn vastaaminen tapahtui nimetto-
masti, jolloin vastaajien anonymiteetti sailyi. Kyselyssa ei kysytty sellaisia tietoja,

joista henkil6 olisi ollut tunnistettavissa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydssdmme kayttamamme kysely ja siihen liittyva ideariihi osoittivat
sen, ettd seurakunnan toimintaan on vaikea aktivoida mukaan uusia ihmisia jo
olemassa olevien vapaaehtoistoimijoiden lisaksi. Opinnaytetyon yhtena tavoit-
teena oli aluksi saada mukaan uusia vapaaehtoistoimijoita kyselyn kautta idearii-
hitapahtumaan. Ideariihen osallistujamé&éaran vahyyden vuoksi jarjestimme Par-
kanon seurakunnan vapaaehtoistyontekijdille haastattelun, jonka tarkoitus ol
my0s toimia ideariihen kaltaisena ajatustenvaihdon kanavana. Haastatteluosuus
tuotti monia ideoita syksyn toimintaa ajatellen. Ideariihen kaltainen haastattelu
voi toimia yhteison rakentamisen valineend, jossa vapaaehtoiset itse saavat olla
idecimassa omaa toimintaansa. Haastattelussa tuli esiin, etta yhteisia kokoontu-
misia seurakunnan vapaaehtoisten kesken tarvitaan tulevaisuudessakin. ldearii-
hen tyyppinen yhteinen kokoontuminen on keino, jonka kautta voidaan rakentaa
seurakunnassa osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Myods postikyselyiden vastausten
perusteella avointa, yhteisdllista ja tervetulleeksi toivottavaa kohtaamista pidettiin

tarkeana.

Seurakunnan diakoni kutsui haastateltavat yksil6llisesti ja henkilokohtaisen kut-
sumisen tarkeys nousi esiin myds haastattelun vastauksista. Jotkut haastatelta-
vat toivat ilmi, etteivat he halua kantaa liikaa vastuuta vapaaehtoistoiminnassa.
Diakoniatyontekijan rooli tydnorganisoijana koettiin hyvana asiana. Postikyselyn
vastausten perusteella myds diakonin tuki vapaaehtoistoimijoille on tarke&é eika
vapaaehtoistoimintaan haluttu valttdmatta sitoutua pidemmaéksi aikaa. Postiky-
selyssa ja haastattelussa nousi esiin my6s hengellisen ulottuvuuden huomioimi-
sen tarpeellisuus. Kohtaamisessa myds hengellisyyden osalta tulee huomioida

ihmisten yksil6llisyys.

Opinnaytetyontekijoiden kesken pohdimme ideariihen ajankohtaa. Tulimme sii-
hen tulokseen, etté ideariihen ajankohdan sijoittaminen syksylle olisi ollut jarke-
vampaa. Syksylla suunnitellaan uuden kauden toimintaa ja talloin olisi ollut hyva
kutsua seurakuntalaisia mukaan ideocimaan. Kevaalla pidetyn ideariihen vaarana

on, ettd toimintaehdotus jaa syksylla kesan jalkeen toteuttamatta.
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Seurakuntalaisten tavoittaminen kesan kynnyksella voi olla myds haastavaa,
koska monet muut aktiviteetit vievat jo ajatukset. Opinnéaytety6 on ollut ammatil-
lisen kasvun nakokulmasta tarke& oppimisprosessi tydelamé&a varten. Havait-
simme, etté vapaaehtoiset arvostavat henkildkohtaista kutsua ja se on tehokkain
tapa saavuttaa vapaaehtoistoimijoita. Haastattelussa mukana olleet vapaaehtoi-
set toivat esiin diakonin roolin kutsun tuojana, mutta myds oma panos kutsua

ystavia mukaan otettiin esiin.

Parkanon seurakunnan diakonit kertoivat opinnaytetyoprosessin myota perehty-
neensa ja pysahtyneensa vapaaehtoistoiminnan tarkeyden aarelle. He ovat roh-
kaistuneet kysymaan uusia ihmisia mukaan vapaaehtoistoimijoiksi. Diakonit ovat
kokeneet kasvotusten kutsumisen arjen keskella tehokkaaksi tavaksi saada ih-
misid mukaan toimintaan. Opinnaytetydprosessin aikana he ovat saaneet iloita
muutamasta uudesta vapaaehtoistoimijasta Wanhan Pappilan tuvalla. Diakonit
ovat my6s huomanneet, miten tarkeda on osoittaa toimijoille selva tehtava, luot-
taa heihin ja tarvittaessa olla myos heidan tukenaan. Seurakuntalaiselta tulevan
idean vastaanottaminen, jalostaminen ja toteuttaminen on myo6s koettu hyvin
merkitykselliseksi, unohtamatta kiitoksen antamista. (Tuija Haukkaluoma & Tuula
Uusitalo, diakonit, henkilokohtainen tiedonanto 8.11.2022.)

Parkanon seurakunnan diakoniatyén toiminta on viredd, monipuolista ja tarjon-
nasta loytyy seurakunnan kuukausiohjelmasta jokaiselle jotakin. Opinnayte-
tydomme alkumetreilla herdsi kysymys, mita voisimme ulkopuolisina tuoda lisaa
sellaista, mita ei jo olisi. Seurakunnan kotisivujen perusteella saimme kuvan el&-
vastd, aktiivisesta ja laaja-alaisesta toiminnasta, joka kutsuu seurakuntalaisiaan
lampimasti mukaan. Ensimmaisen tapaamisen perusteella selvisi, etté sittenkin
puuttuu jotain. Puuttuu seka kavijoita etta toimijoita. Tilanne on sama kuin niin
monessa muussakin Suomen seurakunnassa; piskuinen, aktiivinen joukko toimii
sekad vapaaehtoisina ettd kavijoina. Nykyisten vapaaehtoistoimijoiden keski-ika

alkaa olla korkea.

Nuoret aikuiset ovat kiinnostuneita monista yhteiskunnallisista asioista ja tekevat
valtavasti vaikuttamisty6ta tarkeina pitamiensa asioiden kuten luonnon, eldinten

tai erilaisten marginaaliryhmien puolesta. Kirkko ei ole se kanava, minka kautta
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he haluaisivat vaikuttamisty6ta tehda. Kirkon tulevaisuuskomitean mietinnéssa
tuodaan esille tarve uudistaa kirkon toimintakulttuuria (Suomen ev.lut. kirkon jul-
kaisuja 47, 2016). Yritystoiminnassa toimintakulttuurin uudistaminen on luonteva
osa yrityksen johdon strategista osaamista. Yritysmaailman kvartaaliajattelu
asettaa jatkuvan paineen muuttaa toimintatapoja tavoitteenaan tehostaa ja no-
peuttaa prosessia, pienentaa kustannuksia ja kasvattaa tulosta. Nopea reagointi

on tarkeaa.

Olipa sitten kyseessa voittoa tavoitteleva yritys, julkishallinto tai kirkko, muutok-
sen keskidssa on aina ihminen. Meita ihmisia yhdistaa erikoinen piirre, joka toi-
saalta saa jurnuttamaan tyytymattomana nykyista tilannetta kohtaan ja kaipaa
muutosta, mutta muutoksen tullessa kauhistelee, kun “kaikki muuttuu ja ennen
oli paremmin”. On helppo suunnitella ja innostua uudesta, piirtaa tulevaisuuden
suuntaviivoja, mutta itse laivan kaantaminen on tydlasta ja hidasta. Miten moti-
voida, miten sitouttaa ja toisaalta, miten tyontekijana sitoutua ja omaksua? Toi-
mintakulttuuri muuttuu vasta, kun sita toteutetaan kaytannossa, tehdaan konk-
reettisesti, ei vain paperilla ja sanoissa. Kayttaytyminen muuttaa ajattelua, ei toi-

sinpain.

Kirkon tyontekijat pitivat tarkeimpina muutoskohteina Tydelamé& 2020-kyselyn
mukaan hallinnon ja byrokraattisuuden keventamista, siiloutumisen purkamista
ja johtajuuden kehittamista. Siiloutumisella tarkoitetaan kirkon monimuotoista or-
ganisaatioita. Sen vastakohtana pidetddn organisaation integraatioita, jossa eri
hallintojen ja tiimien valilla on avointa vuorovaikutusta ja yhteisty6té ja jossa jo-
kainen voi omalla panoksellaan vaikuttaa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen.
(Suomen ev.lut. kirkon julkaisuja 47, 2016, s. 53)

Muutamilla paikkakunnilla on k&ynnissa tai toteutettu kirkon toimintakulttuurin uu-
distamiseen liittyvia hankkeita. Helsingin seurakuntayhtyman kirkkoneuvosto
nosti tarkeimmaksi esille seurakuntalaisten kirkollisen identiteetin vahvistamisen,
seurakuntalaisten oman toiminnan mahdollistamisen, tydnteon joustavoittami-
sen, esimiestyon kehittamisen ja kirkkojen muuttamisen monitoimitiloiksi.

Jaimme pohtimaan, millainen on taman paivan seurakuntalaisen identiteetti.
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Onko se edelleen kristilliseen arvopohjaan perustuva? Ovatko toimintakulttuurin

muutostuulet linjassa kirkon strategian kanssa?

Ovet auki-strategia (2020) maarittaa kirkon perustehtavan missiona edistaa Ju-
malan valtakuntaa ja julistaa Jeesusta Kristusta maailman pelastajana. Kirkon
ensisijaisena tehtavana on kutsua ihmisid Jumalan yhteyteen seka rohkaista
valittamaan lahimmaisestaan ja luomakunnastaan. Strategia yhdistaa pelastavan
evankeliumin julistamisen, osallisuuden, yhteisvastuun, heikompien puolesta pu-
humisen, sielunhoidon, tasa-arvoisuuden ja luomakunnan eheyden vaalimisen
yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka juuret ovat syvalla yli 2000-vuotisessa sano-
massa. Naistd strategian juurista kasvaa myds Parkanon seurakunnan visiopuu
(Kuvio 4.).

Tarkastelimme tata strategiassa olevaa maaritelméaa kirkon perustehtavasta Par-
kanon seurakunnan diakoniatyon ulottuvuudesta. Toisaalta olemme vaikuttuneita
tyontekijoiden tavasta kohdata seurakuntalainen arjen keskella ja ihmisen tar-
peista kasin. Riippumatta siita, mista lahtokohdista tai milla vaikuttimilla ihminen
saapuu tilanteeseen, hanet kohdataan aina kunnioittavasti, kiireettémasti ja ar-
vostavasti. Aivan kuten Jeesus kysyi Raamatun lehdilla: “Mita toivoisit, etta si-
nulle tekisin?”. “Miten voin olla avuksi?”. Viime aikoina pandemian jalkeen toimin-
toja on alettu avata ja ihmiset on kutsuttu kokoontumaan yhteen. Seurakuntalai-
silla on evankeliumin, yhdessaolon, laulamisen ja keskustelun nalka. Toisaalta
huomaamme kaipaavamme rohkeampaa esille tuloa, rohkeampaa Raamatun sa-

nan valittamista ja vahvempaa vaikuttamista.

Diakoniaopinnoissa on useasti toistunut osallisuuden ja yhteisollisyyden liséksi
termi kumppanuus. Seurakunta on arvostettu ja toivottu kumppani monissa hank-
keissa, tapahtumissa ja projekteissa. Ajan hengen mukaisesti myos seurakunnan
resurssit vahenevat ja tarvitaan uusia tapoja toimia. Kumppanuus tarkoittaa sita,
ettd joku jarjesto jarjestaa itse tapahtuman ja seurakunta antaa esimerkiksi tilat
kayttoon tai tyontekija on mukana keskustelemassa ja kohtaamassa ihmisia. Ol-
laan ikdan kuin “tarvittaessa saatavilla” ja siten esilla. Mielestamme on tarkeaa,
ettd seurakunnassa sailyy myds oma toiminta, jossa kirkon sanoma ja evanke-

liumi voivat olla vapaasti esilla. Muuten on mahdollista, etta “toimintakulttuuri syo
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strategian aamupalaksi” ellei kirkon perustehtavaa pideta kirkkaana kaiken kes-

kibssa.

KehittamistehtavAmme toteutunut prosessi kuvastaa hyvin taman paivan seura-
kunnan vapaaehtoistoimijuuden haasteita. Kirkon asema ihmisten arvojarjestyk-
sessa on nahtavilla esimerkiksi kyselyn vastausmaarassa (14/88). Oppimispro-
sessina kehittamistehtava Parkanon seurakuntaan oli arvokas. Saimme itsel-
lemme tyodkaluja tulevaan diakoniaty6hon, jossa toivottavasti tulemme toimimaan
seurakuntalaisten hyvéksi ja heidan kanssaan. Diakoniatyon ydin on ihmisten
kohtaamisessa, pysahtymisessa ja pienissa hetkissa arjen keskella. Aivan kuten
eras seurakuntalainen kiteytti ryhmahaastattelussa: “Ei sen tarvii olla mitaan
suurta. Ei me pystyta suuria asioita ratkasemaan, ei maailmassa eika lahimpien
elamassa. Mut me voidaan olla pienia ilontuojia, pienia lohduntuojia, pienia rin-

nalla kulkijoita.”
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LIITE 1. Kyselylomake

Arvoisa Parkanon seurakunnan jasen.

Olet saanut tdman kyselyn kasiisi yhdessa seurakuntasi tervehdyskirjeen ja kut-
sun vapaaehtoisten ideoimispaivaan kanssa. Kyselyn tuottajina ovat Diakin sosio-
nomi-diakoniopiskelijat Suvi, Heli ja Kirsi yhdessa Parkanon seurakunnan diako-
niatydn kanssa. Kysely on osa Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta,

joka kasittelee vapaaehtoistoiminnan kehittamista.

Koemme, ettd antamasi vastaus on ainutlaatuisen tarkeaa seurakunnan toiminnan
kehittdmisen kannalta. Tavoitteenamme on, ettad saisimme teidan seurakuntalais-
ten mielipiteet kuuluviin ja innostuisitte rakentamaan juuri oman nakoista yhteisoa
Parkanon seurakunnasta. Sellaista omaa olohuonetta, jonne on helppo poiketa ja
jossa kukin voi tuoda yhteiseen koriin hitusen itsestaan. Toivomme, etta olisit tu-
levaisuudessa yhtena rakennuskivena oman osaamisesi, kokemuksesi ja taitojesi

kautta.

Kyselyssa kysymykset ovat padsaantdisesti monivalintavaihtoehtoisia, mutta jois-
sakin vastausvaihtoehdoissa pyydamme tdaydentamaan omalla vapaavalintaisella

vastauksella.

Vastaukset palautetaan nimettémina ja ne kéasitelldan niille kuuluvien hyvien toi-

mintatapojen ja eettisten sdantdjen mukaan.

Mukana kirjeessa on vastauskuori, jonka postimaksu on valmiiksi maksettu puo-
lestasi. Postita kirje viimeistéadn 20.4. mennessa osoitteeseen Kirkkotie 3, Par-

kano. Kirjeen voi palauttaa my6s suoraan diakoniatoimistoon.

Lisatietoja kyselystad ja vapaaehtoistyon ideoimispéivasta saa diakonilta nume-

rosta:
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Hyva kyselyyn vastaaja. Tama kysely vie ajastasi vain muutaman minuutin.
Ympyroi oikea vaihtoehto tai taydenna vapaamuotoisella tekstilla.

A) Yleiset kysymykset -osio:

1A) Ika:
65 vuotta

70 vuotta

2A) Sukupuoli:
Nainen

Mies

3A) Onko seurakunnan toiminta sinulle tuttua entuudestaan? Kuinka usein osallistut
seurakunnan toimintaan:

1. Paivittdin

2. Viikoittain.

3. Noin kerran kuukaudessa.
3. Pari kertaa vuodessa.

4. En osallistu seurakunnan toimintaan.

4A) Mista olet saanut tietoa seurakunnan toiminnasta?

Lehdet

Internet
Tutulta/ystavalta/sukulaiselta
Seurakunnan tyontekijalta
Jostain muualta, mista?

Tietoa ei ole tarpeeksi saatavilla.

5A) Haluaisitko osallistua aktiivisemmin seurakuntasi toimintaan ja olla vaikuttamassa
sitd kautta?

1. Kylla
2. Ehka
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6A) Miten hyvin koet tuntevasi omaa paikallista seurakuntaasi ja sielld jarjestettya toi-
mintaa?

1. Hyvin.
2. Melko hyvin.
3. Entieda seurakuntani jarjestdmasta toiminnasta juuri lainkaan.

B) Vapaaehtoistoiminnan osio:

Seurakunta on olemuksellisesti yhteisollinen, Kristuksen ruumis, jossa on useita eri jase-
nid. Jokainen jasen on osa samaa ruumista. Kasteen ja ehtoollisen kautta meidat on kut-
suttu osallisuuteen ja yhteyteen Kristuksen ja toistemme kanssa. Osallisena oleminen
kirkossa tarkoittaa sitd, ettad jokainen on arvokas sellaisenaan, Jumalan luomana. Seura-
kuntalaisina olemme Jumalan armon ja rakkauden kohteita samalla, kun Han tahtoa kut-
sua ja rohkaista meita palvelemaan ja antamaan omat lahjamme ja osaamisemme yh-
teiseen kayttoon. Vapaaehtoistoiminnan lahtékohtana ovat kirkon arvot: usko toivo ja

rakkaus.

1B) Millaisessa vapaaehtoistoiminnassa haluaisit olla mukana? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

1. Ryhman tai kerhon ohjaaminen (esim. raamattupiiri, kidentaidot tms.)

2. Jumalanpalveluksissa (esimerkiksi tekstiluku, ehtoollisen avustaminen)
Avustamassa seurakunnan tyontekijaa seurakunnan toiminnassa (esimerkiksi soitta-
minen tilaisuuksissa)

Muut avustavat tehtavat (esimerkiksi villasukkien kutominen, ystavatoiminta)

w

4

5. Ruoan valmistus ja muut keittiotehtavat

6. Ruoan jakelu (esim. Havikkiruoka)

7. Kuljetustehtavat

8. Vertaistuki- ja vertaistoiminta

9. Tapahtumanjarjestely ja -toimitsijatehtavat

10. En ole seurakunnan toiminnassa mukana lainkaan

11. Olen mukana jossain muussa seurakunnan toiminnassa.

Missa:
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2B) Miksi et ole seurakunnan jarjestamassa toiminnassa mukana?

P W N

o wu

7.
8.
9.

10.

11.
12.

Olen mukana toiminnassa, tama kysymys ei koske minua.

Elamantilanteeni ei ole ollut sopiva.

Terveyteni tai jaksamiseni on esteena.

En halua sitoutua toimintaan. Etukateen mietin, joudunko sitoutumaan toimintaan
pitkaksi aikaa.

Koen kykyni riittamattomiksi.

Mietin, saanko tarpeeksi tietoa ja opastusta seurakunnan tyontekijoilta ollessani toi-
minnassa mukana.

Olen muiden jarjestdjen toiminnassa mukana, eika aikani riita.

En ole saanut tietoa olemassa olevasta toiminnasta.

En koe itseadni tervetulleeksi toimintaan mukaan.

En halua olla mukana seurakunnan toiminnassa. Seurakunnassa vaikuttaminen ei ole
kiinnostavaa.

Mikdan edelld mainituista vaihtoehdoista ei vastaa tilannettani.

Muu, mika? Vapaavalintainen vastausvaihtoehto:

3B) Onko seurakunnan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen ollut (aiempi kokemus

asiasta)?
1. Helppoa
2. Vaikeaa
3. En osaasanoa
4. Minulla ei ole kokemusta vapaaehtoistoiminnasta

4B) Haluaisitko osallistua vapaaehtoistoimintaan, jos siihen tulisi mahdollisuus?

1.
2.
3.

Kylla
Ehka
En

5B) Toivoisitko vapaaehtoistoiminnan olevan? (Voi valita useita vaihtoehtoja)

Kertaluontoisia tehtavia, joihin ei tarvitse sitoutua pitkaksi aikaa.
Pitkajanteista toimintaa, jossa asetetaan yhteinen tavoite ja jota kohti ldhde-
tdan yhdessa kulkemaan.

Saannollista toimintaa esim. Kerran viikossa tai kerran kuukaudessa
Joustavaa oman tilanteen mukaan

Mahdollisimman itsenaista
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6. Yhdessa suunniteltua ja toteutettua muiden vapaaehtoistoimijoiden kanssa
Kristillisesta viitekehyksesta ldhtevaa, jossa kirkon sanoma on vahvasti esilla
8. Millaista? Kerro omin sa-

noin

N

6B) Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten sinua seurakunnan toimijana?
Tiiminvetaja

Tiimildinen

Vastuunkantaja

Esirukoilija

Ryhman ohjaaja

Sielunhoitaja

Kddentaitaja

Vertaistukija

O N ULk WNRE

7B) Millaista tukea haluaisit saada vapaaehtoistoimintaan?

Koulutusta erilaisista teemoista

Selkeaa ohjausta ja tarkat tehtavankuvat

Keskusteluhetkia ja ajatustenvaihtoa muiden vapaaehtoistoimijoiden kanssa
Toiminnan yhdessa ideointia ja suunnittelua

Kahdenkeskisia keskustelu/ohjaushetkia diakonin kanssa

Hengellistd ohjausta, esim. rukouspiirit vapaaehtoistoimijoille

Jotakin muuta?

Noukwhe

8B) Millaista yhteis6a haluaisit olla rakentamassa Parkanon seurakunnasta? Kerro
omin sanoin.

Kiitos vastauksistasi. Muistathan palauttaa kyselyn 20.4.22 mennessa!
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LIITE 2. Diakonitiimin tervehdys seurakuntalaiselle

Hyva seurakuntalainen,
kevainen tervehdys kotiseurakunnastanne!

i

Olemme saaneet kolme diakoniopiskelijaa Diakor ikorkeakoulusta tt 1
seurak ne vap istoiminnan kehittamista osallisuuden ja yhteisollisyyden
nakokulmista. Seurakuntayhteys on osa jokaisen oman hengellisyyden hoitamista, ja siksi
mielellamme kuulisimme miten Te toivotte ja haluatte toimia seurakunnassanne.

Toivomme, etta innostuisitte rakentamaan juuri oman nakdista yhteisoanne Parkanon
seurakunnasta ja Wanhan Pappilan Tuvan toiminnasta. Sellaista omaa olohuonetta, jonne on
helppo poiketa ja jossa kukin voi tuoda yhteiseen koriin hitusen itsestaan. Toivomme, etta

olisitte tulevaisuudessa yhtena rakennuskivena oman isenne, kok ksienne ja
taitojenne kautta.
Laheta ksenne ohessa ol palautuskuoressa mahdollisimman pian tai 20.4.

mennessa, tai palauta se suoraan seurakuntatalolle tai Wanhan Pappilan Tuvalle.

Kyselyn lisaksi jarjestamme h ideoimispdivan ina 12.5. klo 13

P

Wanhan Pappilan Tuvalla, ja olette lampimasti tervetullut myds sinne!

Vastaustanne odottaen

kirkkoherra Liisa Myyrylainen, ,, =
diakonit Tuula Uusitalo ja Tuija Haukkaluoma, %,
seka Diak:n opiskelijat Suvi, Heli ja Kirsi / - |
> ]
> N

i

UM, D), !

LIITE 3. Ensimmaisen ideariihen mainosjuliste seka Facebook-mainos

P [\ .\
| HEI SINA VAPAAEHTOISTOIMINNASTA KIINNOSTUNUT
J 65+ SEURAKUNTALAINEN

Diakoniatiimi kutsuu sinut
IDEARIIHEEN
kahvittelemaan, keskustelemaan,
ideoimaan
ja vaikuttamaan

oman seurakuntasi toimintaan

TO 12.5. KLO 13
WANHAN PAPPILAN TUVALLE
- Rantalankatu 4
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LIITE 4. Ideariihen suunnitelma/rakenne

1. Tervetuloa, oma esittely, perustietoja opinnaytetyosta, ideariihen
"pointti”

2. Osallistujien esittdytyminen: oma nimi, onko aiempaa kokemusta va-
paaehtoisuudesta srk/muu, miten I6ysi taman tapahtuman

3. Kyselyiden vastausten koontia, alustus teemaan, hartaus

4. ldeointivaihe: minkalaista, missa, milloin, jatkuvuus, sitovuus, vastuu
ym.

5. Keskusteluvaihe: mihin lahtisin mukaan, mité voisi soveltaa, mita voisin
olla tekeméssé, tuomassa, antamassa

6. Yhteenvetoa keskustelusta, jatko?

7. Lopuksi palaute / arviointilomakkeet

LIITE 5. Toisen ideariihen mainosjuliste

Kaipaatko
tekemista ja touhua vapaa-aikaasi?
Tervetuloa kahvittelemaan ja juttelemaan
aiheesta mita se voisi olla
ke 18.5. klo 13
Wanhan Pappilan Tuvalla

Kaydaan lapi Diakin opiskelijoiden
tekeman kyselytutkimuksen tuloksia
toiveista ja ideoista. Tahan tilaisuuteen
toivomme tervetulleeksi kyselyyn
vastanneiden lisaksi kaikki
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet.
Kaikki vapaaehtoistoiminta on arvokasta!

-
¢
p LA



KUVAT: BIXABAY.CcON

Bittaylyminen

KERRO ITSESTASI OMIN
SANOIN.

KUKA OLET JA MILLAISESSA
VAPAAEHTOISTOIMINNASSA
OLET MUKANA?

.
5.




apaachfoirtoimiluan

- Mitd
vapaaehtoistoiminta
merkitsee:

-Minulle?
-Ldhimmdiselle?

-Seurakunnalle?

- Millainen merkitys
hengellisyydelld on

vapaaehtoistoiminnassa?

* Miksi juuri seurakunnan

vapaaehtoistoiminta?

* Millainen se on?

» Missd ndet paikkasi sielld?

» Milld tavoin olet mukana
seurakunnan toiminnassa?
(millainen yhteiso

seurakunta olisi)
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* Miltd tulevaisuus ndyttda?

* Syksyn vapaaehtoistoiminnan uudet

tuulet?
« Mitd toivoisit?

* Millainen tulevaisuuden seurakunnan
tulisi olla? Tyontekijdvetoinen vai
voiko seurakuntalainen tuoda oman
panoksensa seurakunnan toimintaan

entistd enemman?

* Miksi halusit tulla mukaan

haastatteluun?

* Millaiseksi koit haastattelun
kokonaisuutena?

* Mikd oli mielestdsi hyvdd ja
onnistunutta?

» Mitd olisi voitu tehdd toisin?

* Koetko vapaaehtoisten yhteiset
kokoontumiset ja keskustelut
tarpeellisiksi?



