Sirkku Hammarén

Maija Hietaniemi

Meri Kalanti
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinto
Arvo ja yhteisolahtoinen tyon kehittaminen
Sairaanhoitaja (YAMK)

Sosionomi (YAMK)

Opinnaytetyd, 2022

DIAKONIABAROMETRI 2022

Muuttuva ja muuttava diakonia

Prosessikuvaus kyselytutkimuksen vaiheista



TIVISTELMA

Sirkku Hammarén, Maija Hietaniemi ja Meri Kalanti
Diakoniabarometri 2022. Muuttuva ja muuttava diakonia.
Prosessikuvaus kyselytutkimuksen vaiheista

73 s., 4 liitetta

Syksy 2022

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinto

Sairaanhoitaja (YAMK), Sosionomi (YAMK)

Arvo- ja yhteisolahtoinen tyon kehittaminen

Diakoniabarometri on saannollisesti toteutettava kyselytutkimus, joka kartoittaa
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoiden nakemyksia tyos-
taan. Barometri tuottaa ajankohtaista tutkimustietoa tyon kehittamisen valineeksi
ja nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun kirkon diakoniaty6ta. Diakoniabaro-
metrin 2022 toteuttivat Diakonian tutkimuksen seura, Diakonia-ammattikorkea-
koulu, Diakoniatyontekijoiden liitto ja Kirkkohallitus. Tutkijoina olivat kolme ylem-
man ammattikorkeakoulutukinnon opiskelijaa. Diakoniabarometrien 2020 ja 2022
valilla oli kaksi koronavuotta ja yksi tyon tavoitteista oli kartoittaa korona-ajan vai-
kutuksia diakoniatydohon. Muina teemoina olivat vapaaehtoiset diakonian toteut-
tajina ja asiakas verkostotyon keskiossa. Tama raportti kuvaa Diakoniabarometri
2022 -kyselytutkimuksen vaiheita.

Aineiston keruu toteutettiin tammi-helmikuussa 2022 sahkoaisella kyselylomak-
keella. Kyselyyn vastasi 355 diakoniatydn ammattilaista. Tutkimus oli kvantitatii-
vinen ja aineisto analysoitiin SPSS-tilasto-ohjelmalla. Paamenetelmana analyy-
sissa oli ristiintaulukointi. Kysely sisalsi joitain avoimia kysymyksia, joita analysoi-
tiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tutkimuksessa havaittiin, etta ihmisten avuntarve lisaantyi koronapandemian ai-
kana. Diakoniaty0ssa otettiin kayttdon uusia tyotapoja ja sahkoisia tydkaluja. Ta-
loudellisen- ja ruoka-avustamisen maara nousi ja huono-osaisuus kasautui en-
tista enemman. Vapaaehtoistoimintaan osallistuu eri-ikaisia ja erilaisista taus-
toista tulevia ihmisia. Vapaaehtoisuuden vahvistamiseksi toivottiin tiimityota yli
tydalarajojen, lisda tydaikaa ja asenneilmapiirin muutosta tydyhteisdssa. Sote-
palveluiden yhdenvertaisuus seka saatavuus huolestutti ja palveluohjauksen
odotetaan lisaantyvan. Jatkuvat muutokset ovat kuormittaneet diakoniatyonteki-
joita ja heidan asiakkaitaan. Moni tyontekija kokee voimavarojen heikentyneen
muutosten kohtaamiseen.

Koronapandemian toi diakonian arkeen monia haasteita, mutta tydo mukautui vas-
taamaan akuuttiin avuntarpeeseen. Vapaaehtoistoimintaa, verkostotyota seka in-
tegroivaa johtamista tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman.
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The Diaconia Barometer 2022 is regular survey that maps the views of diaconal
workers of the Evangelical Lutheran Church of Finland on their work. The barom-
eter produces up-to-date research data as a tool for developing work and raises
the church’s diaconal work in the social debate. The Diaconia Barometer 2022
was carried out by the Society for Diaconian Research, Diaconia University of
Applied Sciences, the Finnish Association of Diaconal Workers and the Church
Board. The researchers were three students from the Master's degree Pro-
gramme. Between the Diaconia Barometers 2020 and 2022 there were two years
of Covid-19 pandemic and one of the targets was to chart influences of Covid-19
on diaconal work. Other themes were volunteers as implementers of diaconal
work and the client at the heart of networks. This report describes the phases of
the Diaconia Barometer 2022 survey.

The data collection was carried out during January-February 2022 by using an
electronic questionnaire and 355 diaconal workers responded it. The study was
quantitative. The data was analyzed using the SPSS statistical program. The
main method of analysis was cross-tabulation. The survey included some open-
ended questions that were analyzed with data-driven content analysis.

In this survey it was found that people’s need for assistance increased during the
covid-19 pandemic. New ways of working and electronic tools were introduced
into the diaconal work. The amount of financial- and food aid increased, and dis-
advantage accumulated. Volunteering involves people of different ages and
backgrounds. In order to strengthen volunteering, it was hoped that teamwork
would work across work disciplines, and that there would be more working hours
and a change of attitudes. The equality and availability of health and social ser-
vices was a cause of concern, and service guidance is expected to increase.
Constant changes have put a strain on diaconal workers and their associates.
Many employees feel that their resources to face changes have deteriorated.

Covid-19 pandemic brought many challenges to the diaconal workers everyday
life, but the work adapted to meet the acute need for help. Volunteering, network-
ing, and integrative leadership will be needed in the future.

Keywords: social work of the church, remote work, COVID-19, readiness for

change, participation, questionnaire survey, unusual conditions, volunteer work,
networks, health and social services reform
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1 JOHDANTO

Vuonna 2022 tuli kuluneeksi 150 vuotta siitd, kun Suomessa vihittiin virkaan en-
simmainen diakonissa, Matilda Hoffman. Taman kunniaksi maassamme vietettiin
diakonian juhlavuotta. Diakonian viranhaltijat tekevat kutsumusvirassaan amma-
tillista tyota heikoimmassa asemassa olevien tukemiseksi. Diakoniatyota tehdaan
ajan haasteisiin vastaten ja verkostoituen muiden toimijoiden kanssa. Vuonna
2022 toteutettiin jarjestyksessaan kahdestoista diakoniabarometritutkimus, joka
osaltaan juhlisti suomalaista diakoniaa ja nosti yhteiskunnalliseen keskusteluun

diakoniatyon ajankohtaisia ilmidita ja tulevaisuuden nakdaloja.

Diakoniabarometri on saannallisin valiajoin tehtava kyselytutkimus, jolla kootaan
tietoa ajankohtaisen kuvan saamiseksi diakoniatyosta ja sen muutoksista. Baro-
metrin tarkoitus on taydentaa kirkon vuosittaisia toimintatilastoja ja nelivuotisker-
tomusta. Diakoniabarometri 2022 — Muuttuva ja muuttava diakonia toteutettiin
Diakin ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyona ja tutkijoina toimivat dia-
koniatyontekijat Sirkku Hammarén, Maija Hietaniemi ja Meri Kalanti. Opiskelijoi-
den tukena tutkimusprosessissa oli ohjausryhma, johon kuuluivat Titi Gavert ja
Veli-Matti Salminen Kirkkohallituksesta, Esko Ryokas Diakonian tutkimuksen
seurasta, Marko Pasma Diakoniatyontekijoiden Liitosta, Suvi-Maria Saarelainen
[t&-Suomen yliopistosta seka Tiina |konen ja Sakari Kainulainen Diakonia-am-

mattikorkeakoulusta.

Tutkimusprosessin kaynnistyessa, syksylla 2021, oli eletty Suomessa ja maail-
malla lahes kaksi vuotta poikkeuksellista aikaa koronapandemian keskella. Dia-
koniatyon arjessa oli kriisin aikana tapahtunut muutoksia ja koronapandemian
vaikutuksien tutkiminen nousi yhdeksi ajankohtaiseksi aiheeksi barometriin. Tata
teemaa tutki Meri Kalanti. Miten diakoniatyontekijat ovat kokeneet tyonsa ko-
ronarajoitusten haasteissa? Enta onko diakoniatydssa otettu kayttdédn uusia tyd-

tapoja ja -menetelmia apua tarvitsevien tavoittamiseksi?



Vapaaehtoistoimintaan, osallisuuteen ja yhteiseen tydhdn kutsuminen ovat kir-
kon strategioissa keskidossa. Maija Hietaniemi tutki barometrin toisena tutkimus-
teemana diakonista vapaaehtoistoimintaa, joka edustaa pysyvyytta kirkon perus-
tehtavan toteutumisessa. Diakonia on kaikkien kirkon jasenten yhteinen tehtava
lahimmaisen auttamiseksi. Vapaaehtoistoimintaan kohdistuu kehittamistarpeita
ja tulevaisuudessa sen rooli kirkossa ja hyvinvointiyhteiskunnassa kasvaa. Mah-
dollistavatko diakoniatyontekijat osallistumista auttamistydhon? Koronapande-
mian aikana myo0s vapaaehtoistoiminta koki haasteita, mutta 10ysiko se kriisin

keskelld uusia muotoja?

Sote-uudistuksen kynnyksella verkostotyo valikoitui kolmanneksi tutkimusai-
heeksi. Tata teemaa tutki Sirkku Hammarén. Yhteiskunnassa tapahtuu isoja
muutoksia, kun sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimen palveluiden siirtoa valmis-
tellaan kuntien vastuulta hyvinvointialueiden organisaatioiden vastuulle. Muutok-
set ovat haaste ja mahdollisuus myds kirkon diakoniatydntekijoille. Mita diakonia-
tyontekijat ajattelevat muutosten vaikuttavan asiakkaittensa palveluiden saata-
vuuteen ja yhdenvertaisuuteen? Millaisissa verkostoissa diakoniatyontekijat toi-

mivat?

Diakoniabarometri 2022 -Muuttuva ja muuttava diakonia (liite 1) julkaistiin Kirkon
diakonian paivilla Helsingin kulttuuritalossa lauantaina 17.9.2022. Tutkimus on

luettavissa sahkoisena kirkon verkkosivuilta: evl.fi/diakoniabarometri.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITTEET

2.1 Koronapandemian vaikutukset diakoniatyohon

2.1.1 Koronapandemian aiheuttanut COVID-19, poikkeusolot ja etatyo

Barometrin ensimmaisena tutkimusteemana oli selvittaa, miten koronapandemia
on vaikuttanut diakoniaan. Maailman terveysjarjesto WHP julisti 11.3.2020
SARS-A0C-2-viruksen aiheuttaman maailmanlaajuisen epidemian pandemiaksi.
Kansainvalisesti on puhuttu Covid-19-taudista, jota Suomessa on kutsuttu Ko-
ronapandemiaksi. Yleisesti ottaen koronavirukset ovat yleisia, lievia hengitys-
tieinfektioita aiheuttavia viruksia. Covid-19-tautia aiheuttava koronavirus oli ihmi-
sille uusi virusvariantti, joka havaittiin ensimmaisen kerran Kiinassa Wuhanissa
joulukuussa 2019. Koronavirus voi tarttua myos aerosolina ilman kautta, vaikka
tyypillisempi tapa tarttua on pisara- ja kosketustartunta. Koronapandemia on ollut
hankala hallita ja hillita muun muassa useiden virusvarianttien takia, jolloin ajoit-
tain Koronapandemian aiheuttama virus on ollut helpommin tarttuva tai jopa pal-
jon vaarallisempi kuin alkuperainen taudin aiheuttaja. THL antoi Suomessa oh-
jeet oikeaoppisesta yskimisesta ja kasien pesusta. Aerosolitartuntojen takia myos

kasvomaskien kayttéa suositeltiin. (Anttila, 2021.)

Etatyoohje on julkaistu alun perin 13.3.2020 ja valtakunnallinen suositus eta-
tyodsta paattyi 15.10.2021. Etatyohon siirtymisen ohje annettiin, jotta voitaisiin pie-
nentaa koronaviruksen leviamista. Etatyolla tarkoitetaan kiinteasta tyopaikasta ja
-ajasta rippumatonta tyota, joka edellyttaa tyonantajan, tyontekijan ja esihenkilon
yhteista sopimista ja suunnittelua seka heidan valista luottamustaan. (Tyoter-
veyslaitos 2021.) Suomen hallitus totesi poikkeusolot Suomessa 16.3.2020 ko-
ronavirustilanteen vuoksi, jolloin julkisten kokoontumisten ylarajana pidettiin kym-
menta henkilda. Muuten julkiset kokoontumiset suljettiin ja samaa suositeltiin us-
konnollisille yhteisdille. Vierailut palvelutaloihin ja sairaaloihin kiellettiin ja lisaksi

keskeytettiin koulujen lahiopetus ja koulutilat suljettiin. (Valtioneuvosto 2020.)



Aluehallintoviraston maaraykset kokoontumisrajoituksista eivat ole koskeneet us-
konnollisia yhdyskuntia, vaan niilla on koko koronapandemian ajan ollut vapaus
paattaa itse mahdollisista rajoituksista. Suomessa uskonnolliset yhdyskunnat
ovat noudattaneet aluehallintoviraston maarayksia paasaantoisesti hyvin, ja ne
ovat antaneet omia tarkkoja ohjeitaan kokoontumisrajoitusten ja hygienian osalta.
Uskonnolliset yhdyskunnat ovat pitaneet tarkeana sita, etta yhteisojen jasenten
terveys ei vaarannu koronapandemiankaan aikana uskontoa harjoitettaessa.
(Valtioneuvosto, 2020.)

Suomen evankelisluterilaisen kirkon piispat antoivat ohjeen 16.3.2020 pitaa ju-
malanpalvelukset ilman lasna olevaa seurakuntaa kirkkotiloissa. Jumalanpalve-
lukset pidettiin sanajumalanpalveluksina ja paikalla saivat olla vain jumalanpal-
veluksen toimittajat. Kaikki muu seurakuntien kokoava viikkotoiminta keskeytet-
tiin toistaiseksi ja siirrettiin mahdollisuuksien mukaan verkossa tapahtuvaksi. Kir-
kollisissa toimituksissa sai olla lasna vain 10 henkea. Piispat korostivat viestis-
saan sita, etta kirkkojen on tarkeaa valittaa toivoa ja luottamusta vaikeana aikana.
Lisaksi he kannustivat tyontekijoita tekemaan etayhteyksin sielunhoitoa ja muuta

toivoa yllapitavaa tyota. (Luoma ym., 2020.)

Kirkkohallitus perusti koronatydryhman ja se kokoontui ensimmaista kertaa kans-
liapaallikkd Pekka Huokunan kutsumana 16.3.2020. Valtioneuvoston julistettua
poikkeusolot, koronaryhman johto siirtyi arkkipiispa Tapio Luomalle valmiussuun-
nitelman mukaisesti. Kirkkohallituksen koronaryhman toiminta lakkasi 27.4.2021
Valtioneuvoston paatettya poikkeusolot. (Tuija Korva, toimistopalvelupaallikkd,
Kirkkohallitus, henkildkohtainen tiedonanto 11.11.2022.)

2.1.2 Diakoniaty6 koronapandemian aikana

Tutkimusprosessin alussa ei ollut olemassa juurikaan tutkimustietoa diakoniasta
koronan aikana. Sen vuoksi oli tarkeda suunnata tama tutkimuksen osio koronan
varittdmaan diakonian arkeen ja tuoda nakyvaksi ne muutokset tai muuttumatto-
muudet, joita koronapandemia oli tuonut diakoniatydon arkeen valtakunnallisella

tasolla.



Kriisien kohtaamisessa uskonto voi olla positiivisena voimavarana. Uskonto voi
toimia elamanhallintaa tukevana tekijana usein juuri sellaisissa tilanteissa, kun
elamantilanne on vaativimmillaan. Toisaalta uskonto voi olla vaikutukseltaan ne-
gatiivinen ja tuoda ahdistusta ja stressia etenkin uskonnollisten ja hengellisten
kamppailujen kohdalla. Koronapandemiasta on liikkunut monia valeuutisia ja sita
on joissakin kristillisissakin yhteisoissa julistettu Jumalan tuomiona tai jopa taysin
huijauksena. Lisaksi on ollut julistusta muun muassa siita, etta rokote olisi pedon
merkki. Uskonnollisiin tilaisuuksiin osallistuvat kokivat elaman merkityksellisena
myoOs koronapandemian alkuaikana. Vaikka Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
jasenmaara onkin laskussa, voidaan todeta, etta moni suomalainen yha kaantyy
hengellisen arvomaailman puoleen akillisten kriisien yhteydessa. Myos kirkon to-
teuttamaa auttamistyota pidetaan todella tarkeana. Koronapandemian pitkitty-
essa on ollut tarkeaa, etta kirkko on pystynyt tavoittamaan niita henkiloita, joille
on merkityksellista kuulua hengelliseen yhteisé6n. (Saarelainen ym., 2021, s. 10,
21, 25-26.)

Vaikka kirkosta on haettu turvaa ja uskonto voi toimia positiivisena voimavarana,
koronapandemia muutti hetkellisesti yhteiskunnan toimintaa. Jopa kirkkojen ovet
sulkeutuivat koronapandemian aikaan. Kirkkojen ovet menivat kiinni myos Ruot-
sissa, jossa muuten yhteiskunta pysyi auki aivan eri tavoin kuin Suomessa. En-
nen Covid-19 -pandemiaa ei koskaan esimerkiksi Ruotsissa oltu suljettu kirkkojen
ovia, ei edes sodan aikaan, jolloin kirkot tarjosivat ihmisille suojaa, turvaa ja loh-
tua. Kirkkojen ovien sulkeutumisella on ollut vaikutusta sen jaseniin, jotka eivat
ole voineet tulla kriisin aikana kirkkoon esimerkiksi jumalanpalvelukseen. (Altoun,
2021, s. 8, 16.)

Kirkkohallituksen 17.3.2022 laatimassa koronatiedotteessa kerrotaan, ettd on
voitu luopua laajoista koronarajoituksista. Kirkko noudattaa koronapandemian
torjumiseksi viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita. Alueellisia eroavai-
suuksia voi viela olla, mutta aluehallintovirastot ja sairaanhoitopiirit paattavat voi-

massa olevista rajoituksista ja suosituksista. (Kirkkohallitus, 2022.)
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Koronakriisi on pakottanut muuttamaan toimintatapoja seurakunnissa, mutta dia-
koniatyontekijat ovat vapaaehtoisten kanssa olleet monin tavoin inmisten tukena
koronakriisinkin aikana. Diakoniatydssa on otettu huomioon heita, jotka ovat
etenkin kaikkein heikoimmassa asemassa. Fyysista etaisyytta on pidetty, mutta
samanaikaisesti on etsitty keinoja yllapitaa henkista laheisyytta. Korona on haas-
tanut seurakuntia ja eri yhteistyotahoja entista tiivimpaan tyohon keskenaan. Eri-
tyishaasteena koronan aikana on ollut ihmisten tavoittaminen, kun kaikilla ei ole
digilaitteita ja poikkeusolot ovat sulkeneet kirjastot ja muut julkiset tilat, joissa niita
olisi voinut kayttaa. Korona on myos herattanyt ihmisissa auttamishalua, ja monet
ovatkin lahjoittaneet varoja jaettavaksi diakoniatyon kautta yksityishenkilGina tai

yrityksina. (Kuusimaki, i.a.-a.)

Kirkot ja korona -tutkimuksessa todettiin, etta kyselyyn vastanneista diakonia-
tyontekijoista 85 prosenttia arvioi koronan lisanneen tyon kuormittavuutta. Korke-
aksi kuormittavuuden kokivat myds nuorisotyontekijat (78 prosenttia), kun pa-
peista vastaava luku oli 59 prosenttia ja kanttoreista 50 prosenttia. Huomion ar-
voista on myos se, etta papeista 16 prosenttia ja kanttoreista 24 prosenttia arvio
tyon kuormittavuuden vahentyneen koronan aikana. Vastaavasti vain kolme pro-
senttia diakoniatyontekijoista koki koronan vahentaneen tyon kuormittavuutta.
Diakoniatyontekijoista 67 prosenttia on kokenut koronapandemian tuomien muu-
toksien vaikuttaneen heidan hyvinvointiinsa heikentavasti. Kaikista kirkon hen-
gellisen tyon tyontekijdiden vastaava osuus oli 49 prosenttia. (Tervo-Niemela ym.

[painossal)

2.2 Diakoninen vapaaehtoistoiminta

2.2.1 Vapaaehtoistoiminta ja osallisuus

Barometrin toisena keskeisena aiheena oli vapaaehtoistoimina diakoniaty0ssa.
Vapaaehtoistoiminta maaritelldan kirkossa ja kansalaisjarjestoissa toiminnaksi,
johon tullaan vapaaehtoisesti, joka tapahtuu toimijan vapaa-ajalla, omaehtoisesti,

tavallisen ihmisen taidoin ja perustuu tasavertaiseen vuorovaikutussuhteeseen.
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Kirkon vapaaehtoistoimintaan sisaltyy organisoituja vapaaehtoistehtavia, luotta-
mushenkilotoimintaa ja seurakuntalaisten omaehtoista toimintaa. Vapaaehtois-
toiminta kirkossa liittyy seurakunnan yhteiseen perustehtavan toteuttamiseen,
jossa vapaaehtoiset toimivat tasavertaisina toistensa seka tyontekijoiden kanssa.
Vapaaehtoistoiminnassa voi kokea osallisuutta antamalla oman osaamisensa yh-
teiseen tyéhon ja tulemalla itse osalliseksi yhteisdn tarjoamasta hyvasta. (Suo-

men evankelis-luterilainen kirkko, 2015, 5-9.)

Vapaaehtoistoiminta voidaan nahda osana kirkon elamaa ja toisaalta osana yh-
teiskunnan vapaaehtoistoimintaa. Kirkon vapaaehtoistoimintaan voi osallistua
myos kirkkoon kuulumaton. Termina sana "vapaaehtoinen” on hyva kuvaamaan
seurakunnan vapaaehtoistoimintaa. Se liittyy laajemmin yhteiskunnan vapaaeh-
toistoiminnan kenttaan ja on yleisesti ymmarretty termi. Vapaaehtoisuuden rin-
nalla kaytetddn myds termia "seurakuntalaisuus”, mutta se on osin ongelmalli-
nen. Seurakuntalaisuus perustuu kasteeseen, ei valttamatta toimintaan. Kasit-
teen sitominen organisoituun toimintaan voi luoda tarpeetonta hierarkiaa seura-
kunnan jasenten keskuuteen. Se ei mydskaan kuvaa niitd vapaaehtoisia, jotka

eivat ole kirkon jasenia. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2018, s. 6-7.)

Osallisuudella tarkoitetaan kuulumista kokonaisuuteen, jossa voi liittya elaman
merkityksellisyytta lisdaviin suhteisiin ja hyvinvoinnin lahteisiin. Osallisuuteen
kuuluu vaikuttaminen yhteisiin asioihin paikallisella ja yhteiskunnallisella tasolla
seka yhteisen hyvan eteen toimiminen. Omaan elamaan ja sita ympardoiviin toi-
mintoihin vaikuttaminen ja mahdollisuus ennakoida toimintaymparistéa ilmenta-
vat osallisuutta. Osallisuustyossa paikalliset toimijat luovat yhteista hyvinvointia
ja vahvistavat yksildiden voimavaroja omassa elamassaan. Osallisuustyo perus-
tuu yhteisyyteen ja kumppanuuksiin, joka lapaisee kaikki toimijatahot paikkakun-
nalla. Julkinen sektori, elinkeinoelama, seurakunnat, kolmas sektori ja asukkaat
liittyvat toisiinsa ja luovat yhdessa arvoa, joka ylittda yhteiskuntaryhmat. (Isola
ym., 2017, s. 5, 20.)

Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden edistaminen on olen-
naista osallisuusty0ssa, joka voidaan nahda hyvinvointijarjestelmaa uudistavana

ja taydentavana toimintana. Diakoniatyossa vahvistetaan osallisuutta ja



12

yhteiséllisyytta monin tavoin, mika voidaan nahda erityisena vahvuutena verkos-
totydssa. (Wiens & Zitting, 2022, s. 88-91.)

Kirkon perinteessa osallisuuden ja yhteyden kokeminen on sisaanrakennettuna
myos koinonian kasitteen kautta. Nykyaan kirkossa on havaittavissa paluuta al-
kukristilliseen osallisuusajatteluun, jossa yhteison jasenet huolehtivat toisistaan
(Kuusimaki, i.a.-b). Veikkolan (2003, s. 15-16) mukaan koinonia tarkoittaa yh-
teytta osallisuutta ja jakamista, johon liittyy yhteys Jumalaan, toisiin ihmisiin ja
luomakuntaan. Koinoniassa osapuolet tulevat vastavuoroisesti ja samanarvoi-

sesti osallisiksi toinen toisistaan.

Vapaaehtoistoimintaa kasittelevassa osiossa keskeisia kasitteitéa ovat vapaaeh-
toistoiminta ja osallisuus. Vapaaehtoistoimintaa ei haluttu rajata yksistaan seura-
kuntalaisuuden kasitteeseen, silla kaikki diakonian vapaaehtoistoimintaan osal-
listuvat eivat ole kirkon jasenia. Seurakunnan toimintaymparistdssa tapahtuva
vapaaehtoistoiminta voi tarjota osallisuuden kokemuksia jasenilleen ja liittya
myoOs laajemmin yhteiskunnalliseen kansalaistoimintaan. Osallisuus kasitteena
on diakoniatydssa yleisesti kaytdssa ja se on tuttu termi myds ymparoivassa yh-
teiskunnassa. On kuitenkin hyva tiedostaa koinonian kasitteen kuuluvan kirkon

tyohon ja kristillisiin arvoihin. (Hietaniemi, 2022, s. 55.)

2.2.2 Vapaaehtoistoiminta kirkon, yhteiskunnan ja yksilon voimavarana

Vapaaehtoistyolla on kirkossa vahvat perinteet ja viime vuosikymmenilla kirkko
on vahvasti viestinyt strategioissaan vapaaehtoistoiminnan kehittamisen ja seu-
rakuntalaisten osallisuuden vahvistamisen tarkeydesta. Salmisen (2019, s.157)
mukaan diakoniatydssa oli yli 30 000 vapaaehtoista vuonna 2015. Kirkon tilasto-
uudistuksen takia ei enaa viime vuosilta ole saatavissa vertailulukuja diakonia-
tyon vapaaehtoisten maarasta, koska osallistujia tilastoidaan nykyaan erilaisin
perustein ja ilman tybalakohtaista rajausta. Diakoniatydssa on mukana merkit-

tava maara vapaaehtoisia suhteessa kirkon kaikkiin vapaaehtoistoimijoihin.
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Kirkon nelivuotiskertomuksia (Kirkon tutkimus ja koulutus, i.a.-a) varten kootaan
seurakunnista kyselyaineistoja, joilla kartoitetaan toimintaa ja ajankohtaisia lin-
jauksia. Nelivuotiskertomuksen toimeksiantajana on kirkolliskokous. Vuosina
2012-2015 seurakuntien diakoniatydn painopisteita tarkasteltaessa vapaaeh-
toistoiminnan organisointiin liittyva tyo oli lisaantynyt merkittavasti. Vapaaehtois-
toiminnan eri muotojen kasvamisesta kertoi 47 prosenttia vastaajista ja ennallaan
pysymisesta 49 prosenttia vastaajista. Vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen
liittyen prosentit olivat Iahes yhtenevaiset. Samassa kyselyssa 47 prosenttia vas-
taajista kertoi vapaaehtoisten maaran lisaamisen olleen yksi tapa reagoida talou-
dellisen taantuman aiheuttamaan hataan. Etenkin Espoon ja Helsingin hiippakun-
nissa vapaaehtoisten maaraa diakoniatydssa oli vahvistettu. Vuosien 2016—-2019
toimintaa kuvaavassa nelivuotiskertomuksessa vapaaehtoistoiminnan organi-
sointiin liittyen prosenttiosuudet olivat edeltavaan nelivuotiskertomukseen verra-
ten samansuuntaiset. Vapaaehtoistoimintaan liittyva tyo oli lisaantynyt tyon pai-
nopisteissa, ollen neljan karjessa kaikista eri tydn osa-alueista. Helsingin hiippa-
kunnassa vapaaehtoistoiminnan organisoimisen ja vapaaehtoistoiminnan eri

muotojen kasvamisesta tyon painopisteina kertoi jopa 72 prosenttia vastaajista.

Aiemmissa diakoniabarometreissa vapaaehtoistoimintaa on tutkittu yksittaisilla
kysymyksilla tai laajempina aihekokonaisuuksina. Vuonna 2011 Tomi Oravasaari
ja vuonna 2013 Jouko Kiiski tutkivat vapaaehtoistoimintaa yhtena diakoniatyon
painopisteena. Vuonna 2016 julkaistussa diakoniabarometrissa Titi Gavert
(2016, s. 37, 96) nosti yhteisotyon yhdeksi barometrin teemaksi. Kirkon konteks-
tissa yhteisotyootteella lahennytaan paikkakunnan ihmisten muodostavaa yhtei-
s6a kokonaisuudessaan. Keskeista on ihmisten kokemukset merkityksellisyy-
desta ja hyvaksytyksi tulemisesta. Diakoniatyossa yhteisolahtoiselle tyolle on
ominaista ihmisten pyytaminen mukaan diakonian toteuttamiseen ja huono-

osaisten yhteisollisyyden seka inmisten keskinaisten verkostojen vahvistaminen.

Meidan kirkko -strategiassa (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2007, s. 41-
42) korostettiin uusien mahdollisuuksien luomista vapaaehtoisille lahimmaisen-
rakkauden toteuttamiseksi ja vastuun kantamiseksi. Seurakuntia kehotettiin pai-
kallistasolla vahvistamaan vapaaehtoisuutta ja osallisuutta ja luopumaan tyonte-

kijakeskeisesta kulttuurista. Kohtaamisen kirkko -strategia (Suomen evankelis-
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luterilainen kirkko, 2014, s. 22-24) jatkoi samoilla linjoilla ja kehotti pitamaan esilla
kirkon auttamistoimintaa, etta ihmisilla olisi mahdollisuus osallistua ja sitoutua
kirkkoon. Kaikilla inmisilla on keskenaan yhteista jakamista, eika ole tarpeen ja-
otella ihmisia avuntarvitsijoihin ja auttajiin. Kirkon jasenten osallisuus on tarkea
osa seurakunnan olemusta, eika tyovoimapulassa vapaaehtoistoiminnasta voi
tulla resurssien korvike. Kirkon Ovet auki -strategia (Suomen evankelis-luterilai-
nen kirkko, 2020, s. 8) painottaa yhdessa tekemisen kulttuuria, jossa tyontekijat
ja seurakuntalaiset toimivat tasavertaisina yhteisessa tyossa. Tyontekijan tehta-
vana on mahdollistaa seurakuntalaisten aloitteellisuuden ja erilaisen osaamisen

vahvempi rooli ja rakentaa luottamusta ja yhteisollisyytta.

Seurakunnan vapaaehtoistoiminta lisaa ihmisten kokemusta merkityksellisyy-
desta ja edistaa osallisuutta. Toiminnassa mukanaolo voi kartuttaa uusia ysta-
vyyssuhteita, kokemuksia, taitoja ja voimavaroja seka lisata hyvinvointia. Vapaa-
ehtoistydn kehittdminen on ajankohtaista. Seurakuntalaisten oma-aloitteisen toi-
minnan esteita tulee purkaa ja kouluttaa henkilést6d monialaiseen tyéhon, seu-
rakuntalaisten kohtaamiseen seka vapaaehtoisten rekrytointiin, johtamiseen ja
hengellisen identiteetin tukemiseen. Organisoidun vapaaehtoistoiminnan ohella
ihmiset toteuttavat kutsumustaan ja seurakunnan perustehtdvaa omassa arjes-
saan. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa yhteisolahtoisyys on tarkeaa. (Haa-
piainen ym., 2020, s. 14-25.)

Toiminnan painotuksista ja kehittamistavoitteista huolimatta kirkossa on nahty
toimintakulttuurin muuttuvan liian hitaasti ja haastettu seurakuntia entista pon-
nekkaammin tarkastelemaan toimintatappojaan. Kirkon tulevaisuusvaliokunta
kehottaa mietinnéssaan (Suomen evankelisluterilainen kirkko, 2021, s. 7) erityi-
sesti kirkon diakoniatyota kehittamaan seurakuntalaislahtoisyytta, vapaaehtois-
toimintaa ja osallisuutta. Tavallisille seurakuntalaisille tulisi luoda enemman mah-
dollisuuksia osallistua kirkon auttamistydhon seka yhteiseen elaman jakamiseen
ja osallisuuden kokemiseen. Seurakunnan toimintakulttuurin muutokselle vapaa-

ehtoistoiminnan kehittamisella on keskeinen vaikutus.
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Vapaaehtoistoiminta ei tuota osallisuutta ja hyvinvointia pelkastaan kirkon sisalla,
vaan sen vaikuttavuus yhteiskunnan voimavarana hyvinvointiyhteiskunnan mur-
roksessa on tiedostettu. Kirkon ja kansalaisjarjestdjen rooli on tarkea vapaaeh-

toistoiminnan organisoimisessa ja avun kanavoimisessa tukea tarvitseville.

Vapaaehtoistoiminnan itseisarvon tunnustaminen ja vuorovaikutus tyontekijoiden
ja vapaaehtoisten kesken antavat kirkon vapaaehtoistoiminnalle ja seurakunta-
laisten toimijuuden vahvistumiselle hyvan pohjan kehittyd. Seurakunnat muistut-
tavat toiminnallisesti kansalaisyhteiskuntaa ja etenkin diakoniatydlle on ominaista
luonteva kumppanuus jarjestojen kanssa, silla yhdistavina tekijoina ovat vapaa-
ehtoisten mukana olo ja mahdollisuus reagoida matalalla kynnyksella. Halu aut-
taa on tarkea syy osallistua vapaaehtoistoimintaan ja seurakunnat ja jarjestot tar-
joavat kanavia hyvan tekemiseen esimerkiksi ystavatoiminnassa ja ruoka-
avussa. Kirkon tarjoama paikallinen osallisuus ja heikoimmassa olevien auttami-
nen voi osaltaan taydentaa julkisen sektorin palveluja. Olemassa oleva laaja va-
paaehtoistoiminta on kirkon etuna niukkenevassa taloustilanteessa, jossa henki-

|6stéresurssit vahenevat. (Salminen, 2019, s. 155-157; Salminen, 2016, s. 150.)

Vapaaehtoistoiminta voi vaikuttaa myos yksilon hyvinvointiin positiivisesti. Allardt
(1993, s. 89-91) kuvaa hyvinvoinnin osa-alueita kasitteilla having, loving ja being.
Having viittaa aineellisiin perustarpeisiin, jotka ovat valttamattomia selviytymisen
kannalta. Naita ovat muun muassa ravinto, ymparisto, terveys, koulutus ja elin-
taso. Loving tarkoittaa tarvetta liittya toisiin ihmisiin, sosiaalisia suhteita ja niissa
muodostuvaa sosiaalista identiteettia. Tahan kuuluvat paikallisyhteisot, perhe- ja
ystavyyssuhteet, tydyhteisot seka jarjestotoiminta. Being kuvaa tarvetta liittya yh-
teiskuntaan ja elaa luonnon kanssa sopusoinnussa. Tahan kuuluu persoonallinen
kasvu ja mahdollisuudet osallistua omaan elamaan vaikuttaviin paatoksiin ja ak-
tiviteetteihin kuten politikkaan, vapaa-aikaan, merkitykselliseen tyéhon. Hiilamo
(2021, s. 9-22) viittaa Hirvilammin (2015) vaitoskirjaan, jossa tama kehitti Al-
lardtin kasitteita ja toi uutena ulottuvuutena hyvinvoinnin osa-alueisiin doing-ulot-
tuvuuden (tekeminen). Doing pitaa sisallaan vastuullista ja mielekasta toimintaa,
joka edistaa hyvinvointia. Hiilamon mukaan pandemia aiheutti hyvinvointivajetta
ja kerrytti sosiaalista velkaa kaikilla neljalla eri ulottuvuudella. Pandemia myds

lisasi erityisesti stressia ja psyykkista oireilua.
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Kansainvalisessa tutkimuksessa on |6ydetty yhteyksia, jotka viittaavat korona-ai-
kana vapaaehtoistoimintaan osallistuneiden hyvinvoinnin lisaantymiseen autta-
mistyon vaikutuksesta. Bowe ym. (2022, s. 521-530) tuovat tutkimuksessaan
esiin niin auttajien kuin autettavien saamia hyotyja yhteisollisesta auttamisesta.
COVID-19-koronapandemian aiheuttama maailmanlaajuinen terveyskriisi on Ii-
sannyt sosiaalista eristyneisyytta ja haittoja mielenterveydelle. Haavoittuvassa
asemassa olevat jaivat koronarajoitusten aikana toisten avun varaan. Toisaalta
pandemian aikana halu auttaa tukea tarvitsevia on kasvanut. Yhteison jasenten
auttaminen kriisissa voi yhdistaa koordinoituun vapaaehtoiseen auttamiseen
osallistuvia ja hyodyttaa niin auttajien kuin avun vastaanottajien hyvinvointia ja
mielenterveytta seka ehkaista masennusta ja ahdistusta. Jaetut kokemukset yh-
teisesta kohtalosta voivat lisata solidaarisuutta ja vahvistaa sitoutumista yhteison
jasenten auttamiseen, mika luo auttajille hyvinvoinnin kokemisen mahdollisuuk-
sia ja ehkaisee sosiaalista eristyneisyytta pandemian aikana. Erilaisten yhteisol-
listen ja keskindiseen apuun perustuvien vapaaehtoistydon muotojen tukeminen
ja kehittdminen on tarkea investointi tulevaisuuteen, silla osallisuudella ja yhtey-
den kokemisella on havaittua vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin. Koordinoidut

vapaaehtoiset auttamisresurssit ovat arvokkaita myos apua tarvitseville.

Ruoka-avussa toimivat vapaaehtoiset ovat kuvanneet motivaatiotaan auttaa silta
pohjalta, etta he voivat tunnistaa mahdollisen yhteisen, jaetun kohtalon. Vapaa-
ehtoiset voivat samaistua avunsaajien tilanteeseen ja tiedostavat, etta voisivat
itsekin olla samassa tilanteessa ja tarvita apua. Tama lisda yhteisyyden tunnetta
ja avunsaajien tasa-arvoista, vieraanvaraista ja tuomitsematonta kohtaamista.
Vapaaehtoiset voivat tarjota avunhakijoille enemman kuin pelkkaa ruokaa. Ruo-
kapankin asiakkaat kokivat saavansa myos aidosti apua, sosiaalista tukea,

kumppanuutta ja syyn osallistua. (Bowe ym., 2019, s. 1133-1135.)

Koronapandemian aikana paikallisissa yhteisdissa muodostui nopeasti keskinai-
sia avustusryhmia, jotka sopeutuivat rajoitusten haasteisiin tukeakseen yhteiso-
jensa apua tarvitsevia ihmisia. Tama kollektiivinen Ilmid oli monikansallinen ja
edisti merkittavasti yhteison jasenten terveytta ja hyvinvointia seka tuki olemassa
olevia paikallisia ja kansallisia palveluja. Yhteison kriisinkestavyydelle on olen-

naista tunnistaa, millaiset motiivit ja ryhmaprosessit sitouttavat ihmisia
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vapaaehtoistoimintaan. Ryhmien valisen laheisyyden merkityksen tunnistaminen
vapaaehtoisten ja avunsaajien valilla on hyva ottaa huomioon, kun suunnitellaan
kaytantoja vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudelle. Tavoiteltavaa on myos lisata va-
paaehtoisten keskinaista yhteisollisyyden vahvistumista. Covid-19-pandemian
aika on haastanut ihmisten yhteisollisyyden kokemista, ja se on koettu yhteyden
katkeamisen aikana. Kollektiiviset rynmaprosessit voivat lievittaa naita vaikutuk-
sia. Toimintaa organisoivat yhteisot voivat omalta osaltaan helpottaa vapaaeh-
toistoiminnan toteutumista, pitaa ylla ja valjastaa tarkeinta voimavaraansa, ihmis-
ten halua auttaa muita. (Wakefield ym., 2022, s. 916-920.)

2.3 Asiakas verkostotyon ja sote-uudistuksen keskidssa

2.3.1 Verkostot ja kumppanuus

Jarvensivu on vertaillut kumppanuutta ja verkostoyhteistyota. Kumppanuudessa
kaksi tahoa toimii yhdessa vastavuoroisuuden periaatteella. Verkostotyossa use-
ampi taho toimii yhdessa ja heilla on keskinainen luottamus, tunteminen ja sitou-

tuminen yhteiseen paamaaraan. (Jarvensivu, 2019. s. 38)

Monialaisen yhteistyon maaritelmat vaihtelevat, mutta niissa voidaan tunnistaa
yhteisia elementteja. Toimijat jakavat resursseja ja vastuita yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi, luovat uusia verkostoja eri kumppaneiden valille, lisaavat kes-
kindistd ymmarrysta ja estavat paallekkaisyyksia paikallisten tarpeiden taytta-
miseksi. (Vroblevska ym., 2022, s. 2.) Lahtokohtana on vapaaehtoinen, tasaver-
tainen, vastavuoroinen ja itseorganisoituva yhteistyosuhde, jonka osapuolet ovat
kokeneet hyddylliseksi sekd optimaaliseksi tavaksi saavuttaa synergiahyotyja
(Valtioneuvosto, 2019, s. 14).

Ensisijaisena tavoitteena on yleensa halu tuottaa parempia palveluita asiakkaille
niin, etta yhteistydsta hyotyvat myds tuottamiseen osallistuvat tahot. Voimavaro-
jen tarkoituksenmukaisella kohdentamisella pyritdan tuottamaan seka resurssi-

ja kustannussaastoja etta vaikuttavuutta. Toimintaymparistojen muutosten on
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nahty lisddvan painetta monialaiseen yhteistydhdon ja kumppanuusasetelmien
pohtimiseen eri sektoreiden valilla. (Karttunen ym., 2013, s. 24—26) Yhteistyon
onnistumisessa keskeista on luottamus. Varsinaisen tehtavan lisaksi on tarkeaa

panostaa myds verkoston oman toiminnan kehittamiseen. (Nurmela, 2015)

2.3.2 Sote-uudistus

Sote-uudistuksella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men palvelujen ja rakenteiden uudistusta (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022a).
Sote-palvelut siirtyvat kunnilta maakuntien eli tulevien hyvinvointialueiden vas-
tuulle. Kunta vastaa jatkossa lakisaateisestd asukkaiden hyvinvoinnin edistami-
sesta. (Kaira & Lahtiluoma, 2018, s. 11.)

Uudistuksen tavoitteita (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022b) ovat:
"= turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
= pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella asuville,
» parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta,
= kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja,
= turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti,
= vastata ikaantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin ja

hillita kustannusten kasvua ”

Laki soteuudistuksen (eduskunta, 2021) sisalloista ja kaytanndista hyvaksyttiin
eduskunnassa 23.6. 2021. Laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea
koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannon -kau-
punki ja Hus-yhtyma vastaavat oman alueensa soteasioista (L616/2021 3 §).
Kuntien ja kuntayhtymien vastuilla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pe-
lastustoimen tehtavat siirtyvat uusille muodostettaville hyvinvointialueille.
Soteuudistukseen tarvittavien lakien voimaantulon viimeinen laki astuu voimaan
1.1.2023. (Ahonen ym., 2021, s. 27, 33.)
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Hyvinvointialueet ja kunnat vastaavat molemmat edelleen hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisesta. Ymparistoterveydenhuollon jarjestaminen jaa kuntien vas-
tuulle. (Ahonen ym., 2021, s. 27.) Sallinen on todennut, etta seurakunnalla ja
kunnalla on yhteinen intressi edistaa alueensa ihnmisten hyvinvointia ja oman pai-
kallisen identiteetin toteutumista. (Kaira & Lahtiluoma, 2018, s.12.) Vuonna 2015
kirkon tyontekijoilta kysyttiin yhteistyosta kunnan eri toimialojen kanssa. Diako-
niatyo teki saannollista yhteistyota kunnan vanhustenhuollon (77 %), sosiaalitoi-
men (61 %) ja kotihoidon (24 %) kanssa. (Emt., s.14.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Ovet auki -raportissa maaritellaan yhdeksi
tavoitteeksi uudistaa johtamista ja lisata joustavuutta muutostilanteissa. Verkos-
totydsta kirkko kayttaa termia kumppanuus ja keskeista on tyontekijoiden aktiivi-
nen verkostoituminen. Kirkko toteaa strategiassaan, etta yhteiskunnassa muu-
toksia tapahtuu entista nopeammin ja ne vaikuttavat eri tavoin eri paikkakunnilla.
Johtamista tulee uudistaa ja joustavuuden lisdamista tullaan tarvitsemaan muu-
tostilanteissa. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2020, s. 8.) Muutoksen yksi
nakokulmista on resilienssi, jolla tarkoitetaan toimintakykya muuttuvissa olosuh-
teissa, kyvykkyytta kohdata ja palautua hairidista ja kriiseista. Tassa tarvitaan

joustavuutta, kimmoisuutta. (Silvola ym., 2021, s. 4.)

Sosiaali- ja terveydenhuollosta seka pelastustoimesta kirjoittaessani kaytan jat-
kossa tarvittaessa lyhennetta sote, seka kunnan hyvinvointi- ja terveystyon edis-

tamisesta lyhennetta hyte.

2.3.3 Asiakas verkostoissa

Verkostoitumisessa on tarkeaa I0ytaa asia, miksi toimitaan yhteistydssa ja ylei-
simmin sotepalveluissa se on asiakas. Kun keskidssa on asiakas, kunkin toimijan
tavoitteisiin paaseminen edellyttaa keskinaisen luottamuksen kasvua ja sitoutu-
mista. Tuloksena tulee olla asiakkaalle syntyva hyoty tai vaikuttavuus, ei toimijan
tekema palvelu. Jarvensivu ym. (2010) on todennut verkostoitumisen toimivan
erityisesti tilanteissa, kun tarvitaan joustavia ja luovia palveluita asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin. (Haukilahti, 2021, s. 12, 15.)
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Hyvinvointivaltioiden kolmen eri mallin mukaisen maarittelyn on luonut Esping-
Andersen (1990) kasittaen liberaalit hyvinvointivaltiot, konservatiiviset tai perhe-
keskeiset hyvinvointivaltiot ja sosiaalidemokraattiset hyvinvointivaltiot. Pohjois-
maat, mukaan lukien Suomi, kuuluvat sosiaalidemokraattiseen malliin, jossa kai-
kille asukkaille tarjotaan tasapuoliset oikeudet etuuksiin ja palveluihin. Mottosen
(2013) mukaan hyvinvointivaltion palvelurakenteen uudistuksessa tavoitellaan
tuottavuuden ja tehokkuuden ehdoilla keskitettyja ja tehokkaita palvelujarjestel-
mia. Diakonian toiminta keskittyy heikko-osaisimpien tukemiseen ja syrjaytymi-
sen ehkaisyyn. Toiminnassa korostuu paikallisuus, osallisuus ja toisista huoleh-
timinen. (Salminen, 2016, s. 147, 150.)

Suomen evankelis-luterilainen kirkko tunnistaa diakonian antaman avun tarpeen
kasvamisen, koska eriarvoisuus ja ihmisten syrjaytyminen lisaantyvat. Kirkko
kannustaa tyontekijoitda hakeutumaan verkostotydotteella kumppanuuksiin mo-

nien eri toimijoiden kanssa. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2020, s. 5, 8.)

Eri tutkimuksissa on kasitelty sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta verkosto-
tydn ja johtamisen osalta. Johtajana yli tutkimus- ja kehittamisrajojen (JOY)-
hankkeessa todettiin, etta asiakkaiden, erityisesti monialaista palveluja tarvitse-
vien, palveluiden osalta kustannustehokkuus nousee sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoiden toimiessa yhteistydossa. Muutoksissa johtajien on hyva loytaa in-
tegroiva eli yhteensovittava johtamistapa. (Hujala ym., 2020, s. 8.) Halme ym.
(2010) ja Perala ym. (2012) ovat maaritellet yhteensovittavaa johtamista, jossa
toteutuu horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio. Hallinnonrajat ylittavalla toi-
minnalla tavoitellaan paatoksien ja tavoitteiden vaikuttavuutta asiakkaan par-
haaksi. Palveluprosessien toimivuutta ja palvelukokonaisuuksia voidaan kehittaa
yhteistoiminnalla, jossa ovat mukana julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijat. (Maatta, 2012 s. 35.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista tutkimusnayttoa diakonia-
tyon kentalta diakoniatyontekijoiden nakokulmasta. Diakoniabarometri kertoo
tyon arjesta, ilmidista, haasteista ja mahdollisuuksista. Lisaksi se luo nakokulmia
tulevaisuuden tyohon. Barometrin tavoitteena on tuottaa hyotya diakonityon am-
mattilaisille, kirkon johdolle ja muille tyontekijoille, kirkonalan asiantuntijoille seka
luottamushenkilGille. Barometritutkimus on diakoniatyontekijdille tyokalu viestin-
taan ja vaikuttamiseen luottamushenkiloiden, johdon, yhteistyokumppaneiden ja
median suuntaan. Paattajat saavat julkaisusta konkreettista ja ajantasaista tietoa
diakoniatyosta paatoksenteon tueksi. Diakoniabarometri tuo valineita tyon kehit-
tamiseen niin yksittaisille tydntekijoille, tydyhteisoille kuin kirkon hallinnolle. Se

nostaa myos yhteiskunnalliseen keskusteluun kirkon diakoniatyota.

Vuoden 2022 Diakoniabarometrissa on kolme erillista tutkimusteemaa. Ensim-
maisessa teemassa pureudutaan koronapandemian vaikutuksiin diakoniatydohon.
Toisessa teemassa tarkastellaan diakonista vapaaehtoistoimintaa. Kolmannessa
teemassa selvitetaan diakoniatyontekijoiden tekemaa verkostotyota ja Sote-uu-

distuksen tuomien muutosten vaikutusta tyohon ja asiakkaiden palveluihin.

Tarkoituksena koronapandemian ajan diakoniatyota tutkiessa on tuoda nakyviin
koronan tuomia muutoksia diakoniatyon arjessa. Jatkuvasti muuttuneet kokoon-
tumisrajoitukset ovat varittaneet diakoniatyon arkea ja menetelmia. Taman osion
tavoitteena on tuoda se nakyvaksi. Tutkimuskysymyksina ovat

1. Milta diakoniatydn arki on nayttanyt koronan keskella?

2. Onko korona tuonut jotain uutta diakoniatyéhon?

Vapaaehtoistoiminnan osion tarkoituksena on tutkia seurakuntalaisten ja muiden
vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien osallisuutta diakoniatyossa. Tarkoituk-
sena on tutkia diakonisen vapaaehtoistoiminnan muotoja ja keita siihen osallis-
tuu. Nakokulmina ovat diakoniatyontekijoiden rooli auttamistydn ja osallisuuden
mahdollistajina, tyontekijdiden kokemat kehittamistarpeet seka vapaaehtoistoi-

minnan haasteet ja mahdollisuuden koronapandemian aikana. Tutkimusteemana
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vapaaehtoisten rooli diakoniatyon toteuttamisessa laittaa pohtimaan tydyhteisén
toimintakulttuuria ja tekee nakyvaksi tassa ajassa toteutuvaa diakonista vapaa-
ehtoistoimintaa. Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Mitd on diakonian piirissa tapahtuva vapaaehtoistoiminta?

2. Miten korona vaikutti vapaaehtoistoimintaan?

3. Millaista tukea vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen tarvitaan?

Sote-uudistus ja verkostotyd -osion tarkoituksena on tutkia ja kuvata Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoiden kasityksia verkostoyhteis-
tyosta paikallistasolla eri toimijoiden kanssa seka erityisesti sosiaali-, terveysalan
— ja pelastustoimen ammattilaisten kanssa. Tutkimuskysely toteutuu ajankoh-
tana, jolloin muutosty6ta valmistellaan. Uudet hyvinvointialueet aloittavat toimin-
tansa 1.1.2023. Tutkimuskysymyksina ovat:
1. Minkalaista verkostoyhteistyota diakoniatyontekijat tekevat eri toimijoiden
kanssa?
2. Mita vaikutuksia diakoniatyontekijat arvelevat sote-palvelujen muutosten
tuovan asiakkaidensa saamiin palveluihin?
3. Milla tavalla diakoniatyontekijat ovat olleet valmistelemassa sote- ja hyte-
yhteisty6ta?

4. Miten diakoniatydntekijat kokevat tydhonsa liittyvat muutokset?
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4 TOTEUTUSPROSESSI

4.1 Tutkimusymparisto ja tyoelamakumppanit

Tutkimus kohdennettiin Suomen evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyénteki-
joille. Kirkon henkilostotilaston (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-a) mu-
kaan diakoniatyontekijoita oli kyselyyn vastaamisen aikana noin 1320 henkil6a.
Diakoniatyon toimintakulttuurit saattavat vaihdella eri seurakuntien valilla, vaikka

tyon ydin onkin sama kaikilla.

Tybelamakumppaneina tutkimuksessa toimivat Diakonian tutkimuksen seura,
Diakoniatydntekijoiden Liitto, Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Kirkkohallitus (Tut-
kimus ja koulutus, Diakonia ja yhteiskunta). Diakonia-ammattikorkeakoulu oli kol-
matta kertaa toteuttamassa Diakoniabarometri-tutkimusta. Diakoniabarometrin
ohjausryhmaan kuuluivat opinnaytetydn ohjaajat Tiina lkonen ja Sakari Kainulai-
nen Diakonia-ammattikorkeakoulusta, Titi Gavert Kirkkohallituksesta, Esko Ryo-
kas Diakonian tutkimuksen seurausta, Veli-Matti Salminen Kirkon tutkimus ja
koulutuksesta, Marko Pasma Diakoniatyontekijoiden liitosta sekad Suvi-Maria
Saarelainen Itd-Suomen yliopistosta. Ohjausryhman jasenten asiantuntemus ja

heidan verkostonsa tukivat tutkimuksen toteutumista.

4.2 Tutkimusmenetelmat, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

4.2.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimus oli luonteeltaan kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Diakoniabaro-
metrissa tama menetelma tuli valmiiksi annettuna lahtokohtana tutkimuksen te-
kemiselle. Menetelma soveltuu hyvin barometritutkimukseen, jossa tarkastellaan
kasilla olevan tilanteen ilmidita ja muutoksia. Heikkilan (2014, s. 14-17, 120) mu-
kaan kvantitatiivisesta tutkimuksesta kaytetdan myos nimitysta tilastollinen tutki-

mus. Tutkimusotteelle on tyypillista ilmidon kuvaaminen numeerisen tiedon
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pohjalta ja tuloksien havainnollistaminen kuvioiden ja taulukoiden avulla. Tutki-
muksessa voidaan hyodyntaa itse keratyn tiedon ohella myos muiden keraamia
rekisteri- tai tilastotietoja. Suunnitelmallisen kyselytutkimuksen eli survey-tutki-
muksen aineiston keraamisessa kaytetaan tutkimuslomaketta. Kyselytutkimuk-
sen etuna on tehokkuus ja taloudellisuus, kun tutkimus suunnataan suurelle maa-
ralle vastaajia. Internetkyselyssa tuloksia paastaan kasittelemaan nopeasti, silla
vastaukset tallentuvat suoraan datatiedostoiksi eika erillista tietojen syottovai-
hetta tarvita. Dataa voidaan edelleen kasitella tilasto-ohjelmalla. Aineiston keraa-
minen, kasittely ja analysointi ovat kvantitatiivisessa tutkimuksessa erillisia vai-

heita.

Tilastollisten menetelmien kayttod tutkimusten analysoinnissa alkoi yleistya 1920-
luvulla ja 1930-luvulta alkaen kyselylomaketta on alettu pitaa aineistonkeruume-
netelmana. Kyselylomakkeen laatimisessa kysymysten eli mittarin operationali-
soiminen lahtee teoriasta. Tutkijan on tutustuttava ensin aiempiin tutkimuksiin

I0ytaakseen keskeiset kasitteet mittarin rakentamiseksi. (Valli, 2018a, s. 92-93.)

4.2.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruu toteutettiin sahkoisella Webropol-kyselylomakkeella. Sahkodinen
lomake on kohderyhmalle tuttu aiemmista barometreista ja tietokoneen ja sahko-
postin kayttd on osa tyota. Nain ollen sdhkodiseen kyselyyn vastaamisen ei pitaisi
olla ongelmallista. Ennen kyselylomakkeen laatimista tutustuttiin aiempien vuo-
sien diakoniabarometreihin. Nain saatiin yleiskuvaa tutkimuksen toteuttamisesta

ja kaytetyista kyselylomakkeista ja mittareista.

Kyselylomakkeen huolelliseen ennakkosuunnitteluun kannattaa varata aikaa,
koska kysymyksia ei enaa jalkikateen pysty muokkaamaan. Oleellista on pyrkia
yksiselitteisyyteen kysymysten muotoilussa, etta kaikki vastaajat ymmartavat ky-
symykset samoin kuin tutkija on tarkoittanut ja voivat 16ytaa sopivan vastausvaih-
toehtoehdon mielipiteelleen. (Valli, 2018b, s. 261-262.)
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Kyselylomake sisalsi padosin strukturoituja eli suljettuja kysymyksia. Kysymyk-
sissa kaytettiin esimerkiksi Likertin asteikkoa, jota kaytetaan yleisesti erilaisissa
mielipidevaittamissa. Kyselylomake laadittiin yhteistydssa ohjausryhman kanssa.
Kysymysmuotoja maarittivat jonkin verran edellisten vuosien diakoniabarometri-
kyselyt, silla nain saatiin selkeammin tapahtuvaa muutosta nakyviin. Kyselylo-
makkeen laatimisessa kiinnitettiin huomiota kysymysten yksiselitteisyyteen. Ky-
selylomake sisalsi strukturoitujen kysymysten ohella myds muutamia avoimia ky-
symyksiad. Kysely kartoitti diakoniatyon sisaltoa, tydssa tapahtuvia muutoksia ja

diakoniatyontekijoiden nakemysta tyostaan.

Kyselylomake sisalsi kaikkiaan 35 kysymysta. Kyselylomakkeen alussa oli 15
taustakysymysta, joilla selvitettin muun muassa vastaajien ikaa, koulutusta, su-
kupuolta ja tyokokemusta. Taustakysymyksiin vastaaminen on nopeampaa ja nii-
den kautta tutkimusteemojen vaativimpiin kysymyksiin on helpompi jatkaa. Kyse-
lylomaketta testattiin 20.—23.1.2022 tutkijoiden ja ohjausryhman jasenien verkos-
toissa pienelle maaralle diakonian ammattilaisia. Joitain muokkauksia tehtiin saa-
dun palautteen pohjalta kysymysten ruotsinkielisiin sanamuotoihin. Ohjausryhma

oli arvioimassa ja antamassa palautetta kyselylomakkeesta ja sen testaamisesta.

Diakonian arkea ja sen muutoksia pyrittiin hahmottamaan edellisten kyselyiden
tyon arkea koskevien strukturoitujen kysymyspatteristojen kautta, joita kaytettiin
jo muun muassa vuosien 2018 ja 2020 diakoniabarometritutkimuksissa. Nain
saatiin selvasti nakyviin muutoksia tydmuodoissa ja esimerkiksi sahkodisten vali-
neiden kaytosta. Avoimella kysymyksella ja muutamalla uudella strukturoidulla
kysymyksella saatiin tarkeaa tietoa diakoniatyon erityismuodoista koronapande-

mian aikana.

Diakoniatydn vapaaehtoistoiminnan muotoja ja siihen osallistuvien ihmisten taus-
taa kysyttiin strukturoiduilla kysymyspatteristoilla. Koronan vaikutusta vapaaeh-
toistoimintaan tarkastelevia kysymyksia sijoitettiin osaksi koronavaikutuksia kar-
toittavia kysymyspatteristoja. Avokysymyksella kartoitettiin koronapandemian ai-
kana mahdollisesti syntyneitd uusia vapaaehtoistehtavia. Vuoden 2016 diako-
niabarometrista otettiin kyselyyn mukaan samassa muodossa strukturoituja vait-

tamia yhteis6- ja vapaaehtoistoimintaan liittyen. Samaan patteristoon lisattiin
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my0s joitain uusia toimintakulttuuria kartoittavia kysymyksia. Tassa kysymyk-
sessa vastaajia pyydettiin tarkastelemaan vuotta 2021. Nain ajateltiin vuoden
2016 barometriin tuloksia verraten tulevan esiin koronan vaikutuksia vapaaeh-
toistoimintaan ja yhteisotyohon. Diakoniatydntekijoiden toiveita vapaaehtoistoi-
minnan vahvistumiseksi tyOyhteisdssa kartoitettiin kysymyksella, jossa oli mah-

dollista valita valmiiksi annetuista vaihtoehdoista kolme tekijaa.

Verkostoyhteisty6ta, sote-palveluiden muutoksia ja muutosten kohtaamiseen liit-
tyvia asioita kysyttiin strukturoiduilla kysymyspatteristoilla. Pohjana muutosten
kohtaamiseen tyossa kaytettin vuoden 2018 diakoniabarometrissa kaytettya
strukturoitua kysymysta. Avoimella kysymyksella kartoitettiin sita, miten diakonia-
tyontekijat ovat olleet mukana valmistelemassa sote-uudistusta seka heidan na-
kemyksiaan sen sujuvuudesta. Lisaksi osa koronapandemiaan liittyvista avoky-
symyksen vastauksista liittyivat muun muassa muutosten kohtaamiseen tyossa,

joten niitd on hyddynnetty tassa osiossa.

Webropol-kyselylomake lahetettin Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diako-
niatyontekijoille Diakoniatyontekijoiden Liiton jasenkirjeen mukana seka Kirkko-
hallituksen postituslistan kautta tammikuussa 2022. Lisaksi kyselya jaettiin Dia-
koniatyontekijoiden Liiton ja Kirkon diakonia ja yhteiskunta -Facebook -sivuilla.
Diakoniatyontekijoiden Facebook -ryhmassa on noin 1350 jasenta, ja kyselya ja-
ettiin siellakin. Vastausaika kyselyyn oli 27.1.-27.2.2022. Muistutusviesti lahetet-
tiin Diakoniatyodntekijoiden liiton ja Kirkkohallituksen toimesta 14.2.2022. Ensim-
maiseen vastausajan maarapaivaan mennessa vastauksia tuli 305 kappaletta.
Kyselyn aukioloaikaa jatkettiin ja Jatkoaika tuotti viela 50 vastausta lisaa ja lopul-
linen vastausten maara oli 355. Kyselyyn sai vastata suomeksi tai ruotsiksi, ky-
sely kaannettiin kirkkohallituksen toimesta ruotsin kielelle. Eniten vastaajia oli
Mikkelin ja Lapuan hiippakunnista. Tutkijat kokivat vastaajamaaran vahaisena,
mutta ohjausryhma katsoi sen olevan linjassa aikaisempien vuosien vastaaja-

maariin.
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4.2.3 Strukturoitujen kysymysten analyysi

Aineistoa on tarpeen esikasitella ja tiivistaa ennen tarkempaa analysointia ja sa-
malla tutustua huolellisesti tutkimusaineistoon. Aineiston kuvailuun ja muuttujien
jakaumien tarkasteluun soveltuvat muun muassa frekvenssitaulukot. Myos puut-
tuvat tiedot ja syottovirheet tulevat ilmi aineiston kuvailussa. (Tahtinen ym., 2020,
s. 91-92))

Kyselyn sulkeuduttua aineistoon paastiin tutustumaan. Webropol-kyselysta oli
mahdollista saada tulokset ulos eri ohjelmia tukevissa tiedostomuodoissa (Excel,
PDF, SPSS). Aineisto siirrettiin alustavan tarkastelun jalkeen kasiteltavaksi
SPSS-ohjelmaan. Samalla kun tutustuttiin aineistoon, tarkistettiin Sakari Kainu-
laisen johdolla huolellisesti mahdollisia puuttuvia vastauksia. Naita oli vain vahan
ja ne siivottiin pois aineistosta. Aineiston muuttujista tehtiin PSS:ssa frekvenssi-
taulukoita, jotka siirrettiin Excel-ohjelmaan pelkistettavaksi. Ylimaarainen tieto,
jolla ei ollut tutkimuksen tuloksia julkaistessa merkitysta poistettiin taulukoista.
Kysymysten muuttujat taulukoitiin yksitellen ja tiivistetty tieto yhdistettiin ja jarjes-
tettiin yleisyysjarjestykseen Excel-taulukkoon. Taulukoissa muuttujat esitettiin
prosentteina. Tutkimuskysymyksien ohjaamana aineistosta alkoi muodostua ko-
konaiskuvaa ja keskinaisia yhteyksia. Naiden yksiulotteisten frekvenssija-
kaumien ja prosenttiesityksien avulla alettiin kirjoittaa auki alustavia havaintoja
aineistosta. Ohjausryhma kommentoi hahmottuvia tuloksia ja toi esiin omia na-
kokulmiaan, mihin kannattaa kiinnittda huomiota ja mita mahdollisesti ristiintaulu-
koida.

Ristiintaulukoinnilla voidaan selvittdaa kahden luokitellun muuttujan valista yh-
teytta. Sen pohijalta ei kuitenkaan voi tehda paatelmia syy-seuraussuhteista. Ana-
lyysimenetelmana ristiintaulukointi on selkea ja yksinkertainen ja soveltuu hyvin
erilaisten asennemuuttujien taulukointiin. Se sopii monipuolisesti tutkimusongel-
mien kasittelyyn. Khiin nelio -testi, joka testaa riippuvuuden merkitsevyytta sovel-
tuu kaytettavaksi ristiintaulukoinnin yhteydessa. (Heikkila, 2014, s. 143; Tahtinen
ym. 2020, s. 165-166.)
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Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin ristiintaulukointia. Likert-asteikollisten
kysymysten analyysin ristiintaulukointi soveltuu hyvin. Menetelmaa on kaytetty
myos edeltavien vuosien barometritutkimuksissa, joten se on kayttokelpoiseksi
havaittu perusmenetelma tahan tarkoitukseen. Ennen ristiintaulukointia joitain
muuttujia luokiteltiin uudelleen ja niista muodostui recode-muuttujia. Aineistoa
analysoitin SPSS-ohjelmalla ristiintaulukoimalla taustamuuttujia ja tutkimus-
muuttujia (selitettavia muuttujia). Taustamuuttujana ristiintaulukoinnissa kaytet-
tiin muun muassa vastaajien hiippakuntaa. Ristiintaulukointia tehtiin aineistosta
kokeillen ja tutkimuskysymyksiin vastauksia hakien. Aineistosta etsittiin tutkimuk-

sen ja teoreettisen viitekehyksen kannalta oleellisia havaintoja.

Khiin nelio -testia kaytetaan testaamaan riippuvatko kaksi kategorista muuttujaa
toisistaan. Khiin nelio -testia voidaan kayttaa, jos tietyt edellytykset tayttyvat. Tal-
I6in kaikkien frekvenssien on oltava suurempi kuin yksi ja odotetuista frekvens-
seista korkeintaan 20 prosenttia saa olla pienempia kuin 5. Muuttujaksi riittda no-
minaaliasteikon tasoinen muuttuja. (Nummenmaa ym., 2014 s. 197; Heikkila,
2014, s. 201.) SPSS-ohjelmalla Khiin nelié -testi on helppo tehda ristiintaulukoin-
nin yhteydessa. Tutkijoiden vastuulle jai seurata ohjelman antamaa sig-arvoa,
joka on havaittujen erojen tilastollista merkitsevyytta mittaava tunnusluku. Erojen
ollessa pienia sig-arvo on suurempi kuin 0,05 ja talléin erot voivat olla sattuman-
varaisia. Vastaavasti erojen ollessa suuria sig-arvo on pienempi tai yhta suuri
kuin 0,05 ja ero on merkitseva. Jos Khiin nelio -testin edellytykset eivat tayttyneet
voitiin hylata kyseessa oleva hypoteesi tai edelleen tehda uudelleen luokituksia

aineistosta.

Excelissa tehtiin vertailua edellisten vuosien diakoniabarometrikyselyiden tulok-
siin ja osasta muodostettiin yhdistettyja taulukoita. Taulukoista kavi ilmi, mitka
luvut ovat vuoden 2022 diakoniabarometrikyselysta ja mitka aikaisempien vuo-
sien kyselytuloksia. Aikaisempien vuosien kyselyanalyysien tulokset otettiin suo-
raan kyselyaineistoista, ei valmiista barometriraporteista. Excel-ohjelma oli tyo-
kaluna taulukkojen kasittelyssa ja taulukoiden kaytto raporttien luonnosvaiheissa

oli toimivaa.
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4.2.4 Avoimien kysymysten kasittely ja analyysi

Barometrikyselyssa oli yhteensa kolme avokysymysta, yksi avokysymys jokaista
tutkimusteemaa kohden. Kyselylomakkeen osiossa, "korona-ajan vaikutus diako-
niatydn arkeen” oli avokysymys: Miten koronapandemia on nakynyt omassa tyos-
sasi, yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja asiakkaittesi elamassa? Koronan
vaikutuksia diakoniatyohon tutkinut Meri Kalanti kavi kysymykseen tulleet 312
avovastausta lapi. Naiden vastausten sisalto oli niin laaja, etta han paatyi poimi-
maan sielta hyvin kuvailtuja vastauksia, jotka liittyivat strukturoitujen kysymysten
tuomiin tuloksiin. Nain saatiin diakoniatyontekijoiden aanta suorina lainauksina
tukemaan strukturoituja kysymyksia ja viemaan eteenpain barometrin tekstia.
Suorien lainauksien jalkeen kirjattiin nakyviin hiippakunta, josta tyontekija on vas-
tannut. Torrénen (2002, s. 43) kuvaa siteeratun aineiston tehtavaa tarkeaksi.
Suorat otteet aineistosta tuovat esiin erilaisia perspektiiveja sekd mahdollistavat
lukijalle tutkittavien kokemusmaailman avautumisen ja oman arvioinnin tekemi-

sen tutkittavasta kohteesta.

Edella kerrottuun koronapandemian vaikutuksia tutkineeseen avokysymykseen
21 vastaajaa oli nostanut esiin vapaaehtoistoiminnan kokemat haasteet. Vapaa-
ehtoistoimintaa tutkinut Maija Hietaniemi seuloi aineistosta nama vastaukset,
joista osaa kaytettiin suorina lainauksina barometrissa. Vastauksista I0ytyi arvok-
kaita nakokulmia koronan vaikutuksista vapaaehtoistoimintaan ja niiden sisalto
sanoitettiin mukaan artikkeliin. Naita vastauksia ei kuitenkaan jarjestelmallisesti
analysoitu. Sirkku Hammarén poimi samasta aineistosta verkostotyohon liittyvia
vastauksia. Naissa vastauksissa palveluohjauksen tarpeen lisaantyminen koros-

tui.

Sisalléonanalyysin avulla aineisto jarjestetaan ja tiivistetaan, mutta aineiston sisal-
tama tieto halutaan sailyttda. Tavoitteena on aineiston selkeyttaminen, etta tutki-
muksen kohteena olevasta ilmiosta voidaan tehda johtopaatoksia. Aineistolah-
toisessa sisallonanalyysissa aineistoa pelkistetaan, ryhmitelldan ja abstrahoi-

daan, luodaan teoreettisia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122.)
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Tutkimuksen kahta muuta avokysymysta, jotka liittyivat vapaaehtoistoiminnan ja
verkostotyon teemoihin, analysoitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia kayttaen.
Analyysia tehtiin ja kasitteitd muodostettiin aineistosta kasin. Vastauksista etsit-
tiin samankaltaisuuksia ja toistuvia asioita, joita ryhmiteltiin varein koodaamalla
seka laskettiin teemojen esiintymista. Syntyneista teemoista muodostettiin luok-
kia. Luokittelun jalkeen tutkijat, Maija Hietaniemi ja Sirkku Hammarén, kirjoittivat
omien avokysymystensa analyysin tuloksista auki yhteenvetoluvun. Tuomi & Sa-
rajarvi (2018, s. 127) kuvaavat sisallonanalyysin abstrahointia prosessina, jonka
aikana tutkija muodostaa kasitteita ja rakentaa niiden avulla oman kuvauksen
tutkimuskohteesta. Johtopaatoksissaan tutkija pyrkii tutkittavien nakokulman ym-

martamiseen, miten he kokevat asiat ja mita ne heille merkitsevat.

Vapaaehtoistoiminnan osion avokysymyksena oli: Minkalaisia uusia vapaaeh-
toistehtavia on syntynyt korona-aikana? Kysymyksessa oli jatkolause, jolla keho-
tettiin jattamaan vastaamatta, jos uusia tehtavia ei ole syntynyt. Kysymykseen tuli
128 vastausta, mika oli alle kolmasosa barometrikyselyn vastanneiden maarasta.
Aineiston ryhmittelyn jalkeen muodostui yhdeksan luokkaa. Verkostotyon osion
avokysymyksena oli: Milla tavalla olet ollut valmistelemassa sote- ja hyte-yhteis-
tyota? Millaisia ajatuksia sinulla on sote-uudistuksesta? Kysymykseen tuli 196
vastausta, mika oli yli puolet barometrikyselyyn vastanneiden maarasta. Analyy-

sin tuloksena vastauksien aineistosta muodostui kahdeksan luokkaa.

4.3 Toteuttamisaikataulu ja keskinainen tyonjako

Opinnaytetydn prosessi kaynnistyi heti opiskelijatutkijoiden YAMK-opintojen al-
kaessa. Opiskelijoille jarjestettiin infotilaisuus 18.8.2021 opinnaytetdiden tekemi-
seen tarjolla olevista hankkeista ja aihepiireista. Diakoniabarometrin toteuttami-
seen haettiin neljasta kuuteen opiskelijaa. Aiheesta kiinnostuneet nelja opiskeli-
jaa rekrytoitiin mukaan Diakoniabarometrin tutkimustiimiin, jossa opinnaytetyon
ohjaajina toimivat Tiina Ikonen ja Sakari Kainulainen. Diakoniabarometrin ensim-
mainen opinnaytetydseminaari oli 9.9.2021. Aloitustapaamisessa tutustuttiin ja
kaytiin l1api opinnaytetyon tekemista, syksyn aikatauluja, prosessin kulkua ja alus-

tavia ajatuksia opiskelijoita kiinnostavista aiheista. Lokakuun seminaarissa
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tutkijat esittelivat ideapaperinsa ja tutkimussuunnitelmien tekeminen kaynnistyi.
Seminaaritydskentelyissa oli kaksi yhteista koulutusta Kasvatuksen barometrin
opiskelijatutkijoiden kanssa. Koululutusten aiheina olivat kyselytutkimuksen teke-
minen ja Webropo-ohjelman kayttd. Marras- ja joulukuun seminaareissa tyostet-
tiin kyselylomaketta ja opiskelijoiden opinnaytetyon suunnitelmat saivat lopullisen

muotonsa.

Opinnaytety6seminaarien rinnalla barometritutkimusta tuki ja seurasi koko pro-
sessin ajan luvussa 4.1 esitelty ohjausryhma. Ohjausryhma oli kokoontunut en-
simmaisen kerran toukokuussa 2021 keskustelemaan barometritutkimuksen to-
teutuksesta ja alustavista teemoista. Syyskuusta eteenpain opiskelijat olivat mu-
kana ohjausryhman kokouksissa, ensimmainen yhteinen kokoontuminen ol
20.9.2021. Ohjausryhmalla oli vahva rooli teemojen etsimisessa ja tasmentymi-
sessa seka kyselylomakkeen kommentoinnissa. Opiskelijoiden omia kiinnostuk-
sen kohteita kuunneltiin aiheiden valinnassa. Ohjausryhma kokoontui yhdessa
tutkijoiden kanssa nelja kertaa syksyn 2021 aikana. Tutkijoista Maija Hietaniemi
luonnosteli kyselyyn saatekirjeen, jota tasmennettiin ohjausryhman kokouksessa
14.12. Samassa kokouksessa saatiin myos kyselylomakkeeseen ohjausryhmalta
viimeiset muutosehdotukset. Taman jalkeen tutkijoista Meri Kalanti alkoi tydsta-
maan kyselylomaketta sahkdiseen muotoon. Han kantoi vastuun Webropol-oh-

jelman kaytosta. Kyselylomake lahti kaannettavaksi ruotsiksi joulukuussa 2021.

Tammikuun alussa 2022 yksi opiskelijatutkijoista jai pois tutkimustiimista henki-
|I0kohtaisista syista. Hanen tutkimuskysymyksensa, liittyen kutsumukseen, nai-
sen asemaan ja tasa-arvon toteutumiseen seurakunnassa, jaivat pois baromet-
rista. Naiden kysymysten tilalle kyselylomakkeen loppuun tuli muiden tutkimusten
tarpeisiin muutama kysymys, jotka koskivat tyontekijoiden osaamisen hyodynta-
mista seurakunnassa, jumalanpalveluselamaa, vihkimysta ja kutsumusta seka

hairintaa tyoyhteisdssa. Naita kysymyksia ei kasitelty diakoniabarometrissa.

Yhden tutkijan poisjaamisen seurauksena vuosi 2022 kaynnistyi pienemmilla re-
sursseilla, kolme tutkijaa jatkoi tutkimuksen tekoa. Seka opinnaytetydseminaa-
reja ettd ohjausryhman kokouksia oli kevatkaudella viisi. Ohjausryhman kokouk-

sessa 12.1.2022 kyselylomakkeet ja saatekirje suomeksi ja ruotsiksi olivat pienia
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tarkennuksia vaille valmiita. Meri Kalanti sy6tti tammikuun aikana ruotsinkielisen
kaannoksen Webropol-kyselyohjelmaan Excel-tiedoston kautta, kirjoittaen Excel-

tiedostoon suomenkielisen kyselyn rinnalle ruotsinnoksen.

Kyselylomake lahti levitykseen tammikuun lopussa. Kysely oli auki 27.1.-
27.2.2022. Kyselyn alustavia tuloksia paastiin tarkastelemaan heti kyselyn sul-
keuduttua Webropolin omassa ohjelmassa. Alustavia tuloksia esiteltiin ohjaus-
ryhmalle 17.3. Opiskelijatutkijat hankkivat lisenssin SPSS-tilasto-ohjelmaan ja ai-
neiston esikasittely aloitettiin maaliskuussa 2022. Tutkijat saivat Sakari Kainulai-
selta menetelmaopetusta SPSS-ohjelman ja Excelin kayttéon neljassa erillisessa
seminaarissa maalis-huhtikuun aikana. Han toimi tukihenkilona ohjelmien kay-
tossa koko tutkimuksen ajan. Tutkimusartikkelien rakenne hahmottui maaliskuun
aikana. Huhti-toukokuussa aineistoa analysoitiin ja vietiin SPSS-ohjelmasta saa-
tuja jakaumia ja taulukoita edelleen Excel-ohjelmaan tyOstettavaksi. Analyysin
edetessa aloitettiin tulosten auki kirjoittaminen tehdyista taulukoista seka tutki-
musartikkelien kirjoittaminen. Huhtikuun ohjausryhman kokouksessa 28.4. esitel-
tiin ensimmaiset luonnokset artikkeleista ja toukokuun kokouksessa 16.5. edel-
leen valmiimpaa tekstia. Toukokuussa ohjausryhma paatti barometrin nimeksi tu-
levan "Muuttuva ja muuttava diakonia”. Nimi nousi barometrista esiin tulevista
muutosvirtauksista ja niihin reagoimisesta ja toisaalta muutokseen pyrkimisesta,

aktiivisesta muuttamisesta.

Kukin tutkija tyoskenteli kevaan aikana oman aihealueensa parissa kuitenkin kes-
kenaan yhteistyota tehden, silla kysymykset ja teemat osin taydensivat ja selitti-
vat toisiaan. Sakari Kainulainen tuli toiseksi asiantuntijakirjoittajaksi mukaan laa-
jan tutkimusaineiston sisaltamaan verkostotyo ja sote-uudistus-teemaan. Hanella
oli myOs alusta lahtien henkilokohtainen kiinnostus tata teemaa kohtaan. Tiina
Ikonen antoi tutkijoille tukea etenkin kielellisissa ja tutkimuksen julkaisemiseen
liittyvissa asioissa. Ohjausryhma tuki tulosten tulkinnassa ja artikkelien rakentu-
misessa. Ohjausryhman jasenet kirjoittivat barometriin esipuheen ja yhteenveto-
luvun. Ohjausryhman kokouksessa 30.5. sovittiin, etta kirjoittajat eivat kirjoita ba-

rometriin erillista "Tulosten tiivistelma” -lukua.
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Kirjoittamisen loppuvaiheessa ohjausryhmasta tuli jokaiselle tutkijalle nimetty
henkilo taustatueksi tekstin saattamisessa viimeisteltyyn, taittoon lahetettavaan
muotoonsa. Barometrin ensimmaisen luvun, jossa kasiteltiin barometrin taustaa
ja toteutusta, kirjoittivat tutkijaopiskelijat yhteistydossa. Meri Kalannille luontevaa
on ollut teknisten ohjelmien kayttdonotto, joten han vastasi myos ensimmaisen
luvun taulukoiden tekemisesta. Ne analysoitiin ja Kirjoitettiin auki kuitenkin yhteis-
tydssa kolmen tutkijan voimin. Jokainen tutkija rakensi ja analysoi oman osionsa
vastausmateriaalit ja taulukot. Kirkkohallituksen julkaisujen lahdemerkinnat eroa-
vat Diakonia-ammattikorkeakoulun lahdemerkintaohjeista. Tutkijat saivat ohjeet
kayttoonsa toukokuun lopussa ja ne otettiin haltuun artikkelin kirjoittamisen lop-

puvaiheessa.

Tutkimusartikkelien tekstien tuli olla valmiina 14.6.2022 mennessa, jolloin ne la-
hetettiin taittoon. Kesakuun lopun aikana tuli viela kirkkohallituksen Satu lkoselta
kysymyksia teksteihin ja taulukoihin liittyen. Sirkku Hammarén vastasi pikkutark-
kojen viimeistelyjen muodoista yhteisten tekstien osalta. Veli-Matti Salminen Kir-
kon tutkimuksesta ja koulutuksesta vastasi tutkijoiden tekemien taulukoiden
muuntamisesta painettaviksi kuvioiksi ja taulukoiksi julkaisuun. Tutkijat laittoivat
sahkopostitse omat toiveensa ja ohjeensa, missa muodossa haluaisivat kuvaa-
jien tulevan. Kesakuussa tehtiin ohjeiden mukaan taulukoihin ja kuvioihin ALT-
tekstit saavutettavuuden vuoksi. Kesakuussa allekirjoitettiin myods julkaisusopi-
mukset Kirkkohallituksen kanssa. Kesakuun loppuun mennessa kaikki muutokset

oli tehty ja Diakoniabarometri 2022 I3hti taittoon.

Barometrista saatiin 1.8.2022 taittoversio, jonka tarkkaan oikolukemisprosessiin
osallistuivat tutkijaopiskelijat ja ohjausryhman jasenet. Kaikki taulukot tarkastet-
tiin ja tekstit oikoluettiin viela kerran. Tassa vaiheessa tehtiin viimeiset korjaukset
ja hiomiset teksteihin. Sitten tutkimus lahetettiin painoon. Valmis Diakoniabaro-
metri tuli painosta elokuun lopussa 2022. Julkistamisprosessin jalkeen kirjoitettiin
prosessikuvaus kyselytutkimuksen vaiheista. Raportin koostaminen, opinnayte-
tyon suunnitelmiin ja prosessiin aikana tehtyihin muistiinpanoihin peilaten, aloi-
tettiin syyskuussa 2022 ja se valmistui marraskuussa 2022. Taman prosessiku-
vauksen rungon jasennyksesta, yhteiskirjoittamisessa tuotettujen tekstien tay-

dennyksesta seka lopullisen raportin muokkaamisesta ja tekstin stilisoinnista
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vastasi tutkijoista Maija Hietaniemi. Tama oli yhdessa kirjoittamisen ja koko ba-
rometritutkimuksen prosessissa keskinaisessa tyonjaossa sovittu rooli. Kukin tut-
kija kirjoitti prosessikuvaukseen omaa tutkimusosiotaan koskevat luvut itsenai-
sesti ja kaikille yhteisia lukuja kirjoitettiin ja pohdittiin yhdessa. Marraskuun lo-
pussa tutkijoista Maija Hietaniemi ja Meri Kalanti kirjoittivat omista artikkeleistaan
erillisen suomenkielisen tiivistelman julkaisun englanninkielista kaannosta var-
ten. Ohjausryhmasta Titi Gavert otti julkaisun englanninkielisen tiivistelman koos-
tamisesta paavastuun. Englanninkielisen tiivistelman tekoon osallistuminen ei
kuulunut enaa opinnaytetyon pakollisiin kuvioihin, vaan tutkijat osallistuivat siihen

vapaaehtoisesti.

Prosessin aikana tutkijat kommentoivat toinen toistensa t6ita, toivat esiin omia
nakemyksiaan ja auttoivat tarvittaessa toisiaan eteen tulleissa ongelmanratkaisu-
ja valintatilanteissa. Yhteista pohdintaa, kirjoittamista ja valintoja tehtiin opinnay-
tetydseminaarien ja ohjausryhman kokousten lisaksi tutkijoiden valisissa lukui-
sissa Teams-palavereissa, WhatsApp-ryhmaviesteissa, sahkdpostitse ja puheli-
mitse. Kasvokkain tapaamiset jaivat vahiin, koska opinnaytetydseminaarit ja oh-
jausryhman kokoukset toteutuivat verkossa. Opinnaytetyon julkaisemiseen liit-

tyen tutkijat tapasivat kerran Tampereella ja julkistamisseminaarissa Helsingissa.
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Elo-lokakuu 2021 Marras-joulukuu 2021 Tammi-helmikuu 2022
* Prosesiin sitoutuminen * Kyselylomakkeen suunnittelu ja « Ruotsinnoksen sybttd Wepropol-
* Tutkimusteemojen valinta ja viimeistely Webropoliin ohjelmaan
jésc?ntyrninen ‘ . >|. saa.tekirjeen kirjoittan‘linen‘ > « Valmiin kyselylomakkeen
« Opinndytetyon ideapaperit ja * Opinnaytetyon suunnitelmien lahetys seurakuntiin
suunnitelmien aloitus tyostdminen ja palautus « Kysely auki 27.1.-27.2.
Maaliskuu 2022 Huhti-toukokuu 2022 Kesékuu 2022
o Thillslaen atsave Erkagic * Tutkimusaineiston analysointi » Tutkimusartikkelien
R g i i i kirjoittaminen
* SPSS-ohjelmaan perehtyminen > » Tutkimusartikkelien > ,,J e . .
« Tutkimusaineiston esikésittely kirjoittaminen « Kisikirjoituksen viimeistely
* Taulukot ja kuvaajat * Valmis kasikirjoitus taittoon
14.6.
Elokuu 2022 Syyskuu 2022 Loka-marraskuu 2022
« Taittovedoksen oikoluku, « Barometrin julkaisu Kirkon : i’]{ﬁsessiﬁuvauksen kirjoittaminen
viimeiset korjaukset S diakonian paivilld 17.9. S ey )
* Valmis barometri painoon » Media, haastattelut + Tiedottaminen verkostoissa
» Esitarkastus
* Englanninkielinen tiivistelma
Barometrista

Kuvio 1. Prosessikuvaus opinnaytetyon toteuttamisaikataulusta

4.4 Opinnaytetyon julkistaminen

Elokuussa 2022 tutkijoilla oli yksi tapaaminen ohjausryhman kanssa, jossa kaytiin
lapi julkaisuun liittyvia asioita. Diakoniabarometri 2022 julkaistiin Kirkon diakonian
paivilla 17.9. Tutkijat valmistivat julkaisutilaisuutta varten etukateen yhteisen Po-
werpoint -tiedoston, joka tallennettiin sovitusti yhteiseen Onedrive-kansioon mui-
den diakoniapaivien luennoitsijoiden kanssa. Esitykseen valmistauduttiin aika-
tauluttamalla ja pohtien jouhevat puheenvuorojen vaihdot eri tutkijoiden osalta.
Tata helpotti se, etta osin jokaisen tutkimus sivusi toisen aihealuetta, joten naiden
yhteisten pintojen kautta tapahtui sujuvasti puhujan vaihto esitystilanteessa ikaan
kuin keskustellen. Esityksen lopuksi Titi Gavert kaytti kokoavan puheenvuoron,
”"Suuntia tulevaan Diakoniabarometri 2022 raportin inspiroimana”. Tama puheen-
vuoro on julkaistu Diakonia Plus-sivustolla ja linkki siihen on barometrista julkais-

tujen uutisten ja artikkelien koonnissa liitteessa 3. Diakoniabarometri 2022 on
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luettavissa verkkojulkaisuna Kirkon julkaisut -sivuilta. Linkki julkaisuun on taman

raportin liitteena (liite 1).

Ennen julkistamista tutkijat laativat yndessa mediatiedotteen (liite 2), jonka Kirk-
kohallitus viimeisteli lopulliseen muotoonsa. Tiedote lahetettiin mediataloille em-
bargona niin, etta tulokset ja mahdolliset jutut oli julkaistavissa torstaina 15.9. klo
8.00. Mediatiedotteesta kiinnostuikin osa medioista, ja vastasimme muun mu-
assa Yle Lahden ja Kirkko ja kaupunki -lehden haastattelupyyntoihin. Lisaksi ai-
nakin Kotimaa -lehti oli laatinut lehteensa jutun diakoniabarometrista. Nama
kaikki ilmestyivat torstaina 15.9. Myds Seurakuntalainen -lehti ja Diakonia-am-
mattikorkeakoulu tekivat artikkelit tuoreesta Diakoniabarometrista. Tutkijat laati-
vat yhdessa artikkelin myos Dino-lehteen. Naiden lisaksi mydhemmin ainakin Kir-
konseutu teki kaksi juttua digilehteensa. Koonti barometrista julkaisuista uutisista
ja artikkeleista on liitteena (liite 3), itse kirjoittamamme artikkeli Dino-lehdessa on

mukana tassa koonnissa.

Lisaksi tyon alla on myohemmin ilmestyva englanninkielinen lyhennelma diako-
niabarometrista. Dialogi-verkkomediaan seka Diakonian tutkimus -aikakauskir-
jaan on suunnitteilla tutkijoiden kirjoittama artikkeli. Diakonian tutkimuksen pai-
vaan on tulossa tyopaja Korona-teemaan liittyen ja Meri Kalantilta on pyydetty

alustusta siihen.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Diakonia koronapandemian aikana

5.1.1 Keskeiset tulokset ja niiden tarkastelu

Tulosten mukaan koronapandemian aika osoitti sen, miten nopeasti diakonia mu-
kautuu muuttuviin tilanteisiin. Lahes jokainen kyselyyn vastannut diakoniatyonte-
kija oli ottanut uusia tyotapoja kayttdonsa. Uutena on tullut koronarajoitusten
myota myos etatyd, joka on pitanyt sisallaan hyvin paljon uusia sahkoisia ohjel-
mia ja tyOkaluja. Etatyo on koettu diakoniatydssa seka tyon kuormittavuutta lisaa-
vana asiana etta sita helpottavana asiana. Etatyon myota siirtymat paikasta toi-
seen ovat jaaneet vahemmalle, joten aikaa on ollut enemman tyohon kaytetta-
vana. Samanaikaisesti tydn rajaaminen kotona on ollut haastavampaa etenkin,
kun tyon maara on lisaantynyt koronan myota. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta ko-
ronapandemian aikainen diakoniatyd on vaatinut paljon epavarmuuden sieta-
mista, jatkuvaa mukautumista vaihteleviin rajoituksiin seka kekselidisyytta, jotta
apua tarvitsevia ihmisid on voitu tavoittaa uusilla tavoilla. Diakoniaty6ta ko-
ronapandemian aikana on leimannut myos huoli omasta ja asiakkaiden tervey-
desta. Korona-aika on vaikuttanut myos diakoniatyontekijoiden jaksamiseen,
vastanneista joka kuudes arvioi, etta voimavarat muutosten kohtaamiseen ovat

vahissa.

Tulokset diakoniatyontekijoiden kokemuksista tydmaaran lisaantymisesta ja tyon
kuormittavuuden kasvusta ovat tarkeita viesteja kirkon luottamushenkildille ja joh-
tajille. Ylimaaraista kuormitusta varmasti jaksaa jokainen hetkittain, mutta jos se
alkaa olemaan enemmankin normi kuin poikkeus, alkaa se nakymaan tydhyvin-
voinnissa, kuten Tervo-Niemelan ym. tutkimuksessa jo nahtiin. Mika on kirkon
rooli heikoimmassa asemassa olevien auttamisessa ja kuinka tarkeaksi tydmuo-
doksi se kirkossa arvotetaan? Tama barometritutkimus on osaltaan antamassa
hyvaa tietoa siita, mita diakoniatydssa tapahtuu ja miten tydntekijat kaiken tyon

keskella jaksavat. Yksi tarkea kysymys tyon kehittamisen osalta on se, onko
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resursseja tydkuormaan ja tydn kuormittavuuteen nahden sopivasti vai pitaisikd

tydhyvinvointia saada jotenkin parannettua?

Tutkimuksen mukaan voidaan todeta se, ettd koronapandemia on lisannyt
huono-osaisuutta ja ylisukupolvisuuden kasautumista. Vuoden 2020 diako-
niabarometriin verrattuna havaittiin lisaantymista toisen tai kolmannen polven
diakonian tai sosiaalitoimen asiakkaiden tapaamisissa. Lisaksi on tavattu aikai-
sempaa enemman heita, jotka sopivat yli viiteen huono-osaisuuden ryhmaan. Ko-
rona-aika on tuonut myos uusia asiakasryhmia, kun monet ovat olleet lomautet-

tuina tai jaaneet tyottomaksi.

Diakoniabarometri 2022 mukaan viisi yleisinta asiakasryhmaa oli pysynyt sa-
moina kuin vuoden 2020 diakoniabarometrissa. Eniten oli kohdattu mielentervey-
den ongelmista karsivia, fyysisesti sairaita, saanndllisesti toimeentulotukea saa-
via, toistuvasti ruoka-avun tarpeessa olevia seka pitkaaikaistyottomia (yli 6 kk
tyottdomana). Tutkimuksessa havaittiin myos, etta kaikki eivat osanneet tai pysty-
neet kayttamaan sahkadisia palveluita ja myos se on nakynyt koronapandemian
aikana diakoniatyossa, jolloin 74 prosenttia vastaajista on kohdannut vahintaan

kerran kuukaudessa heita, jotka eivat sahkdisia palveluita osaa kayttaa.

Koronapandemian aikana asiakastyota puhelimessa on tehnyt paljon tai melko
paljon 91 prosenttia kyselyyn vastanneista. Digiloikka on ollut suuri, silla vuoden
2018 kyselyssa ei edes osattu kysya viela Teamsin kaytosta, kyselyn tekohet-
kella sita kaytti tydssaan saannollisesti 76 prosenttia vastaajista. Eniten korona-
aika on rajoittanut erilaisia ryhmatoimintoja ja tapahtumia, vapaaehtoistyota seka
asiakkaiden elamaa yleensa. Taloudellisen avustamisen ja ruoka-avustamisen
maarat ovat kasvaneet vuodesta 2020 koronan ensimmaisen vuoden ai-
kana. Diakoniatyontekijat kokivat myos epatasaista tyonjakoa koronapandemian

aikana seurakunnan sisalla.

Etatyosuositus ja poikkeusolot ovat olleet olennaisia tekijoita diakoniatyossa teh-
tyyn digiloikkaan. Koronapandemian leviamista on pyritty hillitsemaan valttamalla
kasvokkain tapaamisia, jolloin on ollut pakkokin ottaa kayttdon vaihtoehtoisia ta-

poja ja valineita tehda diakoniatyota, silla avun tarve ei ainakaan vahentynyt.
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Digivalineiden avulla diakoniatydntekijat pystyivat kohtamaan avun tarvitsijoita,
vaikka fyysista etaisyytta taytyi pitaa ja kirkkojenkin ovet suljettiin. Diakoniatydn-
tekijoiden ammatillinen osaaminen on nakynyt nopeana muuntautumiskykyna ko-
ronapandemian vaihtelevissa olosuhteissa. Tydtavat muuttuivat koronan aikana
valilla paljon ja pakosti, mutta tyon ydin sailyi ja kohtaamisten sisaltd pysyi sa-

mana.

5.1.2 Tulosten merkitys tyoelaman kehittamiselle ja jatkotutkimusaiheet

Koronapandemia on osoittanut jalleen kerran sen, miten ketterasti diakoniatyd
mukautuu vallitseviin olosuhteisiin. Ammatillinen lahimmaisenrakkauteen pohjau-
tuva tyo on erittain tarpeellinen toiminta etenkin kriisien aikana. Diakonian rooli
ihmisten tavoittamisessa, etenkin karanteenissa olevien ikaihmisten osalta, on
ollut suuri. Diakoniabarometrin tulokset osoittavat, etta diakoniatydntekijat ovat
ottaneet runsaasti sahkoisia ohjelmia ja toimintatapoja kayttoon, mutta tasta huo-
limatta kasvokkain kohtaaminen on sailynyt tarkeana osana diakoniatyota. Tutki-
mustuloksissa nousi erityisesti esille se, etta ylisukupolvisuus kasvaa ja huono-
osaisuus kasautuu yha enemman. Nyt jo on nahtavissa esimerkiksi nuorten mie-
lenterveysongelmien maaran kasvu, kuinka paljon se tulee nakymaan diakonia-

tyossa tulevaisuudessa, jaa nahtavaksi.

Koronapandemia kasvatti diakoniatyontekijoiden tydmaaraa, mutta resursseja ei
ole lisatty tai ilmeisesti ei olla myodskaan tietoisesti lisaamassa. Taman tutkimuk-
sen tulokset kuitenkin osoittavat, etta diakoniatyon merkitys yhteiskunnassa on

suuri ja diakoniaty® on merkittava yhteistyotaho eri toimijoiden kanssa.

Tutkimuksessa havaittiin, etta on sellaisiakin tyontekijoita, joilta esimies ei ole
kertaakaan kysynyt koronan aikana, etta kuinka he tydssaan jaksavat. Toinen
huolta herattdva asia oli korona-ajan vaikutus diakoniatyontekijoiden jaksami-
seen tydssa ja voimavaroihin kohdata muutoksia. Lisaksi osa diakoniatydnteki-
jOista oli kokenut eriarvoisuutta ja epareiluutta tyon jakautumisen osalta seura-
kunnan sisalla. Tama saattaa vaikuttaa tulevaisuudessa diakoniatyohon ja dia-
koniatyOntekijoiden motivaatioon seka jaksamiseen. Koronakriisi on yha
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kaynnissa eivatka sen seuraukset ole kokonaan vield nakyvissa. Koronan aikana
syntynyt sosiaalinen velka on vasta tulossa maksuun ja se, miten diakoniatyo
pystyy siihen vastaamaan, on vasta tulevaisuuden haasteena edessa. Pohdin-
nan arvoista on myos se, miten eettista on seurakunnan sisainen epatasainen

tyonjako koronakriisin aikana.

Yhteiskunnassamme on diakonian liséksi paljon toimivia rakenteita heikoim-
massa asemassa olevien tukemista varten, mutta tulevaisuudessa olisi varmasti
viela nykyista tarkeampaa saada kohdennettua etsivaa tyota ja sen resursseja
heidan osakseen, jotka ovat vasta vaarassa syrjaytya. Ennalta ehkaisevan tyon
kautta voidaan ehkaista tulevaisuuden kasautuvaa huono-osaisuutta, mutta mi-
ten 16ytaa eniten avun tarpeessa olevat ja kohdentaa vahenevat resurssit oikein?
Ajattelen, etta olisi tarkeaa tietaa ja tiedostaa jo tehtava tyo ja saada eri toimijoita
saman katon alle toimimaan, ei niin etta kaikki tekisivat samaa vaan niin, etta
jokaisen toimijan erityisosaaminen olisi saatavilla helposti. Moniammatillinen yh-
teistyd voisi olla hyvin toimiva vastaus moniongelmaisten inmisten kohtaamiseen

ja auttamiseen.

Tutkimuksessa havaittiin myds, etta l1ahes kaikkien diakoniatydntekijdiden mie-
lesta yhteiskunnallista vaikuttamista tulisi tehda, mutta juurikaan kukaan ei sita
tee. Mista tama ristiriitaisuus johtuu, onko syyna se, etta odottaa jonkun muun
sita tekevan vai kokevatko diakoniatyontekijat omat tiedot ja taidot yhteiskunnal-
liseen vaikuttamiseen riittamattomiksi? Vai onko syyna se, etta tydaika tai voima-
varat eivat enaa tahan riita? Tata aihetta olisi todella mielenkiintoista tutkia lisaa
tulevaisuudessa ja 10ytda keinoja siihen, ettd yhteiskunnallinen vaikuttaminen

olisi yleista diakoniatyontekijoiden keskuudessa.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiitoista tutkia, miten pysyviksi erilaiset sahkoiset
tydvalineet ja tyotavat ovat diakoniassa jaaneet. Sen lisaksi olisi tarpeellista tut-
kia, miten paljon lisakuormaa on tuonut uusien kriisien nopeatempoinen tulemi-
nen, esimerkkeina Ukrainan sota ja energiakriisin tuoma hintojen nousu. Kuinka
diakoniatyontekijat ovat jaksaneet siirtya kriisista kriisiin, ja mika on tukenut hei-
dan tydssajaksamistaan ja minkalaista tukea he toivoisivat saavansa? Diakoni-

assa on resursseja vahennetty, mutta onko tyota vahennetty vai yritetaanko
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vahemmilla resursseilla tehda sama tydmaara? Mita on jatetty pois, miten on va-
littu ne tydmuodot, joita on tietoisesti vahennetty? Ja miten eettisia nama valinnat
ovat? Kuka valitsee sen, keta autetaan ja keta ei? Ohjaako diakoniatyota tyonte-
kijan omat kiinnostuksen kohteet vai diakoniatyota johtavan henkilon tai neuvos-

tojen kiinnostuksen kohteet?

5.2 Vapaaehtoistoiminta tavoittaa ja mukautuu

5.2.1 Keskeiset tulokset ja niiden tarkastelu

Kyselyssa oli tavoitteena saada yleiskuvaa siita, millaisissa tehtavissa vapaaeh-
toiset ovat mukana toimijoina. Kysymyksenasettelulla vastaajia pyydettiin arvioi-
maan viime vuosien tilannetta siita, missa maarin vapaaehtoisia on toiminut val-
miiksi annettujen vastausvaihtoehtojen mukaisissa tehtavissa. Kysymyksessa
haluttiin kohdentaa vastaajien ajatuksia myos aikaan ennen koronaa. Barometrin
tuloksien mukaan vapaaehtoisia on toiminut eniten konkreettisessa avustavassa
toiminnassa, kuten vahavaraisten ruokajakeluissa ja diakoniaruokailuissa, va-
paaehtoistehtavissa kasilla tehden, yhteisvastuukeraajina ja taloudellisen tai
konkreettisen avun lahjoittajina seka jumalanpalvelustehtavissa. Ystavatoimin-
nan tai asiointiavun tehtavat kodeissa tai laitoksissa ovat olleet myos suosittuja.
Tilaisuuksien ja hartaushetkien toteuttajina tai avoimien kohtaamispaikkojen vas-
tuuhenkildina on ollut vapaaehtoisia kohtuullinen maara. Vapaaehtoisia on toimi-
nut kyselyn mukaan myds monissa muissa auttamistehtavissa, mutta niihin osal-

listuminen on ollut edella mainittuja tehtavia vahaisempaa.

Diakoniatydn vapaaehtoistoiminta on tulosten mukaan monimuotoista. Useita ta-
poja liittya vapaaehtoiseen auttamiseen on diakoniatydssa olemassa. Myos eri-
laiselle osaamiselle on annettu tilaa muun muassa kokemusasiantuntija- ja saat-
tohoitovapaaehtoistehtavissa. Tietyt vapaaehtoistehtavat eivat ole luonteeltaan
suuria joukkoja liikkeelle saavia, mutta jokainen tehtava itsesséaan on merkityk-
sellinen. Pirjo Paloviita (2020, s.33) tutki vuoden 2020 Diakoniabarometrissa

ruoka-apua ja vapaaehtoiset olivat tuolloin toteuttamassa yhteiséruokailuja 83
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prosentissa kyselyyn vastanneiden seurakunnissa. Vuoden 2022 Diakoniabaro-
metrissa vastaajista 81 prosenttia kertoi vapaaehtoisten olevan mukana seura-
kuntansa diakoniaty0ssa vahavaraisten ruokajakeluissa tai yhteiséruokailuissa.
Ruoka-avun vapaaehtoistehtavat ovat siis vakiintuneita ja suosittuja diakonia-
tyossa. Ruoka-avun tehtavissa mahdollistuu konkreettinen osallistuminen autta-
mistydhon. Bowe ym. tutkimuksessa (2019) ruoka-avun vapaaehtoisten motivaa-
tiota selitti yhteisen kohtalon tunnistaminen ja laheisyyden kokeminen avunsaa-
jien kanssa. Ajatus siita, etta itsekin voi tarvita joskus apua tai on saanut apua
aiemmin, voi lisata vastavuoroisuutta auttajien ja autettavien kesken. Kirkon ar-
vopohjassa tamankaltainen vastavuoroisuuden kokeminen ja laheisyys muistut-
taa koinonian ajatusta, ja diakonisessa vapaaehtoistoiminnassa se voi myos vai-
kuttaa toiminnan taustalla niillda vapaaehtoisilla, joilla on vahva hengellinen kut-
sumus. Diakoniabarometrissa ei tutkittu vapaaehtoisten osallistumisen motivaa-

tiotekijoita, mutta vapaaehtoistoimintaa organisoidessa niita on hyva tunnistaa.

Tulokset kertoivat hiippakunnallisista eroista vapaaehtoistehtavien muodoissa.
Kaikissa hiippakunnissa vahavaraisten ruoka-apuun ja kasilla tehtaviin vapaaeh-
toistehtaviin osallistui paljon vapaaehtoisia. Espoon, Helsingin ja Lapuan hiippa-
kunnissa vapaaehtoiset olivat vahvasti mukana useammilla osa-alueilla ja
muissa hiippakunnissa oli erilaisia painotuksia tehtavissa, mitka keraavat run-
saasti vapaaehtoisia. Porvoon hiippakunnassa jumalanpalvelustehtavat ja kirp-
putoritoiminta olivat suosittuja, vaikka muuten hiippakunnan vastauksissa erilai-
siin tehtaviin osallistui vahemmalla vapaaehtoisia muihin nahden. Turun arkki-
hiippakunnassa painottuivat kasitydhon ja kirpputoritoimintaan liittyvat tehtavat.
Kuopion hiippakunta profiloitui vahvana ystavatoiminnan vapaaehtoistehtavissa.
Kirkon keskusteluavun tehtavat korostuivat Oulun ja Mikkelin hiippakunnissa, ja
Tampereen hiippakunnassa taasen leiriavustajia oli muita hiippakuntia enem-

man.

Vertailuna kirkon nelivuotiskertomuksien yhteydessa kerattyihin seurakuntatilas-
toihin vuosilta 2016-2019 ja 2012-2015, diakoniabarometrin tulokset ovat saman
suuntaisia hiippakuntien valisissa eroissa. Nelivuotiskertomuksissa Helsingin ja
Espoon hiippakunnat erottuvat korkeimmilla prosenteilla muista hiippakunnista

vapaaehtoistoiminnan eri muodoissa ja organisoinnissa. Diakoniabarometrin
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tulosten mukaa myds Lapuan hiippakunnassa toimintakulttuuri nayttaytyy moni-
muotoista vapaaehtoistoimintaa vahvistavana. Lapuan hiippakunnassa vapaaeh-
toisten maara on ollut vuosina 2000-2015 tasaisesti varsin suuri ja myos seura-
kuntien jasenmaaraan suhteutettuna vapaaehtoisia on ollut paljon hiippakunnal-

lisessa vertailussa (Kirkon tutkimus ja koulutus, i.a.-b).

Koronapandemian aikana vapaaehtoistoiminta koki haasteita, mutta se kuitenkin
jatkui rajoitusten ehdoilla. Barometrikyselyn vastaajista yli 90 prosenttia kertoi ko-
ronarajoitusten vaikeuttaneen vapaaehtoistoimintaa erittain tai melko paljon. Kui-
tenkin kaksi kolmesta vastaajasta oli vuoden 2021 aikana organisoinut vapaaeh-
toistoimintaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Diakoniabarometrissa 2022
tydn osa-alueita tarkasteltaessa vastaajista 32 prosenttia kertoi vapaaehtoistoi-
minnan ohjaamisen kuuluneen tyohon paljon tai melko paljon, vuoden 2020 Dia-
koniabarometrissa vastaavista 42 prosenttia. Tassa tuloksessa ei siis ollut huo-
mattavaa laskua verrattuna edelliseen barometriin, vaikka koronarajoitusten ko-

ettiin vaikuttaneen merkittavasti vapaaehtoistoimintaan.

Vuoden 2022 barometrissa tarkasteltiin kuuden vuoden tauon jalkeen uudelleen
vaittamia, jotka vuoden 2016 barometrissa mittasivat yhteisotyota. Tulokset ver-
tailusta barometrien 2022 ja 2016 valilla samoilla mittareilla tuottivat hyodyllista
tietoa koronan vaikutuksista yhteisotyohon, vapaaehtoistoimintaan ja osallisuu-
teen. Vuoden 2016 aineisto ei kuvaa tilannetta juuri ennen koronapandemiaa,
mutta antaa kuitenkin vertailutaustaa viime vuosien tydhon. Tulosten mukaan ko-
ronarajoituksilla ei ollut kovin suurta vaikutusta huono-osaisten yhteisollisyyden
tukemiseen liittyvissa vaittamissa. Sen sijaan muissa toiminnallista vapaaehtois-
toimintaa koskevissa vaittamissa nakyi toiminnan toteutumisessa siirtyminen as-
tetta harvempaan suuntaan. Vapaaehtoistoiminnan organisointi, ihmisten kutsu-
minen toimimaan yhdessa ja toteuttamaan diakoniaa, ihmisten valisten verkosto-
jen vahvistaminen ja tilojen jarjestaminen ihmisten omalle toiminnalle sailyivat
koronankin aikana kuukausitasolla melko vakaina vuoden 2016 barometrin tulok-
siin verrattuna. Oletettavasti koronarajoitukset painoivat saannénmukaista paiva-

ja viikkotason toimintaa alemmas aiempaan tutkimukseen verrattuna.
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Avokysymyksissa vastaajat olivat huolissaan iakkdampien vapaaehtoisten jaami-
sesta pois vapaaehtoistoiminnasta koronarajoitusten vuoksi seka vapaaehtois-
toiminnan kiinnostavuuden ja rekrytoinnin haasteista. Toisaalta vastaajat kertoi-
vat myos uusien vapaaehtoisten mukaantulosta ja uusista tavoista mukauttaa va-
paaehtoistoimintaa vastaamaan akuuttiin tilanteeseen. Toimintaa mukautettiin
terveysturvalliseksi ja pyrittiin vastaamaan akuuttiin avuntarpeeseen. Vapaaeh-
toiset toimivat tyontekijoiden rinnalla muun muassa ruoka-avun tehtavissa, asi-
ointi- ja kauppa-avussa ja helpottamassa yksinaisyytta. Myos uusia digitaalisia

vapaaehtoistehtavia syntyi.

Diakoniabarometrissa ei tutkittu vapaaehtoisten omia kokemuksia koronapande-
mian aikaisesta toiminnasta. Voisi kuitenkin olettaa vapaaehtoiseen auttamistoi-
mintaan osallistumisen kriisin aikana lisanneen osallisuutta ja elaman merkityk-
sellisyyden kokemusta ja vastaavasti aiemmin aktiivisesti toimijoina olleiden, yli
70-vuotiaden, akillisen eristaytymisen vahentaneen tata. Allardtin mallin mukai-
siin hyvinvoinnin osa-alueisiin (having, loving, being), joita Hirvilampi on tayden-
tanyt doing-ulottuvuudella, on kohdistunut Hiilamon mukaan hyvinvointivajetta
koronapandemian aikana. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olleilla on kuitenkin
ollut mahdollisuus osallistua vastuulliseen, hyvinvointia edistavaan toimintaan
(doing), mihin koronasulun aikana oli yhteiskunnassa muuten rajalliset mahdolli-
suudet liittya. Myds kansainvaliset tutkimusaineistot Iso-Britanniasta (Bowe ym.
ja Wakefield ym.) antoivat viitteitd korona-ajan vapaaehtoistoimintaan osallistu-
misen hyvinvointivaikutuksista mielenterveydelle. Vapaaehtoistoiminnan katsot-
tiin lisdnneen seka auttajien ettd tukea tarvitsevien hyvinvointia ja olleen merki-

tyksellista yhteiskunnan kriisinkestavyydelle.

Suurin osa vastaajista kertoi elakeikaisten ja aktiiviseurakuntalaisten osallistuvan
saanndllisesti diakoniatydn vapaaehtoistoimintaan. Yli 60 prosenttia vastaajista
kertoi tyoikaisten sdannollisesta osallistumisesta. Kolme neljasta vastaajasta ker-
toi nuorten osallistuvan vapaaehtoistoimintaan satunnaisesti tai useammin. Dia-
koniatyon vapaaehtoistoiminnassa on mukana vahintaan satunnaisesti myos tyo-
elaman ulkopuolella olevia tydikaisia, riviseurakuntalaisia, diakonian avun piirissa

olevia, muita kuin evankelis-luterilaisen kirkon jasenia, erityista tukea tarvitsevia
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ja maahanmuuttajia. Helsingin ja Espoon hiippakunnissa on muihin hiippakuntiin

verrattuna mukana enemman erilaisista taustoista tulevia vapaaehtoisia.

Tuloksista voidaan paatella diakonisen vapaaehtoistoiminnan tavoittavan mata-
lalla kynnyksella erilaisia ryhmia, joita kirkon strategioissa ja kehittamishank-
keissa tavoitellaan. Diakoniatyossa toimii muun muassa milleniaaleja ja riviseu-
rakuntalaisia, joiden sitoutumisesta jasenyyteen kirkko on huolissaan. Kirkon
strategioiden mukaista osallisuutta tukevaa ja vapaaehtoistoimintaa kehittavaa
tyota on tulosten valossa diakoniaty0ssa jo tehty. Vapaaehtoisia auttamistehtavia
on tarjolla, erilaiselle osaamiselle 10ytyy kayttoa ja myos tuen tarpeessa olevien
on mahdollista liittya yhteiseen tydhon ja elaman jakamiseen. Myds haavoittu-
vassa asemassa olevien osallistuminen diakonian vapaaehtoistoimintaan on
merkittavaa niin yksildiden oman osallisuuden kokemisen ja voimaantumisen na-
kokulmasta kuin diakoniatydn yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta. Diako-
ninen vapaaehtoistoiminta voi tuottaa lisdarvoa siihen osallistuville, diakonian to-
teutumiselle, kirkon jasenyyteen sitoutumiselle ja yhteiskunnan hyvinvoinnin re-

sursseille.

Diakoniatyontekijat kokivat vapaaehtoistoiminnan roolin vahvistumiseksi seura-
kuntansa diakoniatydssa tarvittavan lisaa tiimity6ta yli tyéalarajojen, vapaaehtois-
toiminnan koordinointiin kohdennettua tyoaikaa seka tyoyhteison asenneilmapii-
rin muutosta suhteessa vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksessa tuli ilmi myos teh-
tavankuvauksen merkitys vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa. Ne tyontekijat,
joilla vapaaehtoistoiminta oli kirjattu tehtadvankuvaukseen, kayttivat enemman
tydaikaa vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen, yli tydalarajojen toimimiseen
seka tyon suunnittelemiseen yhdessa seurakuntalaisten kanssa, kuin ne tyonte-
kijat, jotka organisoivat vapaaehtoistoimintaa osana tyota sen nakymatta tehta-
vankuvauksessa. He my0s pyysivat inmisia useammin avuksi diakonian toteutta-

miseen ja ldysivat ihmisten erilaisille taidoille kayttoa.

Kirkon Ovet auki-strategiassa painotetaan vahvasti yhteisen tydn merkitysta vyl
tydalarajojen ja yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Vapaaehtoistoiminnan kehitta-
misen kannalta onkin tarkeaa edelleen panostaa rakenteellisten esteiden purka-

miseen seurakunnissa.
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5.2.2 Tulosten merkitys tydelaman kehittamiselle ja jatkotutkimusaiheet

Tulosten mukaan vapaaehtoistoiminta diakoniatydssa on jo nykyisellaan laajaa
ja erilaisia kohderyhmia tavoittavaa. Vapaaehtoistehtavia, mihin ihmisia voi kut-
sua mukaan, on tarpeen jatkuvasti pitaa esilla ja sanoittaa viestinnassa. Johonkin
konkreettiseen, itselle sopivaan tehtavaan on helppo tarttua. Tutkimus voi inspi-
roida pohtimaan omassa seurakunnassa yha uusia tydmuotoja, mihin vapaaeh-
toisia voisi kutsua mukaan ja kannustaa suunnittelemaan tyota yhdessa vapaa-
ehtoisten kanssa. Myos keskinainen ideoiden jakaminen vapaaehtoistoiminnan
kehittamisesta naapuriseurakuntien kanssa ja yli hiippakuntarajojen voisi olla he-
delmallista. Ihmisten monien taitojen huomaaminen ja yhteiseen tydhon osallis-

tumisen mahdollistaminen on tarkeaa.

Vaikka noin 70 prosenttia vastaajista kertoi erityista tukea tarvitsevia olevan mu-
kana vapaaehtoistehtavissa vahintaan satunnaisesti, on silti 30 prosenttia vas-
taajien seurakunnista sellaisia, missa erityista tukea tarvitsevia ei ole lainkaan
mukana vapaaehtoisina ja vain yksi kymmenesta kertoi erityista tukea tarvitse-
vien osallistuvan saanndllisesti vapaaehtoistoimintaan. Saavutettavuuden nako-
kulmasta tassa asiassa on yha kehitettavaa, etta kaikki voisivat 10ytaa oman paik-

kansa kirkon yhteisessa tyossa.

Kirkon resurssien pienentyessa vapaaehtoistoiminta on tulevaisuuden mahdolli-
suus. Vapaaehtoistoiminta kirkossa on kuitenkin osa sen olemusta, yhteiseen pe-
rustehtavaan kuuluva kristillinen elamantapa ja palvelun muoto. Vapaaehtoistoi-
minnalla on itseisarvo, eika vapaaehtoisten voida olettaa korvaavan vahenevia
tydntekijaresursseja. Vapaaehtoistoiminta on kuulunut olennaisesti seurakuntien
toimintaan myds hyvien taloudellisten resurssien aikana. Vapaaehtoistoiminta voi
vahenevien resurssien aikana olla kuitenkin kirkolle vahvan toiminnallisuuden ja
laajan Iahimmaisenrakkauden yllapitaja ja kehittamisen tapa. Eettisesti ei ole oi-
kein ajatella vapaaehtoisten tekevan diakoniatydssa tehtavia, mitka selkeasti
kuuluvat ammatillisen diakonian piiriin. Vapaaehtoisten erilaista osaamista tulee

arvostaa ja kutsua heita tyotovereiksi, mutta heilld on oikeus toimia
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vapaaehtoisen vastuulla omista lahtdkohdistaan. Vapaaehtoistoiminnassa olen-
naista on osallisuus, yhdessa tekeminen ja eteenpain katsominen, arvostus, ilo

ja toivo.

Vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa on olennaista huolehtia diakoniatyon am-
mattiresursseista tulevaisuudessakin. llman suuria taloudellisia resursseja seu-
rakuntien tyoyhteisoissa voidaan tiivistaa yhteistyota ja pureutua yhdessa toimin-
takulttuuriin vapaaehtoistoiminnan vahvistamiseksi. Vapaaehtoistoiminnan koor-
dinoimiseen tarvitaan kuitenkin lisaa tyoaikaa, mika oli kyselyyn vastanneiden
keskeinen toive vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa. Kirkon vahva painotus va-
paaehtoistoiminnan kehittdmiselle ja toisaalta resurssoinnin puute tydajassa ta-
han panostamiseen on ristiriitaista. Diakoniaty6ta tehdaan haasteellisissa olo-
suhteissa tyomaaraan kasvaessa yhteiskunnan muutoksissa ja kriiseissa. Aito
valtuutus ja resurssointi vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen voisivat luoda tyo-

muodolle vahvempaa rakennetta ja yha syvenevaa ja laajenevaa tulevaisuutta.

Toimiminen seurakuntayhteisdossa vapaaehtoistehtavissa voi sitouttaa vahvem-
min kirkon jasenyyteen. Tulokset kertoivat toiminnassa olevan mukana myos
muita kuin evankelis-luterilaisen kirkon jasenid. Jasenyyden nakdkulmasta va-
paaehtoistoimintaan ja sen matalankynnyksen profiiliin kannattaa kirkossa myos

panostaa.

Vakiintuneilla vapaaehtoistoiminnan muodoilla ja koronapandemian aikana |0y-
detyilla uusilla toimintatavoilla ja toimijoilla on tarkea rooli koronan jalkihoidossa.
Ukrainan sodan aiheuttama elinkustannusten nousu on lisannyt taloudellista ah-
dinkoa jo koronan jaljilta syntyneeseen hataan ja yksinaisyyden kokemuksiin. Ko-
ronapandemian ajan vapaaehtoistoiminnan kokemuksista ja syntyneista paikalli-

sista toimintamalleista voi olla hyotya tuleviin kriiseihin varautumisessa.

Korona-ajan vapaaehtoistoiminta tarjoaa nakokulmia jatkotutkimusaiheille. Mie-
lenkiintoista olisi tutkia Suomessa valtakunnallisesti tai jollain alueella paikalli-
sesti korona-ajan vapaaehtoistoimintaan osallistumisen hyvinvointivaikutuksia.
Onko vapaaehtoistoimintaan osallistumisella ollut ennaltaehkaisevaa vaikutusta

yksildiden voimavarojen sailymiselle koronan aikana? Jos téllaisia yhteyksia
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tutkitusti I0ytyisi, toisi se diakoniatydn koronapandemian aikaiselle vapaaehtois-
toiminnalle merkittavaa arvoa sosiaalisen velan kuorman lievittamisessa. Myos
vapaaehtoistoimijoiden profiilia voisi tutkia, keita osallistui vapaaehtoistoimintaan
akuutin kriisin synnyttamassa tarpeessa. Jaivatkd nama vapaaehtoiset jatka-
maan vapaaehtoistehtavia seurakunnassa ja miten he kokivat kriisiajan vapaa-

ehtoistehtavat.

Tulokset kertoivat myds diakonian tuen piirissa ja tydelaman ulkopuolella olevia
osallistuvan diakonian vapaaehtoistoimintaan. Huono-osaisten yhteisollisyyden
tukeminen sailyi koronapandemiankin aikana osana diakoniatydn arkea. Osalli-
suuden edistamisen entistakin vahvempi painotus diakoniatyon arjessa tarjoaisi
selkean roolin diakoniatyolle myods tulevaisuuden sote-yhteistydssa. Paikalliseen
osallisuustyohon verkostoituen diakoniatyolla on mahdollisuus toimia ikaan kuin
kotikentallaan. Yhteisdissa toimiminen ja osallisuuteen kutsuminen on kirkon tyon

perinteista ydinta.

Jo olemassa olevan tyon nakyvaksi tekeminen olisi hyodyllista seka kehittamisen
etta vaikuttavuuden kannalta. Tama haastaa pohtimaan osallisuuden mittaamista
diakoniatyossa. Kirkossa on luotu muitakin osallisuuden vahvistamiseen liittyvia
tyokaluja, kuten LAVA (lapsivaikutusten arviointi) ja nuorten vaikuttajaryhmien
perustaminen. Nama molemmat pyrkivat osaltaan lisaamaan lasten ja nuorten
osallisuutta kirkossa. Kirkkohallituksessa onkin jo kaynnistetty toimenpiteita osal-
lisuuden mittaamiseksi diakoniatyossa. Kirkkohallituksen diakonian asiantuntija
Titi Gavertin (henkilokohtainen tiedonanto 18.11.2022) sahkopostiviestin mukaan
vuoden 2022 alussa on aloitettu kokeilu, jolla testataan THL: n kehittdmaa osalli-
suusindikaattoria diakoniatyossa kohdattujen ihmisten kokemustiedon keraami-
seen. Ihmisilta itseltaan kerattava kokemustieto heidan elamantilanteestaan seka
odotuksistaan seurakunnan toimintaa kohtaan tdydentaa merkittavasti tilastojen

ja barometrien kautta saatavaa tietoa.

Kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa pohdittiin vapaaehtoistoimintaan liittyvan
toimintakulttuurin muutoksen tutkimista yhtena nakékulmana. Korona-aika ei kui-
tenkaan mahdollistanut toimintakulttuurin muutoksen tutkimista tassa baromet-

rissa. Voimakkaan poikkeustilan aikana muutoksen tutkiminen
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normaaliolosuhteisiin verraten ei antaisi oikeaa kuvaa siita, miten toimintakult-
tuuri vapaaehtoistoimintaan nahden on mahdollisesti kehittynyt viime vuosina.
Tutkittavien kannalta ei myoskaan olisi eettisesti oikein tehda johtopaatoksia
tasta nakokulmasta, silla korona-aikana akuuttiin kriisiin reagoiminen on ollut kes-
kiossa ja kehittamistydohon on saattanut tulla katkoksia. Vapaaehtoistoiminta
saattoi kuitenkin kehittya kriisin myota niissa seurakunnissa, joissa uusia toimin-
tatapoja otettiin kayttoon. Toimintakulttuurin muutoksen tutkimiseen kannattaa
palata myohemmissa barometreissa. Kiinnostava vertailukohta olisi toistaa vuo-
sien 2016 ja 2022 diakoniabarometrien yhteiset vaittamat yhteiso- ja vapaaeh-
toistoimintaan liittyen ja tarkastella miten tulokset naiden osalta kehittyvat. Osal-
lisuuden toteutumista diakoniatydn vapaaehtoistoiminnassa voisi syvallisemmin
tutkia ehka laadullisen tutkimusotteen kautta. Myos erilaiset seurakuntien paikal-

liset kehittamishankkeet voisivat vahvistaa osallisuutta.

5.3 Verkostoituminen hyvan yhteistydn pohjana

5.3.1 Keskeiset tulokset ja niiden tarkastelu

Barometrikyselyn tuloksista oli nahtavissa, etta diakoniatyontekijat tekevat laaja-
alaista ja moniammatillista verkostotyota. Vahintaan kuukausittain useampi kuin
joka toinen vastaaja teki yhteistyota aikuissosiaalityon, jarjestdjen, yhdistysten,
paikalliskauppojen, Kelan ja vanhussosiaalitydon kanssa. Tulos on yhdenmukai-

nen kirkon nelivuotiskatsauksen 2016 kanssa (Kaira & Lahtiluoma, 2018, s. 14).

Vallitseva energia- ja talouskriisi alkoi nakya myos yhteyksissa sahkoyhtidihin
asiakkaiden asioissa, kun joka kolmas tyontekija oli vahintaan kerran kuukau-
dessa yhteydessa sahkoyhtidihin. Verkostotyota aikuissosiaalityon ja jarjestdjen
kanssa tehtiin muita enemman Espoon, Kuopion, Mikkelin ja Lapuan hiippakun-
nissa. Vastaavasti yhteistyd0 kauppojen kanssa painottui Lapuan ja Tampereen

hiippakunnissa muita enemman.
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Korona-pandemian aikana verkostotyd ja asiakkaiden tarvitsema palveluohjaus
lisaantyivat. Tutkimuksessa kysyttiin diakoniatyontekijoiden suhtautumisesta
soteuudistukseen. Jopa 80 % vastaajista arvio palveluohjauksen tarpeen lisaan-
tyvan ja 70 % arvioi asiakkaiden tuen tarpeen lisaantyvan hakemusten tayttami-
sessa uudistuksen kaynnistyttya vuonna 2023. Vastaajista yli puolet arvioi sote-
toimijoiden olevan tarkea yhteistyokumppani, mutta joka toinen tyontekija arvioi,
etta yhteistyo ei tule olemaan sujuvaa. Jonkinlaista ristiriitaa oli myos sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista koskevan lain kanssa, missa korostetaan yhden-
vertaisuutta. Useampi kuin joka toinen vastaaja arvioi, etta sotepalveluiden alu-
eellinen saavutettavuus heikkenee ja kuntiin jaavat hyvinvointia ja terveytta edis-
tavat palvelut heikkenevat. Useampi kuin joka kolmas ei osannut ottaa kantaa
vaittamaan, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden muutokset tulevat parantamaan
yhdenvertaisuutta. Vastauksissa painottui myds se, miten suurissa kunnissa vas-
taajat tyoskentelivat. Huoli oli suurempi pienissa kunnissa vastaajilla siita, etta

maantieteellisesti palvelut eivat parane.

Yksi kyselyn teemoista liittyi muutokseen diakoniatydssa. Tulokset osoittivat, etta
suurimmalla osalla tyo on jatkuvassa muutoksessa ja etta heilla on hyvat voima-
varat kohdata muutoksia. Vuonna 2018 kysyttiin myos voimavaroista ja tuolloin 6
%:lla vastaajista ei ollut voimavaroja kohdat muutoksia ja nyt 15 % arvioi, ettei
heilla ole voimavaroja muutosten ja haasteiden kohtaamiseen, mika on 10 pro-
senttiyksikkba enemman kuin aiemmin. Joka kolmas vastasi, etta ei saa tukea
riittavasti muutoksiin ja ei jaksa niita hyvin. Kuitenkin suurin osa arvioi esihenkilon
kasittelevan henkiloston kanssa tyohon liittyvia muutoksia, mutta tyoyhteiso ka-

sittelee muutoksia vahemman.

Tervo-Niemela ym. [painossa] ovat tutkineet COVID-pandemian vaikutusta kir-
kon hengellisen tyon tyontekijoiden tydhon ja hyvinvointiin. Tutkimuksessa kysyt-
tiin tydn kuormittavuudesta papeilta, kanttoreilta, nuorisotydntekijoilta ja diakonia-
tyontekijoilta. Kaikkien osalta kuormittavuus koronan aikana oli lisaantynyt 65
%:lla vastaajista. Diakoniatydntekijoilla tydn kuormittavuuden lisdantymista esiin-
tyi 85 %:lla ja heistd kaksi kolmesta koki korona-ajan muutosten vaikuttaneen
hyvinvointinsa heikentymiseen. Kaikkien tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet

tyomaaraan oli heikentynyt. Tutkimuksessa diakoniatyontekijat poikkesivat siina,
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etta vaikka kuormittavuus ja hyvinvointi heikentyivat, niin kokonaistyohyvinvointi
nayttaytyi hyvana verrattuna muihin tyontekijaryhmiin. Diakoniatyontekijat olivat
tyohon sitoutuneita, tyotyytyvaisyys oli korkea ja tyduupumusta esiintyi vahan.

Seka diakoniabarometri 2022 tutkimuksessa etta Tervo-Niemelan ym. tutkimuk-
sessa on samansuuntaisuutta voimavaroissa jaksaa muutoksia. Kokonaistulok-
sissa jaksaminen oli hyva. Niiden diakoniatyontekijoiden maara on lisaantynyt,
jotka eivat jaksa tydon muutoksia ja haasteita. Heidat tulisi erityisesti huomioida
tydssa. Tyohyvinvointia tulee tarkastella, seka esimiesten antamaa tukea ja kes-

kustelua yhteisesti lisata.

Kirkon yhteistoimintasopimuksessa (Kirkon yhteistoimintasopimus, 2020, 196.)

velvoitetaan kasittelemaan yhteisesti tydyhteisona ja erikseen yksilina tyoyhtei-

son muutoksiin liittyvia asioita.
"Sopimuksen tarkoitus on edistaa tydnantajan ja tydntekijoiden va-
listd vuorovaikutuksellista yhteistoimintaa seka tyontekijoiden osal-
listumista ja vaikuttamista tyota ja tydpaikkaa seka tyon turvallisuutta
ja terveellisyytta koskevien asioiden kasittelyyn. Yhteistoimintaa
edistamalla pyritaan kehittamaan samanaikaisesti kestavaa ja tulok-
sellista toimintaa seka tydelaman laatua.” (Kirkon yhteistoimintaso-
pimus, 2020, 2§.)

Tasta huolimatta kyselyssa oli iso ero heissa, jotka ovat vastanneet muutosten
kasittelemista kasiteltdvan henkilokohtaisesti esimiehen tai tiimin kanssa ja
heissa, jotka kasittelivat myos yhdessa tydyhteisona tulevia muutoksia. Tama on
eettisesti iso kysymys ja johtavassa asemassa oleville tydntekijoille tyétapojen

tarkastelun paikka.

Tutkimuksessa kysyttiin, milla tavalla diakoniatyontekijat ovat olleet valmistele-
massa sote- ja hyte yhteisty6ta. Vastauksia tuli 196, joista 52 diakoniatydntekijaa
kertoi osallistumisestaan yhteistyovalmisteluihin. Mukana on oltu erilaisissa
hankkeissa laajemmin tai paikallisesti. Sote- ja hyte tydryhmissa mukana olleilla
aiheina oli kehittdd mielenterveysasiakkaiden palveluja, ikdihmisten hyvinvointi-
suunnitelmia samoin kuin palvelutarpeiden arviointeja. Diakoniatyontekijat olivat

asiantuntemuksellaan mukana esimerkiksi perhekeskus-, kriisi tai lape (lapsi- ja
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perhepalveluiden) tydryhmissa; unohtamatta paikallisia tarkeiksi koettuja paiva-

koteja, kotihoitoa ja yrittajia.

Lisaksi vastaajat kertoivat ajatuksiaan myos soteuudistukseen liittyen laajemmin.
Kuten soteuudistuksen vaikutuksia asiakkaisiin koskevassa osioissa, niin vastaa-
jat kirjoittivat huolensa sotepalveluiden saavutettavuuden heikkenemisesta, nii-
den siirtymisesta isompiin kuntakeskuksiin ja asiakasmaarien lisdantymisesta
diakoniatyossa. Seurakunnissa oli perustettu tyoryhmia miettimaan uudistuksen
vaikutuksia. Myonteisena nahtiin se, mita hyvia mahdollisuuksia uudella palvelu-

rakenteen muutoksella on asiakkaiden hyvinvoinnin lisaamisessa.

5.3.2 Tulosten merkitys tyoelaman kehittamiselle ja jatkotutkimusaiheet

Hyva verkostoty® on pohja myos uuden soteuudistuksen astuessa voimaan vuo-
den 2023 alussa. Hyvinvointialueiden sotetyd, kuntien tekema hytety6 (hyvinvoin-
nin ja terveyden edistaminen), muut alueilla toimivat tahot ja seurakunnan diako-
niatyd voivat vahvistaa edelleen hyvaa verkostoitumistaan. On syyta pohtia, oli-
siko seurakunnissa diakoniatyon esihenkilo tai kirkkoherra avainasemassa kehi-
tettdessa verkostoitumista suunnitelmallisesti eteenpain esimerkiksi integroivan
johtamisen mallia kayttaen tai kumppanuussopimuksia solmien. Tutkimuksen
vastaukset luovat hyvan tilannekatsauksen pohjaksi tyon kehittamiselle niin ver-

kostoissa kuin seurakunnan sisalla.

Diakoniatyodntekijat ovat asiantuntijoita, joilla on laaja ja monipuolinen nakemys
omien alueidensa asiakkaiden elamantilanteista. Diakoniatyontekijat nakevat it-
sensa tarkeana yhteistyokumppanina sotetoimijoiden kanssa. Miten tata hyvaa
olemassa olevaa nakemysta voidaan tuoda esille, jotta ei meneteta nykyisia ja
hyvia yhteistydsuhteita? Kumppaneiden on hyva tiedostaa itsensa toisiaan tay-

dentavina osapuolina pyrkiessa asiakkaan hyvinvoinnin lisaantymiseen.
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Sotepalvelujen saatavuuden, saavutettavuuden maantieteellisesti ja yhdenver-
taisuuden toteutumisen diakoniatyontekijat arvelivat heikkenevan soteuudistuk-
sessa. Tiedottamista ja viestintaa niin alueellisista kuin laajemminkin yhteiskun-

nassa tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista asiakkaisiin tulisi lisata.

Vaikka suurimmalla osalla vastaajista on hyva kyvykkyys kohdata muutoksia, niin
huolta tulee kantaa niista tyontekijoista, joiden voimavarat ovat selvasti vahenty-
neet. Tutkimuskyselyn aikaan oli eletty lahes kaksi vuotta koronan vaikutusten
alla, eristyksissa ja osin etatoissa. Mutta asiakkaiden tarpeet eivat kadonneet,
vaan osin lisaantyivat ja tydmaaran lisaantyminen alkoi nakya tyossa jaksami-
sessa. Samalla kun tiedetaan evankelis-luterilaisen kirkon vahenevista jasen-
maarista ja siten verotulojen vahenemisesta, niin milla taataan diakoniavirkojen
pysyvyys ja tydssa jaksaminen muuttuvissa olosuhteissa. Silla kuten tuloksista
oli nahtavissa, etta palveluohjauksen tarve tulee kasvamaan. Diakonian hiippa-
kuntasihteerit ovat yksi avaintekija tukemaan oman alueensa tyontekijoita ja ole-
maan kontaktina laajemmin yhteiskunnallisiin toimijoihin tuoden esille alueellaan

nousseisiin havaintoihin diakoniatyosta ja heidan asiakkaistaan.

Diakoniatyodntekijan rooli on muuttumassa sote- ja rakenneuudistuksen myota.
Myds kirkon oma muutos esimerkiksi vahenevana jasenmaarana, joka voi olla
vaikuttamassa tyontekijamaariin. Millaista muutosta tapahtuu diakoniatyontekijan
roolissa muuttuvassa toimintaymparistdssa ja asiakkaan palvelupolussa? Koros-

tuuko asiakkaiden tilanteista uusia tarpeita, joihin tulisi vastata?

Onko diakoniatyon roolia tehtavaosaamisen kautta tulevaisuuden kumppanuuk-
sissa syyta kirkastaa? Mitka tekijat estavat yhteistyon sujuvuutta, koska tutkimus-

tuloksissa ilmeni yhteistyon tarkeys, mutta sen ei arveltu olevan sujuvaa.
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6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

6.1 Eettisia nakokohtia

Eettista pohdintaa tutkimuksen tuottamaan tietoon liittyen sisaltyy myos edelli-
seen lukuun 5, jossa kukin tarkastelemme omien tutkimusteemojemme tuloksia
ja johtopaatoksia. Tassa luvussa tarkastelemme eettisia nakokohtia tutkimuksen

tekemisen prosessin nakokulmasta.

Tutkimuksen tekemista edeltaa tutkimuslupien ja eettisen ennakkoarvioinnin tar-
peen selvittaminen. Tutkimusryhma tekee yhteisen sopimuksen erinaisista oi-
keus-, vastuu- ja velvollisuuskysymyksista. Samalla sovitaan aineistojenkayttooi-
keuksista, tallentamisesta ja sailyttamisesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2012, s.6.)

Barometritutkimus on luonteeltaan diakoniatyon ammattikentassa tapahtuneiden
iimididen tutkimista, ja tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Vas-
taajat ovat taysi-ikaisia ja tutkimus ei aiheuta heille kohtuuttomia riskeja. Eettista
ennakkoarviointia ei nain ollen edellytetty opinnaytetydssamme. Ohjausryhma oli
jo ennen tutkijoiden rekrytointia tehnyt yhteistydosopimuksen keskinaisista roo-
leista ja vastuista tutkimuksen toteuttamisessa. Kyselylomakkeen aineistot on
sailytetty turvassa kayttajatunnusten takana koko tutkimuksen ajan. Lopuksi tut-
kimusaineiston data on tallennettu tietoarkistoon tulevien tutkijoiden kayttoon
(Liite 4).

Hyva tieteellinen kaytantd on ohjannut toimintaamme koko tutkimusprosessin
ajan. Lahtiessamme mukaan tutkimukseen olemme sitoutuneet tutkimukseen,
sen prosessiin ja sovittujen aikataulujen noudattamiseen. Jokaisella on ollut oma
henkilokohtainen vastuu eettisesti ja ohjausryhma on antanut hyvan tuen eettis-
ten nakdkulmien kannalta koko prosessin ajan. Ohjausryhma oli muun muassa
kartoittanut verkostoissaan jo etukateen ajankohtaisia aihepiireja tutkimusta var-

ten. Nain ollen tutkimuksen aihevalinnat olivat relevantteja ja useiden
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asiantuntijoiden puntaroimia. Omat intressimme olivat linjassa esitettyjen aihepii-

rien kanssa.

Tutkimuksen toteuttaminen henkildtietoja keraamatta on ensisijaista ja anonyy-
mien tutkimustietojen kasittelyssa tutkijan rooli on myos turvallisempi (Tietosuo-
javaltuutetun toimisto, i.a.). Webropol-kysely internetin kautta loi hyvan pohjan
tutkimuksen eettisyydelle, silla siina vastataan anonyymisti ja vastaajien henkilol-
lisyys ei tule ilmi tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa. Kyselylomakkeen saate-
kirjeessa vastaanottaja sai tiedon anonyymista vastaamisesta ja tietojen kasitte-
lysta hiippakuntatasolla ilman yksittaisten vastaajien tunnistamisen mahdolli-
suutta. Avokysymysten vastauksia barometriin lainattaessa vastaajien taustatie-
tona annettiin hiippakunta ja ammattinimikkeena "diakoniatyontekija”. Suorien
lainauksien osalta halusimme nain valttaa liian tarkkaa yksildintia, koska diako-

nissojen maara on vahentynyt suhteessa diakoneihin.

6.2 Luotettavuus

Tutkimuksen mittaamisen luotettavuuden arviointiin liittyvat kasitteet validiteetti ja
reliabiliteetti. Validiteetti iimaisee, missa maarin on mitattu sita, mita oli tarkoitus-
kin mitata. Reliabiliteetti tarkoittaa mittarin luotettavuutta, mittausvirheettomyytta

ja toistettavuutta. (Nummenmaa, ym., 2014, s. 20.)

Tutkimuksen toteuttamisessa ja mittauksessa tarvitaan erilaista osaamista mm.
tilastotieteisiin, kielenhuoltoon ja sisaltbosaamiseen liittyen. Kyselylomakkeen
suunnitteluvaiheessa on tarpeen konsultoida asiantuntijoita luotettavuuden ta-
kaamiseksi, silla mittaus on peruuttamaton vaihe tutkimuksessa ja oikean asian

mittaamisen varmistaminen on tarkeaa. (Vehkalahti, 2014, s. 40.)

Hioimme kyselylomaketta syksyn 2021 aikana ohjausryhman kanssa useassa eri
vaiheessa ja kokouksessa. Ohjausryhman jasenilla oli tarvittavaa asiantunte-
musta tilastotieteista, kielenhuollosta seka tutkimuksen teemojen valtakunnalli-
sesta sisaltdosaamisesta. Saimme ohjausryhmalta palautetta ja muutosehdotuk-

sia kyselylomakkeen rakenteeseen ennen lopullista versiota. Kyselyn
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esitestaaminen diakoniatydn ammattilaisilla toi myds joitain tarkentavia huomioita
kysymysten yksiselitteisyyteen. Heikkilan (2014, s. 177) mukaan kyselytutkimuk-
sen validiteettia vahvistavat onnistuneet kysymykset, joiden avulla voidaan saada

vastaukset tutkimusongelmaan.

Tutkiessani vapaaehtoistoiminnan muotoja seurakuntien diakoniatyossa kysy-
myspatteriston ehka perinteisesta vapaaehtoistehtavien luokittelussa voi pohtia,
ohjasiko kysymysten asettelu vastaajia perinteiseen nakokulmaan diakonian va-
paaehtoistoiminnasta. Toisaalta vastaajien oli mahdollista vapaassa kentassa
myos kertoa muunlaisista mahdollisista vapaaehtoistoiminnan muodoista, mutta
tahan ei juurikaan tullut vastauksia tai uusia nakdkulmia. Kysymys oli luonteel-
taan kartoittava, joten tassa se oli ehka kuitenkin paikallaan ja toi esiin kyselylo-
makkeen keinoin selkeasti selvitettavia vastauksia tutkimuskysymykseen "mita
on diakonian piirissa tapahtuva vapaaehtoistoiminta”. Vapaaehtoistoiminnan toi-
mintakulttuuriin liittyen tassa kyselyssa oli nelja uutta vaittamaa, jotka sijoitin ky-
selyteknisesti samaan patteristoon vuoden 2016 barometrista toistettavien kysy-
mysten kanssa. Vaittamat olivat sisalloltaan samaan patteristoon sopivia ja sa-
malla vastausasteikolla kysyttavia. Tama patteristo mittasi kuitenkin koronapan-
demian aikaa ja vastaajia ohjattiin kysymyksessa tarkastelemaan vuotta 2021.
Uusista vaittamista olisi ollut tarkoituksenmukaisempaa yrittda saada tietoa ylei-
semmin viime vuosilta. Tuloksista raportoitaessa kuitenkin kerroin koronapande-
mian vaikutusten huomioimisen tarpeellisuuden tuloksen tulkinnassa. Tama ky-

symyspatteristo olisi ollut hyva jakaa kahteen osaan.

Tutkijoina tulemme ikdan kuin sisapuolelta, olemme samaa viiteryhmaa kuin he,
joille kysely on suunnattu. Tama toi meille myods etua kyselylomaketta laatiessa,
silla se helpotti yksiselitteisyytta kysymyksia muotoiltaessa; puhummehan samaa
ammattikielta kuin vastaajat. Samalla tama toi meille vastuun toimia ja tutkia vas-
tauksia objektiivisesti, silla meillda on samaan ammattiryhmaan kuuluvina omia
nakemyksia ja kokemuksia tutkittavista asioista. Ammatillinen kompetenssimme
on toisaalta tuonut tutkittavaan ilmioon alan asiantuntemusta, mika on edesaut-
tanut vastausten ja tutkittavien tydkentan tuntemista. Tulosten kertojina olemme
kuitenkin itsekin diakoniatyontekijoita, mika on hyva tiedostaa. Jos tutkimuksen

tekijana olisi joku taysin ulkopuolinen taho, voisi se heikentaa tulosten
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luotettavuutta, silla ammattikieli ja kasitteet eivat olisi valttamatta niin yksiselittei-
sia. Toisaalta ulkopuolinen tutkija voisi tuoda myos uusia nakokulmia tuloksia tul-

kittaessa.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta puuttuvia vastauksia oli todella vahan.
Lisaksi, vaikka meidan mielestamme vastaajien maara olisi voinut olla suurempi-
kin, oli se kuitenkin linjassa aikaisempien diakoniabarometritutkimusten vastaa-
jamaariin ja on ohjausryhmamme mukaan riittava. Sellaiset kohdat, joissa oli va-
haisten vastaajien vuoksi mahdotonta tehda johtopaatoksia, jatettiin huomioi-
matta tutkimusta kirjoittaessa tai ne mainittiin niin, etta niista ei voida tehda joh-
topaatoksia. Esimerkkind tastd toimii hyvin korona-aikana terveydenhuollon
apuna toimineet diakoniatyontekijat, heita ei ollut montaa eika ristiintaulukoinnilla
voitu tehda johtopaatodksia niiden pohjalta. Perusfrekvenssi tasta oli mahdollista
tehda ja se antoi suuntaa sille, etta virallisesta avunpyynnosta huolimatta avun-
tarve terveydenhuollossa diakoniatydontekijoiden osalta ei ollutkaan enaa siina

vaiheessa niin suuri.

Kyselyyn vastasi 355 diakonian ammattilaista, mika oli vahemman kuin edellisiin
diakoniabarometreihin vastanneiden maara. Vastausprosentti oli 27 % kaikkien
kirkon diakoniatyontekijoiden maarasta vuonna 2022. Vuonna 2020 kyselyyn
vastasi 479 henkiléa (36 %) ja vuonna 2018 vastaajia oli 392 (30 %). Vuonna
2016 vastaaijia oli 303 (22 %) ja vuonna 2013 vastaajien maara oli 472 henkild6a
(34 %). Vastaajien maara on siten vaihdellut vuosien mittaan. Ohjausryhman ja-
senien verkostoja hyddyntaen kysely saadaan laajaan levitykseen, mutta tama ei
kuitenkaan ole kaiken kattava rekisteri kirkon diakoniatydntekijoista. Ajantasaisen
rekisterin puuttuminen tutkittavasta perusjoukosta voi synnyttaa peittovirhetta
(Heikkila 2014, s. 177). Seurasimme webropolista vastaajien maaraa ja kyselyn
vastaamisaikaa jatkettiin, mika tuottikin lisda vastauksia. Mietimme, vaikuttiko
mahdollisesti kuormittavaksi koettu koronapandemian aika vastausintoon. Kyse-
lyyn vastaamatta jattaminen aiheuttaa joka tapauksessa katoa, mika on huomioi-

tava tulosten tulkinnassa.

Kadosta johtuvaa vaaristymaa voidaan arvioida katoanalyysilla, jossa verrataan

saatua aineistoa, esimerkiksi taustamuuttujia vastanneiden osalta, perusjoukosta
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saatavilla oleviin tietoihin (Heikkila, 2014, s. 179). Vaaristymaa tuloksiin voivat
aiheuttaa alueelliset erot hiippakuntien tyontekijoiden vastausmaarissa. Kyselyyn
vastasivat eniten Mikkelin ja Lapuan hiippakuntien diakoniatydntekijat, kun taas
esimerkiksi Helsingin hiippakunnasta tuli vain vahan vastauksia. Eri paikkakun-
tien tyontekijoiden tydssa ja toimintakulttuurissa voi olla alueellisesti suuriakin
eroavaisuuksia. Painopiste vastaajissa oli yli 40-vuotiaissa ja jo pitkan tyduran
diakoniatyossa tehneissa. Nuoret, alle 40-vuotiaat vastaajat olivat selvasti va-
hemmistona, vaikka heilla voisi olla tuoreemman koulutuksen puolesta paljon tar-
keaa tietoa ja kehittdmisideoita. Olisi tarkeaa saada mukaan vastaamaan kyse-
lyyn myoOs alle 40-vuotiaat diakoniatyOntekijat seka kaikki diakonian tyouran
alussa olevat. Kirkon henkildstotilaston (Suomen evankelisluterilainen kirkko,
2022) mukaan kirkon diakoniatyontekijoiden keski-ika oli vuoden 2022 helmi-
kuussa 51 vuotta. Tahan verraten kyselyn vastaajien ikdjakauma on linjassa ky-

seisen ammattikunnan keski-ikaan.

7 AMMATILLINEN KASVU TIIMINA JA YKSILOINA

Tassa luvussa pohdimme ammatillista kasvuamme ensin tiimityon ja kaikille yh-
teisten kasvutekijoiden osalta. Sen jalkeen kukin tutkija peilaa omista lahtokoh-

distaan ja aiheestaan kasin omaa ammatillista kasvuaan.

Opinnaytetyoprosessi tuotti meille uutta tietoa ja osaamista. Kvantitatiivisen tut-
kimuksen tekeminen oli kaikille ensimmainen laatuaan, joten opimme kokonaan
uuden tutkimuksen tekemisen tavan. Tama tuo mahdollisuuksia tyoelamassa
tarttua uusiin haasteisiin, joissa voi hyddyntaa maarallista tutkimusotetta. Tutki-
muksen tekemiseen liittyi uusia ohjelmia, joiden kayttéon perehdyimme. Webro-
pol-ohjelma tuli tyokaluna tutuksi kaikille tutkijoille. SPSS-tilasto-ohjelmaan
saimme hyvan perehdytyksen ohjaajaltamme Sakari Kainulaisesta. Omak-
suimme ohjelman kayton tulosten analysoinnissa ja saimme lisaoppia myds Ex-
cel-ohjelman kaytosta siirtdessamme tietoja SPSS:sta Exceliin taulukoitavaksi.

Kaikki nama ovat hyodyllisia taitoja tyoelamassa. Tama tutkimusprosessi on
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opettanut meille myoés sita, miten tdaman kaltaisia tutkimuksia luetaan ja miten
niiden tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa tydelamassa. Prosessi on vahvistanut
monia hyodyllisia tydelamataitoja, kuten yhteiskirjoittamista myos etayhteyksin,
tekstin tuottamista, aikatauluttamista, tiimityota, Iahteiden ja tiedon hakua, perus-
telemista, itsensa johtamista ja sisaltdosaamista teemoista. Tama opinnaytetyo-
prosessi on myos laajentanut ammatillisia verkostojamme. Tutkimuksen tekemi-
nen on ollut hyvin opettavaa ja monialainen yhteistyo sen taustalla hedelmallista.
Olemme oppineet paljon uutta monilta eri alojen ammattilaisilta. Oma asiantunti-
juutemme on kehittynyt huomattavasti. Tyoelamasta jokaisella meista on aiem-
paa kokemusta tiimityosta ja moniammatillisesta yhteistyosta, mutta tama tyos-
kentely oli omaleimainen ja toi lisdarvoa myos ammatilliselle kehittymiselle. Kol-
mesta toisilleen entuudestaan tuntemattomasta ja erilaisesta ihmisesta muodos-
tui luontevasti toisiaan taydentava tiimi, jossa kunkin vahvuudet tulivat kayttoon

yhteisessa prosessissa.

Meri Kalanti: Opinnaytetyd itsessaan oli jo pelkastaan ajatuksena minulle iso am-
matillinen kasvun paikka. En ole pitanyt itseani yhtaan tutkijana, enka koe sita
vielakaan olevani, vaikka pystynkin tutkimusta tekemaan. Olen kokenut todella
opettavaiseksi moniammatillisen ohjausryhman seka etayhteyksin tapahtuvan
kollegiaalisen kirjoittamisen. Koen, ettd ohjausryhma sopivassa suhteessa haas-

toi ja tuki taman prosessin aikana.

Uusia avauksia on tapahtunut runsaasti myods erindisten tietokoneohjelmien
kanssa, kuten SPSS, Webropol seka Excel. Excelia toki olin kayttanyt aikaisem-
minkin, mutta en ollut juurikaan koskaan tehnyt mitdan kovin monimutkaista, silla
ohjelmalla, nyt opin kayttamaan sita melko monipuolisesti. Webropol tai tarkem-
min ruotsinnoksen syottaminen ohjelmaan, tai siis ensin Exceliin, kasvatti kovasti
karsivallisyyttani ja haastoi suurpiirteista itseani tekemaan pikkutarkkaa tyota.
Selvisin siita, en toki nauttinut sen tekemisesta, mutta tiedan nyt pystyvani teke-

maan todella pikkutarkkaakin tyota silloin kun tarve vaatii.

Muutenkin Diakoniabarometrin kirjoittaminen haastoi minua suuresti epamuka-
vuusalueelleni. Kuten jo mainitsin, en koe itseani yhtaan tutkijaksi, ja lahes la-

maannuin, kun tajusin paljonko dataa meilld tutkimuksesta tuli. Sen datan
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tuottaminen olennaisiksi taulukoiksi ja siita viela tekstiksi oli kylla suuri kasvun ja
oppimisen paikka itselleni. Webropolin kayttoonotto oli itselleni kohtalaisen help-
poa enka tarvinnut siihen juurikaan apua. Ajatukseni siita, etta ihmisen tekeman
ohjelman oppii kylla kokeilemalla kayttamaan, vahvistui. SPSS vaati hieman
enemman ajatusta, mutta Sakari Kainulainen onneksi ohjeisti meita hyvin ja ha-

nelta sai aina kysya tarvittaessa apua. Se oli todella tarkeaa ja iso apu.

Tutkimuksessa tydjarjestys oli myos selkea, joka kuitenkin haastoi itseani hyvin
luovana ihmisena tekemaan asioita oikeassa jarjestyksessa ja jarjestelmallisesti.
Erityisesti olen iloinnut kollegojeni kanssa tekemastani yhteistyosta, siita, miten
etanakin voi oppia ihmisia tuntemaan ja miten hyvin etayhteyksien valityksella

olemme hitsautuneet toimivaksi tiimiksi.

Diakoniabarometriprosessin edetessa huomasin, ettda monia asioita olisi kuiten-
kin pitanyt tehda toisin. Joitain kysymysten asetteluja olisin myohemmin ymmar-
tanyt tehda toisin, jotta olisin joitain puuttuvia asioita saanut selville. Toisaalta
kysymysten asettelua jonkin verran rajoitti aikaisempien vuosien diakoniabaro-
metrit, kun kuitenkin tarkoitus oli osin vertailla taman vuoden tuloksia edellisten
vuosien tuloksiin. Opin oivaltamaan, miten todella tarkeaa kysymysten asettelu
on tutkimuksessa. Siihen aion paneutua seuraavassa tutkimuksessa, jonka ehka

joskus tulevaisuudessa teen.

Maija Hietaniemi: Opinnaytetyon tiivis toteuttamisaikataulu valitavoitteineen on
kehittanyt itsessani keskeneraisyyden sietamista. Olen oppinut paastamaan ka-
sistani keskeneraisia teksteja ja luonnoksia asiantuntijaryhman arvioitavaksi. Ta-
man kaytannon olen todennut myods hyvaksi tyoelamankin kannalta. Kiireisissa
projekteissa on hyva peilata ja konsultoida eri vaiheissa omaa tiimia ja tyoyhtei-
sdn muita asiantuntijoita ja vieda saadun palautteen pohjalta ty6ta eteenpain.
Toimintatavoilleni on aiemmin ollut tyypillista tuottaa jo valmisteluvaiheessa hyvin
valmista ja viimeisteltya tekstia. Olen oppinut armollisuutta itselleni, silla kesken-
eraisyys voi olla myos hyodyllista ja luoda mahdollisuuksia erilaisten nakokulmien

kypsymiselle prosessissa.
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Kirjoittaminen on minulle ollut aina luontaista, joten siita taidosta on ollut hyétya
tutkimusartikkelin ja prosessikuvauksen tyostamisessa. Tieteellinen kirjoittami-
nen on kuitenkin oma lajinsa, joka vaatii harjaantumista. Tassa tutkimuksessa
otin askeleita tieteellisen kirjoittamisen polulla, mutta koen myds tarvitsevani siina

viela paljon lisaoppia ennen kuin aivan juoksuksi pistaisin.

Itseni koen voittaneeni erityisesti SPSS-ohjelman haltuun ottamisessa ja taulu-
koiden tyOstamisessa Excel-ohjelmassa. lloitsen siita, etta 1ahdin tutustumaan
kvantitatiivisen tutkimuksen saloihin, silla laadullinen tutkimusote ja erilaiset ke-
hittamishankkeet ovat olleet minulle aiemmin tutumpia. TyOkalupakkini on siis

laajentunut tutkimusmenetelmien osalta.

Vapaaehtois- ja kansalaistoiminta on koko tyourani aikana kirkossa, ja jarjes-
tosektorilla ollut tarkeda nakokulma tydn sisaltdihin. Olen myds amk-tutkintoni
opinnaytetydna toteuttanut kehittdmishankkeen oman seurakuntani vapaaehtois-
toimintaan liittyen noin kymmenen vuotta sitten. Tassa tutkimuksessa syvensin
tietoani aiheesta edelleen ja sain huomata tieteellisen tutkimuksen aiheesta koko
ajan kehittyvan ja saavan uusia sisaltdja seka sanoituksia. Erityisesti vapaaeh-
toistoimintaan liittyvat osallisuuden kysymykset herattivat paljon ajatuksia ja uu-

sia ideoita.

Kirkon ammattien yhteiseen seka diakonian viranhaltijan ydinosaamiskuvauksiin
(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-b) peilaten koen kehittyneeni ammatil-
lisesti erityisesti toimintaymparistd- ja yhteisbosaamisessa ja tydelama- ja kehit-
tamisosaamisessa. Ymmarran syvemmin ihmisten oman toimijuuden ja osalli-
suuden merkityksen voimavarojen vahvistumisessa. Oman roolini asemoiminen
suhteessa vapaaehtoisiin on ollut minulle aiemminkin selkea ja vahvasti seura-
kuntalaislahtdinen. Myods verkostoissa toiminen ja yhteisollisyyden tukeminen
kuuluvat tydotteeseeni. Nyt koen saaneeni syventavaa osaamista vapaaehtois-
toiminnan, osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemusten vahvistamiseksi ja
edistamiseksi seka yhteisojen rakentamiseksi. Tutkimus tuotti satojen diakonian
viranhaltijoiden kuvaamaa tietoa heidan arjen tyostaan. Tutkimustietoa pystyn

kayttdamaan tavoitteelliseen vaikuttamistydhén ja oman tyodni kehittdmiseen
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etenkin haavoittuvimmassa asemassa olevien ja erityista tukea tarvitsevien ih-

misten osallisuuden edistamisessa.

Sirkku Hammarén: Kun lahdin opiskelemaan ylemmassa ammattikorkeakoulussa
vuosi sitten, oli minulla tydkokemusta jo pidemmalta ajalta. Tydssani tarvitaan
ajankohtaista tietoa monelta eri elaman alueelta. Opinnaytetyon tekeminen on
haastanut monella tapaa. Olen saanut valineita etsia luotettavaa ja hyvaa tutki-
mustietoa. Ja tutkimustyon tekeminen on avannut ihan uuden vaylan. Tekemalla
itse tutkimusta, olen saanut ymmarrysta avata itselleni tutkimuksen tulosten lu-
kemista ja sen siirtamista palvelemaan tydéelamaa. Osassa tutkimuskysymyksista
oli ajatus hakea vastauksia, mita ajatuksia diakoniatyontekijalla on tulevasta
soteuudistuksesta. Nain vuosi jalkeenpain on paljon viisaampi ja tutustuin ske-
naariotutkimusmenetelmaan, joka osin olisi voinut sopia myos Diakoniabarometri

2022 tutkimuksen toteuttamisen menetelmaksi.

Tutuiksi ovat tulleet niin laadullisen kuin maarallisen tutkimuksen menetelmat,
tiedonkeruut kuin saatujen tietojen kasittely SPSS ohjelmassa. Yhdessa muiden
tutkijoiden kanssa sain arvokasta tiedonvaihtoa jaettua monissa teams palave-
reissa. Olen kiitollinen Meri Kalannille ja Maija-Liisa Hietaniemelle tasta matkasta

opiskelun aikana.

Matkaan on mahtunut myds haasteita sovittaa oma arki ja tydelama. Olen paas-
syt johtamaan itseani pysymaan aikatauluissa barometritutkimuksen tekemisen
suhteen. Se on ollut hyva koulu huomata, miten on hyva antaa aikaa riittavasti
perehtya asioihin. Tarkea oppi myds tydelamaan ja verkostoihin. Kouluttajatahon
ihmiset kuin my6s Diak-kirjastopalveluiden informaatikot ovat olleet avainase-

massa tukemassa tutkimuksen tekemisessa ja tiedon lahteille paasyssa.

Kirkon ammattien yhteisestaa seka diakonian viranhaltijan ydinosaamiskuvauk-
sista (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-b) tunnistan omanneeni hyvan
arvopohjan monelta eri osa-alueelta. Tehtavaosaamisen ydinalueelta tietoa ja
osaamista olen saanut toimiessani Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa eri-
tyisviroissa perhetyontekijana ja kehitysvammaistyontekijana. Lastenkodin per-

hety0 niin perustyontekijana kuin esimiehena toiminta antoi kykya ajatella ihmisia
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ja perheita systeemisen perheajattelun kautta. Diakoniabarometri 2022 tutkimus
kokonaisuudessaan antaa ajankohtaista tietoa, mihin suunnata ja panostaa tyon
painopisteitd. Uusissa tulevaisuuden sotekeskuksissa on diakoniatyolla tarkea
paikka olla mukana tuomassa tietoa oman alueen ihmisten hadasta, elinolosuh-
teista kuin edistaa heidan terveyttaan ja hyvinvointiaan. Vuorovaikutusosaamista
tunnistan saaneeni jo aiemmin psykiatrisen sairaanhoitajan kuin sielunhoitotera-
peutin koulutuksista. Toiminen ryhmassa yamk opintojen aikana tutkijana on an-
tanut arvokasta tietoa taidoistani ja kyvykkyydestani edistaa yhteisia paamaaria.
Koulutuksen aikana olen saanut ajantasaista tietoa teologisen kuin arvo-osaami-
sen osa-alueilta ja niiden soveltamisen merkityksellisyydesta arjessa. Diako-
niabarometri tutkimus 2022 osoitti, ettd yhdenvertaisuuden, alueellisen saavutet-
tavuuden kuin palveluiden saatavuuden toteutumiseen diakoniatydntekijoilla on
huoli niiden toteutumisesta uusien hyvinvointi-alueiden aloittaessa toimintansa
vuoden 2023 alussa. Tutkimustulokset antavat mahdollisuuden tuoda niita esille
luottamushenkildille ja yhteistydkumppaneille verkostoissa edistamaan paikallis-

ten asukkaiden hyvinvointia.

8 POHDINTA

Diakoniabarometritutkimus tuotti ajankohtaista tietoa diakoniatyon kentalta, joka
median kautta nousi myds yhteiskunnalliseen keskusteluun. Valitsimme mieles-
tamme ajankohtaiset teemat Diakoniabarometritutkimukseen. Taman tutkimuk-
sen alkuvaiheessa ei viela ollut juurikaan tietoa koronapandemian vaikutuksista
diakoniatyohon. Barometrin kautta pandemian ja rajoitusten vaikutusta on voitu
tehda nakyvaksi. Tutkimus toi nakyvaksi myos diakonista vapaaehtoistoimintaa,
mika mahdollistaa osallisuutta ja liittymista kirkon yhteiseen tydhdn. Koronapan-
demian aikana vapaaehtoistoiminta diakoniatydssa toisaalta toimi hiljaisemmalla
liekilla ja toisaalta haki uusia muotoja. Tuleva sote-uudistus ja sen tuomat muu-
tokset seka verkostotyo ovat jokaista suomalaista koskettavia asioita, joten niiden
tuominen nakyviin tutkimuksen kautta koettiin hyvin ajankohtaiseksi ja tarkeaksi
etenkin palveluiden saavutettavuuden kannalta. Barometrikyselyyn vastanneiden

diakoniatyontekijoiden nakemykset ovat arvokkaita ja yhteiskunnallisesti
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vaikuttavia. He kohtaavat heikoimmassa asemassa olevia ihmisia ja nakevat hei-

dan arkeaan.

Yhteiskunta ja maailma on jatkuvassa muutoksessa. Koronapandemian aiheut-
taman globaalin kriisin jalkimainingeissa syttyi Ukrainan sota. Tasta seurasi ener-
giakriisi ja elinkustannusten nousu. Diakoniatyd mukautuu tamankin tutkimuksen
mukaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin auttaen ihmisia ammatillisesti verkos-
toissa ja myds yhdessa vapaaehtoisten kanssa monissa elaman haasteissa. Ta-
man tutkimuksen toivomme antavan suuntaviivoja Suomen evankelisluterilaisen
kirkon tekeman diakoniatyon tulevaisuuden suunnitteluun ja resurssien kohden-
tamiseen niin paikallistasolla seurakunnissa kuin koko kirkossa. Diakoniatyonte-
kijoiden tyokuorma on kasvanut, mutta diakoniatyon resurssit ovat rajalliset eika
tilanne kesta enaa sita, etta tyontekijaresursseja vahennetaan. Yhteistyota on
tarkea tiivistaa, niin seurakuntien sisalla kuin moniammatillisissa verkostoissa,

etta pystytaan jatkossakin kohtaamaan eniten apua tarvitsevat ihmiset.

Tulevia diakoniabarometritutkimuksia varten suosittelemme rekrytoimaan opis-
kelijatutkijoita viidesta kuuteen. Tassa maarassa olisi mukana jonkin verran sar-
kymavaraa elaman tuodessa yllattavia muutoksia. Useamman tutkijan tiimin
mahdollistaa myos vield selkeamman tyonjaon. Tama tutkimus on yhden opiske-
lijan poisjaannin myota tehty minimimaaralla tutkijoita, mika on teettanyt paljon
tydpainetta ja kiiretta tutkimuksen tekemisessa. Opinnaytetydon ohjausryhma oli
toki varautunut ottamaan koppia tarvittaessa kriittisissa tilanteissa ja ohjaajista

Sakari Kainulainen muun muassa tuli mukaan yhdeksi kirjoittajaksii barometriin.

Tutkijatimina olemme todella kiitollisia toisistamme ja siita, etta teimme taman
tyon yhdessa. Myos ohjausryhman tuki tutkimuksen eri vaiheissa on ollut tarkeaa.
Opinnaytetydmme on ollut tiivis yhteinen prosessi, jonka rinnalla kukin on elanyt
omaa henkilokohtaista opiskeluprosessiaan seka tyo- ja yksityiselamaa erilaisine
vaiheineen ja haasteineen. Tiimin kollegiaalinen tuki on ollut korvaamatonta ja
kuljettanut eteenpain vaihe vaiheelta. Ryhmaytyminen tapahtui osaltamme nope-
asti, vaikka olimmekin lahes koko ajan etdyhteyksien paassa toisistamme.
Opimme tuntemaan toistemme vahvuudet ja hyodyntdmaan niitd luontevasti

opinnaytetyon eri vaiheissa. Hyva yhteishenki ja tavoitteisiin sitoutuminen



65

yhteiseen paamaaraan tahtdamisessa ovat olleet voimavarojamme tydskentelyn

eri vaiheissa.
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LIITE 2. Mediatiedote

Diakoniabarometri 2022: Sote-palveluiden saatavuus huolettaa

diakoniatyontekijoita

Kirkon diakoniassa on otettu kdyttoon runsaasti sdahkdisia tyokaluja. Samanaikaisesti
kohtaamiset niiden ihmisten kanssa, jotka eivat osaa kayttaa sahkoisia palveluita, ovat
lisdantyneet. Sote-uudistuksen lahestyessa diakoniatyontekijoillda on kasvava huoli sote-
palveluiden saatavuudesta ja ihmisten avuntarpeesta muun muassa tukien hakemi-

sessa, kay ilmi tuoreesta diakoniabarometrista.

Diakoniabarometri 2022 hahmottaa diakoniatyén muutoksia poikkeusaikana, jolloin
seurakunnissa etsittiin ja kehitettiin uusia tapoja tavoittaa ja tukea ihmisia. Barometri
luotaa diakoniatyon tulevaisuutta vapaaehtoistoiminnan muodostuessa kiinteammaksi
osaksi yhteista seurakuntatyota ja hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa sote-pal-

veluiden uudistuksessa.

Huono-osaisuus ja moniongelmaisuus nakyvat vahvasti diakoniatyon arjessa

Diakoniassa on korona-aikanakin tehty laaja-alaista yhteisty6ta eri verkostoissa tavoit-
teena asiakkaiden hyvinvointi. Yhteistyon tarve ei ndyta ainakaan vdahenevan sote-uu-

distuksen myota.

Noin 90 prosenttia diakoniabarometrin vastaajista kertoi diakonian avun piirissa seka
tyoelaman ulkopuolella olevien toimivan vahintdan satunnaisesti vapaaehtoisina. Va-
paaehtoistyotd tehtiin korona-aikanakin kulloinkin vallitsevien rajoitusten puitteissa.
Vuoden 2022 Diakoniabarometrin tulosten mukaan korona-aika on kasvattanut sellai-
sen ruoka-avustamisen maaraa, jossa vapaaehtoiset ovat olleet aktiivisina toimijoina

diakonian apuna. Tama lisaa osallisuutta ja siten yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Korona-aika ja sen jatkuvasti muuttuneet rajoitukset ovat kuormittaneet niin diakonian
asiakkaita kuin diakoniatydntekijoitakin. Tydmaara on lisdantynyt ja samanaikaisesti on
otettu uusia tydmenetelmia runsaasti kdayttoon. Myos vapaaehtoisten ohjaukseen ja
verkostoissa toimimiseen tarvitaan tyontekijan aikaa, mutta tydmaaran lisdantyminen

ei ole nakynyt diakonian resursseissa.

Diakoniabarometri 2022 -kyselyyn vastasi 355 diakoniatydntekijaa, mika on noin 27 pro-
senttia kaikista diakoniatyontekijoista. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna 27.1.—
27.2.2022.

Diakoniabarometrin toteuttajat ovat Diakonian tutkimuksen seura, Diakonia-ammatti-
korkeakoulu, Diakoniatydntekijoiden Liitto ja Kirkkohallitus. Barometri tarjoaa tietoa kir-
kon diakoniatydsta taydentdaen seurakuntien toimintatilastojen ja kirkon nelivuotisker-
tomusten antamaa kuvaa. Vuoden 2022 diakoniabarometritutkimus juhlistaa samalla
150 vuotta tayttavaa suomalaista diakoniatydta. Diakoniabarometri toteutetaan joka

toinen vuosi.

Lisatiedot:

Diakonia-ammattikorkeakoulun lehtori Tiina lkonen, p. 040 509 6413, tiina.iko-
nen@diak.fi

Diakoniabarometri 2022 — Muuttuva ja muuttava diakonia (Suomen ev. lut. kirkon jul-

kaisuja) on saatavilla osoitteesta julkaisut.evl.fi.


mailto:tiina.ikonen@diak.fi
mailto:tiina.ikonen@diak.fi
https://evl.fi/documents/1327140/0/31446640_Diakoniabarometri-tutkimusraportti_verkkojulkaisu_20_08_24.pdf/0d769ae2-fbc5-a18e-f7f9-b0f54c8d7ae1?t=1600684512167
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