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Esipuhe

Kadessasi on ARVO ihmiselle -opas, jonka taustalla
olevan ARVO ihmiselle -hankkeen ideana on ollut
vuosina 2021-2022 koota yhteen ruoka-avun ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ylldpitavia
toimijoita tuoden samalla matalan kynnyksen pal-
veluja alueiden tietoisuuteen. Tavoitteena on ollut
saada vahilla resursseilla aikaan enemman hyvaa.

Yhteiskunnassa matalan kynnyksen palvelujen
tarve on suuri, koska pandemiatilanne ja Ukrainan
sota ovat muuttaneet turvallisuussuhteita ja talou-
delliset resurssit ovat niukentuneet. Ruoka-avun ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toimijoiden
moniammatillisessa tyossa korostuu vertaiskehitta-
minen yhdessa ja asiakaslahtdinen tuki osallistuji-
en toimintaymparistoissa.

Kohtaamispaikkojen maarittely onkin laajaa: siihen
kuuluvat niin erityisryhmien tarpeisiin vastaaminen
kuin asuinalueiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden
tukeminen.
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Monitoimijaisen ruoka-avun lisdksi matalan kyn-
nyksen toimintaan liittyy vahvasti palveluohjaus ja
keskusteluapu.

ARVO ihmiselle -hankkeen ensisijaisena tavoittee-
na on ollut vahentaa tyottomien ja osatyokykyis-
ten putoamista sote-palvelujen valiin, ja toisaalta
vahvistaa osallisuuden kokemusta vertaisuuden ja
elamanhallintaryhmien avulla. Toisena tavoittee-
na on kuvata kansalaisjarjestdjen ja diakoniatyon
moniammatillinen verkostokartta, minka avulla
toimijoiden on mahdollista reagoida kohderyhmi-
en haasteisiin. Uusi verkostomainen ty6tapa antaa
lisaa tukea asiakkaalle palveluketjun kriittisissa
siirtymavaiheissa.

Hankkeessa kaytettiin THL:n osallisuusindikaattoria
muutoksen kuvaamiseen ennen ja jalkeen ryhma-
toiminnan. Kun yksittdisia kysymyksia tarkastelee
ryhmatoiminnan paatyttya, voidaan todeta, etta
toiminnalla nayttdisi olevan myonteisia vaikutuksia
yksilon osallisuuden kokemuksiin.

Toisena johtopaatoksena on se huomio, etta mis-
saan kysymyksessa toiminnan aikana eivat negatii-
viset kokemukset voimistuneet. Taman perusteella
joukkoon kuuluminen, vaikuttaminen ja mielekas
toiminta vahvistavat yksilon osallisuuden kokemuk-
sia myonteisella tavalla.



Teemalliset ryhmat - digiapu, arjen toiminta seka
paihteet ja mielenterveys - tavoittivat suunnitel-
lun kohderyhman pandemiaolosuhteissa odotettua
paremmin. Verkostomainen yhteisty6 toi vahvuutta
toimijoiden valiseen moniammatilliseen asiantun-
temukseen. Yhteiskehittaminen nakyi ihmisten ja
organisaatioiden valisena tavoitteellisena ja tasa-
vertaisena yhteistyona.

Kiitos oppaan kirjoittajille kattavasta yhteenve-
dosta. On ollut ilo ohjausryhman jasenena seurata
tyota osallisuuden edistamiseksi. Positiivinen koh-
taaminen ja vuorovaikutus tekevat meille kaikille
hyvaa.

Turussa 7. lokakuuta 2022

Piia Astila

TtM, terveydenhoitaja YAMK, kulttuurihyvinvointi
Aluekoordinaattori

Lansi-Suomen yhteistydalue,

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma, THL
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Satu Pietila

Ruoka-aputoiminta ja
yhteisoruokailu Turun alueella

Ruoka-aputyo alkoi 1990-luvun laman seurauksena
pienituloisten ja hadanalaisten henkildiden aut-
tamiseksi. Sen piti olla valiaikaista hataaputyota,
mutta toisin kavi. Tana padivana ruoka-avussa nakyy
tuen tarpeen lisadntyminen, koska pitkaaikaistyot-
tomien huono-osaisuuden lisaksi myos lapsiperhei-
den, elakelaisten ja maahanmuuttajien koyhyys ja
avun tarve on syventynyt.

Ruoka-apua antavat padosin eri jarjestot, vapaaseu-
rakunnat ja evankelis-luterilaisen kirkon diako-
niatyo. Arvioiden mukaan ruoka-aputoimijoita on
Suomessa yli tuhat. Toimijat jakavat elintarvikkeita
ja/tai maksuosoituksia ja tarjoavat yhteisollisia ruo-
kailuja. (Laihiala & Nick 2020.)
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Kansalaisten, etenkin seurakuntien diakoniatyon-
tekijoiden ja eri jarjestdjen, mieleen on jadnyt
1990-luvun laman jalkeiset satojen metrien pitui-
set leipa- ja EU-ruokakassijonot.

Ruokakassien jako ja siihen liittyva kerrannaistyo
vei suuren osan diakoniatyontekijoiden tyoajasta,
joka oli pois vastaanotto- ja kotikayntitydsta. Dia-
koniatyon tyon kuormittavuutta lisasi se, ettei ollut
riittavasti aikaa perehdyttaa ruoka-aputyossa mu-
kana olevia vapaaehtoisia.

Nama ovat omat kokemukseni ja havaintoni 1990-
luvun ruoka-aputyosta.



Ruoka-aputyo vuonna 2022

Ruoka-apua hakevia on tandan monin verroin
enemman kuin 1990-luvulla, ja vapaaehtoisten
maara ruoka-aputyossa kasvaa koko ajan. Hakija voi
olla lapsiperheellinen, ty6ton, elakeldinen, yritta-
ja, opiskelija, asunnoton, velkaantunut tai kuka ta-
hansa elamanhallintansa menettanyt kansalainen.
Tama asettaa ruoka-aputyohon omat haasteensa.

Siina tarvitaan yhteistyota julkisen sektorin, jarjes-
tdjen ja diakonian kesken, koska parhaimmillaan
ruoka-aputyo voisi olla portti palveluiden piiriin.

Ruoka-avun tilannekatsaus 2022 on koottu yhteis-
tyossa paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten
ruoka-aputoiminnan jarjestajien kanssa. Ruoka-apu.
fi on verkkosivusto, jonka tehtava on palvella koor-
dinoidusti ruoka-apua etsivia ja jarjestavia tahoja.

Tilannekatsauksen kyselylomake toimitettiin Ruo-
ka-apu.fi:n yhteyshenkildille, joihin kuuluivat ka-
apu.fi-verkkopalvelun kayttajat seka Ruoka-apu.
fi:n, Sininauhaliiton ja SPR:n yhdessa jarjestamien
ruoka-aputoimijoiden verkkotapaamisten osallis-
tujat. Kysely lahetettiin 818 vastaanottajalle eri
puolilla Suomea. Maaraaikaan mennessa siihen vas-
tasi 186 henkiloa, jotka edustivat yhteensa 161 eri

ruoka-aputoiminnan toimipistetta tai vastuutahoa.
(Ruoka-avun tilannekatsaus kevat 2022.).

Kooste Ruoka-avun tilannekatsauksesta
2022

» Ruoka-aputydssa kohdataan enenevas-
sa madrin kokonaisvaltaista tukea ja
palveluohjausta (digituki, sote-, TE- Kela
-palvelut) tarvitsevia henkilgita.

» Ruoka-avun tarve tulee kasvamaan pit-
kittyneen koronapandemian ja Ukrainan
sodan seurauksena.

» Koronapandemian aiheuttaman poikke-
usajan jalkeen ihmisilla on tarvetta yh-
teisollisyydelle ja vertaistuelle.

e Ukrainan sodan aiheuttamien elintarvi-
ke-, energia- ja polttoainekustannusten
nousu tuo ruoka-apuun uutta asiakas-
kuntaa.a, joista toiset.

 Havikkiruoan maara on vahentynyt.
Kaupoista saatava ruoan madra vaihte-
lee ja valikoima on suppeampi. (Ruo=
ka-avun tilannekatsaus kevat 2022.)
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Pienituloisille henkildille tarkedn ruoka-avun maa-
ra supistuu samaan aikaan, kun ruoka, asuminen ja
Lliilkkuminen kallistuvat. Euroopan unionin uusi tapa
tukea vdhdvaraisimpia elintarvikkeiden maksukor-
teilla saadaan kayttoon varovasti arvioiden vasta
vuoden 2023 alussa. Huolta lisaa pienituloisten
henkildiden avunsaannin nopea heikkeneminen.
Hintojen nousun vuoksi ruoka-avun tarve kasvaa
edelleen samaan aikaan, kun avusta noin 10 pro-
senttia kasittanyt EU-ruokajakelu on katkolla. Lahes
viidennes henkildista joutui jo ennen koronapande-
miaa miettimaan, ostaako ruokaa vai laakkeita. EU:n
ruoka-avun keskeytys koskee valittémasti yli 300
000 henkilda. Jarvinen ym. 2022.)

Ruoka-aputydssa ei ole yhta ainoaa oikeaa tyota-
paa. Sen rinnalle on mahdollista kehittaa yhteis-
tyossa eri tahojen kanssa muun muassa erilaista
ryhmatoimintaa, keskusteluapua seka neuvonta- ja
palveluohjausta, joilla voidaan tukea henkilon arjen
hallintaa. Monimuotoisuutta lisaamalla tavoitellaan
ruoka-avun saajien kokonaisvaltaista hyvinvoin-
nin ja osallisuuden vahvistumista. (Laihiala & Nick
2020.)
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ARVO ihmiselle -hankkeen idea

ARVO ihmiselle -hankkeen ideana on ruoka-avun ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja yllapitavien
toimijoiden kokoaminen yhteen ja niiden ohjaus-
toiminnan tukeminen siten, etta vahilla resursseilla
saataisiin aikaiseksi enemman. Ndin voidaan eh-
kaista heikoimmassa asemassa olevien syrjaytymis-
ta ja palvelujen valiin putoamista.

Tassa yhteydessa on hyva tuoda esiin, etta ns. ma-

talan kynnyksen kohtaamispaikan maaritelma on
laaja:

"Toiminnan lahtokohdat ovat yhtaalta erityisryh-
mien auttamisessa ja tarpeisiin vastaamisessa ja
toisaalta asuinalueiden ja niiden asukkaiden hy-
vinvoinnin edistamisessa ja tukemisessa. Kohtaa-
mispaikkojen juuret voidaan paikantaa kansalais- ja
jarjestolahtdiseen toimintaan, kristilliseen diakonia-
tyohon ja kaupungin aluekehittamistyohon. Toimin-
takentalle on luonteenomaista toimijoiden valinen
yhteisty0, jossa eri sektoreiden toiminta kietoutuu
toisiinsa. Myos toimintaympariston muutokset ovat
muovanneet kohtaamispaikkojen toimintaa. Kaik-
kinensa toiminta on ollut melko vakiintumatonta.”
(Seppala ym. 2020.)



Turun alueen ruoka-aputyo

Turun alueella ruoka-aputyota tekevat monet jar-
jestot, vapaaseurakunnat ja evankelis-luterilaisen
kirkon diakoniatyo. Ruoka-aputyd on enimmakseen
ruokakassien jakoa. Muutamat jarjestot ja diako-
niatyo tarjoavat matalan kynnyksen aamupuuro- ja
kahvihetkia seka yhteisoruokailuja, joihin pyritaan
sisallyttamaan myds palveluohjausta. Ruoka-apua
annetaan seka palkattujen ammattilaisten koordi-
noimana etta vapaaehtoisten tyontekijoiden jarjes-
tamana palveluna eri jarjestdissa, vapaaseurakun-
nissa ja diakoniatyossa.

Ruoka-apua hakevien henkildiden tarkkaa lukumaa-
raa on vaikea tietaa, koska kavijoista ei ole mitaan
virallista tietoa. Toisaalta sama henkilo saattaa kay-
da kuukauden aikana useassa eri paikassa hake-
massa ruokaa, mika tuo haasteita tilastointiin.

ARVO ihmiselle -hankkeen toteuttajien kohtaamis-
paikoissa tai muissa mukana olevissa toimipaikois-
sa annettava ruoka-apu koskee kuukausittain seu-
raavanlaisia henkildmaaria:

¢ Yrjana-Raunistulassa kootaan noin 150 ruokakas-
sia eri henkildille, joista noin 10 on kohdattu tai
heille on annettu palveluohjausta.

Kaarinan vapaaseurakunnan Kotikirkossa ruoka-
kasseja jaetaan noin 100 eri henkiloille. Kaarinan
seurakunnan diakoniatydn jdrjestama yhteisoruo-
kailu on ollut kiinni koronapandemiasta lahtien.
Turun A-killassa ruokakassin kday hakemassa noin
400 eri henkilda, joista 10-15 kanssa on keskus-
teltu pidempaan.

e Varissuon Ty6 ja Toiminta VT ry:n kavijamaard on
250 henkilda, joista 10 kohdattu.

e Fingerroosin saation kohtaamispaikoissa (Me-ta-
lo, Maarian Kylatalo ja Lausteen lahiotupa) kay
yhteensa 100 eri henkilda, joista 15-20 on kes-
kusteltu pidempaan. Mikaelin ja Henrikin seura-
kuntien diakoniatyo on antanut ruoka-aputyohon
resurssejaan.
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Naiden eri toimijoiden paikoissa yhteisoruokailui-
hin on osallistunut tai ruokakasseja on vastaanot-
tanut noin 1 000 eri henkilda, joista noin 55-65
henkildn kanssa on ollut pidempi kohtaaminen tai
heille on annettu palveluohjausta. Turun alueella
on muitakin ruoka-aputyota tekevia toimijoita, jo-
ten todelliset lukumaarat ovat suuremmat.

Diakoniatyon ruoka-aputyo Turun ja
Kaarinan seurakuntayhtymassa

Yhtyman eri seurakunnissa diakoniatyo toteuttaa
ruoka-aputyota, joka on seka ruokakassien jakamis-
ta ettd yhteisoruokailujen jarjestamista. Asiakkaan
tilanteesta riippuen ruoka-apu voi olla maksukortti
ruokakauppaan.

Diakoniatyontekijoilta on mahdollista saada ruo-
ka-avun lisaksi keskusteluapua, hengellista tukea
ja palveluohjausta. Mikaelin ystavat ry:lla on Cafe
Mikael -toimintaa Pansiossa. Cafe Mikaelista on
mahdollista ostaa edullisesti kahvia, sampyldita ja
ruokaa.

Diakoniakeskus koordinoi edelld mainitun lisaksi
pitkdaikaistyottomille suunnattua moniammatillista
toiminnallista ruoka-apuryhmaa, joka kuuluu ARVO
ihmiselle -hankkeen ryhmatoimintaan.
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Tasta ryhmadsta keratdaan kokemuksia ruoka-aputyon
kehittamiseen, miten syrjaytymista ja palveluiden
valiin putoamista voidaan minimoida eri toimijoi-
den saumattomalla yhteistyolla. (Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtyma 2022.)

Fingerroosin saation ruoka-aputyo seka
kylatalo- ja Llahiotyo

Fingerroosin saation hallinnoima Syoraan yhressa
-hanke toteutui vuosina 2018-2020. Sen tavoit-
teena oli tukea hyvinvoinnin kokemusta ihmisten
arjessa yhteisollisen toiminnan kautta sekd vahvis-
taa monimuotoisen ruoka-apukentan yhteistyota.
Hankkeen aikana jarjestettiin yhteisoruokailuja eri
Lahidihin seka luotiin rakenteita verkostotyohon ja
yritysyhteistyohon.

Talla hetkella Fingerroosin saatiolla on matalan
kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaa muun muas-
sa Pansion Me-talolla. Se on Fingerroosin saation
koordinoima yhteistoiminnallinen toimintakeskus
Pansiossa, jonka puitteet rahoittavat Turun kaupun-
ki ja Me-saatio. Me-talolla on viikoittain monen-
laista ohjelmaa kaiken ikdisille, ja sielld voi nauttia
kahvit muiden kavijoiden kanssa. Viikko-ohjelmasta
riippuen joskus tarjolla on myos lounasta. (Finger-
roosin saatio 2022a.)



Fingerroosin saatié koordinoi myds yhteisotilaa
Jakarlassa. Maarian Kylatalo kuuluu Eloisa Poh-
jois-Turku -hankkeeseen. Sita rahoittaa Leader Var-
sin Hyva. Maarian Kyldtalo on matalan kynnyksen
kohtaamispaikka, joka kutsuu alueen asukkaita yh-
teen. Toiminta mahdollistaa vapaamuotoisen koh-
taamisen tyontekijan ja muiden kdvijoiden kanssa.
Erilaiset harrasteryhmat ja kerhot tuovat aktiviteet-
teja ja mielekasta toimintaa eri ikdisille. Maarian
Kylatalolla on ahdollista kahvitella ja nauttia keit-
topaivina maukasta keittoa. (Fingerroosin saatio
2022b.)

Operaatio Ruokakassi ry

Turun alueella suurin ruoka-aputoimija on Operaa-
tio Ruokakassi ry, joka on perustettu vuonna 2008.
Silla on tarkea tehtava ruokapalvelun logistiikan
hoitamisessa ja varastoinnissa.

Operaatio Ruokakassi hankkii ruokaa tehtaiden ja
einesvalmistajien varastoista Turun, Suur-Helsingin,
Jarvenpaan, Keravan, Sipoon jaLahden alueelta. Ta-
man lisaksi yhdistyksella on yhteistyokumppaneita,
jotka tukevat toimintaa taloudellisesti.

Operaatio Ruokakassilla on 42 eri jasenjarjestoa
ja seurakuntaa 14 eri kunnan alueelta. Operaatio
Ruokakassin tehtava on toimittaa elintarvikkeita

jasenjarjestoille ja seurakunnille naiden ruoanjako-
paivina. Se jakoi vuonna 2021 ruokakasseja yhteen-
sa 293 000 kappaletta.Joka viikko jaettiin 5 600
ruokakassia. Yhdistys on tyollistanyt vuonna 2021
yhteensa 50 henkilda. Tama luku pitaa sisallaan
projektirahoitteisten tyontekijoiden lisaksi myods
tyokokeilu- ja palkkatukityOllistetyt. Lisaksi tydssa
on ollut suuri joukko vapaaehtoistyontekijoita ja
yhdyskuntapalveluksessa olevia henkiloita. (Ope-
raatio Ruokakassi 2022a.)

Operaatio Ruokakassin rooli Turun alueella ja Tu-
run ldhikunnissa on muotoutunut tarkeaksi nimen-
omaan eri jarjestojen, vapaaseurakuntien ja dia-
konian ruoka-aputoimijoiden havikkiruoan varas-
toinnissa ja logistiikan koordinoinnissa. Operaatio
Ruokakassin verkkosivuille on merkitty heidan
jasenjarjestojen, vapaaseurakuntien ja diakoniatyon
ruokakassien jakopaikat ja -paivat. (Operaatio Ruo-
kakassi 2022b.)

Turun A-Kilta ry

Toinen suuri ruoka-aputoimija alueella on Turun
A-Kilta ry, joka on perustettu 1962. Havikkiruoka on
iso osa Turun A-Killan tyétoimintaa. Yhdistys hoitaa
itse paivittaiset haut kaupoista ja sielta tuleva ruo-
ka mahdollistaa arkisin tarjottavan aamupalan ja
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lounaan lisaksi ruokakassien jakamisen. Ne jaetaan
ainoastaan A-Killan jasenille. Ruokakasseja on jaet-
tu vuonna 2021 noin 400 viikossa eli noin 20 000
vuodessa.

Kohderyhmana ovat ne Turun ja ymparistokuntien
asukkaat, joilla on pdihde- ja mielenterveysongel-
mia tai jotka ovat muuten heikommassa asemassa.
Turun A-Killan matalan kynnyksen toiminnassa on
mukana paljon erilaisia asiakasryhmid, kuten esi-
merkiksi tyottomat, elakeldiset, vankeudesta vapau-
tuneet ja maahanmuuttajat.

Vuonna 2021 yhdistys tyollisti yhteensa 85 hen-
kiloa, jotka ovat olleet palkkatuella, tyokokeilus-
sa, tydharjoittelussa tai yhdyskuntapalveluksessa.
Turun A-Killan toimintaa toteuttamassa on projek-
tirahoitteisten tyontekijoiden lisaksi suuri joukko
vapaaehtoisia. A-Kilta luo sisaltda ja mielekkyytta
vapaaehtoistyontekijoiden toimintaan ja tukee tyo-
kokeilussa olevien elamanhallintaa muun muassa
mahdollistamalla ryhmatoiminnan tydajalla. (Turun
A-Kilta ry 2022.)

Turun A-Killan toimintaa toteuttamassa on projek-
tirahoitteisten tyontekijoiden lisaksi suuri joukko
vapaaehtoisia. A-Kilta luo sisaltoa ja mielekkyytta
vapaaehtoistydntekijoiden toimintaan ja tukee tyo-
kokeilussa olevien eldmanhallintaa muun muassa
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mahdollistamalla ryhmatoiminnan tyoajalla. (Turun
A-Kilta ry 2022))

ARVO ihmiselle -hankkeen lisdarvo
ruoka-aputoimijoille

Ruoka-aputy6 on tydmuoto, jossa kohdataan kaik-
kein heikoimmassa asemassa olevia, syrjaytymis-
vaarassa olevia tai jo yhteiskunnan palveluista
syrjaytyneitd henkiloita. Ruoka-apu on ensiapu
henkildn auttamiseksi. Henkilon kokonaisvaltaisen
avun ja tuen tarjoamisessa tarvitaan yhteistyota eri
toimijoiden kesken.

ARVO ihmiselle -hankkeessa kehitettiin ruoka-apu-

tyohon

e Jarjestojen, diakoniatyon ja julkisen sektorin ver-
kostomainen tyoskentelytapa, jossa jokainen hyo-
tyy yhteistyosta.

e Tyovadlineita kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien henkildiden tukemiseen ja saamiseksi
palvelujen piiriin.

e Matalan kynnyksen palveluja jarjestdjen ja dia-
konian kohtaamispaikkoihin, kuten kerho- ja
ryhmatoimintaa, digitukea, talousneuvontaa ja
palveluohjausta, jotka tukevat henkilon arkea ja
palveluiden piiriin paasemista.



ARVO ihmiselle -hankkeen (2021-2022) kokemuk-
set nostavat esille tarkeita havaintoja, jotka ovat
linjassa nykymuotoisen EU-ruoka-avun kanssa. EU:n
rahoittama perinteinen kuivaelintarvikkeiden jaka-
minen tulee paattymaan. Jatkossa aineellinen apu
tarjotaan vain maksukortteina.

Hankehakemuksissa on kuvattava toiminnan ta-
voitteet ja niihin on liitettava toimeenpanosuunni-
telma. Hankkeet voivat lisaksi tarjota maksukortti-
en saajalle samanaikaisesti ohjausta ja neuvontaa.
Tama pitaa sisallaan tietoa erilaisista palveluista
ja tukimuodoista, kuten sosiaali- ja terveydenhuol-
to, tyollisyys- ja koulutuspalvelut seka jarjestojen
toiminta.

Liitanndistoiminta on kuitenkin rahoitukselliselta
osuudeltaan pientd, joten uudenlaisia toimintamal-
leja kyseisen toimintalinjan (nro 6: Aineellista puu-
tetta torjuva Suomi (ESR+) rahoituksella ei arviom-
me mukaan pystyta kehittamaan, vaan se taytyy to-
teuttaa eri toimintalinjojen rahoituksella ja muilla
rahoitusinstrumenteilla. Maksukorttien jakamista ei
esta se, etta hakija jakaa myos havikki- tai ylijaama-
ruokaa. (Ruoka-apu.fi 2022b; Uudistuva ja osaava
Suomi 2021-2027)
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Satu Pietila

Toiminnallinen ruoka-aputyo ja
Hyvinvointia elamaan -ryhmat

Ruoka-aputydssa kohdataan monia palveluita tar- ARVO ihmiselle -hankkeen teemalliset Hyvinvointia
vitsevia henkildita. Saattaa olla, etta henkild on elamaan -pienryhmat jarjestettiin kuudessa eri ma-
kaynyt vuosia hakemassa ruoka-apua, mutta hanen talan kynnyksen kohtaamispaikassa syksylla 2021
kokonaisvaltaista tuen tarvettaan ei ole nahty. ja kevaalla 2022. Teemat ryhmissa olivat digiapu,

arjen toiminta seka paihteet ja mielenterveys.
ARVO ihmiselle -hankkeessa haluttiin tuoda mo-

nipuolisesti apua saataville heikossa asemassa Lisaksi mukaan liitettiin vuoden 2022 kevaalla jat-
oleville henkildille. Matalan kynnyksen kohtaamis- kuva ruoka-avun toiminnallinen ryhma, joka on Tu-
paikoissa annettava ruoka-apu ja yhteisoruokailu run ja Kaarinan seurakuntayhtyman kokeilu.

nahtiin parhaana tilanteena tarjota myos muuta
tukea ja ohjausta.
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Hyvinvointia elamaan -ryhmat

ARVO ihmiselle -hankkeessa toteutettiin pilotti-

na teemallisia Hyvinvointia elamaan -pienryhmia
Turun kaupungin lahidissa, koska halusimme tukea
ihmisten asuinalueen lahella olevia palveluita, joita
eri jarjestot ja diakoniatyo jarjestavat. Mukana oli-
vat Jyrkkalan, Jakarlan, Lausteen, Varissuon, Pansion,
Paaskyvuoren ja Raunistulan ja Varissuon matalan
kynnyksen kohtaamispaikat. Syksyn 2021 ja kevaan
2022 aikana pienryhmiin osallistui noin 60 henki-
l6a.

Jokaisessa toimipaikassa toteutettiin digiavun, paih-
de- tai mielenterveyskokemusasiantuntijan seka
arjen toimijuuden ryhmat. Arjen toimijuuden ryhma
keskittyi terveelliseen ruokavalioon ja erityisesti
tietoon piilosokerin haitoista. Kevaan 2022 koke-
musasiantuntijan vetama ryhma vaihtui paihdetee-
masta mielenterveyteen uuden kokemusasiantunti-
jan myota. Jokaisesta pienryhman teemasta on oma
tarkempi esittelynsa oppaan luvuissa 4-6.

Toiminnallinen ruoka-aputyo

Toiminnallisen ruoka-aputydn kokeilun avulla sel-
vitetdan, miten tyohon Loytyisi toimintatapa, jossa
ruoka-aputyon piiriin tulevalla henkilolla olisi

mahdollisuus saada kokonaisvaltaisemmin tukea
arjen hallintaan. Kokeilun kohderyhmaksi valittiin
tyoikaiset pitkaaikaistyottomat. Lahdimme kehit-
tdmaan juuri talle ryhmalle sopivaa toimintamuo-
toa ruoka-aputyohon. Kohderyhmaan kuului myds
tyokokeiluharjoittelijoita seka valvotussa koeva-
paudessa olevia ja yhdyskuntapalvelua suorittavia
henkildita.

Tarkoitus ja tavoite on kokeilun avulla loytaa ruo-
ka-aputyohon toimintatapa, joka minimoi henkilon
syrjaytymista ja tukee henkilon osallisuuden ja yh-
teisollisyyden kokemusta.

Kokeiluun saimme tilaksi Maariasta Raunistulan
seurakuntakodin. Operaatio Ruokakassin kanssa
sovimme havikkiruokakuljetuksista. Tiedostimme
ryhmalaisten olevan haasteellisia diakoniatyonte-
kijoille, ohjaajille, ja siksi tyontekijoita oli paikalla
joka kerralla vahintadn kaksi. Tydntekijaresursseihin
saimme tukea Sininauha Oy:n ohjaajilta ja Turun
kaupungin sosiaaliohjaajilta.

Ryhman ohjelmaan kuului ruokien lajittelu ja pus-
sittaminen hedelmdpusseihin ohjaajien opastuk-
sella seka ruokakassien kokoaminen mielenterve-
ys- ja pdihdetydn asumisyksikkdihin. Ruokakassit
toimitettiin asumisyksikkoihin diakoniakeskuksen
autolla.
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Havikkiruoasta valmistettiin 1-2 ryhmaldisen kans- Tuttuus tuo luottamusta ryhmaan ja
sa yhdessa yhteis6lounas. Ryhmaldiset kokosivat ohjaajaan

myads itselleen ruokakassin.
Toiminnallinen ruoka-apuryhma on loytanyt paik-

Ryhman aikana osallistujilla oli mahdollisuus saada kansa matalan kynnyksen palveluna, koska
ohjaajilta palveluohjausta (Kela -, sosiaali- ja tervey-
denhuollon - TE-palvelu-, digi- talous- ja velkaneu- « Ryhmiin on helppo tulla sellaisena kuin on.

vonta-, rikosseuraamus- ym. asioissa). L o
y ) * Ohjaajat ovat tuttuja, ja siksi heidan kanssaan on

helppo puhua vaikeistakin asioista; luottamuksen
syntymiseen tarvitaan tuttuutta ja aikaa, mika tu-
kee kiinnittymista palveluiden piiriin.

Ohjaajat toimivat yhteistyossa eri jarjestojen, dia-

konian, sote-alan, rikosseuraamusalan ja muiden

ammattilaisten kanssa. Ruoka-avun toiminnallinen

ryhma on tavoittanut 20 eri henkil6a. Heilta kerat- * Ryhmadssa toimiminen tukee osallisuutta kuulua

tiin palautteita ryhman toiminnasta. johonkin - toisaalta isossa ryhmassa voi jaada
myds ulkopuoliseksi - ohjaajilta tarvitaan taitoa
nahda jokainen ryhmadldinen.

¢ Ohjaajat tekevat verkoston kanssa yhteistyota ja
ryhmalaisten on mahdollista saada palveluoh-
jausta.
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Kari Salonen, Satu Pietila ja Milla Roininen

Kymmenen kysymysta

osallisuudesta

Osallisuus yhteisdihin, ryhmiin ja erilaisiin aktivi-
teetteihin on nostettu valtakunnan tasolla yhdeksi
tarkeaksi teemaksi osana kansalaisten hyvinvoin-
tia. Eraanlaisena johtoajatuksena on eri toimijoilla
ollut jo pitkaan osallistaa kansalaisia, ihmisryhmia
ja asiakkaita toimintaan ja itsea koskevaan paatok-
sentekoon.

Erityisesti tama ajattelutapa koskee nykyisin hyvin-
vointipalveluja tuottavaa julkista sektoria. Saman-
lainen toimintatapa on lapdissyt myds kolmannen
sektorin toimijat, joita ovat muun muassa jarjestot
ja yhdistykset. Perussanoma kuuluu, etta pidetaan
itsestamme ja toisistamme huolta, eika ketaan jate-
ta syrjaan yhteiskunnan toiminnoista ian, sukupuo-
len, sosiaaliseen aseman, terveyden tai taloudelli-
sen tilanteen takia.

Kun edella kuvattua tarkastelee historiallisessa va-
lossa, lausuttiin osallisuuden lahtokohdat 1960-lu-
vulla yhdessa suomalaisen hyvinvointivaltion
rakentamisen rinnalla. Vasta 2000-luvulla uuden-
lainen ajattelu- ja toimintatapa nimettiin yhdeksi
osaksi ammatillista osaamista ja myos vapaaehtois-
tyota (esim. Timonen-Kallio 2020).

Painopisteet ovatkin siirtyneet auktoriteettisesta
tyosta kohti keskustelevaa ja yhdessa asiakkaiden
kanssa tehtavaa tyota erityisesti niissa asioissa,
jotka liittyvat asiakkaiden arkieldmaan ja siten suo-
raan heidan hyvinvointiinsa.
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Taman sisaltoista tyoskentelya on ohjannut
2000-luvulla uudistunut lainsaadanto ja ammat-
tilaisten koulutukseen sisaltyvat osaamisvaateet.
Vapaaehtoistyo ja kolmannen sektorin toimijat
ovat olleet osallisuuteen liittyvissa kysymyksissa
askeleen edella julkisia toimijoita siksi, etta niiden
arvomaailma ja tydskentelytavat olleet aina lahella
kansalaisten jokapaivaista hyvinvointia.

Osallisuus ja yksilon hyvinvointi

Kasitteena osallisuus on moniulotteinen ja laaja, se
sisaltaa erilaisia lahestymistapoja ja nakdkulmia.
Sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspolitiikassa sosiaali-
sella osallisuudella on tarkea merkitys. Esimerkiksi
sosiaalisen osallisuuden kasitetta kaytetdan yleen-
sa vastakohtana yksilon syrjaytymiselle.

Lyhyesti sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan
yksilon mahdollisuuksia osallistua tasavertaisesti
muiden kansalaisten tavoin yhteiskunnan toimin-
taan.

Osallisuus on vahvasti
yhteydessa yksilon ja
yhteisojen hyvinvointiin

22 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 147

A\

Hyvinvoinnin nakokulmasta osallisuus voidaan
jakaa Raivion ja Karjalainen (2013; myos Allardt
1976) mukaan kolmeen eri ulottuvuuteen. Nama
kolme ulottuvuutta ovat: having, acting ja belon-
ging. Ensimmainen ulottuvuus tarkoittaa hyvinvoin-
tia ja riittavaa toimeentuloa. Toiseen ulottuvuuteen
kuuluu toiminnallinen osallisuus, joka tarkoittaa
sitd, etta yksild saa olla mukana omaa elamdansa
koskevassa paatoksenteossa. Kolmannella ulot-
tuvuudella tarkoitetaan yhteisollista osallisuutta,
jossa syntyy yksilon nakokulmasta merkityksellisia
suhteita ihmisten valilla.

Osallisuus voidaan jakaa toisellakin tavoin. Tahan
sisaltyvat osallisuus omassa elamassaan, osalli-
suus vaikuttaa asioihin ja osallisuus paikallisissa
elinymparistoissa. Yksilotasolla osallisuus omassa
elamadssa tarkoittaa, etta yksilolla on kasitys omista
tarpeistaan ja etta hanella on mahdollisuus toteut-
taa itseaan.



Kyse on oman elaman hallittavuudesta, ymmarret-
tavyydesta, merkityksellisyydesta ja mielekkaaksi
kokemisesta.

Osallisuus vaikuttaa erityisesti itseaan koskeviin
asioihin ja toimintoihin ovat tarkeita silloin, kun yk-
sild on vaarassa syrjaytya yhteiskunnan toiminnois-
ta. Osallisuuden paikallisuus merkitsee sitd, miten
ihmiset paikallisissa yhteisoissa ja elinymparistois-
sa kohtaavat toisiaan. Ndista tarkein on jokapai-
vainen lahiymparisto, esimerkkina oma asuinalue.
(Koivisto ym. 2018, 8-9.)

Sosiaalisen osallisuuden edistaminen
yhteisoissa

Viime kadessa sosiaalinen osallisuus on yksilo-
tasolla tunneperdinen ja kokemuksellinen asia.
Erilaisiin toimintoihin osallistuminen on yksi osa
osallisuuden kokemista ja yhteis6on kiinnittymis-
ta. Edistamalla ja tukemalla osallisuutta estetdan

yksilon syrjaytymista ja vahennetaan eriarvoisuutta.

(Leeman ym. 2015, 2-4.) On tarkeaa huomata, etta
sosiaalisella osallisuudella turvataan syrjaytymis-
vaarassa olevien ihmisten mahdollisuudet

TARVO - verkﬁoskentewjanesto ja dlakonlat

osallistua yhteiskunnan toimintoihin riittavan ko-
konaisvaltaisesti. Sosiaalista osallisuutta voidaan
edistda muun muassa matalan kynnyksen palveluil-
la ja kohtaamispaikoilla. (THL 2022a.)

Parhaimmillaan yhteisot luovat sosiaalista turvalli-
suutta yksildiden valilla. Yhteison jasenten valinen
vuorovaikutus ja yhteistyo lisaavat yhteisollisyyt-
ta. Nakyvimpia yhteisollisyyden tunnusmerkkeja
ovat yhteis60n kuuluminen, vaikutusmahdollisuus,
toiminnallisuus, ihmisten valinen vuorovaikutus, ih-
mislahtdisyys ja vapaaehtoisuus. Se, etta yhteiso on
yksilon ulottuvissa ja tavoitettavissa, lisaa yksilon
turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta. (Nurmela
2012, 54.)

Asiakasosallisuus on yksi sosiaalisen osallisuu-

den lahikasite. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan
tapaa varmentaa asiakaslahtoisyys ja lisata osal-
lisuutta kasvokkain tapahtuvassa asiakastyossa ja
palveluissa. Kun yksilolla on hyva osallisuuskoke-
mus, vaikuttaa se positiivisesti hanen itsetuntoonsa
ja kokemukseensa kuulluksi tulemisesta. Samalla
tama tukee yksilon integroitumista yhteiskunnan
eri toimintoihin ja vahentaa osaltaan syrjaytymista.
(Kirjavainen 2019.)
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Ryhmatoimintaan osallistujien kokemukset
osallisuudestaa

ARVO ihmiselle -hankkeen ryhmiin osallistuneil-

ta kerattiin palautetta osallisuudesta maalis-ke-
sakuussa 2022. Toiminnallisen ruoka-apuryhman
osallistujien lisaksi mukana olivat teemallisten
Hyvinvointia elamaan -ryhmien osallistujat. Palaute
kerattiin aloitus- ja seurantakyselyna. Maalis-huh-
tikuussa 2022 aloituskyselyyn vastasi 31 henkiloa
ja touko-kesakuussa seurantakyselyyn vastauksen
antoi 23 henkilda.

Ryhmalaiset arvioivat omaa kokemustaan osalli-
suuden nakdkulmasta Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen osallisuusindikaattorilla (THL 2022b): (1)
taysin eri mielta, (2) jokseenkin eri mielta, (3) ei sa-
maa eika eri mieltd, (4) jokseenkin samaa mielta ja
(5) taysin samaa mielta (taulukko 1).

Aloituskyselyyn osallistui 18 miesta ja 13 naista,
seurantakyselyyn 12 miestd ja 11 naista. Vastaajat
olivat samoja kummassakin kyselyssa, joskin kaikki
aloituskyselyyn vastanneet eivat osallistuneet seu-
rantakyselyyn.
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Aloituskyselyn perusteella ei voida vetaa pitkalle
menevia johtopaadtoksia osallisuuden kokemuksista.
THL:n osallisuusindikaattorin haasteena on se, etta
kysymykset ovat osittain arkoja ja henkildkohtaisia,
ja siksi henkild saattaa vastata itselleen myontei-
sella tavalla.

Tama ndkyi jonkin verran miesten ja naisten valisis-
sa eroissa niin, etta miehet vastasivat lahes kaikkiin
kymmeneen kysymykseen mydnteisemmin. Lisaksi
miesten vastauksissa hajonta oli vahaisempaa kuin
naisten.

Voidaan siis varovasti arvioida, etta miehet kuvasi-
vat muun muassa osallisuuttaan, elaman merkityk-
sellisyyttd ja avuntarpeisiin vastaamista positiivi-
sesti. Naiset olivat puolestaan kriittisempia itseaan
koskevissa kysymyksissa.

Kokonaisuudessaan aloituskyselyyn (kuvio 1) osal-
listujien vastauksissa nakyy vahva luottamus itseen,
osallisuuteen ja omiin asioihin vaikuttamiseen.



Tama ilmenee kaikkien kysymysten keskiarvoissa,

jotka olivat valilla 3,5-4,4. Ne nayttavat viittaavan
siihen, etta vastanneiden asiat olivat melko hyvin.
Mutta kun tarkastellaan tarkemmin eri vastausten

keskiarvoja, lOoytyy miesten ja naisten valilla selvia
eroja. Keskiarvot kertovat siis vain yhden totuuden
osallisuuden kokemuksista.

Taulukossa 1 erottuu vastaajien hajonta siten, etta
naiset kayttivat miehia enemman eri vastausvaih-
toehtoja, eivatka he miesten tavoin esiintyneet yh-
tendisena ryhmana. Tama nakyy selvimmin vastaus-
vaihtoehdossa "jokseenkin eri mielta” Siina naiset
arvoivat omia kokemuksiaan negatiivisemmin kuin
miehet, mutta lahestyvat miesten nakemyksia vas-
tausvaihtoehdoissa "jokseenkin samaa mielta” ja
"tdysin samaa mielta”

o
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Taulukko 1. Ryhmiin osallistuneiden aloituskyselyn kysymysten jakaumat (N=31).

ei samaa jokseenkin taysin

tdysin eri  jokseenkin

o e, eika eri samaa samaa keskiarvo mediaani
mieltd eri mielta . o P
mielta mieltd mieltd
Tunnen, etta pdivittdiset tekemiseni Miehet 0% 6% 1% 56 % 28% 41 40
LB ) 2 Naiset | 0% 15 % 15 % 23 % 46 % 40 40
Saan my@nteisti palautetta Miehet 6 % 6% 17 % 50 % 22 % 3,8 4,0
tekemisistdni Naiset | 8% 23 % 15 % 23 % 31 % 35 40
Kuulun itselleni tarkeddn ryhmaan Miehet 0% 17°% 11% 50 % 22% 3.8 40
e L Naiset | 15 % 15 % 8% 23 % 38 % 35 40
Miehet 0% 0% 17 % 56 % 28 % 41 4,0
Olen tarpeellinen muille ihmisille

Naiset 0% 15 % 23 % 15 % 46 % 39 4,0
Pystyn vaikuttamaan oman eldmani Miehet 0% 0% 11% 67 % 22% 41 40
kulkuun Naiset | 0% 23% 0% 31% 46 % 40 40
Miehet 6 % 0% 6% 67 % 22 % 4,0 4,0

Tunnen, ettd eldmallini on tarkoitus
Naiset 0% 15 % 15 % 23 % 46 % 4,0 4,0
Pystyn tavoittelemaan minulle Miehet 6% 0% 17% 61% 17% 3.8 40
L RO Naiset | 0% 15 % 15 % 31 % 38 % 39 40
Saan itse apua silloin, kun sita Miehet 0% 11% 22% 45 % 22% 5.8 40
todella tarvitsen Naiset | 0% 8% 8% 54 % 31 % 41 40
Miehet 0% 6 % 17 % 33 % 44 % 4,2 4,0

Koen, ettd minuun luotetaan

Naiset 0% 0% 8% 46 % 46 % 4,4 4,0
Pystyn vaikuttamaan joihinkin Miehet 0% 0% 33 % 56 % 11% 3,8 4,0
Gl e RS LI Naiset | 0% 23% 8% 54.% 15% 36 40
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Kuvio 1. Ryhmiin osallistuneiden aloituskyselyn tulokset sukupuolittain vertailtuna (N=31).

Mitd mieltd olet seuraavista vdittamista? Merkitse jokaisen vdittaman kohdalla se vaihtoehto, joka
kuvaa parhaiten omaa kokemustasi (1=tdysin eri mieltd - 5= tdysin samaa mieltd)

Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan myonteistd palautetta tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeadan ryhmaan tai yhteisoon

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun

Tunnen, ettd eldmalldni on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeitd asioita

Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen

Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 50

H Miehet ® Naiset
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Taulukko 2. Ryhmiin osallistuneiden seurantakyselyn kysymysten jakaumat (N=23).

eisamaa jokseenkin taysin

tdysin eri  jokseenkin

e R eika eri samaa samaa keskiarvo mediaani
mielta eri mielta s e o o
mielta mielta mielta
Tunnen, ettd pdivittdiset tekemiseni Miehet 0% 8% 8% 58% 25 % 40 40
ovat merkityksellisi Naiset | 0% 9% 36 % 45 % 9% 35 40
Saan mybnteisti palautetta Miehet 0% 0% 17 % 50 % 33 % 4,2 4,0
e Naiset | 0% 0% 27 % 64 % 9% 38 40
Kuulun itselleni tarkedadn ryhmdan Miehet 0% 0% 8% 50% 42% 45 40
tai yhteisoon Naiset | 0% 0% 18 % 55 % 27 % 41 40
Miehet 0% 0% 17 % 42 % 42 % 4,3 4,0
Olen tarpeellinen muille ihmisille

Naiset 0% 0% 18 % 64 % 18 % 4,0 4,0
Pystyn vaikuttamaan oman eldmani Miehet 0% 0% 17% 42 % 42% 43 40
kulkuun Naiset | 0% 0% 36 % 55 % 9% 37 40
Miehet 0% 8% 8% 42 % 42 % 4,2 4,0

Tunnen, ettd elamalldni on tarkoitus
Naiset 0% 0% 36 % 36 % 27 % 39 4,0
Pystyn tavoittelemaan minulle Miehet 0% 0% 17°% 67 % 17% 40 40
tarkeitd asioita Naiset | 0% 0% 45 % 27 % 27 % 3,8 40
Saan itse apua silloin, kun sitad Miehet 0% 8% iy 5 9952 L2 41 40
todella tarvitsen Naiset | 0% 0% 27 % 45 % 27 % 40 40
Miehet 0% 0% 25 % 25 % 50 % 4,3 4,5

Koen, ettd minuun luotetaan

Naiset 0% 0% 27 % 55 % 18 % 39 4,0
Pystyn vaikuttamaan joihinkin Miehet 0% 0% 17% 67 % 17% 40 40
CUL I e T Naiset | 0% 0% 45 % 46 % 9% 36 4,0
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Kuvio 2. Ryhmiin osallistuneiden seurantakyselyn tulokset sukupuolittain vertailtuna (N=23).

Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista? Merkitse jokaisen vaittiman kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa
parhaiten omaa kokemustasi (1=tdysin eri mieltd - 5=tdysin samaa mieltd)

Tunnen, ettd paivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan myodnteista palautetta tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeddn ryhmddn tai yhteisoon

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun

Tunnen, ettd elamallani on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita

Saan itse apua silloin, kun sitd todella tarvitsen

Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympdristoni asioihin

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 50

W Miehet m Naiset
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Kun laskee kahden mydnteisimman vastauksen pro-
senttiosuudet yhteen, on vastausten valilla melko
vahan eroavaisuuksia. Oleellista on kuitenkin huo-
mata, ettd vain kahdessa kysymyksessa naiset vas-
tasivat osallisuuden kokemuksista myonteisemmin
kuin miehet. Naiset nayttavat saavat apua tarvit-
taessa. Lisaksi muiden henkildiden naisiin kohdista-
ma luottamus oli miehia vahvempi.

Huolestuttavana voidaan pitaa tulosta siita, etta
naisten kokemukset omaan elamankulkuunsa ja
elinymparistoonsa vaikuttamisesta koettiin vahai-
sind. Tama tosin ei koskenut kuin osaa naisvastaa-
jista, miehilla vastaukset vaikuttamisesta olivat sel-
vasti myonteisempia.

Ryhmiin osallistuneille tehtiin myds seurantakyse-
ly. Aloituskyselyyn osallistuneista 31 henkilosta 23
henkilda vastasi seurantakyselyyn. Kyselytulosten
keskiarvojen perusteella voidaan todeta, ettd koke-
mus osallisuudesta oli hieman noussut. Tarkempia
syita on kuitenkin vaikea eritella kysymysten perus-
teella. Ehka osallistujat olivat kokeneet osallisuu-
tensa toiminnan aikana kasvaneen. Toisaalta yhta
lailla voidaan ajatella vastausten kuvastavan niita
henkilditd, jotka jo lahtokohtaisesti olivat sitoutu-
neet osallistumalla aktiivisesti toimintaan. (Kuvio
2)
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Kun yksittaisid kysymyksia tarkastelee ryhmien toi-
minnan paatyttya, voidaan todeta, etta ryhmatoi-
mintaan osallistumisella ndyttaisi olevan myontei-
sia vaikutuksia yksilon osallisuuden kokemukseen.
Tosin on huomattava, ettemme tieda kaikkea sita,
mita ryhmaldisten muussa elamassa tai elaman-
tilanteissa oli aloitus- ja seurantakyselyn valisena
aikana tapahtunut. (Taulukko 2.)

Seurantakyselyn perusteella voidaan ndhda muu-
tos myonteiseen suuntaan. Ensinnakin osallistujat
vastasivat selkeasti vahemman "taysin eri mielta” ja
"jokseenkin eri mielta”-kysymyksiin.

Voidaan siis ajatella, etta osallistujat arvioivat

itse oman osallisuutensa kehittyneen keskimaarin
myonteiseen suuntaan. Nain on kaynyt seka mies-
ten etta naisten keskuudessa. (Taulukko 2.)

Toinen huomionarvoinen seikka on naisten osalli-
suuskokemusten myonteinen kehitys. Kun aloitus-
kyselyssa naiset kokivat pystyvansa vaikuttamaan
miehid vahemmdn oman eldamansa kulkuun ja eli-
nymparistossa oleviin asioihin, nayttavat negatii-
viset kokemukset loistavan poissaolollaan. Samal-
la naiset lahestyivat useissa vastauksissa miehia,
joten sukupuolten valinen ero osallisuuden koke-
muksista oli tasoittunut ja painopiste oli muuttunut
myonteiseen suuntaan.



Muutamissa kysymyksissa, joissa vastaajat eivat ol-
leet eri eika samaa mielta, olivat naisten ja miesten

erot melko suuria. Naita olivat elaman merkityksel-
lisyyden kokemukset, elaman tarkoituksellisuus ja
elinymparistoon vaikuttaminen.
Mutta jo seuraavassa vastauskategoriassa “jokseen-
kin samaa mielta” erot tasoittuvat. Kokonaisuutena
miehet kuitenkin arvioivat omia kokemuksiaan nai-
sia myonteisemmin myods seurantakyselyssa. ’
!
'd
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Johtopadatokset

Teemalliset Hyvinvointia elamdan -ryhmat ja toi-
minnallinen ruoka-apu tavoittivat suunnitellun
kohderyhman odotettua paremmin. Heidan sitoutu-
misensa toimintaan oli hyva. Tama ilmeni esimer-
kiksi siina, etta ryhmaldiset ilmoittivat melko hyvin
omista poissaoloistaan.

Ryhmissa toimiminen tuki kyselyjen perusteel-

la osallisuutta kuulua johonkin. Haasteena isossa
ryhmassa oli se, ettd osa henkildista saattoi tuntea
itsensa ulkopuoliseksi. Mikali tallaista havaittiin, oli
ohjaajilta taitoa nahda jokainen ryhmalainen omi-
ne tarpeineen. Ryhmat ldysivat paikkansa matalan
kynnyksen palveluna, koska niihin oli helppo tulla
omana itsenaan vailla ennakkovaatimuksia. Verkos-
tomainen yhteistyd oli ryhmatoiminnan kokeiluissa
tarkedssa asemassa.

Osallisuusindikaattorin vastausten perusteella vai-
kuttaa siltd, etta osallistujat ovat tarkastelleet osal-
lisuuden kokemuksiaan ARVO ihmiselle -hankkeen
ryhmatoimintojen aikana varsin seikkaperdisesti ja
niin, etta lopussa myonteiset kokemukset painottui-
vat aloituskyselya enemman.
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Toisena johtopaatoksena on huomio siita, etta mil-
laan osa-alueella negatiiviset kokemukset eivat
voimistuneet ryhmatoiminnan aikana. Taman pe-
rusteella joukkoon kuuluminen, asiasisaltoihin ja
paatoksentekoon vaikuttaminen seka mielekas toi-
minta vahvistavat yksilon osallisuuden kokemuksia
myonteisella tavalla.




LAHTEET

Allardt, E. 1976. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Helsinki: WSOY.
Kirjavainen, P. 2019. Asiakas osallisena - osallinen asiakkaana
mielenterveyspalveluissa. Viitattu 14.01.2022.
https://www.aspa.fi/tietoa-aspasta/ajankohtaista/asiakas-osal-

lisena-osallinen-asiakkaana-mielenterveyspalveluissa/

Koivisto, J.; Isola, A.-M. & Lyytikdinen, M. 2018. Osallisuus
kuuluu kaikille. Innokylan innovaatiokatsaus. Helsinki: THL.

Leemann, L.; & Hamaldinen, R.-M. 2015. Matalan kynnyksen
palvelut. Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaa-
tiohanke (Sokra). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu
15.01.2022
https://thLfi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Ma-
talan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/97blaef8-b8ca-4ec3-ac4c-
b80d3e754cec

Nummelin, A. 2010. Ty6llisyysprojekti eldmanhallinnan ja
sosiaalisen tuen nakokulmasta. Tapaustutkimus kolmannen
sektorin yhteisdsosiaalityosta. Tampereen yliopisto. Pro gradu.

Nurmela, T. 2012. Sosiaalisen osallisuuden ilmeneminen ikdan-
tyneiden arjessa. Lapin yliopisto. Pro gradu. Viitattu 15.1.2022
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61430/Nur-
mela.Timo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Raivio, H.; & Karjalainen, J. 2013. Osallisuus ei ole keino tai

valinen, palvelut ovat! Osallisuuden rakentuminen 2010-lu-
vun tavoite- ja toimintaohjelmissa. Teoksessa Era, T. (toim.)

Osallisuus oikeutta vai pakkoa, 12-34. Jyvaskyla: Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Suominen P. & Tuominen, M. 2007. Palveluohjaus: Portti
itsendiseen elamaan. Helsinki: Profami Oy. THL 2022a. Asia-
kasosallisuuden johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Viitattu 20.8.2022
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistami-

sen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuu-

den-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa

THL 2022b. Osallisuusindikaattori. Viitattu 1.2.2022
https://thL.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edis-

tamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/hei-

koimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/

osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osalli-

suusindikaattorin_yleinen_kuvaus

Timonen-Kallio, E. 2020. Osallisuuden edistaminen amma
tillisena toimintana. Teoksessa Myllymaki, P.; Timonen-Kallio,
E. & Kinos, S. (toim.) Asennetta ja menetelmia osallisuuden
edistamiseen eri toimintaymparistoissa. Raportteja 27. Turku:
Turun ammattikorkeakoulu, 6-10.

ARVO ihmiselle - verkostomainen tydskentely jarjesto- ja diakoniatoiminnassa 33


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_yleinen_kuvaus
https://www.aspa.fi/tietoa-aspasta/ajankohtaista/asiakas-osallisena-osallinen-asiakkaana-mielenterveyspalveluissa/
https://www.aspa.fi/tietoa-aspasta/ajankohtaista/asiakas-osallisena-osallinen-asiakkaana-mielenterveyspalveluissa/
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Matalan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/97b1aef8-b8ca-4ec3-ac4c-b80d3e754cec
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Matalan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/97b1aef8-b8ca-4ec3-ac4c-b80d3e754cec
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Matalan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/97b1aef8-b8ca-4ec3-ac4c-b80d3e754cec
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61430/Nurmela.Timo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61430/Nurmela.Timo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paivi Suominen

Kokemusasiantuntijuuden ja
vertaisuuden hyodyntaminen

Kokemusasiantuntijatoiminta on ollut 2000-luvulla
kehittyva ja laajenevasti kaytetty toiminta sosiaa-
li- ja terveysalalla. Sen perusta on potilasjarjestojen
vertaistuessa ja monenlaisessa vapaaehtoistoimin-
nassa.

Kokemusasiantuntija on kaynyt tehtavaan vaa-
dittavan koulutuksen, ja hanella on omakohtaista
kokemusta sairaudesta tai vammasta (esim. paihde-
tai mielenterveysongelma, neurologiset sairaudet,
lihassairaudet, syopa, aivovamma jne.) joko sitd sai-
rastavana, siita kuntoutuvana, palvelun kayttdjana
tai omaisena.

Hanella on siis kokemukseen pohjaavaa laajaa tie-
toa sairaudesta, sairastumisesta, sairastamisesta
seka hoidosta, kuntoutuksesta ja paranemisesta ts.
useista eri vaiheista sairaus- ja hoitopolkua. Hanella
on kokemustietoa myds saadusta avusta ja toipu-
misesta ja tekijoista, jotka ovat siihen vaikuttaneet
edistavasti tai hidastavasti. (THL 2022a.)

Oman tai laheisena koetun kokemuksen pohjalta
kokemusasiantuntija haluaa myos kehittaa palve-
luita, jakaa omaa kokemustietoaan ja auttaa muita.




Kokemusasiantuntija ei ole minka tahansa koke-
mansa sairauden tai asian asiantuntija, eika kuka
tahansa ole sairaudesta tai vammasta huolimatta
kokemusasiantuntija.

Kokemusasiantuntijuus edellyttaa seka kaytya kou-
lutusta etta riittavan pitkaa kuntoutumista (esim.
riittavan pitkaa raittiutta paihteistd), kykya pohtia
ja analysoida omia kokemuksia seka kayttaa ndita
reflektointeja tyovalineena kokemusasiantuntijana
ollessa.

Kommunikointi vaikeistakin kokemuksista on osa
kokemusasiantuntijuutta ja edellyttaa riittavia so-
siaalisia ja toimintavalmiuksia. Ideaalissa tapauk-
sessa kokemusasiantuntija kehittyy koulutuksen
kaytyaan ja toimiessaan kokemusasiantuntijana:
ty0 auttaa edelleen reflektoimaan kokemuksia ja
syventamaan pohdintoja, ja toisaalta oma sairaus
tai vamma saattaa olla osa eldmaa ja kokemus siita
vaihtelee ja syvenee.

Tydskentelyssa ja keskusteluissa saa myGs omaan
kokemukseen peilia muista ihmisista. Kokemus-
asiantuntijayhteisd on kokemusasiantuntijalle myos
tarkea tuki. Sielta saa vertaistukea, tydnohjauksel-
lista tukea ja enenevassa maarin jatkokoulutusta
omaan kokemusasiantuntijatyohon.

Kokemusasiantuntijan ja vertaisen
eroavaisuudet

Koulutetun kokemusasiantuntijan toiminta poik-
keaa vertaistoiminnasta, vaikka ne myos limittyvat
toisiinsa. Kokemusasiantuntija voi yleensa toimia
vertaisena, mutta vertainen ei ilman kokemusasian-
tuntijakoulutusta kokemusasiantuntijana. Useim-
miten vertaistoiminta on vastikkeetonta, kokemus-
asiantuntija puolestaan saa palkkaa tai palkkiota
keikkaluonteisista tehtdvista. Kokemusasiantuntijat
tyoskentelevat myos palkattuina tyontekijoina mo-
nenlaisissa kehittamis- ja ohjaamistehtavissa, jotka
vaativat suunnittelua, organisointia ja analysointia,
ja joissa myds muu ammattikoulutus tulee kayt-
toon. (KOKOA ry 2022.)

Kokemusasiantuntijakoulutusta antavat sairaanhoi-
topiirit, KoKoA ry ja sen aluetoimijat (esim. Varsi-
nais-Suomen kokemusasiantuntijaverkosto). Turun
seudulla kokemusasiantuntijoita kouluttaa Raseko,
jossa voi suorittaa kokemusasiantuntijakoulutuksen
Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon osa-

na. Tama koulutus toteutetaan yhteistydssa Varsi-
nais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston (Turun
A-Kilta, Turun Mielenterveysyhdistys ITU ja Varsi-
nais-Suomen Sininauha ry) kanssa.
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Tama koulutus toteutetaan yhteistydssa Varsi-
nais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston (Turun
A-Kilta, Turun Mielenterveysyhdistys ITU ja Varsi-
nais-Suomen Sininauha ry) kanssa. Esimerkkina uu-
sista koulutuksista syksylla 2022 kaynnistyy Varsi-
nais-Suomen Sairaanhoitopiirin ja Turun kaupungin
kokemusasiantuntijakoulutus. (VSSHP 2022, Raseko
2022)

Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto,
kokemusasiantuntija-koulutuksen osa-alueet

1. Mita on kokemusasiantuntijuus?

2. Tietoa kokemuksen rinnalle

3. Mina kokemusasiantuntijana

4. Kokemusasiantuntija ammattilaisen rinnalla
5.Jaettu asiantuntijuus

(Raseko 2022).

Kouluttajatahoihin voi ottaa yhteyttd, jos haluaa
tilata kokemusasiantuntijan esimerkiksi puhujaksi
tai ryhmanvetajaksi. Heilla on viimeinen tieto koke-
musasiantuntijakentan tilanteesta, joka muuttuu ja
kehittyy nopealla tahdilla.

36 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 147

Kokemusasiantuntijana jarjesto- ja
diakoniatoiminnassa

Omaan aikaisempaan kokemusasiantuntijatoimin-
taani sisaltyy vahvana rooli puhujana, jolloin olen
kertonut oman elamantarinani useille erilaisille
yleisoille. Kokemusasiantuntija ottaa huomioon
yleisdnsa ja heita kiinnostavan nakdékulman.

Olen kertonut tarinaani nuorille opiskelijoille, eri
ikaisille sosionomiopiskelijoille ja matalan kynnyk-
sen kohtaamispaikan yleisolle. Kokemusasiantunti-
juutta kuvaakin hyvin joustavuus: koulutettu koke-
musasiantuntija taipuu moneen rooliin ja eldaman-
kokemus taipuu moneen kayttoon.

My0s jarjesto- ja diakoniatoiminnassa kokemusasi-
antuntijaa voidaan kayttaa ulkopuolelta tulevana,
vierailevana puhujana tai keskustelun alustajana
asiantuntijoille, asiantuntija—asiakas-ryhmalle tai
asiakkaille. Mita lahemmas asiakaskuntaa mennaan,
sitd enemman painottuu vertaisuuden kokemus.



Tilanteet kuitenkin saattavat olla yllatyksellisia ja
joskus ryhmalle puhumisen jalkeen joku ihminen
asiantuntijaryhmadssakin saattaa haluta keskustella
pitkaan kokemusasiantuntijan kanssa kuulemastaan
ja omasta elamantilanteestaan. Koskaan ei tiedd,
millaisia kokemuksia ammattiroolin takaa loytyy.

Samaistumisen kokemus on kokemusasiantuntijan
puheenvuoron tarinallisuuden vetovoima; meilla
jokaisella on oma tarinamme ja toisen tarina saat-
taa nostattaa esiin vastausta kaipaavia kysymyksia
omassa elamdntarinassa.

a
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Kokemusasiantuntija voi tyoskennella monella
tavalla ammattilaisten kanssa ja rinnalla seka sy-
ventad ammattilaisen ymmarrysta asiakaskunnas-
ta. Kokemusasiantuntija on ammattilaisen kanssa-
keskustelija, ikaan kuin valittaja tai sanoittaja, joka
avaa pulmallisen asiakassuhteen solmuja oman
kokemuksensa kautta. (THL 2022b.).

Asiantuntija voi kysya, miten kokemusasiantuntija
tietyssa tilanteessa toimisi tai ajattelisi ymmartaak-
seen asiakastaan itse paremmin. Kokemusasiantun-
tija voi olla keskustelijana yksittaisen tyontekijan,
tyéryhman tai laajemman tyoyhteison kanssa. (THL
2022b.).

Tyoparina sosiaali- ja terveysalan ammattilai-

sen kanssa painotukset voivat olla monenlaisia ja
rilppuvat ammattilaisten tarpeista kokemusasian-
tuntijalle seka kokemusasiantuntijan koulutus- ja
kokemustaustasta. Yksilollisissa asiakaspalveluissa
asiantuntija on se, joka ohjaa ja neuvoo esim. tuki-
palveluiden pariin ja auttaa niiden hakemisessa, ko-
kemusasiantuntija taas kertoo kokemuksensa naista
palveluista ja voi olla mukana hakuprosesseissa tu-
kihenkilona ja hakijan "tulkkina” (THL 2022b.)



Ryhmatoiminnassa kokemusasiantuntija voi olla
ammattilaisen rinnalla ryhmanvetajana, mutta sa-
malla tuo ryhmiin vertaiskokemuksen ja toivon
aanen.

Kokemusasiantuntijana toimiessaan henkilolla ei
ole lupa lahteda neuvomaan tai antamaan toiminta-
ohjeita ihmisille. Han kertoo puhtaasti omista koke-
muksistaan, esimerkiksi hyvista ja huonoista hoito-
tai palvelukokemuksistaan. Kokemusasiantuntijana
ei myoskaan tarvitse kayttaa ammatillista puolta,
vaikka sellainen olisikin. On siis tarkoin mietittava
kokemusasiantuntijan rooli ja/tai ammatillinen anti
ryhmassa kuin myos rahallisen korvauksen suuruus
suhteessa naihin.

Pitkajanteisyys ja tuttuus luottamuksen
pohjana

Jarjestotoiminnassa on vertaisen tai kokemusasian-
tuntijan vetamia ryhmia kadytetty toiminnassa esi-
merkiksi paihde- ja mielenterveyspuolella pitkaan
(katkaisuhoito, ITU, FinFami ry) ja kohdennetuissa
ryhmissa tietyn ongelman tai vamman ymparilla.
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Skitsofreenikko tuntee skitsofreenikon elamas,
toipunut huumeidenkdyttdja toisen narkomaanin.
Vaikka monella kokemusasiantuntijalla on paih-
de- ja mielenterveyden jarjestdjen ja yhdistysten
antama koulutus, taytyy muistaa, etta tietoa voi olla
koko kentasta, mutta kokemus on vain omasta ela-
mastd. Masennuspotilas ei siis ole kokemusasian-
tuntija alkoholismissa, jollei itsella ole kokemusta
molemmista.

Empaattisella otteella voi tosin ymmartaa toisen
toipujan toipumisen prosessin rankkuutta ja mat-
kan polveilua, ja tallaiset laajasti tavoittavat pdih-
de- ja mielenterveyden ryhmat toimivatkin yleisella
tasolla kannustaen ja tuoden toivoa.

Mikali ryhma kokoontuu pitkdan ja mita suljetum-
pi se on, sita syvemmalle ja luottamuksellisempiin
keskusteluihin usein myds padstaan, mita tutum-

miksi tullaan. ’




Kokemuksia ja kehittamisehdotuksia
paihdekokemusryhmista

Olin ARVO ihmiselle -hankkeen paihderyhmien ko-
kemusasiantuntija syksylla 2021. Ryhmanvetajana
koin, etta ihmiset pitivat ryhmista ja tekivat teh-
tavia innoissaan. Aluksi osallistujat eivat nahneet
mitdan sellaisia myonteisia asioita, joita he voisivat
tehda ilman paihteita.

Ryhman tydskentelyn aikana he alkoivat huomata
paljon sellaisia asioita, joita voi tehda selvin pain ja
vielapa ilmaiseksi. Etenkin ryhmatydskentelyn lop-
pupuolella heidan huomionsa alkoi kiinnittya muu-
hunkin kuin pdihteiden tayttamaan elamantapaan.

Ihmiset myds ryhmaytyivat mukavasti. Uskoakseni
he ovat olleet tekemisissa keskenaan jonkin verran
ainakin heti ryhmien kokoontumisien jalkeen.
Olettaisin heidan saaneen ryhmissa myds tietoa
muista palveluista ja toimintamahdollisuuksista.

Huomionarvoista on se, etta ryhmissa naurettiin
paljon! Ryhmista saatu palaute oli padsaantoisesti
hyvaa.

Tietoisuustaitoharjoitukset eivat olleet mikaan me-
nestys, silla niista saatiin jonkin verran negatiivista
palautetta.

Kommentit "paras ryhma missa olen ollut ja paljon
olen ollut” (nainen 65 vuotta), "helvetin hyva ryhma”
(mies 45 vuotta) ja ryhma antoi "paljon ajattelemi-
sen aihetta” (mies 50 vuotta) kuvaavat omalla hy-
valla tavallaan kokemuksia ryhmasta.

Lisaksi ryhmissa kaytiin paljon syvallisia keskuste-
luja ja tehtiin mukavia ryhmatoita. Lisaksi ohjaaja-
na kerdsin myos perinteisia hymynaamoja joka ko-
koontumiskerran jalkeen. Aina tuli vahintaan hymy,
useimmiten naurukin.

Osallistujien kokemusten mukaan paihdesairaita
kohdellaan eriarvoisesti monessa paikassa. Terve-
ydenhuollossa on koettu sellaistakin, ettd kun me-
nee paikkaamaan haavaa jalassa, ensimmaisena ky-
sytaan "Hei, eiko sinulla ole huumeongelma?” Eiko
nyt olisi vaan syyta ommella haava, eika tuijottaa
sita H-merkintaa?

Toivottavaa olisi, ettd pdihteiden kayttajat saisivat
samaa kohtelua kuin muutkin ihmiset. Onneksi ryh-
massa osallistujat olivat iloisia ja kokivat tasaver-
taisuutta.
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Kokemuksia ja kehitysehdotuksia
mielenterveyden kokemusryhmista

Tulin mukaan ARVO ihmiselle -hankkeeseen mie-
lenterveyden kokemusasiantuntijaksi maaliskuussa
2022. Hanke oli jo ollut toiminnassa, ja siihen tar-
vittiin uusi kokemusasiantuntija-ryhmanvetaja. Toi-
meksianto oli tullut VS-kokemusasiantuntijat-ver-
kostoon, josta se tuli tiedokseni ja sita hain.

Tama prosessi on normaali verkostomme kaytanto:
verkoston jasenille tulee tieto tyosta tai keikasta,
se kuvataan jasenistolle ja sita voi hakea. Verkoston
koordinaattorit ja ohjausryhma tuntevat jaseniston
ja osaavat suositella toimeen sopivaa kokemusasi-
antuntijaa. Omassa tapauksessani tunsin jo tyoni
kautta hanketta, mika oli etuni hakijana.sta saatu
palaute oli paasaantoisesti hyvaa.

Aloitin tyon maaliskuussa, kun koronasulut olivat
auenneet. Koko jarjestokentdlla keskusteltiin siita,
etta ihmiset eivat uskalla lahtea liikkeelle ja monen
yhdistyksen toiminnoissa on huomattavasti tavan-
omaista hiljaisempaa. Niin oli myds Hyvinvointia
elamaan -ryhmissa. Jo ennen ryhmia olisi pitanyt
jalkautua "feissaamaan”, mainosten olisi pitanyt olla
nakyvasti ja useina kappaleina esilla paikoissa, jois-
sa ihmiset liikkuvat.
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Koin jo ensimmadisen kuukauden aikana ja koko ke-
vaan ajan huonona puolena, etta en ollut entuudes-
taan tuttu ihmisille ja oma kokemusasiantuntijau-
rani on varsin lyhyt. Valmistuin kesalla 2020. Oma
tausta ja kokemusasiantuntijauran pituus vaikutta-
vat siihen, ketka hanet jo tuntevat.

Paihdetaustaisilla ihmisilla on monesti ollut ympa-
rilldan muita paihteiden kayttajia. Mielenterveyden
kokemusasiantuntija taas on saattanut elaa hyvin-
kin yksindista ja hoitopainotteista eldmaa jo sairau-
den alkumetreilta alkaen, riippuen diagnoosista.

Vaikka tiesin taman, olin suruissani, etta niin mo-
nelle hyodylliset ryhmat eivat tavoittaneet ihmisia,
ja hyvat asiat jaivat jakamatta. Muutamissa ryhmis-
sa tuntui voimakkaasti ihmisten tarve nahda toisia
ihmisia. Osallistujat halusivat puhua ajankohtaisista
asioista eldmassaan.

Lahdimme ryhmien kanssa liikkeelle lahiymparis-
toon ja kevdiseen luontoon. Sulkuajan jalkeen tama
oli toivottua, toisaalta ajattelin sen auttavan "pois
kuoresta ja neljan seinan sisalta” ja tutustumaan
Llahitienooseen.



Kaytin myos musiikki- ja taideterapeuttisia seka
sanataiteen menetelmia ryhmissani (kortteja, piir-
tamista, musiikin kuuntelua) ja suosittelen kokeile-
maan monipuolisesti toimintoja.

Osallistujien vaihtuessa eri kerroilla emme saaneet
muodostettua selvia ryhman saantoja. Heti pien-
ryhman alussa olisi ollut tarpeen puhua ryhmaan
sitoutumisesta, vain omien asioiden kertomisesta ja
saannoista liittyen siihen, miten toisten sanomisiin
saa kommentoida. Toisaalta se voi painottaa liikaa
saantoja ja rajoituksia, mika taas ei ole tarkoitus.

Kokemusasiantuntijalla taytyy olla sopivasti peli-
silmaa. Samoin silloin kun vaki vaihtuu eri kerroil-
la ja osallistujat eivat tieda, mita muut ovat toisilla
kerroilla puhuneet. Tama voi synnyttaa kiusallisia
tilanteita. My0s sairastumiset vaikuttavat lyhyes-
sa ryhmatoiminnassa, jos ei haluta toistaa samoja
asioita.

Koen ryhmanvetdjakokemuksen perusteella, etta

ryhmatoiminnan lisaksi kokemusasiantuntija voisi
tyoskennella diakonin vierella.
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Seurakunnilla voisi olla yhteys monia eri taustoja
omaaviin kokemusasiantuntijoihin, jotka toisaalta
pitaisivat ryhmia oman taustansa pohjalta (asun-
nottomuus, paihteet, rahavaikeudet jne.), mutta
voisivat tehda yksilotyota diakonin parina samojen
asiakkaiden kanssa.

Yhden osallistujan kanssa koin, etta "tdydensin” ha-
nen eldamaansa. Han oli diakoniatyon asiakas, mutta
koki, etta minun mukanani han paasi tekemaan ko-
konaisena itsenadn ja arvostetusti.
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Lisdtietoa
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nitelma/julkaisut-ja-esitteet
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Pia Niemonen

Arjen toimijuus: terveellinen

ruokavalio ja kolmen paiva

kotivara

Viisailla ruokavalinnoilla voidaan edistaa terveytta
ja ravitsemussuositusten mukainen ruokavalio on
myds ympariston kannalta kestava. Talla hetkella
kuluttajia mietityttaa, kuinka saavutetaan ilmasto-
ja ymparistohyodyt seka terveyshyodyt.

SUGAR
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Piilosokerin hahmottaminen

Marttojen nayttelypoyta piilosokereista toimi oi-
vana jaansarkijana matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikkojen asiakkaiden kanssa ja keskustelut
monesti vaihtuivatkin yksiloneuvonnaksi. Asiakkaat
tiesivat hyvin "sokeripommit”, mutta eivat osanneet
hahmottaa todellisuudessa, kuinka paljon tuotteis-
sa olisi sokeria sokeripaloina.

Ateriarytmi oli monella hukassa, koska tyottomyy-
den myota elamanrytmi oli muuttunut ja paihtei-
denkaytto tayttanyt arjen. Parisuhteessa asuvissa
kotitalouksissa puoliso oli enemman huolissaan
terveydesta ja arjen rytmista.



My0s lapsiperheissa oltiin huolissaan ateriarytmis-
ta. Yhden hengen kotitaloudessa luotettiin enem-
man yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin ja aterioi-
hin.

Keski-ikaisten yksin asuvien miesten ongelmana
ruoanlaitossa nahtiin se, ettei kotona ollut riitta-
vasti valmistusvalineita ruoanvalmistukseen. Esi-
merkiksi puuttui veitsia, juustohdylia ja uunivuokia.
Ei ollut kdytettavissa mikroaaltouunia tai sahkdvat-
kainta, eika ollut mahdollisuutta hyodyntaa pakas-
tinta.

Tallaisissa kotitalouksissa toivottiinkin, etta elin-
tarvikkeista olisi jo tehty valmiiksi ruoka, jonka

voisi sitten kotona lammittaa oman rytmin mukaan.

Paikoissa, joissa oli mahdollisuus sydda lounas, se
nahtiin hyvin tarkeaksi ja merkitykselliseksi sosiaa-
liseksi tapahtumaksi. Ruoka maistuu hyvalle yhdes-
sa syoden.

Piilosokeri-nayttelyn energiajuomat seka colajuo-
mat olivat tuttuja tuotteita. Useat kertoivatkin osit-
tain korvanneet alkoholin nailla tuotteilla. Palaso-
kerimaaraa katsellessa moni totesikin ymmarta-
vansa terveydenhoitajansa ja laakarinsa palautteita
verensokeriarvojen ja verenpainelukemien suuruu-
desta.
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Mieleenpainuvin kommentti asiakkaalta piilosokeri-
nayttelyn aarella oli:”Jos en itse rakasta ja arvos-
ta itseani, niin kuka muukaan!” Muutokset lahtevat
aina itsesta, ei muista.

Viime aikoina maailman tapahtumat, kuten Uk-
rainan sota ja ilmastonmuutos, ovat vaikuttaneet
ruoan hintaan ja saatavuuteen. Kuluttaja on joutu-
nut tekemaan valintoja ja opettelemaan luovuutta
ruoanvalmistuksessa.

Marttojen kotitalousneuvonta auttaa kotitalouksia
tekemaan lautasmallin mukaisesti kasvispainotteis-
ta ravitsevaa ruokaa. Samalla neuvotaan suosimaan
sesonkituotteita oman energiantarpeen mukaisesti
ja ruokahavikkia minimoiden.

Ukrainan sota toi suomalaisille varautumisen tai-
don hyvin lahelle omaa arkea. Tarvikkeiden saata-
vuus alkoi vaikuttaa yleiseen turvallisuudentuntee-
seen, ja ihmiset kaipaavat seka tietoa etta taitoja.

Kolmen paivan kotivara on muutakin kuin sahko-
katkokseen varautumista. Yllattava tapahtuma voi
olla esimerkiksi sairastuminen, vesikatkos, lumipyry
tai myrsky.
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Vahavaraisen paihdeongelmaisen huoleksi saat-
taa tulla kotivararahan pitaminen niin, etta se on
oikeasti pahan paivan varalla. Taytyy siis pohtia,
kuinka saada riittamaan rahat niin, ettei ylimaarai-
nen, varalla oleva kateinen raha kulu esimerkiksi
alkoholiin.

Kolmen paivan kotivara (72 h) -esitetta kysyttiin
paljon teemallisissa tapahtumissa, samoin neuvon-
taa elintarvikkeista ja ruokaohjeista. Martat muis-
tuttivat myo0s siitd, ettd olisi hyva olla yksi keittokir-
ja, josta pystyy etsimaan ohjeita, mikali internet ei
ole kaytdssa.

46 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 147

Vesikatkos heratti myds pohdintaa asiakkaissa. Ve-
den tarve yhdelle henkilolle on 1-2 amparillista
vuorokaudessa eli kolmen paivan varalle tulisi olla
3-6 amparillista. Loytyyko jokaisesta kodista kan-
nellisia dmpareita tai astioita, joihin vetta voi lait-
taa odottamaan kayttoa?

Veden maara on hammastyttanyt monia. Sanotaan,
etta suomalaiset ovat ampadrikansaa ja niita jaetaan
monessa tapahtumassa, mutta tarpeen tullen ei
monellakaan kotitaloudella ole riittavasti astioita.
Osin tama johtuu varmasti siita, ettei asunnoissa ei
ole paljoa sdilytystilaa.

Ruokaa tulisi loytya koko perheelle kolmeksi pai-
vaksi. Tamakin koettiin osittain haastavaksi, silla ta-
louden ollessa tiukimmillaan kotitalouksilla ei ole
varaa hankkia riittavasti elintarvikkeita. Pohdittiin
my0s kerrostaloasukasta, kuinka valmistaa ruokaa
ilman sahkoa? Talloin katse kaantyy ystaviin ja su-
kulaisiin. Onko saatavilla grillia, takkaa, retkikeitinta
tai nuotiopaikkaa?

Kritiikkia nayttelyissa annettiin makeisista, joita
suositellaan noin 100 g kolmeksi paivaksi. Taytyy
muistaa, etta ajatuksena on pitad mieli positiivisena
kriisin aikana, jolloin herkut on sallittuja.



Vdhdvarainen miettii jalleen, kuinka rahat riittavat
ladkkeisiin, ruokaan, kateiseen ja mahdollisesti lem-
mikin ruokaan.

Puhdasta vetta kannellisissa
astioissa

Mieleisia ja sdilyvia elintarvikkei-
ta perheelle ja myos lemmikeille
Taskulamppu ja pattereita seka
kynttiloita

Peleja, kasitoita ja lukemista
Tarpeen mukaan lampimia
vaatteita

Muista my0s perheen tarvitsemat
laakkeet!

Saastaminen sahkosta

Seuraavan talven kriisi on sahkdn hinta ja sen kulu-
tus.Jos kulutusta aloitetaan saatelemaan, se vaikut-
taa arjen rytmiin ja toimiin. Talla hetkella uutisissa
liilkkuu valtavasti neuvoja ja ohjeita, mutta vasta
talven edetessa tiedamme, kuinka toimimme. Aina
on hyva pitaa varastossa lampimia vaatteita: sukkia,
huiveja, pipoja, kasineita ja kenkid. Kotona kannat-
taa kayttada mattoja lattialla ja tossuja jalassa. Myos
tiivistetyt ikkunat ja ovet saastavat energiaa. Oh-
jeita voi kayda lukemassa lisda Marttojen sivuilta.
(Martat 2022.)

Lisaksi Martta-akatemian maksuttomien verk-
ko-opintojen, webinaarien ja kurssien kautta jokai-
nen voi kehittaa tietojaan ja taitojaan esimerkik-
si energiahavikissd, ruoanlaitossa, kodinhoidossa,
puutarhanhoidossa ja kasitoissa. (Martta-akatemia
2022.)

LAHTEET

Martat 2022. Viitattu 3.10.2022
https://www.martat.fi/marttakoulu/kodinhoito/saasta-energi-

aa-saasta-ymparistoa-ja-kukkaroa/

Martta-akatemia 2022. Viitattu 3.10.2022
https://www.martat.fi/martat/tutustu-toimintaamme/mart-
ta-akatemia/
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Olavi Helenius ja Kari Salonen

Digiapu ryhmatoimintana

Digiapu-ryhmat toteutuivat ARVO ihmiselle -hank-
keessa vuosina 2021-2022 pitkalti suunnitelmien
ja odotusten mukaisesti. Osallistujamaara kevaal-

la 2022 oli suunnilleen sama syksyn 2021 ryhmien
kanssa eli yhteensa noin 35 osallistujaa. Valta-

osa osallistujista oli uusia kavijoita, joten digiryh-

mat olivat tavoittaneet henkildita, joille digikurssi

oli ajankohtainen. Nain nahtyna kurssit vastasivat

akuuttiin tarpeeseen.

Moni aiemmin mukana olleista koki edelleen sa-
moja ongelmia digitaalisten laitteiden ja sovellus-
ten kanssa kuin vuoden 2021 syksylla. Naita olivat
muun muassa vaikeudet verkkopalveluiden kaytos-
sa tai pelko uuden laitteen kayttoonotosta.

48

eakoulun oppimateriaaleja 147

Kuitenkin tallaiset kavijat olivat edelleen kiitol-
lisia viime kaudella saamastaan avusta. He olivat
edelleen saaneet hyotya arkeensa viime kurssilla
opituista asioista.

Kevaan 2022 ryhmissa oli sama ohjelmasisaltd
kuin syksylla 2021. Jokaiselle viikkotapaamiselle oli
suunniteltu omat teemansa. Neljan viikon mittai-
nen kurssi kierratettiin aina sellaisenaan seuraaval-
le kuukaudelle ja seuraaviin toimipisteisiin, mutta
viikkojarjestysta (tuntien/teemojen paikkoja) saa-
tettiin vaihdella osallistujien mukaan.

Esimerkiksi monilla osallistujalla oli ensimmaisena
paivana mukanaan tietokoneet, joten aloitimme nii-
den lapikaymisesta. Toisessa paikassa taas kellaan
ei ollut omaa tietokonetta, joten kdvimme alkuun
lapi puhelimien tai netin kayttoa. Tunteja sovellet-
tiin paljon kavijoiden mukaan.Jos valtaosalla oli
ongelmia puhelimen kaytdssa, saatoimme yhden



kerran sijaan kayda puhelinta aiheena Lapi kaksikin
kertaa.

Sama pati muihin teemoihin kuten netin tai tie-
tokoneen kayttoon. Aihepiireina olivat puhelimet,
tietokoneet, tabletit, netti ja muutamissa paikoissa
huvi ja viihde, jos tahan aikaa riitti.

Pienet ryhmat toimivat paremmin

Osallistujat olivat kiitollisia ryhmista. He saivat
vastauksia kysymyksiinsa, ja eritysesti kiitosta tuli
kadesta pitaen -ohjauksesta eli siita, etta ohjaaja
ehti neuvoa osallistujia yksitellen ja nayttamaan
laitekohtaisesti, miten jokin toimenpide siina to-
teutetaan. Tata toistamalla ja harjoittelemalla asia
saatiin opeteltua ja asia hallittiin jo seuraavalla
viikolla.

Lisaksi ohjaaja varasi aikaa tuntien lopuksi tai en-
nen tuntien alkua jokaisen omille henkilokohtaisil-
le kysymyksille ja ongelmien ratkaisuille.

Tassa saatiin muun muassa korjattua puhelimia, jot-
ka eivat toimineet, tietokoneita, joissa virustorjunta
tuotti ongelmia, verkkoselaimia, joiden ulkoasu oli
muuttunut ja vaikeuttanut netin selaamista. Lisaksi
monilla oli ongelmia erilaisten verkkopalvelujen ja

pankkitunnusten kaytdssa, ja myds naita kaytiin lapi
osallistujien kanssa yksitellen.

Ryhmdkoko sailyi noin kuudessa henkildssa. Useim-
mat osallistujat, jotka olivat ilmoittautuneet kurs-
sille, kavivat sen tunnollisesti alusta loppuun kaikil-
la ryhmakerroilla. Joskus osallistujat padsivat taas
paikalle vain kahdelle tai kolmelle kerralle, mutta
nain tapahtui harvoin. Kevaalla 2022 kertaluontoi-
sia vierailuja oli hyvin vahan.

Osallistumisaktiivisuus oli kevaalla 2022 matalam-
pi kuin syksylla 2021, jolloin osallistujia saattoi
tulla parhaimmillaan jopa 10-12 yhdella viikol-

la. Kevaalla ryhmakoko pysyi asetetuissa rajoissa.
Tama helpotti paitsi ohjausta, myds osallistujien
kynnysta pysya mukana ja he uskalsivat rohkeasti
kysya apua ongelmiinsa. Pienet ryhmat toimivat siis
suuria paremmin.

Huomioita digiohjauksen kehittamisesta

Digiapu-ryhmat voisi lahtokohtaisesti jatkossa ra-
kentaa yhden ohjaajan ymparille ja ilman avustajia.
Ainakin monen avustajan kayttéa tulee ryhmakoh-
taisesti miettia tarkoin. Menneilta kursseilta opittiin
ainakin se, etta tietoturvan ja henkilokohtaisten
asioiden yllapito ja hallinta verkossa olivat monien
mielessa.
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Tahan sisaltyivdt muun muassa salasanat, kayttdja-
tunnukset, henkilokohtainen kayttajaprofiili ja kir-
jautuminen erilaisiin verkkopalveluihin.

Monia osallistujia askarrutti se, miten palvelut tule-
vat kehittymaan ja kuinka moni asia vaatii jatkossa
erilaisten sovellusten lataamista omalle laitteelle.
Lisaksi monia huoletti se, miten asioista tiedote-
taan lahitulevaisuudessa ja mista taytyy jatkossa
etsid tarvitsemaansa tietoa. ten (alle 10 hlo3)

' * Yksi vastuullinen ohjaaja
Monet osallistujat pelkasivat myos sitd, etta jos he  Aikaa varattuna seka
eivat opi etsimaan tietoa tietyista aihealueista nyt, ryhmi- ett3 yksiléohjauk-
he ikaan kuin jadvat jalkeen ja putoavat digitaalis-
ten palvelujen kehityksesta.Kuinka moni asia vaatii
jatkossa erilaisten sovellusten lataamista omalle
laitteelle?

Vinkit Digiapu-ryhman
jarjestaimiseen

« Pieni ryhma toimii parhai-

seen

¢ Ohjaus tiedon lahteelle:

l mista Loytaa tietoa muu-
toksista palveluissa

Yksittaisten digiongelmien ratkominen on juuri
sita: vain yksittaisten haasteiden ratkaisua ja kohta
edessa on uusi ongelma. Jatkossa digituen tarjoa-
misessa tulisi huomioida yhda vahvemmin ohjaus
siihen, miten pysya alati kehittyvien palveluiden
perassad ja miten henkild itse loytda vastauksia on-
gelmiinsa jatkossa.
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Kari Salonen, Aida Bacic, Shafig Samkanai ja Qun Tian

Digitaidoista

digiosallisuuteen

Digitalisaatio tarkoittaa sita, etta tietotekniik-

kaa kaytetaan yha enemman kansalaisten arkisiin
toimintoihin. Se vaikuttaa yhteiskunnassa tiedon-
hakuun, viestintaan, pankkitoimintaan ja hyvin-
vointipalvelujen tiedonkulkuun. (Neittaanmaki ym.
2021,11; Digitaalinen Helsinki 2022.) Digitalisaatio
ei tarkoita sita, etta jokainen hoitaisi omat asian-
sa pelkastaan tietokoneella. (Neittaanmaki ym.
2021,11; Digitaalinen Helsinki 2022.)

Selvaa kuitenkin on, ettd digitalisaatio tulee poista-
maan joitakin palveluita ja tyopaikkoja.Joskin digi-
talisaation myota on myods syntynyt uusia palveluja
ja toimintamalleja tuotantoon, logistiikkaan, tuo-
tekehitykseen, markkinointiin ja asiakaspalveluun.
(Neittaanmaki ym. 2021,11; Digitaalinen Helsinki
2022)

Digitaidolle ei ole yksiselitteista, selkeaa tai yhteis-
td mdaritelmaa (Laho 2020, 10). Ne voidaan kuvata
taitoina, jotka koostuvat laitteiden ja palveluiden
seka niiden taustalla olevien toimintaperiaatteiden
ymmartamisestd. Esimerkiksi yksilon digitaitoja ei
voida maarittaa pelkastaan ian perusteella. (Digi Ar-
keen neuvottelukunta 2022, 2.)

Tama tarkoittaa sita, etta myos nuorilla voi olla
puutteita taidoissa ja haasteita digitalisten palve-
luiden hyodyntamisessa. Toisaalta iakkaillakin ihmi-
silla saattaa olla hyvaa osaamista omissa digitai-
doissaan. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2022, 2.)

Digitaidoista on siis tullut tarkea osa kansalaisten
elamaa. Jokapaivaiset asiat, kuten laskujen maksu,
ruokaostokset, viestinta, harrastukset vaativat
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ihmisilta yha enemman digitaitoja ja teknologista
osaamista. (Tiainen 2019, 1))

Kansalaisten digitaitoihin lasketaan taitoja, joiden
avulla he voivat kayttaa erilaisia laitteita kuten
alypuhelimia, tietokoneita tai tabletteja. Internetin,
tiedonhaun, sahkdpostin, tekstinkdsittelyohjelmien,
tietoturvan, sosiaalisen median ja medialukutaidon
hallitseminen ja kayttaminen kuuluvat digitaitoihin.
(Saarikallio & Kinos 2021.)

Digitaitoja tarvitaan yha enemman verkkokaupassa,
harrastuksissa, laskujen maksamisessa, yhteydenpi-
dossa ja tydssa. Pankit, virastot seka julkiset ja yksi-
tyiset palvelutarjoajat ovat siirtyneet yha enenevis-
sa maarin verkkoon. Taten on tarkeda, etta kansa-
laisten digitaitojen parantamiseen ja kehittamiseen
kiinnitetaan huomiota, jotta kukaan ei jaisi digitaa-
listen palveluiden ulkopuolelle. (Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus Tieke ry 2019.)

Digitaidoissa ja -osaamisessa on myds omat haas-
teensa. Haasteet voi olla fyysisia (erilaiset sairaudet,
nako- ja kuulo-ongelmat), psyykkisia (erilaiset mie-
lenterveyden hairiot), kielellisia (maahanmuuttajat)
ja taloudellisia, jos henkildlla ei ole varaa hankkia
uuden teknologian vaatimukset tayttavaa laitetta
tai sovelluksia. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2022.)
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Taitojen ja tietojen lisaksi digitaalisten palvelu-
jen hyodyntamiseen tarvitaan myds oma laite ja
verkkoyhteys. Naiden lisaksi osa ihmisista tarvitsee
myos muita digitaalisia apuvalineita ja tukea. Myos
digiosallisuus vaatii taloudellisia voimavaroja, ja
tama olisi viela paremmin huomioitava sosiaali- ja
etuusjarjestelmassamme.

Yhteiskunnassamme digiosaamista voidaan pitaa
edellytyksena myos tyoelamassa toimimiselle, va-
paaehtoistyohon ja erilaisiin koulutuksiin osallistu-
miselle seka henkilokohtaisten ja yhteiskunnallis-
ten asioiden hoitamiselle sahkdisissa palveluissa.
Uusien digitaitojen oppiminen lisaa itsendisyyden
tunnetta ja tukee niin tyoelamassa kuin vapaa-ajan
elamassa toimimista. (Tietoyhteiskunnan kehitta-
miskeskus ry 2022.)




Digitaitotasot

Henkilon digitaitojen taso ja henkilén osaamat di-
gitaidot riippuvat siita, milloin henkilo on siirtynyt
tai aloittanut hyodyntamaan digitalisaatiota (Digi

Arkeen neuvottelukunta 2022, 2).

DiKATA-hankkeen maarittelemat digitaitotasot ovat
aloitteleva kayttdja, peruskayttaja ja hyotykayttdja
(taulukko 1). Kaikkiin tasoihin sisaltyy osin samo-
ja osaamisalueita, kuten viestinta ja vuorovaikutus,
mutta tarkemmat osaamisvaatimukset eroavat toi-
sistaan tasojen mukaan. (Tietoyhteiskunnan kehit-
tamiskeskus ry 2022.)

Taulukko 1. Digitaitotasojen tyypit ja sisallot
(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus Tieke ry 2022).

Aloitteleva kayttdja

Digituki

Digituessa tarvittavan osaamistasomadrittelyn tar-
ve on noussut digitukea tarjoavilta toimijoilta. Talla
halutaan auttaa digitukijoita seka varmistaa kansa-
laisille tuen yhtendisyys ja luotettavuus. Digitukea

antavalla pitaa olla osaamista eettisissa ohjeistuk-
sissa, ohjaustaidoissa ja omissa digitaidoissa. (Suo-
midigi 2021.)

Digituen tehtavana on tukea asiakasta niin, etta
jatkossa asiakas voisi hoitaa asioinnin ja laitteiden
kayton itsendisesti. Digituen antajan tulee kannus-
taa ohjaustilanteessa asiakasta tekemaan asioita
itse. Ohjaustaidot keskittyvat kohtaamisen, tiedon
opettamiseen, tiedon valittamisen ja yhdessa pohti-
miseen. (Valli 2019; Suomidigi 2021.)

Laitteiden hallinta Ajanhallinta

Informaatioergonomia

Tietoturva

Tiedon tuotaminen ja muokkaaminen

Ajanhallinta

Medialukutaito

Yhteisollinen tyoskentely

Tiedonhaku ja -hallinta

Viestinta ja vuorovaikutus

Tietoturva ja tietosuoja

Tekijanoikeudet

Helppokayttotoiminnot

Viestinta ja vuorovaikutus

Viestinta ja vuorovaikutus

Helppokayttotoiminnot
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Tarkeaa on kohdata ihmisia tarpeineen erilaisissa
tilanteissa ja ottaa huomioon digitukea tarvitsevien
taitotasot. Digitukea antavan digitaitoihin kuuluvat
my0s laitteiden valinta ja kaytto, sovellusten hallin-
ta, tiedonhaku ja tiedon arviointi, tietoturvallinen
toiminta seka asiasisallollinen viestinta ja asiointi

verkossa. (Valli 2019; Suomidigi 2021.)
Digiosallisuus ja digisyrjaytyminen

Digitaalinen osallisuus liittyy vahvasti digitaaliseen
hyvinvointiin. THL: n (2021a) mukaan digiosallisuu-
den edistamisella pyritaan siihen, etta ihmiset olisi-
vat enemman osallisia nykyajan digimaailmassa ja
etta osallisuus lisaisi hyvinvointia kaikilla elaman
osa-alueilla.

Digiosallisuudessa ei ole kysymys pelkdstadan ih-
misten digitaidoista ja mahdollisuudesta
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digitaaliseen teknologiaan kayttéon, vaan myds di-
gipalvelujen helppokayttoisyydesta, saavutettavuu-
desta ja turvallisuudesta. Digitaalinen osallisuus
tarkoittaa myds sita, etta ihmiset sen avulla voivat
parantaa elamanlaatuaan ja olla aktiivisia yhteis-
kunnan jasenia.

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan jokaisella
Suomessa asuvalla on oikeus hyddyntaa ja kayt-
taa digitaalisia palveluita, mieluiten itsenaisesti
(Tietosuojalaki 2019; THL 2021b). Digi- ja viestin-
tdviraston tekemadan digikartoituksen mukaan ylei-
sen digituen rinnalla tarpeellisena pidettiin myos
henkilokohtaisesti tarjottava, maksutonta, matalan
kynnyksen opastusta digilaitteiden ja -palveluiden
kaytossa. (Valtiovarainministerio & Digi- ja vaesto-
tietovirasto 2022.)

Moni kartoitukseen osallistuneista kertoi olevan-
sa niin iakas, ettei usko paasevansa enaa kehityk-
sen mukaan ja monet myds ilmoittivat, etteivat ole
edes kiinnostuneita digitaitojen opettelusta.

He kokivat digipalveluiden ja laiteiden kayton vai-
keana ja haastavana seka tietoturvan puutteellise-
na. (Valtiovarainministerido & Digi- ja vaestotietovi-
rasto 2022.)



Suomessa digitukea ovat maksuttomasti antaneet
esimerkiksi kansalaisjarjestot, kirjastot, kansalais- ja
tyovaenopistot seka yritykset. Voidaan sanoa, etta
Suomessa useampi taho ja toimija tarjoa maksu-
tonta digitukea. Digitukea tarjotaan myds nuorisoti-
loissa, virastoissa ja jarjestdjen tiloissa. (Digi arkeen
neuvottelukunta 2022, 30-32.)

Palvelujen siirtyminen verkkoon lisaa digiasioinnin
valiinputoajien maaraa. Haasteellisessa elaman-
tilanteessa olevilla henkildilla ei valttamatta ole
digilaitteita tai taitoa kayttaa niita. Osalla heista

ei ole edes pankkitunnuksia eika henkilokorttia.
(Buchert & Kouvonen 2020.) Digisyrjaytyminen tar-
koittaakin sita, etta henkilo ei pysty kayttamaan, ei
0saa tai ei halua kayttaa digitaalisia sovelluksia tai
asioida sahkaisesti. Taman seurauksena on vaara-
na ajautua yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle
(Hypponen & Ilmarinen 2019, 280).

Syrjaytyminen korreloi voimakkaasti kouluttamat-
tomuuden kanssa. Kun tarkastellaan vdeston osalta
alueellisia eroja esimerkiksi Turussa, on muutamis-
sa lahidissa kouluttamattomien osuus suuri.
Tallaisia alueita ovat erityisesti Pansio-Perno, Va-
rissuo, Pahaniemi, Karsamaki-Urusvuori-Halinen ja
Huhkola-Lauste-Vaala. Nailla alueilla syrjaytymisen
periytyvyyden riski on suuri. (Turku 2017.)

Myds ika on digisyrjaytymisessa tarkea selittava
tekija. Ikaantyneiden suhteellinen osuus vaestossa
jatkaa Tilastokeskuksen ennusteen mukaan kas-
vuaan siten, ettd vuonna 2070 jo noin kolmannes
suomalaisista on 65 vuotta tayttaneita. (Tilastokes-
kus 2021.)

THL:n kyselytutkimusten mukaan peruspalveluja
ilmoitti osaavansa kayttaa itsenadisesti ainoastaan
joka kymmenes 75 vuotta tayttaneistd, 70 prosent-
tia 55-74-vuotiaista ja 96 prosenttia alle 55-vuoti-
aista. Yli neljasosa vastanneista oli sita mielta, etta
tuen puute sosiaali- ja terveydenhuollon verkkopal-
veluille on esteena niiden kaytélle. (Hypponen &
Ilmarinen 2019, 287.)

Tutkimus digiryhmista syksylta 2021

ARVO ihmiselle -hankkeen digiapu-ryhmien osal-
lisuutta selvitettiin myos tutkimuksessa (Bacic ym.
2022). Sen tehtavana oli saada vastauksia seuraa-
viin kysymyksiin: 1) millaisia ongelmia digitalisaa-
tio oli tuonut kehityksesta syrjaan jaaneille, 2) mil-
laista opastusta he tarvitsivat ja 3) miten digiryh-
mat olivat heitd auttaneet. Aineisto kerattiin syksyn
2021 aikana.

Tutkimuksessa haastateltiin 20 osallistujaa, mika oli
noin puolet kaikista ryhmiin osallistuneista.
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Tutkimusmenetelmana oli teemahaastattelu. Tee-
moina olivat haastateltavien profilointi, osaamisen
kartoittaminen, mielipiteet digiryhman toiminnasta,
siitd saatu hyoty ja lisdohjaustarve.

DigiComp-mallin mukaisista digitaalisista taidois-
ta taman tutkimuksen kannalta kiinnostavia olivat
digitaalinen medialukutaito seka viestinta- ja yh-
teistyotaidot (Digital Competence Framework 2.0
2022). Digiryhmien osanottajien joukossa oli vahan
tyossakayvia. Tarkein dlylaite haastateltaville oli
lypuhelin, jollainen oli lahes kaikilla. Alypuheli-
men korostunut merkitys sopii hyvin yhteen Digi ar-
keen -neuvottelukunnan vuonna 2017 julkaisemien
tulosten kanssa. Niiden mukaan yli 65-vuotiaista
suomalaisista hieman vajaa puolet ei kdyttanyt tie-
totekniikkaa lainkaan, ja yhta suuri osuus ei omista-
nut alypuhelinta (Valtiovarainministerio 2017).

Kaantaen siis tietotekniikan kayttdjia on saman
verran kuin alypuhelimen omistajia. Haastatelluista
lahes kaikki omistivat dlypuhelimen. Voitaneen siksi
olettaa, etta digiryhmiin osallistuvat lahinna sellai-
set henkildt, joilla oli jo alylaite ja jotka halusivat
saada opastusta laitteensa kaytdssa.

Tama voisi selittaa senkin, miksi digiryhmien osal-
listujien joukossa ei ollut kaikkein korkeimpien
ikaryhmien edustajia, koska he omistavat muita
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ikaluokkia harvemmin adlylaitetta. Vaikka usealla oli
kotona myds tietokone, oli se jaanyt vahadiselle kay-
tolle. Jotkut haastatelluista olivat kayttaneet tie-
tokonetta ollessaan tyfelamassd, mutta osaaminen
oli jo vanhentunutta.

Korkeimpaan ikaryhmaan, yli 64 vuotta tayttanei-
siin, kuului 15 haastateltavaa. Heista kahdeksan eli
noin puolet kertoi kayttavansa internetia. Digi ar-
keen -neuvottelukunnan julkaisemien tulosten (Val-
tiovarainministerio 2017) mukaan 65-74-vuotiaista
internetia kaytti noin kolme neljasosaa, mika vastaa
tutkimuksemme korkeinta ikaryhmaa, eli selvasti
suurempi osuus.

Tama saattaa selittya silla, ettd tutkimuksessa in-
ternetin kaytolla tarkoitettiin pelkastaan selainoh-
jelman kayttoa tiedonhakuun tai viihdekayttoon.
Esimerkiksi ladkariajan online-varaamista ei tallgin
luettu netin kaytoksi. Lisaksi tutkimuksessa ei
kysytty internetin kayttoa suoraan, vaan tama tieto
oli koottu muihin kysymyksiin saaduista vastauk-
sista.

Sen vuoksi on mahdollista, etta netin kdytto ei aina
ole paljastunut haastateltavan vastauksista.

Lisaksi on muistettava, etta haastateltavien pie-
nen lukumadran vuoksi tulosten virhemarginaali on
suuri.



Lahes kaikki haastateltavat pitivat digineuvontaa
tarkeana. Noin puolet kertoi osallistuneensa digi-
ryhmaan oppiakseen alylaitteiden kayttoa ylipaa-
taan, ja noin kolmasosalla tarkein syy osallistua oli
jokin tietty ongelma alylaitteen kaytossa. Muutama
henkild ilmoitti tulleensa vain viettamaan aikaa tai
tapaamaan muita ihmisia.

Ongelmat, joihin haastateltavat olivat digiryhmis-
sa saaneet apua, olivat hyvin moninaisia. Useimmin
mainittiin kuitenkin ongelmat alypuhelimen kay-
tossa, erityisesti turhien tiedostojen poistamisessa.
Kysyttdessa, missa asioissa haastateltavat olisivat
kurssin jalkeen viela tarvinneet lisaohjausta, saatiin
kirjo konkreettisia ehdotuksia. Ne liittyivat tekstin-
ja kuvankasittelyyn ja etakokousohjelman kayttoon
(esim. Teams), kuvakirjan kokoamiseen, valokuvien
siirtoon laitteesta toiseen, laboratorioajan
varaamiseen netissa, uuden tietokoneen hankkimi-
seen ja netin selaamiseen TV:n avulla.

Tuloksissa ilmeni myds monia huolia. Eniten pe-
lattiin tietoturvaongelmia, nettihuijauksia ja ros-
kapostia. Huolta herattivat myos kayttajatunnusten
ja salasanojen unohtaminen, jatkuvat paivitykset,
sosiaalisen kanssakdymisen karsiminen tai se, etta
tarkeat ilmoitukset ja viestit jadvat huomaamatta
niiden siirryttya verkkoon.

Samansuuntaisia tuloksia saatiin myos Valtiovarain-
ministerion ja Digi- ja vaestotietoviraston teetta-
massa digitaitokartoituksesta (Valtiovarainministe-
rio & Digi- ja vaestotietovirasto 2020, 32).

Eniten pelattiin tieto-
turvaongelmia, netti-
huijauksia ja roskapostia

Mielenkiintoista oli havaita, ettd vaikka haastatel-
tavien yleinen asenne digitalisaatiota kohtaan oli
negatiivissavytteinen, he toisaalta myonsivat, etta
digitalisaatio oli antanut heille paljon. Sen ansiosta
asioita voitiin hoitaa kotoa kasin, mielenkiintoista
tietoa ja viihdetta Loytyi lahes rajattomasti ja yhtey-
denpito sukulaisiin ja vanhoihin ystaviin onnistui
aivan uudella tavalla. Ikaantyneiden kohdalla ko-
rostui sosiaali- ja terveyspalvelujen merkitys.

Sahkaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoon
liittyvia epaluuloja ja koettuja hydtyja on selvitetty
muun muassa THL:n kyselytutkimuksessa (Hyppo-
nen & Ilmarinen 2019, 287-288).
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Digitalisaation hyodyt ARVO ihmiselle
-digiryhman mukaan

 Asioiden hoitaminen onnistuu etana

» Mielenkiintoista tietoa saatavilla
 Viihdetta l0ydettavissa rajattomasti

» Helppo yhteydenpito sukulaisiin ja ystaviin

Haastateltavien nakemyksia verrattiin myds ai-
empaan kyselytutkimukseen, jossa oli haastateltu
digiohjausta antavia henkildita (SeniorSurf 2021 &
2022). Joissakin asioissa ohjaajien ja ohjattavien
nakemykset olivat yhtenevia, mutta erojakin Loytyi.
Molemmat ryhmat esimerkiksi olivat sitd mielta,
etta pieni ryhmakoko ja hyva ilmapiiri ovat tarkeita.

Yksimielisia oltiin siitakin, etta henkilokohtainen
opastus oli tarpeen varsinkin vaikeimmissa asioissa.
Digiryhmissa tama toteutuikin hyvin, silla paaoh-
jaajan lisaksi paikalla oli apuohjaajia, jotka kiersivat
neuvomassa osallistujia kadesta pitden.

Valtiovarainministerion ja Digi- ja vaestotietoviras-
ton digitaitokartoituksessa (2020) yleisen digituen
ohella tarpeellisena pidettiin henkilokohtaisesti an-
nettavaa, maksutonta, matalan kynnyksen
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digiopastusta. Toisaalta ohjaajat erittelivat omissa
vastauksissaan tarkkaan sita, minkalaisia opetus-
metodeja digiohjauksessa tulisi soveltaa. Toivelis-
talla oli esimerkiksi vertaisopastus. Vertaisopastuk-
sen merkitysta korostetaan myds Kohden vuotta
2020-julkaisussa (Roysko 2016). Toisaalta digiryh-
malaiset eivat kiinnittaneet huomiota tallaisiin
asioihin, vaan tyytyivat toivomaan enemman laittei-
den peruskayton opetusta.

He pitivat tarkeina myos oheistoimintoja, kuten
digiryhman mainontaa, hyvia liikenneyhteyksia ja
jopa tarjoilua. Monet myds ilmoittivat olevansa tyy-
tyvaisia digiryhmiin nykyisiin tyoskentelytapoihin.
Tuloksista kay myos ilmi se, etta toista ihmista
opastettaessa asioita ei tule tehda hanen puo-
lestaan, vaan nayttaa, miten ongelma ratkaistaan
yhdessa. Ohjattavan on sen jalkeen paastava itse
tekemaan ja kokeilemaan. (Roysko 2016.)

Digiryhman ohjaajat saivatkin haastateltavilta tun-
nustusta siitd, ettd he olivat osanneet ottaa huo-
mioon yksilolliset tarpeet. Lisaksi ohjaajat olivat
opastaneet ryhmaldisia niin, etta he jatkossa pysty-
vat selvittamadn vastaavia ongelmia omatoimisesti.
Huomion arvoista on myods se, etta monet haasta-
teltavista olivat saaneet digiapua lapsilta tai muilta
sukulaisilta, mutta heilla ei valttamatta ole karsi-
vallisyytta kerrata samoja asioita useita kertoja.
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Satu Pietila

Verkostokartta alueellisten
toimijoiden tyovalineena

ARVO ihmiselle -hanketta ja palvelujen yhteenso-
vittamista tarvitaan, koska heikossa eldamantilan-
teessa olevien ihmisten maara ja valittoman palve-
lun tarve on korkea. Erityisesti koronapandemiasta
aiheutuneen kriisitilanteen myota heikommassa
asemassa olevien henkildiden palveluiden tarpeet
ovat monimutkaistuneet ja lisadantyneet.

Ruoka-avun ja matalan kynnyksen kohtaamispaik-
kojen toimijoiden moniammatillisessa yhteistyossa
korostuu asiakaslahtdinen tuki; asiakkaan kanssa ja
hanen toimintaymparistdssaan.

Hankkeen tavoitteissa todettiin, etta syrjaytymisu-
han alla olevalle tai jo syrjaytyneelle henkilolle on
kohdennettuja palveluita tarjolla seka julkisen etta
kolmannen sektorin ja diakoniatydn jarjestamana.
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Suuresta palveluntarjonnasta huolimatta osa pal-
veluiden tarvitsijoista putoaa palveluiden valiin

tai jaa kokonaan ilman palveluita. Talla hankkeella
haettiin ratkaisua, miten kolmannen sektorin jarjes-
tojen ja diakoniatyon palveluita, tehtadvia, rooleja ja
vastuita madritetaan.

Samalla pyrittiin madaltamaan raja-aitoja eri sek-
torien valisessa tydssa syrjaytymisuhan alla olevan
tai jo syrjaytyneen henkilon saattamisessa palvelu-
polulle tai pysymaan palvelupolulla. Yksi ratkaisu
tahan oli alueellisen jarjesto- ja diakoniatyon digi-
taalisen verkostokartan luominen ja pilotointi.



Mika on verkostokartta ja miten se toimii?

Turun alueen jarjestdjen ja diakoniatyon yhteistoi-
minnan helpottamiseksi luotiin verkossa toimiva
kartta (arvoihmiselle.fi), jonka avulla eri toimijat
voivat etsid yhdessa syrjdytyneelle tai syrjaytymi-
sen vaarassa olevalle apua seka saada hanet palve-
luohjauksen avulla takaisin palvelujen piiriin.

4 '3
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Verkostokartan avulla kuvataan alueellisia toimijoi-
ta ja heidan palvelujaan. Verkostokarttaa yllapitaa
Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma, ja se on aina
avoin lisayksille eli kartta muuttuu ja laajenee jat-
kuvasti.

Mikali haluat oma organisaatiosi palvelut nakyville
jarjesto- ja diakoniatoiminnan alueelliseen verkos-

tokarttaan, ota yhteytta yhteiskunnallisen tyon dia-
koniatyontekija Satu Pietilaan (satu.pietila@evlL.fi).
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https://www.turunseurakunnat.fi/arvoihmiselle

Jarjesto- ja diakoniatyon alueellisen Nuolen osoittamista otsikoista saa lisatietoa

verkostokartan kayttoohje
1) digituesta

Linkki aukeaa painamalla Ctrl + hiiren napsautus: 2) ilmaisista ja edullisista ruokakassien jakelupai-
arvoihmiselle.fi. Nayttoon avautuu iso ikkuna, jossa koissa ja yhteisoruokailuista
on ylaotsikoita rivissa (Kuva 1). 3) matalan kynnyksen kohtaamispaikoista ja

4) tuetusta tyollistymisesta.

/“ ARVO IHMISELLE -HANKE | TOIMINTAA JATAPAHTUMIA | YHTEYSTIEDOT § DIGITUKI =~ RUOKA-APU =~ KOHTAAMISPAIKAT

TUETTU TYOLLISTYMINEN

ARVO ihmiselle - osallisuutta, toimintaa ja yhteistyotd

Kuva 1. Jarjesto- ja diakoniatydn alueellinen verkostokartta (arvoihmiselle.fi).
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https://www.turunseurakunnat.fi/arvoihmiselle

DIGITUKI

Mita tukea voi saada, missa ja milloin. Tarjolla yk-
silo- ja ryhmaohjausta digiasioihin. Kasiteltavina
muun muassa pankkiasiat, viranomaisasiat, alypu-
helimen kaytto, digilaitteiden turvallisuus ja asiointi
verkossa.

RUOKA-APU

Yhteisoruokailu ja ruokakassien jako: kenelle suun-
nattu, missa ja milloin. Paivamaarat ja kellonajat
nakyvilla.

KOHTAAMISPAIKAT

Ryhmatoiminta ja hengellinen toiminta: mita ma-
talan kynnyksen toimintaa on tarjolla (esim. erilai-
set ryhmat, kerhot, hengelliset piirit), miten siihen
padsee mukaan ja missa sitd jarjestetaan.

TUETTU TYOLLISTYMINEN

Kuntouttava ty6toiminta ja tyollisyystyot: mita tar-
koittaa; mita eroja on eri nimisissa tuetuissa t0issa;
miten hakeudutaan tuettuun tyohon.

Naiden tietojen lisaksi Arvoihmiselle.fi-nettisivulle
on koottu tarkeita linkkeja, joista loytyy lisdtietoa

eri palveluista.

LY Py

ihmiselle™ ver%‘stomamerfosk&ely jar]esto.

L
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https://www.turunseurakunnat.fi/arvoihmiselle

Satu Pietila ja Ritva Laaksonen-Heikkila

Verkostomainen tyoskentelytapa:
vhdessa enemman kuin osiensa

summa

Jarjestdjen ja evankelis-luterilaisen kirkon diakonia-
tyon koulutettujen ja palkattujen sote-alan ammat-
tilaisten tukena toimii laaja vapaaehtoistyontekijoi-
den joukko. Taustaorganisaatio maarittaa puitteet
vapaaehtoistyontekijan osaamiselle tehda ja olla
mukana vapaaehtoistoiminnassa.

Se on yksinkertaisimmillaan auttamista ja avusta-
mista. Jarjestojen ja diakoniatydn toimintaa toteute-
taan osittain ns. matalan kynnyksen kohtaamispai-
koissa (ks. madritelma luvussa 1).

Etenkin ruoka-aputoiminnassa on iso joukko vapaa-
ehtoisia toteuttamassa muun muassa ruoanjakelua,
aamupuuro- ja kahvitoimintaa seka yhteisoruokai-
luja.
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Vapaaehtoisty0 on kaikille avointa toimintaa, jota
tehddan omasta tahdosta palkatta hyddyttamaan
toista henkiloa tai yhteisoa. Toiminta on parhaim-
millaan vastavuoroista- autettava saa avun ja aut-
taja saa mielekasta tekemistd. (SOSTE 2022.)

Vapaaehtoistyon
tulokset eivat synny ilman
taloudellisia resursseja



Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin tyssa on
tarkeaa vapaaehtoisten selkea perehdytys tehta-
vaan, siina tukeminen ja koulutus seka kiittaminen.
Nama toimet parantavat vapaaehtoisten jaksamista
ja hyvinvointia tehtavissa. Tydbnohjaus on tarkeas-
sa 0sassa vapaaehtoistyodssa. Se on seka toiminnan
laadun varmistamista etta vapaaehtoisen motivaa-
tion, jaksamisen ja kehittymisen tukemista. (Kansa-
laisareena 2022.)

Laimion ja Valimaen (2011) mukaan tyonohjaus on
vapaaehtoisen edunvalvontaa, henkista tyosuoje-
lua ja oikeuksista kiinnipitamistd. Tydnohjaus on
erityisen tarkeda juuri vapaaehtoisille, koska heilla
ei useinkaan ole koulutusta tehtaviin ja sen myota
kehittynyttd ammatti-identiteettia tai tyokokemusta
(mts., 34).

Kaikesta Suomessa tehdysta vapaaehtoistoimin-
nasta 57 prosenttia on organisoitua. Suuri osa va-
paaehtoistydsta tehdaan jonkin tahon, kuten eri
jarjestdjen ja diakoniatydn jarjestdmdna. Jarjestot
rahoittavat toimintaa enimmakseen valtionavulla,
saatioiden avustuksilla ja erilaisilla hankerahoituk-
silla. Taman lisaksi diakoniatydlld on vapaaehtois-
tychon budjetoitua rahaa. (SOSTE 2022.)

Sote, jarjestot, diakonia ja vapaaehtoistyo

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjesta-
misvastuu siirtyy 1.1.2023 alkaen 195 kunnalta tai
kuntayhtymalta 21 hyvinvointialueelle ja Helsingin
kaupungille. Sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuk-
sella on monia vaikutuksia diakoniatyon ja jarjesto-
jen toimijoiden arkeen. Tarkeaa on, etta jarjestot ja
diakoniaty6 tarjoavat yhteistydon mahdollisuutta ja
osallistuvat aktiivisesti hyvinvointialueiden raken-
tamiseen. (EVL 2022b.)

Onnistuneessa ja laadukkaassa vapaaehtoistyossa
tarvitaan vuoropuhelua seka jarjestojen, diakonian
ja julkisen sektorin toimijoiden kesken. Palveluiden
siirtyessa lahialueilta hyvinvointialueille on vaara-
na, etta niin jarjestojen kuin diakoniatyon vapaaeh-
toisille lankeaa hyvin haastavia tehtdvia, jotka eivat
kuulu lain mukaan vapaaehtoistyona tehtavaksi.

Tama on vapaaehtoistyon vaarinkdyttamista. Tarvi-
taan henkilo koordinoimaan vastavuoroista vuo-
ropuhelua jarjestojen palkattujen tyontekijoiden,
diakoniatyontekijoiden ja sote-alan ammattilaisten
kesken. Tarvitaan resursseja ja aikaa eri toimijoiden
valisen luottamuksen, vastavuoroisuuden ja sitou-
tumisen syntymiselle, joka tukee yhteisen synergian
loytymista ja saumatonta yhteistyota.
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Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sote-keskus -oh-
jelma on kutsunut jarjestot, seurakunnat (diakonia-
tyd) ja kunnat mukaan yhteistyohon: Sidosryhmat
osana asiakkaan palveluketjua -hankeosio on aloit-
tanut toimintansa ja kutsuu sidosryhmia mukaan
syksyn yhteistyotilaisuuksiin: "Hyvinvointialueen ja
kuntien strateginen yhteistyo jarjestdjen ja seura-
kuntien (diakoniatyd) kanssa” (113-neuvottelukun-
nan pj. Minna Rosendahl).

Vapaaehtoistyo, jarjestot, seurakunnat (diakonia-
tyd) ja kunnat ovat jo ARVO ihmiselle -hankkeessa
tekemassa tyota ihmisen osallisuuden kokemuksen
vahvistamisessa edistamalla elamanhallintaa, ter-
veytta ja hyvinvointia ja tata kautta syntyvaa erias-
teista ja -muotoista tyollistymista tai syrjaytymisen
estymista.
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ARVO ihmiselle -hanke ja verkostomainen
tyoskentelytapa

ARVO ihmiselle -hankkeen yhtena tavoitteena oli
vahvistaa ihmisen osallisuuden kokemusta verkos-
tomaisessa yhteistydssa. Talloin tyontekija, vapaa-
ehtoistyontekija ja asiakas toimivat rinnakkain ja
yhdessa jasentavat asiakkaan elamantilannetta ja
muutostarpeita.

Hankkeessa ihmisen osallisuuden kokemuksen vah-
vistamisen avulla pyrittiin edistamaan tyottomien
ja tyoelaman ulkopuolella olevien elamanhallin-
taa, terveytta ja hyvinvointia, ja sita kautta synty-
vaa eriasteista ja -muotoista tyollistymista. Toisek-
si pyrkimyksena oli ehkaista yksilon syrjaytymista
seka palveluista valiin putoamista ja palveluitta
jaamista.

Verkostomainen moniammatillinen yhteistyo toteu-
tui jarjestdjen ja diakonian kesken asiakkaan kanssa
ja asiakkaan ymparistossa. Naiden kaikkien kohde-
ryhmana olivat eri syista syrjaytymisuhan alla ole-
vat tai syrjaytyneet henkilot.



Verkostotyd on luottamuspohjaista ja vastavuorois-
ta yhteistyota eri toimijoiden valilla. Verkostomai-
sen tyootteen ytimessa on yhdessa tekeminen. Sen
madrittelyssa tulee ottaa huomioon, etta se vaatii
luottamukseen perustuvaa yhteistyota.

Talloin on hyva tiedostaa tavoitellun toiminnan
kokonaisuus ja tunnistaa siihen liittyvat elementit.
Taman taustaksi tarvitaan eri toimijoiden yhteiskes-
kustelua ja dialogia.”Dialogi on yhteisten merkitys-
ten jakamista ja muodostamista”. (Jarvensivu 2019,
51,61)

Verkostotyon elementit

Verkostotyon ytimessa ovat tunteminen, luottamus
ja sitoutuminen. Naita kaikkia tarvitaan onnistunee-
seen verkostomaiseen tydotteeseen. Avoimuus, luot-
tamus ja sitoutuminen ovat perusedellytyksia hyval-
le verkostotyodlle. Verkostoon luottaminen haastaa
johtajuuden. (Jarvensivu 2019, 149.)

Tyypillisia tavoitteita verkostotyodlle ovat: asiakkaan
laadukas palveleminen; tyonteon sujuvuus ja te-
hokkuus; ilmid, joka on verkostolle uhka tai mah-
dollisuus ja paamadrien saavuttaminen. (Jarvensivu
2019, 149.) Muita verkostotyon elementteja ovat:
tunteminen; yhteiset tavoitteet; vastavuoroisuus;
resurssit ja osaaminen yhteistyohon; verkoston kat-

tavuus; osallistujajoukon pysyvyys ja uusiutuvuus;
johtajuus; verkostotyon legitiimiys; tiedonkulku ja
dialogisuus; koordinointi; fasilitointi (kohtaamisten
laatu); vastuunjako ja roolien selkeys seka vallanja-
ko ja padtoksenteko. (vrt.Jarvensivu 2019, 228.)

Avoimuus, luottamus ja
sitoutuminen ovat perus-
edellytys hyvalle verkosto-
tyolle

*
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ARVO ihmiselle -hankkeen toiminnan
arviointi ja BIKVA-malli

ARVO ihmiselle -hankkeen kautta asiakkaille on
ollut tarjolla erilaista pienryhmatoimintaa seka
yhteisoruokailua teemalla Hyvinvointia elamaan.
Pienryhmista paaroolissa ovat olleet digiryhmat,
joissa keskitytdaan digitaitojen kehittamiseen ja ko-
kemusasiantuntijoiden ohjaamat pienryhmat seka
Varsinais-Suomen Marttojen jarjestamat ryhma- tai
teemapaivat, joita on jarjestetty kuudessa eri jarjes-
tojen ja diakoniatyon toimipisteessa.

Kokemusasiantuntijoiden ryhmissa on keskitytty
paihde- ja mielenterveysongelmista toipumiseen ja
vaikeista kokemuksista selviytymiseen. Marttojen
jarjestamissa tapaamisissa on ollut teemoina kodin

arjen askareisiin ja taloudenhoitoon liittyvia asioita.
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Naiden lisaksi diakoniatyd on koordinoinut avointa
toiminnallista ryhmaa, jonka sisaltoihin on kuulu-
nut muun muassa ruokakassien tekemista, yhteiso-
ruokailua havikkiruuasta ja palveluohjausta.

Edella esitettya toimintaa on arvioitava sen kehitta-
miseksi. Arvioinnin tavoitteena on kuulla palvelui-
den ja toimintojen eri portailla olevien toimijoiden
nakemyksia siita, miten palveluja voisi tuottaa asia-
kaslahtdisesti, tarvetta vastaavasti ja tuloksellisesti
valttaen eri toimintojen padllekkaisyytta tai asiak-
kaiden syrjaytymista palveluiden piirista. Hankkeen
toiminnan arviointiin on kaytetty BIKVA-mallia.

Menctelmii  Tictojenkiisittely Haastatteluohjeet

4 Vaihe | (Kcntlﬁlyénlckijﬁidcn haastatteluchje

Asiakkaiden Vs
{‘kL meh o /# Johdon haastatteluohje
yksilshaastatrelut, l

havainnointi) _/ \Poliittisten paittdjien haastatteluohje

—

Vaihe 2 3

{Johdon h Tuchj
KenttatyOoeekijpiden (Poliittisten piiittijien haastatteluohje

\ ryhmihasstarrelu
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- — Y .. R
Johdon ——- E’olutt:ilen piittijien haastatteluchje
ryhmshaastattelu

—(/—/

Vaihe 4 3

Poliittiston piitndjien

\, rvhméhaastartelu

Kuvio 1. Bikva-muutosmalli (Hognabba 2008, 51).




BIKVA-mallia on siis hyddynnetty arvioinnissa. Siina
on lyhyesti kuvattu toiminnan ja palveluiden ke-
hittamisen lahtokohta, jona pidettiin asiakkaiden
nakemyksia palveluista, niiden laadusta ja vaikut-
tavuudesta. Asiakkaiden nakemykset toimivat ikaan
kuin alkusysayksena seuraavien portaiden tyosken-
telylle.

INTERVENTIO MEKANISMIT | TULOKSET/VAIKUTUKSET

Kyky kuulla
asiakkaiden
puhetta

I = tydkaytanndt muuttuvat

Uudenlaisen . tu_keﬁja |d$o|ta kehitta.
Bikvan tiedon ::1;52 o hd
. .

muodostus ja iljainen tieto tehdaan

prosessi- —
malli arve-
keskustelu

— nakyvaksi

ristiriitoja ja erimieli-

syyksid kyetdan kasitte-
lemaan

I = tutkiva ja arviciva

tybote lishintyy

= asiakaslahtaisempi
tydote yleistyy

I = asiakastydn arvostus

Reflektointi
ja avoimuus

nousee

Johdon tuki = Bikva halutaan toistaa

ja tuotetun
tiedon
hyadyntaminen

Kuvio 2. Hankkeen arviointi BIKVA-mallin etenemisen mukai-
sesti (Krogstrup 2004, 16).

BIKVA-mallin ajatuksena on, ettd asiakkaalla on
oleellista tietoa, josta voi olla apua toiminnan koh-
dentamisessa. Arviointiprosessin suunta on alhaal-
ta ylospain. Prosessi on oppimislahtdinen ja sen

odotetaan voivan vaikuttaa toiminnan ja menetel-
mien kehittamiseen. BIKVA-malli on responsiivinen
arviointimalli, jossa sidosryhmien tulkinnat huomi-
oidaan.

Mallissa asiakkaille annetaan mahdollisuus ilmaista
ideoita ja ongelmia, jotka eivat muuten tule esille
tai joita ei pideta merkityksellisina. Asiakkaiden
omia kiinnostuksen kohteita, prioriteetteja ja val-
miuksia on kunnioitettava.

Tavoitteena on haastaa "itsestaanselvyydet” tyon-
tekijoiden toimintatavoissa, laitosten tavoissa ja
rutiineissa ja organisaation ylemmilla tasoilla. Asi-
akkailla on kansalaisina seka oikeuksia etta velvol-
lisuuksia, mutta yhteiskunnan kokonaisetu huomi-
oiden kaikkia tarpeita ei voida tayttad. BIKVA-mallin
avulla on mahdollisuus saada aikaan muutosta, kri-
tisoida nykyista kaytantoa ja esittda ideoita tulevia
kaytantoja varten.

BIKVA-malli hyodyt hankkeelle

BIKVA-mallin mukaisesti kaikilla neljalla vaiheella
on merkitysta ARVO ihmiselle -hankkeen toimijoille
seka verkostomaisen tydskentelytavan toteutumi-
selle. Toiminnan arvioinnissa ensimmaisessa vai-
heessa on tarkeaa kuulla asiakkaita.
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Heiddan nakemyksensa toimivat tyontekijoiden kes-
kustelujen kaynnistajina ja eteenpadin viejina.
Toisessa vaiheessa keskeista on tyontekijoiden
kyky kuulla asiakkaiden kommentteja ja palautetta.
Tyontekijat pohtivat omia kaytantoja palautteiden
pohjalta ja tekevat ehdotuksia toiminnan paranta-
miseksi.

Naiden perusteella toimintaa ja kaytantdja muute-
taan ja arvioidaan myohemmin uudelleen. Tyonteki-
joiden haastattelussa saadut tiedot jaetaan ongel-
miin, jotka esitelldan esihenkildille ja johtajille ja
viimeisessa vaiheessa poliittisille paattajille. Tyon-
tekijat voivat kasitella ongelmia myos henkildsto-
kokouksissa tai kehityskeskusteluissa, mikali se on
tarpeen.

Kolmannessa vaiheessa keskustellaan johtohen-
kiloiden kanssa. Asiakkailta ja kenttatyontekijoilta
saatu palaute esitellaan johtohenkilgille. Talldin-
kin kaytetdaan menetelmana ryhmahaastattelua tai
-keskustelua. Ryhmakeskustelun pohjalta pyritaan
pohtimaan ja muuttamaan kaytantda niin, etta se
voidaan arvioida uudelleen myohemmin.

Viimeinen eli neljas vaihe on asiakkailta, tydnteki-
joilta ja hallintojohdolta saatujen palautteiden esit-
tely poliittisille paattajille.
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Tilaisuus on luonteeltaan enemman keskustelu
kuin haastattelu. Tarkeinta on tuoda esiin ongelmat,
jotka ovat paattajien ratkaistavissa, mutta yleen-

sa he ovat kiinnostuneita koko arviointiprosessin
tuloksesta. Tama on prosessissa viimeinen arvio pa-
lautteen syista.

BIKVA-mallin tiedonkeruuosuus paattyy seuraaviin
vaihtoehtoihin. Ensimmainen vaihtoehto on, etta
ongelmalle ei voida heti tehda mitaan. Esteena ovat
esimerkiksi lakisadteiset maaraykset tai sopimukset.
Paattajat voivat keskustella ongelmista ja paattaa,
etta kaytantéa ei muuteta. Toinen vaihtoehto on,
etta paattdjat haluavat muuttaa kaytantoa ja teke-
vat paatoksia sen mukaisesti. (vrt. Krogstrup 2014)
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Askeleet verkostomaisen tyoskentelytavan
toteuttamiseen

ARVO ihmiselle -hankkeen arviointityokaluksi valit-
tiin BIKVA-malli. Mallin mukaisesti tie muutokseen
tarvitsee tulokset ja niiden pohjalta vaikutusten
arvioinnin niin, etta sen jalkeen tyokaytannot ja toi-
minta voivat muuttua.

Arvioinnin pohjalta saadaan tukea ja ideoita kehit-
tamiselle, koska hiljainen tieto tulee nakyvaksi. BIK-
VA-arvioinnissa ristiriitoja pyritaan kasittelemaan
ja tavoitteena on tutkivampi, arvioivampi seka
asiakaslahtdisempi tydote. Talloin myds asiakas-
tyon arvostus nousee ja BIKVA halutaan helpommin
toistaa.

Verkostomaiseen tyoskentelytapaan, joka liittyy
ruoka-aputyon yhteydessa tapahtuvaan palveluoh-
jaukseen, ei ole olemassa yhta toimintatapaa tai
sapluunaa, vaan monta erilaista toteutusta. Toisin
sanoen palveluohjauksen verkostomainen tyosken-
tely ei toteudu joko-tai- vaan sekd-etta-toteutuk-
sella.

Palveluohjauksen
verkostomainen tyoskentely
ei toteudu joko-tai vaan
seka-etta -toteutuksella

ARVO ihmiselle -hankkeen BIKVA-arvioinnissa on
tahan mennessa toteutettu asiakkaiden haastatte-
lut eli ensimmainen vaihe.

Naiden haastattelujen perusteella voi todeta, etta
Hyvinvointia eldmdan -ryhmat koettiin mielekkaiksi
ja tarpeellisiksi. Tarkeaksi mainittiin myotaelamisen
kokemus ja avun tarpeeseen vastaaminen. Hyvana
asiana todettiin se, ettd ongelmaan saadaan "posi-
tiivinen nakokulma tai uusi sisaltd”. Avoin, kuuntele-
va, tasa-arvoinen ja kunnioittava kohtelu on merkit-
tdavaa asiakkaille.

Kokonaisuudessaan palvelujen saatavuus ja palve-
luohjaus on merkittavaa asiakkaiden nakokulmasta.
Lisaksi mainittiin yhden paikan periaate eli avun
saa kerralla yhdesta paikasta tai sielta ohjataan
eteenpain palvelupolulla. Esille nousi myds vies-
tinta ja tiedonkulku eri toimijoiden valilla ja eri pal-
veluista.
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Autetuksi tulemisessa on suuri merkitys sill3, etta
asiakkaan ja tyontekijan valille on syntynyt luot-
tamuksellinen ja vastavuoroinen yhteistyosuhde,

joka edellyttada kummankin osapuolen sitoutumista.

Luottamuksen syntyminen mainittiin useissa haas-
tatteluissa tarkeana.

BIKVA-mallilla on ARVO ihmiselle -hankkeessa ollut
vaikutusta verkostomaisen tyoskentelytavan muo-
dostamiseen. Se on ohjannut osaltaan verkostomai-
sen tyoskentelyn muotoutumista ja verkostokartan

<

suunnittelua.

g

) B

Yhteiskehittamisen ndaemme ARVO ihmiselle -hank-
keessa ihmisten ja organisaatioiden valisena tavoit-
teellisena ja tasavertaisena yhteistyona. Verkosto-
kartta, verkostomainen tyoskentelytapa ja sen eri
toteutusmuodot levitetaan osaksi kaikkien toimijoi-
den arkea ja heidan kayttoonsa.

Lopuksi voi todeta, etta uusi verkostomainen tyos-
kentelytapa tyovalineena muuttaa vapaaehtoistyon,

jarjestdjen ja diakoniatyon jo olemassa olevaa yh-
teistyota yhteiskehittamisen kautta.
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