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Abstract

The subject of this thesis was the Incomes Register and how it employs people working
with salaries in the municipal sector. Incomes Register is an electronic database where
all data about paid wages, pensions and benefits is reported. From there different author-
ities can see all given information in real time. It was introduced in 2019. The aim of the
Incomes Register was to simplify especially payer’s obligations. Earlier different kinds
of monthly and annual reports employed a lot and most of them needed to be done during
the turn of the year.

In the field of payroll, the workload hasn't been eased because nowadays information
given to the Incomes Register is more detailed and needs to be given after every salary
payment. The aim of this thesis was to produce material of the challenges of the Incomes
Register to the client of this thesis so that they can pass on the information about chal-
lenges. Another aim was to find development proposals to the client’s payroll so that
using the Incomes Register would be more fluent in the future.

The theory part of this thesis consisted of two main topics: the Incomes Register and
payroll processing. Incomes Register was introduced on a general level, how it has ben-
efited the authorities using the data, what kind of challenges it has and how it is devel-
oped. Other part is the payroll process. First, the processes were explained at a common
level and the key areas of payroll process were also introduced.

In the empirical part, the representatives of the client, HPK Palvelut Ltd., were inter-
viewed by using the means of a theme interview. Also, an electronic survey was con-
ducted. It was sent to payroll clerks in other communities. The aim of the survey was to
find out if the survey respondents have noticed challenges when using the Incomes Reg-
ister and how it should be developed.

Based on this thesis, a few development proposals emerged. HPK Palvelut could for
example inform the supervisors more and make sure they will inform all the details re-
garding to the current payroll on time. Then the whole payroll process would be fluent
and reporting to the Incomes Register more effortless.
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1 JOHDANTO

Tulorekisteri on muuttanut palkanlaskentapalvelua ja yleiseen palkanlaskentaproses-
siin on tullut lisdd tydvaiheita sen myotd. Tulorekisterin tarkoituksena oli keventéa
tyonantajien hallinnollista taakkaa, poistaa ty6ladt kuukausi- ja vuosi-ilmoitukset tu-
lorekisteri-ilmoituksella. Kuitenkaan tyotaakka ei ole noin neljén kdyttovuoden aikana
keventynyt, silld aikaisempien kuukausi- ja vuositason ilmoitusten sijaan tehddin tu-
lorekisteri-ilmoitus jokaisen palkanmaksun jélkeen, esimerkiksi timén tyon toimeksi-
antajan tapauksessa nelji kertaa kuukaudessa. [Imoitus on myos aiempaa yksityiskoh-
taisempi ja mikéli tietoja tarvitsee korjata jilkikéteen, on sekin tyoldstd, silld tulore-

kisterin ja palkkajirjestelmén toimintatavat eivét vastaa kaikilta osin toisiaan.

Tulorekisterid on suunniteltu ja kehitelty padosin tietoja hyodyntivien tahojen nako-
kulmasta. Suunnittelussa ja toteutuksessa ei ole otettu riittdvasti huomioon tietojen il-

moittajan eli palkanmaksajien ndkemyksid, miten tulorekisterin tulisi toimia.

Téssé tyOssé kerrotaan, miké tulorekisteri on, miten eri toimijatahot ovat siitd hyoty-
neet sekd mitd haasteita tulorekisterissi on, erityisesti palkanlaskennan nikdkulmasta.
Sen liséksi tutustutaan prosesseihin, kerrotaan, millainen on yleinen palkanlaskenta-
prosessi ja mité siithen kuuluu. Tyon ldhestymistapana on tapaustutkimus ja tutkimus-
menetelmind kéytetdén teemahaastattelua sekéd sidhkoistd kyselylomaketta. Tyon ta-
voitteena on tuottaa toimeksiantajalle materiaalia, jotta hin voisi ldhted viemién laa-
jempaan keskusteluun tietoa tulorekisterin aiheuttamista haasteista. Samalla pyritdén
myo0s 10ytdmédn keinoja tulorekisteriin liittyvien toimintojen sujuvoittamiseen toi-

meksiantajan organisaatiossa.



2 TAUSTA JA TAVOITTEET

2.1 Toimeksiantajan esittely: HPK Palvelut Oy

Tamaé opinndytetyo saatiin toimeksiantona HPK Palvelut Oy:n méériaikaiselta toimi-
tusjohtajalta. HPK Palvelut Oy on uusi, alkuvuonna 2022 perustettu yhtio, jonka omis-
tavat Porvoon kaupunki, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue sekd Sipoon kunta. Yhtion
tarkoituksena on palvella omistajiensa asiakkaita palkka-, talous-, ICT- ja kddnndspal-
veluiden avulla 1.1.2023 1ihtien. Aikaisemmin samoja palveluita Porvoon kaupungilla
hoiti kaupungin alaisuudessa toiminut hallintopalvelukeskus (HPK), josta uuden yh-
tion nimi muodostuu. HPK Palveluiden méirdaikaisena toimitusjohtajana toimi 1.3.-
31.10.2022 Porvoon kaupungin hallintopalvelukeskuksen johtaja. (HPK Palvelut Oy,
n.d.; [td-Uusimaa, 2022.) Vuoden 2023 alusta ldhtien Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
vastaa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden tuottamisesta ja kehittimisestd. Hy-
vinvointialueeseen kuuluu seitsemén kuntaa: Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyl4,

Porvoo, Pukkila ja Sipoo. (Itd-Uusimaa, n.d.)

Alustavasti on arvioitu, ettd HPK Palveluiden liikevaihto on vuositasolla noin 10 mil-
joonaa euroa, mutta koska yhti6 on julkisesti omistettu, tarkoitus ei ole tuottaa voittoa
(HPK Palvelut Oy, n.d.). Porvoon kaupungin hallintopalvelukeskuksessa tydskente-
levéd henkilosto siirtyi HPK Palvelut Oy:n palvelukseen lokakuun 2022 alussa liik-
keenluovutuksen yhteydessd. Hallintopalvelukeskuksessa tydskenteli vuoden 2022
alussa noin 50 henkil64, joista 12 henkil6d palkkapalveluissa. Tyontekijoiden koko-
naismaéra kasvaa 60-70 henkilo6n, arvioiden mukaan palkkapalveluissa tydskentelisi

jatkossa 15-17 henkil6a. (Toimitusjohtaja, 2022.)

2.2 Tyon tausta

Tulorekisteri otettiin kdyttoon Suomessa vuoden 2019 alussa. Se on sédhkdinen tieto-
kanta, jonne palkanmaksajat ilmoittavat tiedot maksetuista palkoista, etuuksista ja
eldkkeistd. Tiedot ilmoitetaan tulorekisteriin reaaliaikaisesti ja sdhkoisesti jokaisesta
henkil6std ja maksutapahtumasta erikseen. Palkkatietojen lisdksi tulorekisteriin ilmoi-

tetaan tyontekijan palvelussuhdetta ja poissaoloja koskevia tietoja. Tulorekisteriin



ilmoitettuja tietoja kiyttdvat muun muassa Verohallinto, Kela, tyottomyyskassat, Ti-
lastokeskus sekd Ulosottolaitos. Myo0s palkansaaja itse nédkee omat tulotietonsa tulore-

kisterin kautta reaaliaikaisesti. (Tulorekisteri, 2021a.)

Tulorekisterin tavoite on yksinkertaistaa ja selkeyttié suorituksen maksajien velvolli-
suuksia. Tietojen ilmoittamisen voi kokonaan automatisoida, maksujérjestelméin ja tu-
lorekisterin vélille on rakennettu sdhkdinen yhteys, jota kutsutaan rajapinnaksi. Sitd
pitkin maksettujen palkkojen, etuuksien ja eldkkeiden tiedot siirtyvét tulorekisteriin.
Niin ollen ilmoittamiseen ei tarvitse erikseen kédyttdd aikaa ja vaivaa. (Tulorekisteri,

2021a.)

Opinndytetyon alkukartoitusvaiheessa kdydyissd keskusteluissa sekd HPK Palvelut
Oy:n méiérdaikainen toimitusjohtaja ettd Porvoon kaupungin tulorekisteristd vastaava
palkka-asiantuntija kertoivat, ettd edelld mainittu tulorekisterin tavoite yksinkertaistaa
ja selkeyttdéd velvollisuuksia sekd se, ettd ilmoittamiseen ei tarvitse kéyttda aikaa ja
vaivaa, ei kéiytdnndssi aina toteudu. Voidaan sanoa, etti teoria ja kdytinto eivét tdysin
kohtaa kaikilta osin. Tulorekisteristé vastaava palkka-asiantuntija kéyttdi tydajastaan
keskimédirin 30 prosenttia pelkéstdén tulorekisterin asioihin, tietojen ilmoittamiseen ja
korjaamiseen. Sen lisdksi hin laskee palkkoja niin kuin muutkin palkka-asiantuntijat.
Tulorekisteri aiheuttaa hénelle aika ajoin stressié, kun sen takia varsinainen palkanlas-
kenta keskeytyy usein, kun maksetuista palkoista tulee lisakysymyksia ja selvitettavaa.

(Palkka-asiantuntija, 202 1; Toimitusjohtaja, 2021.)

Aiemmin Porvoon kaupunki sekd nykydan HPK Palvelut Oy maksavat palkkoja nelja
kertaa kuukaudessa. Niisté erityisesti 15. pdivd maksettavat palkat tyollistdvit paljon,
silld silloin maksettavia palkkoja on eniten. Muun muassa kaikki mitdtoidyt tydsopi-
mukset tulevat aina késin korjattavaksi. Sen lisdksi varsinkin alkuvaiheessa esimer-
kiksi opettajille maksettava ateriaetu oli hankala korjata, jos opettajalla olikin poissa-
oloja, esimerkiksi sairaustapauksen takia. Rahallisesti puhuttiin muutaman euron péi-
vikohtaisesta summasta, mutta palkka-asiantuntijalta se vaati puolen tunnin tyon.
Tamé ongelma on saatu sittemmin korjattua eiké aiheuta endd juurikaan ongelmia ny-
kyéédn. Ohjelmistotoimittaja on kehittdnyt automatiikkakorjausta, joka korjaa virheiti
automaattisesti, mutta silti kisin korjattavaa ja selvitettdvad on paljon, timé aiheuttaa

haasteita runsaasti. Tietojen siirtyminen tulorekisteriin osittain virheellisend on timén



hetken suurin ja kuormittavin ongelma. Tulorekisteristid vastaavan palkka-asiantunti-
jan tdytyisi myos osata kaikkien eri alojen palkat ja tydehtosopimukset ja tietdd, mitd
toinen palkka-asiantuntija on tehnyt ja ajatellut. Hén joutuu siis kyseleméén paljon ja
selvitteleméén asioita. Monet korjattavat asiat ovat tapauskohtaisia ja uniikkeja, joten
mitéén yleispitevdd ohjeistusta on hankala tehdé. (Palkka-asiantuntija, 2021; Toimi-

tusjohtaja, 2021.)

Tulorekisterin haasteet vaikuttavat olevan erityisesti isompien yritysten ja organisaa-
tioiden ongelma, silld mitd enemmaén palkansaajia on, siti enemmaén virheiti ja selvi-
tettdvad my0s tulee. Kartoitusvaiheen keskustelussa palkka-asiantuntijan kanssa tuli
ilmi, ettd hdnen tietonsa mukaan pienemmissa yrityksissi, joissa maksettavat palkat ja
ilmoitettavat tiedot ovat aina samoja, tulorekisteri toimii paremmin ja vaatii palkan-

laskijoilta vihemmaén aikaa. (Palkka-asiantuntija, 2021.)

2.3 Tavoitteet

Talla hetkelld palkanlaskijoilla ei ole sananvaltaa, miten tulorekisterin tulisi toimia.
Vaikuttaa silt, ettd tulorekisterid on kehitetty enemmén verottajan ja ylipdétién tulo-
tietojen loppukayttdjan ndkokulmasta kuin varsinaisen tiedon syottdjan nikokulmasta.
HPK Palveluiden méérdaikainen toimitusjohtaja on kiinnostunut nostamaan keskuste-
lua tulorekisterin toimivuudesta ja sen tyollistavastd vaikutuksesta palkanlaskennassa.
Tydn tavoitteena on tuottaa hinelle materiaalia tulorekisterin ongelmakohdista ja vai-
kutuksista palkanlaskentatyohon, jotta hdnen olisi helpompi l4hteéd keskustelua veti-
maéén. Tulorekisteri on valtion yllépitima jarjestelma ja isoa laivaa on hidas kaéntaa,
joten sen kehittdminen ja sujuvoittaminen vaatii pitkén kehitystyon ja varsinainen tu-

lorekisterin kehittdminen tapahtunee pitkén aikavélin kuluessa.

Tyo6n toisena tavoitteena on koota kehittimisehdotuksia HPK Palveluille. Yritetdédn
16ytdd keinoja, miten toimintaa voisi kehittdd, jotta tulorekisterin kdyttdminen olisi su-
juvampaa eiké veisi niin paljoa aikaa ja resursseja. Tulorekisterin lisdksi opinnéyte-
tyosséd kuvataan myos HPK Palveluiden palkanlaskentaprosessi, josta niakyy, mité vai-

heita palkanlaskentaprosessiin on tullut liséé tulorekisterin myG6té.
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Tydlle asetettuihin tavoitteisiin paéstdin, kun tutkimuksella saadaan vastaus seuraa-
viin kysymyksiin:
- Miti haasteita tulorekisterin kayttd aiheuttaa ja mistd ne johtuvat?
- Miten tulorekisterid voisi kehittdd kéyttdjaystavallisemmaksi palkanlaskijan
nékokulmasta?
e Miten tulorekisterid tulisi kdyttd4, jotta sen kdytostd aiheutuisi mahdol-
lisimman véhén lisatyota?
- Mitd vaiheita palkanlaskentaprosessiin on tullut lisda tulorekisterin myota?
- Miten muiden kuntien palkanlaskennassa on tulorekisteri koettu?
o Kuinka paljon tydaikaa tulorekisteri vie palkanlaskijoilta?
e Milld tavoin muut ovat kehittdneet omaa toimintaansa tulorekisterin

kdyton sujuvoittamiseksi?

2.4 Viitekehys

Viitekehykselld tarkoitetaan olemassa olevaa tietoa, johon kehittamistyo tukeutuu seka
suunnittelun etté toteutuksen osalta. Sen avulla mééritelldén tyossé kiytetyt kasitteet
sekd niiden véliset suhteet. Késitteiden maéérittely auttaa onnistumaan kehittdmis-
ty0ssé, silld ne toimivat viestinndn pohjana, osoittavat késittelyn ndkdkulman seké aut-
tavat jasentdmaén kyseessi olevaa ilmioti. (Ojasalo ym., 2015, s. 34.) Kuviossa 1 on

kuvattu tdmén opinndytetyon viitekehys.

Tulorekisteri
. Palkanlaskentaprosessi
- esittely .
_ haasteet - yleiskuvaus
- hvddvt - tulorekisterin tuomat
yody lisdvaiheet
- kehittdminen

Kuvio 1. Opinndytetyon viitekehys
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Tamén opinndytetyon viitekehys koostuu kahdesta osasta: tulorekisteristi seka palkan-
laskentaprosessista. Kyseessd on kaksi erillistd osiota, jotka nivoutuvat silti yhteen,
silld palkanlaskennan kokonaisprosessiin on tullut liséé tydvaiheita tulorekisterin tulon
myotd. Tutkimuksen padpaino on kuitenkin tulorekisterissé, joten sen takia prosesseja

késitelldén tydssd suppeammin verrattuna tulorekisteriin.

Teoriaosuudessa kerrotaan yleisesti, mitéd tulorekisterilld tarkoitetaan, mistd tarve sen
perustamiselle syntyi, miten tyonantajien ilmoitusliikenne on muuttunut sekd mitd
hyotya tulorekisteristi on eri toimijoille. Kerrotaan myds, miti haasteita tulorekisterin
kaytossd on; millaisia haasteita kohdattiin jo suunnitteluvaiheessa, mité kdyttddnoton
jalkeen ja mitkd ovat tulorekisterin aiheuttamat suurimmat havaitut haasteet palkan-

laskentatyossé. Lisdksi kerrotaan myds, miten tulorekisterid kehitetdan.

Tulorekisteristd on sdddetty laissa. Sen mukaan tulotietojirjestelmén avulla vastaan-
otetaan ja talletetaan tyonantajien ja muiden kyseisessé laissa tarkoitettujen tahojen
antamia tietoja seké vilitetddn niité tietojen saantiin oikeutetuille viranomaisille seké
muille tahoille. Laki velvoittaa tydnantajia ja muita suorituksen maksajia kéyttiméaan
tulotietojérjestelmad lakisditeisten ilmoittamis- ja tiedonantovelvollisuuden piiriin
kuuluvien tulotietojen sekd muiden niihin liittyvien tietojen antamiseen. (Laki tulotie-
tojarjestelméstd 53/2018, 1 luku 1 §.) Tulorekisteri on ollut kidytdssd vuoden 2019
alusta ldhtien ja se on sdhkdinen tietokanta, jonne ilmoitetaan tiedot maksetuista pal-
koista, etuuksista ja eldkkeistd. Tiedot ilmoitetaan reaaliaikaisesti ja maksukohtaisesti

viiden kalenteripédivin kuluessa maksutapahtumasta. (VTV, 2021, s. 12.)

Vastaavanlaisia keskitettyji ja reaaliaikaisia tulotietorekistereitd on kaytdssd muissa-
kin maissa, mutta Suomen tulorekisteri on laajuudessaan ja ajantasaisuudessaan ainut-
laatuinen. TyOnantaja tai muu suorituksen maksaja ilmoittaa tulorekisteriin maksettu-
jen palkkojen, eldkkeiden seké etuuksien tiedot vain kertaalleen eiké tydnantajien tar-
vitse erikseen ilmoittaa rekisteriin tallennettuja tietoja eri tahoille. Sen jadlkeen tiedot
ovat viranomaisten ja muiden oleellisten tiedon kiyttdjien kéytossd reaaliaikaisesti.
Kun tiedot on kattavasti ilmoitettu, endé ei tarvitse toimittaa erillisid liitteitd esimer-

kiksi etuuksia haettaessa. (Tulorekisteri, 2021a.)
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Tulorekisterid késitellddn myos hieman palkanlaskentaprosessin kuvauksen avulla.
Teoriaosuudessa kerrotaan yleiselld tasolla, mitd prosessilla tarkoitetaan ja millaisia
erilaisia prosesseja yritysmaailmassa on. Palkanlaskentaprosessi-osuudessa kerrotaan
sen eri vaiheista, jotta muodostuu késitys, misté eri osioista palkanlaskentaprosessi
muodostuu. Ty0std rajataan pois yksityiskohtaiset kuvaukset kaikista palkanlaskennan
eri vaiheista, keskitytiin yleiskuvauksen luontiin ja palkanlaskentaprosessin kokonai-
suuden kuvaamiseen. Tehddan my0s prosessikaavio, jonka avulla havainnollistetaan,

mité tydvaiheita palkanlaskentaan on tullut lisdé tulorekisterin myota.

Prosessi on toisiinsa liittyvien toimintojen ketju. Kaikki toiminnot liittyvét toisiinsa ja
niiden tarkoitus on pééstd samaan paddmaéraan, johonkin méériteltyyn lopputulokseen.
Yritysmaailmasta 16ytyy kolmenlaisia prosesseja: ydinprosesseja, tukiprosesseja sekd
johtamisprosesseja. (Lunds Universitet, 2009, s. 7-9.) Palkanlaskentaprosessi on tuki-

prosessi.

Palkanlaskentaprosessin tarve syntyy, kun yrityksessd tyoskentelee tyontekijoitd ja
heille maksetaan korvausta tehdysté tyostd. Palkkausta sditelee sekd lainsdadanto ettid
erilaiset sopimukset, kuten tyéehtosopimukset. Palkanlaskentaprosessin vaiheet koos-
tuvat neljéstd pddosasta: tydaika- ja palkkatietoaineiston keradmisestd, tydaikatapah-
tumien tulkinnasta, varsinaisesta palkanlaskennasta sekd raportoinnista. (Lahti & Sal-

minen, 2014, s. 137-138.)

Yksi tairkeimmistd ty0ossd kédytetyistd léhteistd on Valtiontalouden tarkastusviraston
(VTV) 3/2021 julkaisema tarkastuskertomus tulorekisterin kdyttdonotosta ja vaikutuk-
sista. Kertomuksen tarkoituksena oli selvittdd, onko tulorekisterin avulla saavutettu
asetettuja tavoitteita eli vdhentdd tyonantajien hallinnollista taakkaa seké tehostaa vi-
ranomaisten toimintaa tarjoamalla tulonsaajien tulotiedot reaaliaikaisesti. Tarkastus-
kertomukseen on kerétty tietoa sekd tulorekisteriin tietoa ilmoittavien ettd tietoa hyo-
dyntivien tahojen ndkemyksii asiasta. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastusker-
tomuksen pohjalta saadaan tdhin tyohon hyvii tietoa tulorekisterin vaikutuksista ja

ongelmakohdista palkanlaskennassa.
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3 TULOREKISTERI

3.1 Tulorekisterin esittely

Tulorekisteristid on sdddetty laissa tulotietojérjestelmaéstd. Lain mukaan tulotietojér-
jestelmén avulla vastaanotetaan ja talletetaan tyonantajien ja muiden kyseisessa laissa
tarkoitettujen tahojen antamia tietoja seka vélitetdén niité tietojen saantiin oikeutetuille
viranomaisille sekd muille tahoille. Laki velvoittaa tyonantajia ja muita suorituksen
maksajia kdyttdmaén tulotietojirjestelméé lakisdéteisten ilmoittamis- ja tiedonantovel-
vollisuuden piiriin kuuluvien tulotietojen sekd muiden niihin liittyvien tietojen anta-
miseen. (Laki tulotietojdrjestelméastd 53/2018, 1 luku 1 §.) Tulorekisterin vastuuviran-
omaisena seké ylldpitdjand toimii Verohallinnon alainen Tulorekisteriyksikkd (Tulo-

rekisteri, 2021a).

Tulorekisteri on sdhkoinen tietokanta, jonne ilmoitetaan tiedot maksetuista palkoista,
etuuksista ja eldkkeistd. Tiedot ilmoitetaan reaaliaikaisesti ja maksukohtaisesti viiden
kalenteripdivin kuluessa maksutapahtumasta. Mikéli viides pdivéd osuu viikonlopulle
tai pyhdpéiviksi, voi tiedot ilmoittaa seuraavana arkipdivani. Palkkatiedot on viety
tulorekisteriin vuoden 2019 alusta ldhtien ja eléke- ja etuustiedot vuoden 2021 alusta
alkaen. (Suomen Yrittéjét, n.d., s. 12; Tulorekisteri, 2021a.) Vuonna 2021 tulorekiste-
riin ilmoitettiin 50 miljoonaa palkkatietoilmoitusta, 65 miljoonaa etuustietoilmoitusta
sekd kaksi miljoonaa tyonantajan erillisilmoitusta. Palkkatietojen ilmoittajista 92,5
prosenttia ilmoitti tiedot viiden pdivin médrdajassa ja etuuksien ja elédkkeiden ilmoi-
tuksista 99,5 prosenttia ilmoitettiin ajallaan. (Tulorekisteri, 2022a.) Palkkatietoilmoi-
tuksella annetaan seuraavat tiedot jokaisesta tulonsaajasta erikseen (Suomen Yrittdjat,

n.d., s. 18):
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- Perustiedot / yhteystiedot
¢ maksajan ja tulonsaajan perustiedot, palkanmaksukausi ja -pdiva
- Palvelussuhteen tiedot
e muun muassa palvelussuhteen tyyppi, kesto ja voimassaolo, palkkauk-
sen muoto, yksikkdpalkka, sovittu viikkotydaika, osa-aikaisuuden pro-
sentti, tulonsaajan toimipaikka, sovellettava tybehtosopimus
- Vakuuttamistiedot
o tyoeldkelaitoksen yhtiGtunnus
e muut vakuuttamistiedot
- Palkat / ansiotulot, yhteissummana tai eriteltyni
o crilaiset palkat (urakka-, tulos-, bonus- ja aikapalkka)
e tydaika- ja poikkeustilannekorvaukset ja lisét
e palvelussuhteen péittdmiseen ja lomautukseen liittyvét korvaukset
- Erikseen maksettavat tulolajit, jos niitd maksetaan
¢ luontoisedut
e kustannusten korvaukset
e tyoOntekijoiden palkitseminen
e vain ennakonpidityksen alaiset suoritukset
- Tuloista vihennettivit erdt
o kaikki palkasta vihennettivit erét
¢ ulkomaan tyoskentelyyn liittyvit tiedot
- Poissaolotiedot
e poissaolojen ilmoittamisen ajanjakso
e palkalliset ja palkattomat poissaolot
- Perusteeton etu
e maéirid ja mihin palkkakauteen seki tulolajiin kohdistuu
- Takaisinperinti

e mdéird ja mihin palkkakauteen seké tulolajiin kohdistuu

Edella luetelluista tietyt palvelussuhdetta koskevat tiedot seké poissaolotiedot ovat va-
paachtoisia, tdydentdvi, tietoja. Ne olisi kuitenkin hyvé ilmoittaa tulorekisteriin mah-
dollisimman kattavasti, jotta kaikki tietojen kéyttdjit voisivat hydodyntéa tietoja tarvit-

semallaan tavalla. (Tulorekisteri, 2019.) My0s tiedot perusteettomasta edusta sekd
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takaisinperinnéstd ilmoitetaan ainoastaan, jos niitd on kisitelty kyseiselld palkkakau-
della. Palkkatietoilmoituksella ei ilmoiteta esimerkiksi ammattiyhdistyksien jésen-
maksuja eiki tyottomyyskassamaksuja, puolueelle suoraan maksettavia luottamushen-
kilomaksuja, sellaisia poissaolon syytietoja, jotka ovat arkaluonteisia, pddomatuloista
korkoja ja osinkoja tai matka- ja majoittumiskorvauksia, jotka tyonantaja on maksanut
tositteen perusteella. Silld ei mydskéén ilmoiteta yrittdjén tyotuloja, mikéli yrittdja on
vakuutettu yrittdjan eldkelain mukaan sekd tyonantajalle maksettuja korvauksia. (Tu-

lorekisteri, 2022c.)

Tulorekisteri paitettiin perustaa, sillé aikaisemmin tyonantajien useiden erilaisten tie-
donanto- ja raportointivelvoitteiden koettiin olevan yritysten palkkahallinnolle ja ta-
loushallinnon palveluntarjoajille tyo6lditd, menettelyiltddn monesti vanhentuneita ja
ajallisesti voimakkaasti alkuvuoteen painottuvia. Tima on aiheuttanut tdiden kasautu-
mista. Yritykset joutuivat antamaan palkka- ja muita tietoja monelle eri taholle erilai-
silla sisdlloilld, erilaisissa teknisissd alustoissa vaihtelevassa aikataulussa. Lisdksi mo-
nissa tilanteissa tietoja jouduttiin antamaan edelleen paperimuodossa. (HE 134/2017,
s. 36.) Kuviossa 2 on kuvattu tyonantajan sdadnnollistd ilmoitusliikennetté ennen tulo-

rekisteria.

Verohallinto

Saannollinen Eldkelaitokset

ilmoitusliikenne . .
Vahinkovakuutusyhtiét
Tybttémyysvakuutusrahasto

Kela

Tyonantaja

Tyottdmyyskassat
Tilastokeskus
Kunnat
Tybsuojelu

Muut erillisilmoitukset

Kuvio 2. Tyonantajan palkkatietoilmoitukset ennen tulorekisterid (VTV, 2021, s. 13)

Ennen tulorekisterin kiyttdonottoa tyonantajan tuli tehdé ilmoituksia moneen eri paik-
kaan. Aikaisemmin palkkatietoja ilmoitettiin kuukausittain, neljannesvuosittain tai
kerran vuodessa. Saannollisid ilmoituksia tehtiin Verohallinnolle, eldkelaitoksille, va-
hinkovakuutusyhtidille sekd Tyottomyysvakuutusrahastoon. Néiden lisdksi tarvitta-

essa palkkatietoja ilmoitettiin muun muassa Kelaan, ty6ttdmyyskassoihin,
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Tilastokeskukselle sekd kunnille. (VTV, 2021, s. 13.) Erityisesti viranomaisille ja
muille tiedon kéyttijille silloinen tilanne koettiin monilta osin epétyydyttavéksi. Esi-
merkiksi etuuksien médrddmistd varten tarvittavia tietoja jouduttiin pyytdméén tyon-
antajilta ja tulonsaajilta yksittdin. Sen lisdksi tarvittavien tietojen saanti perustui usein
toiselta viranomaiselta tai jopa useammalta taholta saatuihin tietoihin, eikd viran-

omaisten keskindistd tiedonvaihtoa koettu tehokkaaksi. (HE 134/2017, s. 36.)

Hallituksen esityksen (134/2017, s. 36-37) mukaan tulorekisterin keskeisimpana ta-
voitteena oli keventdd tydnantajayritysten hallinnollista taakkaa palkkatietoihin liitty-
vien ilmoittamismenettelyiden yksinkertaistamisella. Suoritusten maksajat voisivat
tayttdd ilmoittamis- ja tiedonantovelvollisuutensa viranomaisille ja muille tietoa tar-
vitseville tahoille yhdelld kertaa kdyttdmalla sdhkoistd tiedonvilityspalvelua. Tulore-
kisterin tavoitteena oli my0s digitaalisten palveluiden kdyton hyddyntdminen tiedon-
vilityksessd, silld silloisen hallitusohjelman yksi karkihankkeista oli julkisten palve-

luiden digitalisointi.

Toinen tulorekisterille asetettu keskeinen tavoite oli, ettd viranomaisille ja muille jul-
kista tehtdviad hoitaville mahdollistettiin reaaliaikainen paésy palkansaajien palkka- ja
etuustietoihin sekd muihin ty6- ja palvelussuhteeseen liittyviin tietoihin. Tdmén tar-
koitus oli tehostaa toimintoja, kuten esimerkiksi paétoksenteon nopeuttaminen, etuuk-
sien takaisinperinnin vihentdminen ja tyonantajilta pyydettyjen tietojen vdheneminen.
Tulorekisterin reaaliaikaisuudella pyritddn parantamaan my0s harmaan talouden tor-
juntaedellytyksid. (VTV, 2021, s. 12-13.) Kuviossa 3 on kuvattu tyonantajien ilmoi-

tuslitkennettd tulorekisterin kayttdonoton jilkeen.
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Verohallinto
Kela
2019
Erillisilmoitukset Eldkelaitokset ja Eldketurvakeskus
edelleen . —
pyydettiessa Tydllisyysrahasto (tydttémyysvakuutus)

Tybllisyysrahasto (aikuiskoulutustuki)

Tyottomyyskassat

3n- Vahinkovakuutusyhtiét ja lakisdateisten
Tyoq 9 Tulorekisteri vakuutus! ajign‘(esf(usyhteisét
antaja
Valtiokonttori
2020
/' Tybsuojelu

Tyéhallinto
ommmmmmnn N (palkkaturva, palkkatuki, starttiraha)

! Etuuden } 11.2021 Tilastokeskus
i maksaja ; alkaen

.......... Kunnat
Ulosotto 2021
Muut ? 202x

Kuvio 3. Tyonantajien ilmoitusliikenne tulorekisterin kdyttoonoton jilkeen (VTV,

2021, 5. 14)

Tyonantaja tai muu suorituksen maksaja ilmoittaa maksettujen palkkojen, elikkeiden
ja etuuksien tiedot vain kertaalleen tulorekisteriin. Témén jdlkeen ne ovat reaaliaikai-
sesti viranomaisten ja muiden tiedon kéyttédjien kdytdssd. Tulorekisterin tietoja kéytta-
viat muun muassa Verohallinto, Kela, tyottomyyskassat sekd Ulosottolaitos. Viran-
omaiset ja muut tiedon kéyttijit saavat tulorekisteristd ainoastaan sen tiedon, mitd he
tarvitsevat toiminnassaan ja mihin he ovat oikeutettuja. Viranomaisten lisédksi my0s
yksityishenkil6t voivat katsoa tulorekisterin sdhkdisestd asiointipalvelusta omia tieto-
jaan tai sellaisia tietoja, joihin on saatu valtuutus. (Suomen Yrittdjit, n.d., s. 6; Tulo-
rekisteri, 2021a.) Tulorekisteriin talletetut tiedot sdilytetddn kymmenen vuotta ja pois-
tetaan siitd seuraavan vuoden alussa (Laki tulotietojarjestelméastd 53/2018, 6 luku 18 §

1 mom.).

Verohallinnolla on oikeus perid myodhédstymismaksua, mikéli tulorekisteriin ilmoite-
taan tietoja liian myohéan. Myohéstymismaksua peritién, jos tulorekisteriin annettavat
pakolliset tiedot ilmoitetaan myShemmin kuin maksupéivadd seuraavan kalenterikuu-
kauden kahdeksantena pédivdand. Myodhdstymismaksun suuruus on kolme euroa péi-
vissd ja sitd voidaan perid enintéédn 45 paiviltd, yhteensd 135 euroa. Jos ilmoitus teh-

dédén yli 45 pédivad myohéssé, joutuu tdyden myohistymismaksun lisdksi maksamaan
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yhden prosentin myo6hédssé ilmoitetun tulon perusteena olevasta tydansion méarasti,
joka voi olla enintdédn 15 000 euroa. Yhteensd kuukausikohtainen my6héstymismaksu
voi siis olla jopa 15 135 euroa. Lisdksi my0s tietojen kayttdjdt, kuten eldkevakuutus-
yhtidt, voivat médritd esimerkiksi viivéstyskorkoa, mikéli tiedot ilmoitetaan myo-

hissa. (Mattinen ym., 2022, s. 69.)

Helsingin kaupungilla on ollut ongelmia palkanmaksujen kanssa kevadlla ja kesélla
2022. Osa kaupungin tyontekijoistd on saanut palkkansa virheellisend, ja jotkut jdéneet
kokonaan ilman palkkaa. Ongelmat ovat johtuneet uuden palkanmaksujérjestelmén
kayttoonotosta. Ndiden ongelmien takia Helsingin kaupunki on ilmoittanut tulorekis-
teritietojakin myohéssd, esimerkiksi huhti- ja toukokuun palkkatiedot saatiin ilmoitet-
tua vasta heinékuun lopulla. Heindkuun 2022 loppuun mennessé Helsingin kaupunki
oli saanut yhden 15 000 euron suuruisen mydhéstymismaksun Verohallinnolta, joka
oli kohdistettu huhtikuulle. Kun tietoja ilmoitetaan tulorekisteriin my6hassa, vaikuttaa
se moneen eri paikkaan, kuten ty6ttomyysvakuutusmaksujen ja tyoeldkemaksujen
maksuun. Ne jédvit maksamatta, kunnes tiedot on ilmoitettu oikein tulorekisteriin.
Virheelliset tulorekisteritiedot nékyvit myos esimerkiksi Kelan etuuksien saajille ja
muutosverokorttia hakeville vdirind kuukausi- ja vuosiansioina, ne vaikuttavat saadun

tuen madrddn sekd veroprosentin suuruuteen. (Helsingin sanomat, 2022.)

3.2 Tulorekisterin hyddyt eri toimijoiden ndkokulmasta

Valtiontalouden tarkastusviraston tekemin tarkastuskertomuksen mukaan erityisesti
palvelun kéyttdjit ovat hyotyneet tulorekisteristd merkittidvisti ja monet ovat pystyneet
uudistamaan ja sujuvoittamaan toimintaansa tietojen avulla ja tulorekisterissd ndhdéén
olevan nykyisté laajempaakin potentiaalia. Tulorekisterin avustuksella on mahdollista
muun muassa automatisoida monia prosesseja. Vaikka kéyttoonotossa on ollut monen-
laisia haasteita, tulorekisterin perusidea on koettu kuitenkin yleisesti jérkeviksi.
(VTV, 2021, s. 6.) Seuraavaksi on kerrottu muutamia esimerkkeji, miten tulorekisteri
on hyodyttényt eri toimijoita. Tulorekisterin haasteista on puolestaan kerrottu luvussa

3.3.
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Verohallinto on kokenut tulorekisterin kéyttoonoton positiivisena ja myonteisend
asiana, silld se on mahdollistanut toimimisen ajantasaisten tietojen varassa. Muun mu-
assa verokorttien uusimisessa voidaan kéyttdd tulorekisteristd haettuja tietoja hakijan
itse toimittamien tietojen asemasta. Se on myds muuttanut Verohallinnon tietovirtoja,
silléd tulorekisteri-ilmoitukset ovat korvanneet tyonantajien tekemat vuosi-ilmoitukset.
(VTV, 2021, s. 21.) Tulorekisteriin ilmoitetut tulotiedot siirtyvét myods automaattisesti
tulonsaajan esitdytetylle veroilmoitukselle, joten tulonsaajalle jda vahemman korjatta-

vaa esitdytettyd ilmoitusta tarkastellessaan (Tilisanomat, 2020).

Myos Kela on hyodtynyt tulorekisteristd merkittdvésti. Sen mukaan etuuksien toimeen-
pano on tehostunut tulorekisterin kiyton myotavaikutuksesta, silld esimerkiksi késit-
telyprosesseissa vaaditaan aiempaa vihemman liitteita ja lisdselvityspyyntdja. Tulore-
kisterin kéyton keskeinen hyoty on ollut my®ds se, ettd palkkatodistuksia toimitetaan ja
skannataan jérjestelmddn vihemman kuin aikaisemmin. Tdma keventdd hakuprosessia
sekd Kelan ettd hakijan ndkokulmasta. Tulotietojen reaaliaikainen saatavuus on mah-
dollistanut my0s etuuksien maksatukseen liittyvien tulojen valvonnan aiempaa parem-
min. Tdmai tekee etuuksien véadrinkdytostd hankalampaa ja reaaliaikaisuudella voidaan
my0s vélttyd etuuksien litkamaksulta ja sitd kautta my0s niiden takaisinperinnalta.
(VTV, 2021, s. 25.) Esimerkiksi vuonna 2017 opintotuen saajista noin 40 000 henkil6a
ansaitsi yli sallitun vuositulorajan. Jokainen heisté joutui maksamaan opintotukea ta-
kaisin keskiméddrin 1 090 euroa. Tulorekisterin mydta takaisinperintdjen maaré on va-
hentynyt, kun Kela saa tiedon tulojen ansaitsemisajasta ja perinté kohdistetaan ainoas-

taan opintojen aikaisiin tuloihin. (Eldméssé, 2019.)

Kolmas esimerkki hyotyjistd on Tyo6llisyysrahasto. Se aloitti toimintansa samaan ai-
kaan tulorekisterin kanssa vuonna 2019, kun Ty6ttomyysvakuutusrahasto ja Koulutus-
rahasto yhdistyivét. Tulorekisteri otettiin kdyttoon tyottomyysvakuutusmaksuissa heti
2019 alusta ldhtien, samalla saatiin uudistettua koko vakuutusprosessi ja nykyéén se
perustuu reaaliaikaisuuteen. Aikuiskoulutustuen myontamisessi tulorekisterid on hyo-
dynnetty vuoden 2020 alusta l&htien. Ty6llisyysrahaston mukaan aikuiskoulutushake-
musten yhteydessi joudutaan vield toisinaan kysyméién tietoja erikseen, mutta perus-
periaate on se, ettd tyOnantajilta kysytddn ainoastaan sellaista tietoa, jota tulorekiste-
ristd ei saada. (VTV, 2021, s. 23.) Vuoden 2021 alusta l4dhtien Tydllisyysrahasto on

muiden etuuksien maksajien tavoin alkanut ilmoittaa tulorekisteriin maksamansa
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aikuiskoulutusetuudet, eli aikuiskoulutustukea saava henkilo nikee omasta tulorekis-

teristddn myds ndméa maksetut etuudet (Tydllisyysrahasto, 2020).

Tutkija on tutkinnon suorittamisen ajan opintovapaalla palkkatydstdédn ja saa aikuis-
koulutustukea Tyo6llisyysrahastolta. Tulorekisterin hyoddyllisyys nikyy kuukausittai-
sen tuen hakemisessa konkreettisesti, silld endd hakemuksen liitteeksi ei tarvitse liittda
palkkalaskelmaa tai pyytdd erillistd palkkatodistusta palkanlaskijalta. Tydllisyysra-
hasto saa palkkatiedot automaattisesti tulorekisteristé, kun tuen hakija painaa hakulo-
maketta tdyttdessddn Hae etuus- ja tulotiedot -painiketta. Haun jdlkeen lomaketta téyt-
tavé hakija ndkee tulorekisteristd 10ydetyt palkka- ja etuustiedot haetulta ajanjaksolta
ja tietojen oikeellisuus vahvistetaan vield ennen lomakkeen l&hetysté késittelyyn. Ha-
kemukseen voi my0s edelleen lisdti liitteitd, mutta ne padsidntdisesti hidastavat tuki-

hakemuksen késittelya.

3.3 Tulorekisterissd havaitut haasteet

Tulorekisteri-hankkeessa on ollut ja on edelleen monenlaisia haasteita. Jo ennakko-
suunnittelussa ja kdyttoonoton valmisteluissa tehtiin virheitd, jotka nakyvéat nyt tulo-
rekisterin kdytdssd, nimenomaan erityisesti palkanmaksajan ndkokulmasta. Seuraa-
vissa luvuissa on kerrottu haasteista, joita oli jo ennen kdyttoonottoa seké kayttoonoton

jélkeen ja miten ne ovat vaikuttaneet palkanlaskijoiden tyohon.

3.3.1 Haasteet ennen kéyttoonottoa

Tulorekisterihanketta alettiin valmistelemaan vuonna 2015. Hankkeen alkuvaiheessa
jérjestettiin seminaari, johon kutsuttiin asiantuntijoita muista maista, joissa on otettu
kayttoon tulorekisterid vastaavia rekistereitd. Vierailijoita tuli Ruotsista, Norjasta, Vi-
rosta, Tanskasta ja Isosta-Britanniasta. Seminaarin keskeisid oppeja olivat muun mu-

assa:
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- Rekisterin asiasiséllon on oltava rajattu ja riittdvén yksinkertainen, varsinkin
alkuvaiheessa. Ei ole jarkevdd yrittdd tdyttdd kaikkien hyddyntdjien tietotar-
peita.

- Toimeenpanossa keskeisend on yhteistyd yritysten palkkahallinnon ja muiden
palkanmaksajien kanssa.

- Ilmoittamisen ldhtokohtana vertailumaissa ei ole ollut tiysi reaaliaikaisuus, il-
moittaminen on sidottu kuukausirytmiin.

- Kaikilla ollut alkuvaikeuksia, kdyttoonotot eivit ole muuallakaan olleet ongel-
mattomia. (VTV, 2021, s. 33-34.)

VTV:n selvityksen mukaan kansainvilisen seminaarin keskeisisséd opeissa on tuotu
esiin tdysin samoja asioita, jotka myds Suomessa ovat vaikuttaneet kiyttdonoton on-
gelmiin. Kuitenkaan muiden maiden kokemuksista ei otettu opiksi niin, ettd tunnistet-
tojen ilmoittamista tulorekisteriin olisi pitdnyt ensin kokeilla rajatulla joukolla, jolloin
mahdolliset ongelmakohdat olisivat tulleet esiin jo ennen laajamittaista kiyttdonottoa.
Kun erillisté pilotointivaihetta ei ollut, voidaan sanoa, ettd koko Suomen tyOnantajat
laitettiin kokeilemaan ilmoittamista suoraan oikeaan tuotantoympéristoon. Hankkeen
taholta tdtd valittua toteutustapaa perusteltiin sillé, ettd erillinen pilotointivaihe olisi
ollut hankala jérjestdd, silld pilottivaiheeseen osallistuvat olisivat joutuneet yllépita-

main seki uusia ettd vanhoja prosesseja. (VTV, 2021, s. 34.)

Tulorekisterihankkeen toteutusvaiheen tilannekuvassa ja riskienhallinnassa oli myds
puutteita. Hankkeen ohjausmalli sisdlsi useita erilaisia ohjausryhmii. Ylétasolla toimi
valtiovarainministerion asettama Kansallisen tulorekisterin perustamishanke Katre,
jonka ohjausryhméssa oli mukana myos keskeisten sidosryhmien edustajia. Toteutusta
varten perustettiin Verohallintoon oma vastaava hanke, joka jakautui kolmeen ohjaus-
ryhméén: operatiiviseen, taktiseen ja strategiseen. Néissd ohjausryhmissé ei ollut lain-
kaan sidosryhmien edustajia mukana. Toteutushanke raportoi etenemisesti yldtason
hankkeen ohjausryhmiéille, jolla ei kuitenkaan ollut toteutushankkeen ohjauksesta vas-
tuuta. Tdmén takia keskeisilla sidosryhmilld ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa suoraan

tulorekisterihankkeen toteutukseen hankeohjauksen kautta. (VTV, 2021, s. 37.)
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Toteutushankkeessa yritettiin muodostaa tilannekuvaa eri sidosryhmien valmiusas-
teesta. [lmoittajien tilannetta kartoitettiin palkkahallinnon ohjelmistotoimittajille teh-
dyilld kyselyilld muun muassa huhti- ja lokakuussa 2018. Toukokuussa 2018 tehtiin
pditos tulorekisterin kéyttoonoton vahvistamisesta, eikd sen siirtiminen endi ollut
mahdollista. Lopullinen kéyttoonottopaatds tehtiin joulukuussa 2018. Toteutushank-
keesta pidettiin ylld myos riskikarttaa, jota ei kuitenkaan juurikaan késitelty yldtason
ohjausryhmaissd. Riskikatsauksessa huomion arvoista on, ettd huhtikuussa 2018 teh-
dyssa kyselyssé selvisi ohjelmistotalojen valmiusasteiden olevan myohéssa verrattuna
suunniteltuun eikd suurin osa vastaajista osannut sanoa, miten todelliset tiedon ilmoit-
tajat tulevat testaukseen osallistumaan. Kesilld 2018 ndmaé asiat oli kuitenkin poistettu
riskikatsauksesta. Lokakuussa 2018 tehdyssé kyselyssa 70 prosenttia kyselyyn vastan-
neista ohjelmistoyrityksien edustajista kertoi olevansa myo6hdssd suunnitellusta aika-
taulusta ja noin puolet vastaajista oli havainnut kiyttdonottoon liittyvié riskeja. Asiaa
ei kuitenkaan sen kummemmin késitelty ohjausryhmissé eikd se nakynyt merkittédvien

riskien joukossa. (VTV, 2021, s. 37-38.)

3.3.2 Haasteet kayttoonoton jélkeen

VTV:n raportin mukaan tehtyjen tarkastushavaintojen perusteella voidaan sanoa, etti
tulorekisterihankkeen riskienhallinta on painottunut vain Verohallinnon sisdiseen to-
teutukseen ja muiden hyddyntédjétahojen kdyttoonottoihin, mutta tietojen ilmoittami-
seen liittyvét riskit on jitetty pienemmaélle painoarvolle tai sivuutettu kokonaan. Tdmé
on merkittdva puute, silld tulorekisterin koko toiminnan tulisi perustua siihen, etta tie-
dot saadaan ilmoitettua asianmukaisesti rekisteriin. Vuonna 2019 heti kéytt6dnoton
jéilkeen tulorekisterin tukipalvelu ruuhkautui téysin, silld sinne tuli niin paljon yhtey-
denottoja. (VTV, 2021, s. 38-39.) MTV Uutisten (2019) mukaan kahtena ensimmdi-

send paivéna tulorekisterin asiakaspalveluun tuli noin 2 000 yhteydenottoa.

Hankkeen alkuvaiheen kansainvélisessd vertailussa tuli ilmi, ettd palkkahallinnon
osallistaminen on onnistumisen kannalta térked4. Tulorekisterihankkeen kéytdnnon to-
teutuksessa se ei kuitenkaan vahvasti nakynyt. Kuitenkin pyrittiin pitdiméaén tiivis yh-
teys palkkahallinnon ohjelmistotoimittajiin esimerkiksi sdédnnollisesti pidettyjen tuki-

klinikoiden avulla. Valittu linjaus on ongelmallinen, koska ohjelmistotoimittajat eivét
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tunne palkkahallinnon prosessia yhti laajasti ja syviéllisesti kuin varsinaiset palkkahal-
linnon asiantuntijat. Palkkahallinnon vdhdinen osallistaminen nikyi siind, ettd VIV:n
tekemien haastatteluiden mukaan useat palkkahallinnon edustajat sanoivat, ettei tulo-
rekisteri-ilmoittamisen prosessia ole selvistikdén suunniteltu palkkahallinnon ndko-
kulmasta. Useat haastatellut kertoivat myds, ettd tulorekisterin tuoma palkkahallinnon
muutos on suurin muutos, mitd heiddn tydurallaan on tullut vastaan. Muutoksen to-
teuttamista hankaloitti myds se, ettd ohjelmistotoimittajat olivat jakaneet tietoa vaih-
televasti asiakkailleen ja tiedot ovat olleet osittain ristiriidassa Verohallinnon tulore-
kisteriyksikon julkaisemien aineistojen kanssa. (VTV, 2021, s. 39.) Myos Keskus-
kauppakamarin pienille ja keskisuurille (PK-) yrityksille tekemdn barometrin mukaan
viranomaisilta saatiin kdyttoonottoon liittyen ja sen jalkeen puutteellista ja ristiriitaista
neuvontaa. Barometriin vastasi 1 100 yritysjohtajaa eri puolilta Suomea ja se tehtiin
helmikuussa 2019. Keskuskauppakamarin veroasiantuntijakin oli tuolloin sitd mielta,
ettd tulorekisteri on otettu kéyttoon liian nopealla aikataululla ja hieman keskeneréi-
send. Liian nopea aikataulu ja keskenerdisyys ovat aiheuttaneet ylimééréisté rasitusta

yrityksille sekd monenlaisia teknisid ongelmia. (Keskuskauppakamari, n.d.)

VTV:n tarkastusraportin mukaan tyonantajien hallinnollinen taakka ei ollut vihenty-
nyt kahden ensimmadisen vuoden aikana. Sdanndllisid ilmoituksia ei endd tehdd usealle
eri taholle, mutta ilmoituksia annetaan entistd useammin ja niiden sisilt6 on aikaisem-
paa yksityiskohtaisempi. Esimerkiksi suuret yritykset antoivat aikaisemmin kausive-
roilmoitukset kuukausitasolla ja joitain erilaisia vuosi-ilmoituksia. Tulorekisterin
my6td ilmoituksia voi olla satoja vuodessa. Ilmoittaminen olisi helppoa, jos ilmoitet-
tavana olisi vain samat kuukausipalkat joka kuukausi, mutta kiytanndssd palkanmak-
sut sekd ylipaataan palkanlaskennan arki on paljon monimuotoisempaa, silld tyoela-
méssi ja sitd kautta myds palkanlaskennassa tilanteet muuttuvat jatkuvasti. (VTV,
2021, s. 15.) Yle uutisoi vuonna 2016, ettd Elinkeinoeldmén keskusliitto (EK) oli jo
silloin huolissaan tulorekisteristé ja pettynyt sen valmisteluun. He olivat sitd mielta,
ettd yritysten hallinnollinen taakka tulee kasvamaan, kun niilta aletaan vaatia uutta tie-
toa. Alun perin tulorekisterin ajatus oli kerété sitd tietoa, mitd palkkahallinnosta 16y-
tyy, mutta asia muuttui niin, ettd sinne kerdtdinkin verottajan ja sosiaalivakuuttajien
tarpeita vastaavia tietoja. Saman uutisen mukaan sosiaali- ja terveysministerio ei alle-

kirjoittanut EK:n ndkemyksid. Heiddn mukaansa tulorekisteri tulisi lisddméiin hieman
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vaivaa joidenkin pienten yritysten toiminnassa, mutta hyodyt olisivat koko yhteiskun-

nan kannalta paljon suuremmat. (Yle, 2016.)

Myos Taloushallintoliiton kesdlld 2019 tekemin kyselyn perusteella ensimmaéisen
puolen vuoden aikana tulorekisterin hallinnollisen taakan helpottuminen ei ollut toteu-
tunut, tulorekisteri oli pddosin vain hidastanut palkanlaskentapalvelua. Kysely ldhetet-
tiin yli kolmelle tuhannelle tilitoimistolle ja kyselyyn saatiin 497 vastausta. Kuviossa

4 on Taloushallintoliiton tekemén kyselyn tulos tulorekisterin kiyttoonotosta.

ONKO TULOREKISTERIN
KAYTTOONOTTO

B Paisaantdisesti nopeuttanut palkan-
laskentapalvelua

B Keskimadarin palvelun tuotantoon
kaytetty aika on pysynyt samana

M Padsaantoisesti hidastanut palkan-
laskentapalvelua

M En osaasanoa

Kuvio 4. Taloushallintoliiton kysely vuodelta 2019 tulorekisterin kéyttoonotosta (Ta-
loushallintoliitto, 2019)

Taloushallintoliiton kyselyyn vastanneista perdti 380 vastaajaa eli 77 prosenttia oli sitd
mieltd, ettd palkanlaskentapalvelu oli hidastunut entisestdan ensimmaisen puolen vuo-
den kokemuksella. Vain viisi prosenttia vastaajista oli sitd mielt4, ettd tulorekisteri on
padsdantdisesti nopeuttanut palkanlaskentapalvelua ja 17 prosentin mukaan palvelun
tuotantoon kaytetty aika on pysynyt suunnilleen samana. (Taloushallintoliitto, 2019.)
Tulos havainnollistaa hyvin sité, ettd tulorekisterin kédyttdonotossa on todella ollut
haasteita ja se on linjassa téssd luvussa kuvattujen asioiden kanssa. Tulosta tulkittaessa
on hyvéa kuitenkin huomioida ja muistaa, ettd uusien ohjelmien kiyttoonotoissa on
yleensd aina haasteita ja aina menee oma aikansa, ennen kuin uudet toimintatavat saa-
daan toimimaan osaksi uutta arkea. Ndmikin asiat ovat voineet osaltaan vaikuttaa tu-

lokseen, kun kysely oli tehty vain puoli vuotta kdyttdonoton jélkeen.
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3.3.3 Haasteet palkanlaskennassa

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukseen (3/2021) koottiin aineistoa
haastatteluiden avulla. Yhteensé haastateltiin noin 50 henkil64, joista noin puolet oli-
vat tietojen ilmoittajia, suuria tyonantajia, palkkahallinnon palveluita tarjoavia yrityk-
sid seké palvelukeskuksia ja muutamia ohjelmistotoimittajia. (VTV, 2021, s. 51.) Nai-
den haastatteluiden pohjalta on saatu muodostettua hyvé kuva palkanlaskentaan liitty-

visté haasteista, joita tulorekisteri on aiheuttanut.

Suurimmaksi kdyttod rasittavaksi ongelmaksi haastatteluissa nousi ilmoitusten takau-
tuva korjaaminen. Se on monimutkaista ja tyolasti, silld korjaamiseen liittyvit menet-
telyt eivit vastaa palkkajérjestelmén kdytdntdja ja ajatusmallia. Myoskdin negatiivisia
erid ei voi tulorekisteriin ilmoittaa. [Imoittaminen koettaisiin yksinkertaisemmaksi, jos
korjaukset voitaisiin ilmoittaa samalla tavalla kuin palkkajérjestelméd asiaa késittelee.
Tulorekisterissd korjauksen tekotapa on kuitenkin erilainen ja korjauksia saatetaan
joutua tekemaiin todella pitkélle taaksepdin. Takautuvia korjauksia tehdddn monista
eri syistd. Néppdilyvirheiden liséksi korjauksia tehd44n usein sen takia, ettd palkkaan
ja tydsuhteisiin vaikuttavia tekijoitd on useita. Jos esimerkiksi kuukausipalkka makse-
taan kuun 15. péivi, eli ennen kuin palkka koko kuukaudelta on edes ansaittu, ei tyon-
antajalla valttdméttd ole vield tiedossa koko ansaintakauden tietoja. Tyontekijélle voi
tulla esimerkiksi poissaoloja kuun lopussa, jotka tekevit sen, ettd ilmoitusta on korjat-
tava. Aikaisemmin jokaisesta palkansaajasta annettiin vain yksi ilmoitus koko vuoden

ajalta. (VTV, 2021, s. 16-17.)

Tulorekisterissd alkuperdinen ilmoitus korjataan yleensd korvaavalla ilmoituksella. 11-
moitus voidaan tehdé joko séhkoisen asiointipalvelun verkkolomakkeella, teknisen ra-
japinnan kautta tai paperilomakkeella. (Tulorekisteri, 2020.) Suorituksen maksajan on
korjattava ilmoitetuissa palkkatiedoissa olevat virheet saman tien, kun virhe on huo-
mattu. Korjausta ei voi jéttdad esimerkiksi seuraavaan palkka-ajoon. Tulonsaaja itse tai
tulorekisteriviranomainen ei voi virheiti korjata, vaan se on suorituksen maksajan teh-
tavé. (Suomen Yrittdjdt, n.d., s. 34.) Kun ilmoitukset ovat maksukohtaisia, tulee tulo-

rekisteriin korjata hyvinkin pienid summia (VTV, 2021, s. 17).
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Perusteeton etu puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tulonsaajalle maksetaan sellainen suo-
ritus, johon hénell4 ei ole oikeutta, esimerkiksi palkka on maksettu vdirin perustein,
vadrille henkilolle tai vadrian suuruisena. Perusteeton etu -tieto ilmoitetaan aina silloin,
kun suorituksen maksaja perii litkkaa maksetun summan takaisin tulonsaajalta. Jos tu-
lonmaksaja maksaa liikaa maksetun tulon takaisin suorituksen maksajalle, pitdd se
tieto ilmoittaa my0s tulorekisteriin. Tdma siis siind tapauksessa, ettd lilkaa maksettu
tulo peritédn tosiasiassa tulonsaajalta takaisin. (Tulorekisteri, 2021d.) Esimerkiksi, jos
tyontekijé jaa hoitovapaalle toistdéin, mutta tietoa ei ole viety palkkajérjestelméddn, saa
tyontekijé edelleen normaalisti palkkaa. Kun asia korjataan, tulee tyontekijélle 1&hettéa

lasku, jolla hin maksaa liikaa maksetun palkan takaisin tyonantajalle.

Tulorekisteri-ilmoituksen tietosiséltd on laaja. Maksetut palkkatiedot tulee ilmoittaa
tulorekisteriin tulolajeina, jotka ovat kolminumeroisia koodiarvoja. Tulolajilla ilmais-
taan, millainen tulo on kyseessé. Tulorekisterissd olevat tulolajit vastaavat yleisempié
palkkalajeja, jotka ovat palkkahallinnon kdytdsséd. Suorituksen maksaja ilmoittaa kiy-
tettdvén tulolajin ja sen lisdksi my0s maksettavan suorituksen méérian euroissa. Tulo-
lajit jaectaan neljddn sarjaan, rahapalkkoihin erittelyineen, maksettaviin etuihin, pal-
kasta vihennettdviin eriin seké rahapalkkojen yhteissummiin. Néisti suositellaan kéyt-
tdmadn kolmea ensimméiisend mainittua. Yhteensa tulolajeja on yli 100. (Tulorekisteri,
2022¢). Mitd tarkemmin palkka eritelldén tulolajeihin, sitd paremmin tietoja voidaan
hyodyntdé. Tosin télld hetkelld tarkempia tietoja hyddyntéd 1&hinnéd vain Tilastokes-
kus, joka saa tietoa palkanlisistd my0s Elinkeinoeldmén keskusliiton tekemén palkka-
tietokyselyn kautta. Esimerkiksi verotus- tai etuuspéatoksien tekemiseen ei tarvita tie-
toa siitd, mistd osista palkkasumma muodostuu, onko maksettu ilta-, y6- tai sunnun-
tailisid. (VTV, 2021, s. 16.) Palkkalajien muuttaminen tulorekisteriin tulolajeiksi siis

aiheuttaa sekin omalta osin liséty6td, mutta saatua tietoa hyodynnetdéin vain véhén.

Palkka-aineiston tismiyttdminen on koettu myos ty6lddmmaéksi ja haastavammaksi
tulorekisterin tulon myd&td. Aikaisemmin palkanlaskenta, ilmoitukset ja kirjanpito on
yleensé saatu tdsmittyd kohtuullisessa ajassa, mutta nykyéén siithen kuluu enemmén
aikaa ja onkin jouduttu hyviksymain se, etteivit luvut endd valttdmaitta tisméaa tarkal-
leen. Erityisesti suurten tyonantajien on vaikeaa 16ytd4 virheitd nykyisten raporttien
avulla. Kun aikaisempia ilmoituksia korjataan ja niihin liittyvét maksut saattavat muut-

tua, voivat eri tahojen kéyttimdt summat olla ristiriidassa keskendén. Aineiston
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vertaaminen ja virheiden 16ytdminen on tydldsti, silld tulorekisterin raportit eivit si-
sdlld henkildtunnuksia, joiden avulla voitaisiin 10ytd4 saman henkilon tiedot helpom-

min. (VTV, 2021, s. 19.)

3.4 Kehittdminen

Tulorekisterin kehittdminen tapahtuu yhteistydssé asiakkaiden kanssa. Saatuja palaut-
teita, muutospyyntdjd sekd suosituksia kisitellddn tulorekisterin kehittdmisen osana.
(Tulorekisteri, 2022b.) Tulorekisterissd on neljd yhteistyon tasoa asiakkaiden kuunte-

lemiseksi, ne on kuvattu kuviossa 5.

* Tulorekisteriyksikon ja sidosryhmien vélinen
yhteistydoryhmé

*Kiésittelee mm. tulotietojarjestelmin
kehittdmissuuntia ja toimintalinjoja

*Tehtdvéna tukea yhteistyoryhmén toimintaa ja
vilittdd toimialojen yhteisid ndkemyksiéd toimialan
tarpeista tulorekisterin tietoon

*Tulorekisteri pyytdd verkostolta lausuntoja ja tekee
kyselyitd

- Keritéddn palautetta tietojen ilmoittamisesta

* Antavat palautetta rekisterin toimivuudesta ja
muutoksista

* Térkein tehtévé tuoda tiedon tuottajien ndkemysté
vahvemmin osaksi kehittdmista

* Palautetta kerdtdan puhelinpalvelussa, chatissa
sekd verkkosivujen palautelomakkeella

« Kayttdjatyytyvéisyyttd kerdtddn kyselylld kerran
vuodessa

Kuvio 5. Tulorekisterin neljé yhteistyon tasoa asiakkaiden kuuntelemiseksi (mukaillen

Tulorekisteri, 2022b)

Tulorekisteriyksikon yhteistyéryhmdstd on annettu ohjeet ja sdddokset laissa tulotieto-
jérjestelmaisti. Lain mukaan tulorekisteriyksikdn toiminnan tukena toimii yhteistyo-
ryhmaé, johon kuuluvat puheenjohtaja seké enintddn 12 muuta jdsenti. Jasenet nimedd
valtionvarainministerié enintdén neljaksi vuodeksi kerrallaan. Jésenistd yhden tulee
olla Kelan, yhden Eldketurvakeskuksen ja yhden Verohallinnon nime&dma. Néiden li-
sdksi ainakin yksi jisen edustaa tulonsaajatahoja ja ainakin yksi suorituksen maksaja-

tahoja.  Yhteistyoryhmin toimialaan kuuluu késitelld tulotietojérjestelmén
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kehittdmissuuntia ja toimintalinjoja. Sen liséksi se késittelee suoritusten maksajien,
tiedon kiyttdjien ja Tulorekisteriyksikon vélistd yhteistyotd tulotietojérjestelmén ke-
hittdmiseen ja ylldpitoon liittyvissé tehtdvissé. (Laki tulotietojirjestelméstd 53/2018, 6
luku 19 §.) Yhteistydryhmé antaa ehdotuksia ja suosituksia tulorekisterin kehittdmi-
seen (Tulorekisteri, 2022b). Toimikaudella 1.1.2019-31.12.2022 ryhmaéssé on jdsenid
enimmdiisméérd eli 12, heidén lisdkseen myos puheenjohtaja ja hankkeen yhteyshen-
kilo. Jokaiselle jasenelle on my0s nimetty varajdsen. Kelan, Elidketurvakeskuksen ja
Verohallinnon edustajien liséksi jasenistossd on henkil6itd muun muassa Elinkeinoela-
min keskusliitosta, Kuntaliitosta, Suomen Yrittdjistd, Taloushallintoliitosta, Akavasta,

Tapaturmavakuutuskeskuksesta sekd Tyollisyysrahastosta. (VM 211:00/2018.)

Toinen yhteistyon taso on yhteistyon verkosto. Kukin toimiala nimedd verkostoon
kaksi edustajaa sekd yhden varaedustajan. Verkoston toimialoja ovat muun muassa
Kela, Verohallinto, tyottomyyskassat, kunnat, tyosuojeluviranomainen, Tilastokeskus,
Suomen Yrittdjit ry seké sosiaali- ja terveysministerio. Yhteistyon verkoston tehté-
vénd on tukea yhteistydoryhmén toimintaa ja vélittdd kunkin toimialan yhteinen néke-
mys toimialan tarpeista tulorekisterin tietoon. Tulorekisteri tekee verkostolle erilaisia
kyselyitd sekd pyytdd verkostolta lausuntoja eri asioihin liittyen. Toimialan nimetty
edustaja valittdd kyselyt sekd lausuntopyynnét muille oman toimialansa edustajille
kannanottoa varten ja niiden perusteella toimittaa tulorekisterille vastauksena toi-
mialan yleisen ja yhteisen ndkemyksen. Verkostossa arvioidaan myds tuotannon né-
kymien kokonaistilannetta ja tulorekisterin tietojen hyddynnettivyyttéd yleisesti. (Tu-

lorekisteri, 2022b.)

Tulorekisteri kerdéd palautetta tietojen ilmoittamisesta asiakasraatien kautta. Asiakas-
raadin toimikausi kestéa kaksi vuotta ja sithen haetaan vapaaehtoisia jasenid kahden
vuoden vilein. Raadin jésenten tarkoitus on muodostaa mahdollisimman edustava otos
tiedon tuottajista. Toimikauden aikana pyritdén jarjestiméén véhintdén kaksi virtuaa-
lista tilaisuutta, sen lisdksi jésenille 1dhetetddn vuosittain oma asiakastyytyviisyysky-
sely, jota verrataan julkisiin kyselyihin. Asiakasraadit osallistuvat tulorekisterin kehit-
tdmiseen esimerkiksi antamalla palautetta rekisterin toimivuudesta ja muutoksista.
Asiakasraatien tirkein tehtiva onkin tuoda vahvemmin tiedon tuottajien nikemysti
kehittdmisen osaksi. (Tulorekisteri, 2022b.) Viimeisin haku asiakasraatiin oli huhti-

kuussa 2022 ja uusi raati aloitti toimintansa toukokuussa 2022 (Tulorekisteri, 2022d).
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Neljas yhteistyon taso on jatkuva palaute sekd asiakastyytyvdisyyskyselyt. Tulorekis-
teri kerdd koko ajan palautetta rekisterin toiminnasta puhelinpalvelussa, chatissa seka
verkkosivujen palautelomakkeen kautta. Palautteita késitellddn sddnnollisesti ja toteut-
tamiskelpoisia ehdotuksia siirretddn tulorekisterin pienkehityksen arvioitavaksi. Tulo-
rekisteri tekee my0s kéyttdjityytyvaisyyttd koskevia kyselyitd kerran vuodessa. Niiden
avulla kerétdén palautetta erityisesti toimivuuteen ja kéytettdvyyteen liittyen. (Tulore-
kisteri, 2022b.) Taulukossa 1 nékyy tulorekisterin kéyttijétyytyvaisyyden kehitys ke-
sdn 2019 ja syksyn 2021 viliselta ajalta.

Taulukko 1. Tulorekisterin kayttdjatyytyvéisyyden kehitys 2019-2021 viliseltd ajalta
(Tulorekisteri, 2021b)

Kyselyn ajankohta Kokonaisarvosana asteikolla 1-5

syksy 2021 34
kevat 2021 32
syksy 2020 31
syksy 2019 2.8
kesd 2019 23

Viimeisin julkaistu kdyttdjatyytyviisyyskysely on suoritettu loka-marraskuussa 2021.
Sahkoinen kysely kohdennettiin tulorekisterin asiakasraadeille seka tiedon kayttijille,
vastauksia saatiin 134 kappaletta. Kysely oli viides samalle kohderyhmaille tehty ja
niiden perusteella kéyttdjien tyytyvdisyys on noussut jokaisessa kyselyssi. Kesilld
2019 arvosana oli 2,3 ja syksylld 2021 3,4, kokonaisarvosana annettiin asteikolla 1-5.
(Tulorekisteri, 2021b.) Kehityssuunta ndyttad hyvéilti ja vaikuttaa siltd, ettd alun haas-
teista on padsty ainakin joissain méérin yli ja tulorekisterié on kehitetty kayttijilta saa-
tujen palautteiden perusteella. Tuorein kayttijatyytyviisyyskysely on tehty lokakuussa

2022, mutta sen tuloksia ei ole julkaistu ennen tdmén tutkimuksen valmistumista.

Asiakkailta saadut muutospyynnot ohjataan tulorekisterin pienkehitykseen, mikali
saatu kehitysehdotus on kooltaan pieni ja mahdollista toteuttaa voimassa olevan lain-
sdddannon puitteissa. Pienkehityksessa kidsitelldédn myds tulorekisterin tunnistamia ke-
hityskohteita seké lainsdédédnnostd johtuvia tulorekisterin toimintaan vaikuttavia vélt-
tdméttomid muutoksia. Pienkehittiminen kulkee vuosikellon mukaan. Kaikki muutos-

pyynnot kerdtddn yhteen joulukuussa. Alkuvuodesta tulorekisteri arvioi pyyntdjen
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vaikutusta seké toteutettavuutta ja pyytéé tarvittaessa kannanottoja aiheesta sidosryh-
miltd. Tamén jélkeen valitaan toteutettavat muutospyynnét, aloitetaan muutosten to-
teuttaminen sekd viestitddn muutoksista muutoksen vaikutuksen alaisena oleville asi-
akkaille. Ennen kuin muutos vied4én tuotantoon, voivat tietojen ilmoittajat seké tieto-
jen kéyttéjat testata uusia ominaisuuksia tulorekisterin testiympdristdssa. (Tulorekis-

teri, 2022b.)

Laajemmat kehitysehdotukset, jotka vaativat esimerkiksi lainsddddnnon muuttamista,
késitelldén osana tulorekisterin kehittamissuunnitelmaa. Laissa midéritellyn kehitti-
missuunnitelman tulorekisteri laatii aina kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Se toimii oh-
jeena tulorekisterin pitkdaikaiselle kehittdmiselle. Kehittdmissuunnitelma toimitetaan
vuosittain tulorekisterin yhteistyon verkostolle ja dokumentti ja lausunnot késitelldén

yhteistyoryhmaéssa. (Tulorekisteri, 2022b.)

Tulorekisteriyksikko vastaa tulorekisterin kehittimisestd voimassa olevan lainsdddén-
ndn raameissa. Valtionvarainministerid valmistelee suuremmat kokonaisuudet halli-
tusohjelman linjausten mukaisesti, muun muassa toimintaperiaatteiden muutokset ja
lainsdddantdon liittyvat kehittdmisaihiot ovat téllaisia linjauksia. Tulorekisteri ei voi
itse paattad kehittdmisaihioiden toteuttamisesta, vaan toteutus vaatii aina myonteisen
rahoituspédtoksen seké poliittisen hyviksynnén tarvittavan lainsdédéntotyon aloitta-

miselle. (Tulorekisteri, 2022b.)

Finanssiala on tehnyt tulorekisterin kehittimissuunnitelman vuosille 2022-2025.
Suunnitelman mukaan Finanssiala kannattaa tulorekisterin kehitystyotd sidosryh-
mayhteistyon avulla ja sen tirkeimpéana kehityskohteena tulisi olla tietojen laadun ja
oikeellisuuden saavuttaminen. Finanssialan mukaan Valtiontalouden tarkastusviraston
esiin nostamat tietojen laadun puutteellisuus sekd ongelmat tulisi nostaa tulorekisterin
kehittdmisen kérjeksi, silld nimaé aiheuttavat huomattavaa hallinnollista taakkaa tiedon
kayttdjille. Huomiota tulisi kiinnittad erityisesti tiedon tuottajien toimittamaan alkupe-
rdiseen tietoon, ettd se olisi oikein. Jilkikdteen tehdyt korjaukset sekd valvontatietojen
hyodyntdminen ovat aina toissijainen keino korjata puutteita tiedon laadussa. (Finans-
siala, 2021, s. 1.) My0s Valtiontalouden tarkastusvirasto aikoo seurata, millaisiin muu-
toksiin ja toimiin on tarkastuskertomuksen pohjalta ryhdytty. Seuraava tarkastus teh-

ddan vuonna 2023. (VTV, 2021, s. 3.)
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4 PROSESSIT

4.1 Yleista prosesseista

Prosessia voidaan kuvata yksinkertaisesti toisiinsa liittyvien toimintojen ketjuksi.
Kaikki toiminnot nivoutuvat yhteen ja ne pyrkivit samaan paédmaéraan, johonkin tiet-
tyyn lopputulokseen. Prosessi eroaa projektista siind, ettd sitd kdytetdén yhad uudelleen
ja uudelleen, kun taas projekti on kertaluontoinen tapahtuma. (Lunds Universitet,
2009, s. 7.) Esimerkiksi kaikissa tydprosesseissa tuloksena syntyy aina jokin tuote tai
palvelu. Prosessi on siis se kokonaisuus, joka on tuotettava, jotta asiakkaan haluama

palvelu voidaan tuottaa. (Johansson, 2007, s. 29.)

Prosessien kehittiminen kannattaa aloittaa prosessien kuvaamisella. Kun toimintatapa
on esitetty visuaalisesti, on kehityskohteet helpommin hahmotettavissa. Prosesseja
kannattaa kehittéé erityisesti asiakaskokemuksen parantamista, reklamaatioiden hoi-
toa seké virheiden tapahtumisen pienentdmisti varten. Kun prosessiin tehddén paran-
nuksia, voidaan haasteita minimoida ja hoitaa asiat jatkossa paremmin. (Team Laama-
nen, 2020.) Prosessikuvauksien tekemiseen kannattaa osallistaa itse prosessissa toimi-
via henkil6ité, silld prosessikuvauksen tarkoitus on kuvata todellisuutta ja todellista

tekemistd (Arter Oy, 2022, s. 25).
Ringer (2016) kertoo prosessin englanninkielisen termin process koostuvan seitsemén

sanan alkukirjaimista, jotka kuvaavat prosessia ja auttavat sen kehittimisessd. Ne on

koottu suomennoksineen kuvioon 6.

owner

Process proven repeatable drivet, compatible executable sustainable succesful
. ) toistet- omistajan yhteen- suoritet- - onnis-
Prosessi ) todistettu tavissa ohjaama sopiva tava kestavs tunut

Kuvio 6. Sanan process maéritelma (mukaillen Ringer, 2016)

Hyva prosessi on todistettu, toistettavissa, omistajien ohjaama, yhteensopiva, suoritet-

tava, kestévid ja onnistunut. Jokaisen onnistuneen prosessin tulisi antaa todistettuja,
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hyvid tuloksia ja se on luotettava sekd ennustettavissa oleva. Prosessin tulisi péétya
joka kerta samaan lopputulokseen, joten sen tulee myds olla toistettavissa ja suoritet-
tavissa helposti. My®0s se, ettd prosesseja kdyttavit ihmiset omistavat prosessin ja oh-
jaavat sitd, on avain sen menestymiseen. Harvat aikuiset ihmiset pitdvit siitd, ettd
heille kerrotaan, mité heidén tulee tehdd. Kannattaakin pyytdd tyontekijoitéd osallistu-
maan prosessin kehittdmiseen ja kysyéd heiddn mielipiteitdén, silld kukaan ei tunne
kiytinnon tyotd paremmin kuin he, jotka varsinaista tyotd tekevét paivittdin. Tadma
myos sitouttaa tyontekijoitd paremmin yritykseen. (Ringer, 2016.) Jos prosessikuvaus
on kuvattu ja kdyty yhdessé ldpi, on todenndkdisempéd, ettd se tulee aktiiviseen kayt-

toon (Arter Oy, 2022, s. 25).

Prosessin tulee my0s olla yhteensopiva kaikkien niiden osastojen tai osa-alueiden
kanssa, joihin se liittyy, muuten tiedon tai tuotteen siirto yrityksen sisilld on tehotonta.
Lisdksi prosessin tulee olla kestdva, silld jos prosessin suorittaminen vaatii henkil6-
kunnalta liian kovia panoksia stressaavassa ympéristossé, tuotteen laatu kirsii sekd
henkilokunnan vaihtuvuus voi nousta. Prosessin on myds luonnollisesti oltava onnis-
tunut ja sen on tuotettava haluttuja tuloksia. Jos asetettuja vaatimuksia ei saavuteta, on
prosessia jalostettava. Mikd tahansa prosessi, joka on haitaksi liiketoiminnalle eikd
taytd sille asetettuja odotuksia, on haitaksi yritykselle eiké sellaisen saa antaa jatkua.

(Ringer, 2016.)

Toimivaa prosessia voidaan kuvata myos neljén osatekijan avulla: asiakasndkokulma,
selked tydjarjestys, toimivuus sekd prosessien vilinen vuorovaikutus. Asiakasndkokul-
masta katsottuna hyva prosessi tuottaa vaatimusten mukaisen hyodykkeen niiden eh-
tojen mukaisesti, joista on sovittu. Asiakas on siis kiinnostunut prosessin tuottamasta
hyodykkeestd ja mittaa prosessin toimivuutta yleensi lopputuloksen perusteella. Tyon-
tekijdn ndkokulmasta katsottuna taas prosessin tydjdrjestyksen on oltava selked ja sitd
on helppo seurata. Se ohjaa tehtdvaa tyota riittdvalla vaatimustasolla; toisiin tehtéviin
riittdd tieto eri tehtdvien vastuunjaosta, kun taas toisissa tehtdvissd vaaditaan yksityis-
kohtaisempia ohjeita. Prosessin omistaja puolestaan korostaa sen toimivuutta. Toimi-
vaa prosessia on pdivitettdva usein ja sitd on my0s noudatettava. Hyvén prosessin ta-
voitteet ovat linjassa strategisten tavoitteiden kanssa. My0s prosessien vilinen vuoro-
vaikutus on tarkedd. Organisaatiossa on oltava yhteiset tavoitteet ja prosessien kehit-

timisen on tapahduttava kokonaisuutena, jos haluaa menestyd. Hyvd keino
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kokonaisuuden hallintaan ja prosessien vilisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen on
hahmottaa asiakkaan virtaus organisaation ldpi. Se auttaa 16ytdméén mahdollisia pro-
sessien pullonkauloja ja kiinnittdméén huomiota prosessien vilisiin rajapintoihin. (Ar-

ter Oy, 2022, s. 10.)

4.1.1 Yritysmaailman erilaiset prosessit

Yritysmaailmasta 10ytyy kolmenlaisia prosesseja: ydinprosesseja, tukiprosesseja sekd
johtamisprosesseja. Ydinprosessista voidaan kdyttdd myos nimitystd pddprosessi.
Ydinprosesseilla tarkoitetaan prosesseja, jotka yleisellé tasolla kuvaavat yrityksen toi-
minnan tarkoitusta ja luovat sille arvoa. Ne siis kuvaavat toimintoja, joilla yritys to-
teuttaa ydintehtdvidén ja mitd varten yritys on olemassa. Voidaankin sanoa, etti
ydinprosesseilla syntyy yrityksen tulos. (Johansson, 2007, s. 30; Lunds Universitet,
2009, s. 9.) Ydinprosessit liittyvdt suoraan asiakkaiden palveluun, ne kdynnistyvét
asiakasodotuksista ja paéttyvét asiakastyytyvéisyyteen. Toisin sanoen ne kdynnistyviét
asiakkaasta, esimerkiksi tilauksen laadinnasta, ja pdattyvit asiakkaaseen, esimerkiksi
kun tavara on vastaanotettu. (Tuominen & Laamanen, 2012, s. 21.) Erilaisia ydinpro-
sesseja ovat muun muassa asiakkaan herdémis- ja vakuuttamisprosessi, toimituspro-

sessi, tuotekehitysprosessi seki asiakassuhteen yllépitoprosessi.

Yrityksen varsinaiselle toiminnalle luodaan edellytykset tukiprosessien avulla. Ne
ovat yrityksen toiminnassa yhté tirkeitd kuin ydinprosessitkin, mutta tukiprosesseilla
ei ole yritykselle merkitystd ilman ydinprosesseja, koska yrityksen tehtéva ei ole to-
teuttaa tukiprosesseja, vaan se on olemassa nimenomaan ydinprosesseja ja niiden to-
teuttamista varten. Tukiprosessit ovatkin paédsééntoisesti yrityksen siséisid prosesseja.
(Johansson, 2007, s. 30.) Esimerkiksi erilaiset hallinnolliset toiminnot, kuten osaami-
sen ja toimintojen kehittdminen, liiketoiminnan suunnitteluprosessi, henkilstéhallinto
sekd palkanlaskentaprosessi, ovat tukiprosesseja (JUHTA, 2012, s. 3; Tuominen &
Laamanen, 2012, s. 21).

Johtamisprosesseja tai hallintaprosesseja tarvitaan ydin- ja tukiprosessien hallitsemi-
seen ja koordinoimiseen. Kun johtamisprosessit kuvataan tukena, johtajien on hel-

pompi toimia organisaation sisélld; valvoa ja koordinoida organisaation eri prosesseja.
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Hyvié esimerkkejd johtamisprosesseista ovat muun muassa liiketoiminnan suunnittelu
ja johtaminen, vision ja strategian kehittdminen seki liiketoiminnan seuranta, analy-

sointi ja parantaminen. (Lunds Universitet, 2009, s. 10.)

4.1.2 Prosessin kuvaaminen prosessikaavion avulla

Prosesseja voidaan kuvata monella eri tavalla, riippuen siitd, miten yksityiskohtaisesti
ne halutaan esittdd. Yksi jaottelutapa on neliosainen: prosessikartta, toimintamalli eli
prosessitaso, prosessin kulku eli toimintotaso seké tyon kulku. Prosessikarttaa kéyte-
tddn kuvaamaan prosessikuvausten ylinté tasoa eli kuvataan organisaation toimintaa.
Organisaation toiminnot esitetddn kokonaisuuksittain. Toimintamallissa puolestaan
kuvataan organisaation toimintaa tarkemmin kuin edelld mainitussa. Siini eri prosessit
jaetaan osaprosesseiksi. Prosessin kulku -tasolla kuvataan toiminnan tydvaiheet, var-
sinaiset toiminnot seki niistd vastaavat toimijat. 7yon kulku -tasolla puolestaan kuva-
taan prosessin kulkua vield tarkemmin kuin toimintatasolla. Téssd tasossa kuvataan
myds prosessien sisdiset ja ulkoiset riippuvuudet. (JUHTA, 2012, s. 6-9.) Prosessiku-
vaukset antavat usein paljon enemman sellaisille henkil6ille, jotka ovat olleet organi-
saatiossa lyhyemmaén aikaa verrattuna pitkdin tydskennelleille. Prosessikuvaukset toi-
mivat my0s hyvind tyovilineind uusien tyontekijoiden perehdyttimisessd. Niiden
avulla voidaan hahmottaa paremmin omia tydtehtdvid, mutta my0s sitd, miten oma

tyopanos vaikuttaa ja linkittyy kokonaisuuteen. (Johansson, 2007, s. 27.)

Téssd opinndytetyossd kuvataan palkanlaskentaprosessi prosessin kulku -tasolla ja teh-
déén siitd prosessikaavio. Téll4 tasolla kuvataan yksityiskohtaisesti muun muassa eri
osaprosessien vélinen vuorovaikutus seké tyonohjauksen kulku, osaprosessien vélinen
vuorovaikutus seké liittymat eri taustajirjestelmiin. Kaaviossa kdytetéén niin sanottuja
uimaratoja, joihin nimetdin eri vaiheiden suorittajat sekd heiddn suorittamat tehtévit
ja toiminnot. (JUHTA, 2012, s. 8-9.) Tehty prosessikaavio on esitelty luvussa 6.2 ja

varsinainen kaavio 10ytyy liitteestd 1.

Yksinkertaisimmillaan prosessi voidaan kuvata vain ranskalaisilla viivoilla tai nume-
roiduilla askeleilla. Ndmé ovat hyvid ja hyodynnettivid tapoja prosessin kuvaamisen

alussa, jolloin voi hahmottaa paremmin, mitd prosessissa suurin piirtein tapahtuu.
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Suunnittelun jilkeen voidaan alkaa piirtdiméaan prosessikarttaa, jossa esiintyvit proses-
sin tdrkedt elementit. Visualisointi auttaa hahmottamaan paremmin prosessin moni-
mutkaisuuden. Visuaalisen kuvauksen olisi hyvd mahtua yhdelle A4-kokoiselle pape-
riarkille. (Team Laamanen, 2020.) Prosessikaavion piirtdmisen haasteena on méaérittaa
kéytettdvan toiminnan tarkkuus. Yleensé kaikkiin prosesseihin liittyy monia eri tehta-
vid. Kaikkia vaiheita ei kuitenkaan kannata kuvata yksityiskohtaisesti prosessikaavi-
oon, silld kaavion avulla on hyva tavoitella yleistd ymmarrysté kyseisestd asiasta. Liian
tarkka kuvaaminen johtaa valtavaan méérdén aliprosesseja, jotka eivdt auta asian ym-

martdmisessd. (MCS-Management Consulting Services Oy, 2020.)

Prosessikaavion liséksi prosessista laaditaan myos yhteenveto, jossa tulee kertoa muun
muassa prosessin nimi ja tarkoitus, asiakkaat ja sidosryhmét sekd prosessin 1dhto- ja
lopputilanne. Prosessin eri vaiheet kuvataan my0s tarkemmin. Vaihekuvaus kertoo,
kuka on vastuussa prosessin eri vaiheista, mitka asiat vaikuttavat prosessin eri vaihei-

siin ja mité tietoa eri vaiheissa syntyy. (Arter Oy, 2022, s. 14.)

4.2 Palkanlaskentaprosessi

Palkanlaskentaprosessi on tukiprosessi. Palkanlaskentaprosessille syntyy tarve, kun
yrityksessd tyOskentelee tyontekijoitd, joille maksetaan tehdystd tyostd korvausta.
Palkkausta sditelevit Suomessa lainsdddanto seka erilaiset sopimukset. Ndiden lisdksi
palkanlaskentaan liittyvit lakisédéteiset vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut, verotus sekd
ty0- ja loma-aikakésittely. Ennakkoperintdasetus maérittad, ettd yritykselld on velvol-
lisuus pitdd palkkakirjanpitoa aina, kun se maksaa palkkoja. (Lahti & Salminen, 2014,
s. 137.) Palkanlaskenta on yrityksessi keskeinen ja kriittinen tehtévé, silld virheet pal-
koissa voivat jopa vaarantaa tyontekijoiden luottamuksen seké organisaation maineen.
Siksi se on tehtdvé virheettomaésti ja varmistettava, ettd kaikille tyontekijoille makse-

taan palkka ajallaan ja oikein. (Sage, 2022.)

Kun tyontekijille maksetaan palkkaa, tarvitaan tieto siitd, mitd, minkd verran sekd
milld perusteella sitd maksetaan (Mattinen ym., 2022, s. 19). Palkka onkin késitteend
moniulotteinen. Jos palkkaa ajatellaan suppeasti, on se vain aikasidonnainen raha-

palkka, joka on joko kuukausipalkka tai tehtyyn tyohon perustuva tuntipalkka.
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Todellisuudessa kuitenkin palkka muodostuu tydsopimuslain, noudatettavan tyoehto-
sopimuksen, yrityskohtaisten kiytintdjen sekd tydsopimuksen perusteella. Palkka ja-
kautuu erilaisiin osiin ja lajeihin, usein aikasidonnaisen palkan lisdksi se siséltdd myos
erilaisia suorituslisid. (Lahti & Salminen, 2014, s. 137.) Jollei toisin sovita, on palkka
maksettava palkanmaksukauden viimeisend pdivénd. Mikali aikapalkan perusteena on
viikkoa lyhyempi aika, tulee palkka maksaa vdhintddn kaksi kertaa kuukaudessa ja

muutoin kerran kuukaudessa. (Tydsopimuslaki 55/2001, 2 luku 13 § 1 mom.)

Palkanlaskentaprosessi on laajempi kokonaisuus kuin vain varsinainen palkan laskenta
ja palkan maksaminen. Palkkahallinnon kokonaisprosessiin sisdltyvit tyontekijoiden
ja esimiesten toimenpiteet, palkkahallinnon toimenpiteet, taloushallintoon liittyvé ra-
portointi sekd yrityksen ulkopuolelle ulottuvat prosessit, esimerkiksi viranomaisilmoi-
tukset. (Lahti & Salminen, 2014, s. 138.) Palkanlaskentaprosessi voidaan yleisesti ja-

kaa neljaan osa-alueeseen, jotka on kuvattu kuviossa 7.

e

palkke tapahtumien Palkanlaskenta Raportointi
aineiston .

Kerdimi tulkinta
erddminen

Kuvio 7. Yleinen palkanlaskentaprosessi (mukaillen Lahti & Salminen, 2014, s. 138)

Prosessin ensimmaéisend vaiheena on tydaika- ja palkkatietoaineiston kerdéminen.
Tehdyt tydvuorot tai -tunnit sekd mahdolliset suoritelisét kerdtdén palkanlaskentaan.
Tyoalasta ja yrityksestéd riippuen tydajan tallennusvaiheessa tyontekijdt merkitsevét
myd&s muut tarvittavat raportointi- ja kohdistustiedot, esimerkiksi tyd- tai projektikoo-
dit. Esimiehet tyypillisesti tarkistavat ja hyviksyvit tiedot ennen kuin ne siirtyvét pal-
kanlaskentaan. Mikali tiedoissa on puutteita, on koko prosessin kannalta tehokkainta,
ettd tarvittavat korjaukset ja mahdolliset muut tietojen tidydentdmiset, esimerkiksi
loma- tai sairauspoissaolot, saadaan oikaistua tdssd vaiheessa. (Lahti & Salminen,
2014, s. 138-139.) Aineiston toimittamisella tulee olla tarkat toimitusajat, jotta kaikki
palkanlaskentaan liittyvit tarpeelliset tiedot saadaan siirrettyé ajoissa palkanlaskenta-
jérjestelmddn (Tilisanomat, 2013). Organisaation palkanmaksuaikataulu maarittaa ai-

kataulun seki aineiston toimittamiselle ettd sen késittelylle (Sage, 2022).
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Toinen vaihe pitéé sisdllddn tyOaikatapahtumien tulkinnan seké tietojen muuttamisen
sellaiseen muotoon, ettd varsinainen palkanlaskenta voidaan tehdd, yleensé tilld tar-
koitetaan tietojen muuttamista palkkalajeiksi. Valtaosassa yrityksid tdimé hoituu digi-
taalisesti, mutta myos manuaalinen tulkinta on mahdollinen tapa. (Lahti & Salminen,
2014, s. 139-140.) Palkanlaskentatapahtumiksi muutetaan muun muassa perustyodaika,
ylity6t, sairauspoissaolot, vuosilomat ja muut poissaolot sekd muutosverokortit (Ti-
lisanomat, 2013). Palkkalajeiksi tai palkanlaskentatapahtumaksi muuttamisella tarkoi-
tetaan esimerkiksi sitd, ettd palkanlaskentaan on tullut ilmoitus tyontekijan tekemésté
9,5 tunnin tydpéivistd. Manuaalisesti tehtynd palkanlaskija itse muuttaa tunnit seuraa-
vasti: 7,5 tuntia kohdistuu normaaliin kiinteddn palkkaan, 0,5 tuntia on lisétyoté ja 1,5
tuntia ylity6td. Sama voidaan tehdd my0s automaattisesti esimerkiksi tydajankeruujér-
jestelméssi, josta palkanlaskentaohjelmisto poimii ne eri palkkalajeiksi. (Lahti & Sal-

minen, 2014, s. 139-140.)

Kun kaikki léhtotiedot, kuten tydsuhteiden muutostiedot sekéd toteutuneet tunnit on
viety palkanlaskentajérjestelméin, toteutetaan varsinainen palkanlaskenta. Varsinkin
automatisoidussa palkanlaskentaprosessissa tdimé on vain palkkahallinto-ohjelmis-
tossa suoritettava ajo tai suoritus. Ohjelmisto laskee automaattisesti ennakonpidityk-
set ja muut vihennykset sekd myds tyontekijille maksettavan nettopalkan. My0s tar-
vittavat rutiinitarkistukset ja poikkeustilanteiden késittelyt pystytidén hoitamaan pal-
kanlaskentaohjelmiston kayttoliittymassd. Lopuksi maksutiedosto siirretdén palkan-
laskentajérjestelmdstd maksuliikennejirjestelmédn ja sieltd edelleen pankkiin. (Lahti

& Salminen, 2014, s. 140-141.)

Raportointi eri sidosryhmille on myds tarked osa palkanlaskentaprosessia. Tietoa toi-
mitetaan esimerkiksi itse palkansaajalle, viranomaisille ja eri tahoille yrityksen sisdlla.
Palkkahallintoon liittyvit myds erilliset arkistointivaatimukset. Kun palkanlaskenta on
valmistunut, toimitetaan tyontekijille palkkalaskelma, josta nidkyvéit muun muassa
tyontekijén henkildtiedot, palkan sekd luontoisetujen erittely, ennakonpiditys ja muut
vahennykset seki tietenkin maksettava nettopalkka. (Lahti & Salminen, 2014, s. 141.)
Aikaisemmin viranomaisraportointia tehtiin moneen eri paikkaan, esimerkiksi verot-
tajalle ja eldkeyhtidille kuukausi- ja vuositasolla. Néistd ilmoituksista on kerrottu tar-
kemmin seuraavaksi. Tulorekisterin kdyttdonoton myo6td ndmé ilmoitukset ovat kui-

tenkin jédneet pois ja ne on korvattu jokaisen palkanmaksutapahtuman jilkeen
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tehtavilla tulorekisteri-ilmoituksella. Sen eri vaiheet erilaisine ajoineen on avattu HPK

Palveluiden palkanlaskentaprosessin kuvauksen yhteydessi luvussa 6.2.

Ennen tulorekisterin tuloa tyonantajien piti ilmoittaa verottajalle tydnantajasuoritukset
jokaiselta kalenterikuukaudelta siten, ettd ilmoitus taytyi olla Verohallinnolla seuraa-
van kalenterikuukauden 12. pdivain mennessi. [lmoituksella ilmoitettiin verokausi ja
vuosi, ennakonpiddtyksen alaisten suoritusten mééré, toimitettu ennakonpidatys, 1éh-
deveron alaiset suoritukset, lahdevero, tyonantajan sairausvakuutusmaksun alaiset pal-

kat sekd maksettava sairausvakuutusmaksu. (Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 205.)

Verokausikohtaisten veroilmoitusten lisédksi Verohallinnolle annettiin myds vuosi-il-
moitus maksetuista palkoista ja muista ilmoituksista. Tyonantajien tekemiltd vuosi-
ilmoituksilta tiedot siirtyivdt palkansaajien omiin esitdytettyihin veroilmoituksiin.

(Kouhia-Kuusisto ym., 2017, s. 208.)

My®és eldkevakuutusmaksuista tiytyi tehdd erilliset ilmoitukset eldkevakuutusyhti-
oille. Ilmoitus tehtiin joko seuraavan kuukauden 20. piivddn mennessi tai seuraavan
vuoden tammikuun loppuun mennessd. Téhén vaikutti se, oliko tyonantajalla jatku-
vasti ainakin yksi tyontekija, jolloin hin voi antaa ilmoituksen vuosittain. Tilapdisen
tydantajan puolestaan tuli antaa ilmoitus kuukausittain. (Kouhia-Kuusisto ym., 2017,

5. 213)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Lahestymistapa

Ojasalo ym. (2015, s. 19) méadrittavét, ettd tutkimuksellinen kehittdmistyo saa yleensé
alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten halusta saada aikaan muutoksia. Tutkimuksel-
lisella kehittdmisty6lla tavoitellaan kéytdnnon ongelmien ratkaisua, uusien ideoiden
tai kiytdntdjen tuottamista ja toteuttamista. Siind ei vain selitetd asioita, vaan etsitdén

parempia vaihtoehtoja ja vieddén asioita eteenpiin.

Tadmain opinndytetydn ldhestymistapana kaytettiin tapaustutkimusta, tutkimuksen koh-
teena oli tulorekisteri ja tavoitteena tuottaa kehitysehdotuksia siihen liittyen. Tapaus-
tutkimus on 14htoisin sosiologiasta, Kathleen Eisenhardt ja Robert Yin ovat vahvista-
neet sen kdyton tieteellisend tutkimusstrategiana. Siitd kdytetddn englannin kielessé
termié case. (Piekkari & Welch, 2020, s. 197.) Tapaustutkimusta voidaan kayttia sil-
loin, kun kehittdmistyon tehtdviné on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. Tutki-
muksen kohteita eli tapauksia on yleensé vain yksi ja se voi olla esimerkiksi yrityksen
tuote, palvelu tai prosessi, oleellista on, ettd se ymmarretddn tiettynd kokonaisuutena.
Tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa yksityiskohtaista ja syvillisté tietoa tutkit-
tavana olevasta tapauksesta. Kehittdmistyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ke-
hittdmisen tueksi. (Ojasalo ym., 2015, s. 52-53.) Tapaustutkimus on suositeltava 14-
hestymistapa silloin, kun halutaan saada vastaus kysymyksiin, miten ja miksi (Simons,

2009, s. 28). Kuviossa 8 on esitelty tyypilliset tapaustutkimuksen vaiheet.

lmi6dn Empiirisen
perehtyminen __=mp .
Alustava KAviENnossd i aineiston keruu ja hittEmi
kehittimis- aytannossa ja Ivsointi eri Kehittamis-
ehittamis . analysointi er1 .
e teoriassa. vy ehdotukset tai -
tehtdva tai - Kehittimis- menetelmilld: malli
ongelma tehtivin haastattelut,
tdsmennys kyselyt yms.

Kuvio 8. Tapaustutkimuksen vaiheet (mukaillen Ojasalo ym., 2015, s. 55)
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Tapaustutkimus aloitetaan yleensa tutkittavasta tai analysoitavasta tapauksesta, ei pel-
késtddn teoriasta. Tyon tekijélld on usein aihepiiristd jonkinlaista aikaisempaa tietoa,
joka auttaa alustavan kehittdmistehtdvin méérittelyssd. Usein on my0s niin, etté aihee-
seen pitdéd ensin perehtyd, ennen kuin tietdd, mikd todellinen kehittdmistehtdva on.
(Ojasalo ym., 2015, s. 55.) Kirjallisuudessa on esitetty erilaisia mielipiteitd siit, tuli-
siko tapaukselle asettaa rajat heti tutkimuksen alussa vai antaako sen muuttua tutki-
muksen edetessd. Simonsin mukaa rajat auttavat tutkijaa ajattelemaan tutkimusta ta-
pauksena. On hyvé kuitenkin huomioida, ettd usein kehittimiskohde tdsmentyy pro-
jektin edetessa. (Simons, 2009, s. 29.) Voi kidyda niinkin, ettd tyon edistyessa alkupe-
ridinen kehittdmistehtdvé ei ole enié tiarked, jolloin sitd pitdd muokata. Tdma on kehit-

tamistehtdvan luonnollinen osa. (Ojasalo ym., 2015, s. 55.)

Tapaustutkimus toimi hyvin tdssi ty0ssé, silld tutkittavaan tapaukseen eli tulorekiste-
riin perehdyttiin ensin teorian sekd palkanlaskennan edustajien kanssa kiytyjen kes-
kusteluiden avulla. Tutkijalla on aiempaa kokemusta palkanlaskennasta Porvoon kau-
pungin palveluksessa, mutta ei tulorekisteristd. Teoriatiedon ja keskusteluiden perus-
teella tavoitteessa mééritellyt alustavat tutkimuskysymykset tdsmentyivit ja teorian
pohjalta syntyi hyvid kysymyksid myos empiiristd tutkimusta ja kyselylomaketta var-
ten. Tdm& meni siis juuri niin, kuten aiemmin esitetty yleinen tapaustutkimuksen kaa-
vakin etenee. Esimerkiksi alun perin tutkimuskysymyksissé oli yhtené kohtana, saa-
vatko muut kunnat ilmoitettua tiedot tulorekisteriin ajallaan. Saadun teoriatiedon pe-
rusteella tima kysymys kuitenkin oli epdolennainen, silld tietojen mukaan yli 90 pro-
senttia tulotietojen ilmoittajista ilmoittaa tiedot reaaliaikaisesti viiden kalenteripdivin

kuluessa.

Tapaustutkimukselle on tyypillisté, ettd monenlaisia erilaisia menetelmid kayttdméalla
saadaan syvillinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta (Ojasalo ym.,
2015, s. 56). Tyypillisesti tapaustutkimus on laadullinen ldhestymistapa, mutta se voi
olla myds mééréllinen tai laadullisen ja méiérallisen menetelmén yhdistelma. Tuolloin
usein tapaustutkimus edeltdd kyselytutkimusta, jolloin sitd hyodynnetdén esimerkiksi
kysymysten muotoilussa ja kyselylomakkeen testauksessa. (Piekkari & Welch, 2020,
s. 197.)
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5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét jactaan kahteen osaan, laadulliseen eli kvalitatiiviseen ja méaé-
rdlliseen eli kvantitatiiviseen menetelméain. Tyypillisesti laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn ymmartdméin tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nédkdkulmasta tar-
kasteltavaa ilmiotd. Ollaan siis kiinnostuneita kohteena olevien henkildiden ajatuk-
sista, kokemuksista ja tunteista seka niistd merkityksistd, joita henkilot antavat tutki-
muksen kohteena olevalle asialle. Yleensé on ldhes mahdotonta ymmértaa tdysin sitd
kokemusmaailmaa, jota toinen ajattelee ja miten toinen asian kokee, joten sen vuoksi
on kehitetty erilaisia menetelmiéd tutkimuksen tekemisen helpottamiseksi. Menetel-
milla tarkoitetaan keinojen kokonaisuutta, jolla aihetta l&hestytddn ja pyritdén saamaan

vastaus tutkimuskysymyksiin. (Juuti & Puusa, 2020, s. 9.)

Tutkijat puhuvat eri menetelmien yhdistdmisen puolesta. Kun menetelmien kayttoad
laajennetaan, saadaan esille suurempia nikokulmia ja silld tavoin voidaan myds lisété
tutkimuksen luotettavuutta. Toisinaan tutkimuksia jopa kritisoidaan niiden liian suo-
raviivaisista menettelyvalinnoista. Tutkijoiden tulisi siis olla joustavia ja valita sellai-
nen joukko menetelmié, jotka sopivat tutkimuksen kohteena olevan ongelman ratkai-
semiseen. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 38-39.) Téasséd opinndytetydssd kdytettiin tut-
kimusmenetelminé teemahaastattelua seké siahkoistd kyselylomaketta. Kyselylomak-
keesta muodostui laadullinen tutkimus, silld valtaosa kysymyksisté oli avoimia kysy-
myksié, joihin vastaaja sai vastata vapaasti ilman ennalta méérittyjd vastausvaihtoeh-

toja. Kéytetyistd menetelmistd on kerrottu tarkemmin seuraavissa luvuissa.

5.2.1 Teemahaastattelu

Haastattelu on keskustelu, jossa tutkija pyrkii saamaan selville tutkimuksen aihepiiriin
kuuluvat asiat haastateltavilta. Vield 1980-luvulla ajateltiin, ettid haastattelu on perin-
teinen kysymys-vastaus-haastattelu, mutta sen jilkeen se on muotoutunut enemmén
keskustelunomaiseen muotoon ja suuntaan. Haastattelu toteutuu tutkijan aloitteesta, se
on tavoitteellinen tiedonkeruun tilanne, joka monesti nauhoitetaan. Haastattelijan on
suotavaa olla aktiivinen, silld kun haastattelija reagoi kuulemaansa ny6kkayksin tai
muuten viestittdd kuuntelevansa, tekee se tilanteesta luontevamman ja miellyttdvam-

mién. (Eskola ym., 2018, s. 24.)
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Haastatteluiden etuna on sen joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus kdydi kes-
kustelua tiedonantajan kanssa, selventdd ilmausten sanamuotoja seki toistaa kysymys
tarvittaessa. Kysymykset voidaan myds esittéé siind jarjestyksessé kuin tutkija katsoo
aiheelliseksi. Haastattelussa on tirkeintd saada mahdollisimman paljon tietoa kysei-
sestd asiasta. Tamén takia on hyvi antaa haastattelun aihe tai jopa valmiit kysymykset

tiedonantajalle hyvissé ajoin tutustuttavaksi. (Pitkédranta, 2014, s. 91.)

Termi teemahaastattelu on esiintynyt ensimmaisen kerran suomalaisessa tutkimuskir-
jallisuudessa vuonna 1979 (Eskola ym., 2018, s. 25). Teemahaastattelussa eli puo-
listrukturoidussa haastattelussa keskitytddn tiettyihin etukdteen valittuihin teemoihin
ja siind edetddn tarkentavien kysymysten avulla (Pitkdranta, 2014, s. 91-92). Haastat-
telun aihepiirit eli teema-alueet on siis médrétty ennakolta, mutta tisti menetelmasta
puuttuu strukturoidulle haastattelulle ominainen kysymysten tarkempi muotoilu ja jér-
jestys. Teemahaastattelussa haastattelijalla on yleensd jonkinlainen tukilista kasitelta-
viin asioihin liittyen, mutta varsinainen kysymyslista saattaa puuttua. Haastattelun ai-
kana tulee varmistaa, ettd ennakolta pditetyt teemat kidydddn ldpi haastateltavan
kanssa, mutta niiden laajuus ja jérjestys voivat vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola
ym., 2018, s. 25.) Haastattelu tulee tehdd vuorovaikutteisesti, toisin sanoen kasvotus-
ten. Sen etu on, ettd kun valituista teemoista keskustellaan, voi keskustelusta nousta
uusia asioita tai kysymyksid keskusteltavaksi. Sédhkopostilla ldhetettyd kysymyslistaa
ja vastauksia ei voida laskea teemahaastatteluksi, silld siind jad vuorovaikutteisuus

pois. (Kananen, 2015, s. 148.)

Teemahaastattelussa pyritaan 16ytdmaén merkityksellisid vastauksia tutkimustehtidvan
ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Etukéteen valitut teemat siis perustuvat tutki-
muksen viitekehykseen eli sithen, mitd tutkimuksesta jo tiedetddn. (Pitkdranta, 2014,
s. 91-92.) Teemahaastattelun onnistumisen edellytyksend on, ettd tutkijalle on muo-
dostunut riittdvd ymmarrys tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosté ja sen keskeisisté
osista sekd siithen vaikuttavista tekijoistd eli ilmion kokonaisuudesta. Kirjallisuuden
antama tieto yhdistettyni tutkijan omaan ennakkokésitykseen tuottavat yhdessé run-
gon haastattelussa késitellyille teemoille. Teemojen avulla ilmié puretaan osa-aluei-
siin, joiden merkityksii tutkija yrittdd ymmaértaa esittimiensé kysymyksien avulla. Jo-
kaisen yksittdisen teeman tarkastelu vaatii monesti useamman ndkékulman huomioon

ottamista. Sen takia teema on laajempi kokonaisuus kuin yksittdinen haastattelun
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kysymys. (Puusa, 2020, s. 107.) Kuviossa 9 on kuvattu teemahaastattelun vahvuuksia

ja heikkouksia.

Positiiviset suhteet haastattelijan ja

haastateltavan vélilla Haastattelijan taidot

Korkea paikkansapitévyys Haastattelijan tahattomat
(validiteetti) signaalit
Voidaan keskustella monimutkaisista .o
S Vie aikaa
kysymyksisté ja asioista
Ennalta arvioiminen Ei tdysin luotettava

Tiedon analysointi voi olla

Haastattelu helppo tallentaa vaikeaa

Saatuja tietoja vaikea yleistdd

Paikkaansapitivyys (validiteetti)

Kuvio 9. Teemahaastattelun vahvuudet ja heikkoudet (mukaillen Sociological Re-

search Skills — Research Methods, n.d., s. 1)

Teemahaastattelun vahvuuksina pidetién sen korkeaa paikkansapitivyyttd eli validi-
teettia. Haasteltava voi kertoa vapaasti jopa asioiden yksityiskohdista ja se luokin po-
sitiivista suhdetta haastateltavan ja haastattelijan vélille. Teemahaastattelun avulla voi-
daan myds keskustella monimutkaisistakin asioista. Haastattelija voi kyselld haastat-
telun aikana tarkemmin sellaisista asioista, jotka eivét ole viel tulleet esille aikaisem-
min haastattelussa. Teemahaastattelun etuna on my0s sen ennalta arvioiminen, haas-
tattelijan ei tarvitse paittdd etukiteen, mistd asioista voi ja ei voi keskustella. Teema-
haastattelu on myd6s helppo tallentaa nauhoittamalla tai videokuvaamalla. (Sociologi-
cal Research Skills — Research Methods, n.d., s. 1.) Teemahaastattelussa haastatelta-
vien dini péadsee hyvin kuuluviin, heidén tulkintansa asioista ja heidén asioille anta-

mansa merkitykset ovat keskeisessd asemassa (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 48).

Teemahaastattelulla on myds heikkouksia. Yksi sellainen on haastattelijan taidot,
haastattelun aikana on osattava miettid lisikysymyksid oleellisen tiedon saamiseen.
My0s haastattelijan antamat tahattomat signaalit voivat ohjata keskustelua sellaiseen
suuntaan, ettd haastattelija antaakin sellaisia vastauksia, joita haastattelija hénelté
odottaa. Teemahaastattelu voi viedd my0s paljon aikaa, silld ilman tarkkoja kysymyk-

sid haastateltava voi innostua kertomaan paljon sellaista tietoa, jolla ei ole tutkimuksen
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kannalta merkitystd. Tdémai johtaa my0s siihen, etti laadullisen tiedon analysointi voi
olla hankalaa, silld on osattava pééittdd, mikd lopulta on oleellista tietoa ja mika ei.
Saatujen tietojen yleistiminen on myds haastavaa, silld eri vastaajat voivat tosiasiassa
vastata eri kysymyksiin. Tutkija ei myoskédn voi tietdd, puhuuko vastaaja totta vai ei
eli tietojen paikkansapitdvyys voi olla myds heikkous. (Sociological Research Skills —

Research Methods, n.d., s. 1.)

Téssd ty0ssd teemahaastattelun avulla haastateltiin HPK Palvelut Oy:n méairdaikaista
toimitusjohtajaa seka tulorekisteristi vastaavaa palkka-asiantuntijaa. Heidén kanssaan
kartoitettiin tulorekisteriin liittyvid asioita ja kdytiin ldpi erityisesti sen aiheuttamia
haasteita. Lisdksi keskusteltiin muun muassa, millaisia kehitysehdotuksia heilld olisi
tulorekisteriin liittyen. Tulorekisteristd vastaavan palkka-asiantuntijan kanssa kéytiin
1api my0s nykyistd palkanlaskentaprosessia, joten hdnen kohdallaan yhtend teemana
oli my0s se. Késiteltavat aihepiirit sekd muutamia kysymyksié léhetettiin haastatelta-
ville ennakkoon sdhk&postitse tiedoksi, jotta he pystyivit valmistautumaan haastatte-
lutilanteeseen paremmin. Haastatteluista on tehty yhteenveto lukuun 6. Teemahaastat-
telu osoittautui hyviksi haastatteluiden muodon valinnaksi, silld se antoi haastatelta-
ville vapaammat kédet kertoa tulorekisteriin liittyvistd asioista. Tukikysymysten

avulla varmistettiin, ettd tutkijalle tarkeét asiat tuli varmasti kasiteltyé.

5.2.2 Sdhkoinen kyselylomake

Vilkan (2021a, s. 76) mukaan kyselylomake on vakiintunein tapa kerété aineistoa eri-
tyisesti méérillisissé tutkimusmenetelmissd, mutta sitd voidaan kéyttdd myos laadulli-
sena menetelméni. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee itse kirjallisesti esite-
tyn kysymyksen ja vastaa sithen my®os kirjallisesti. Kyselylomakkeen etu on, etti vas-
taaja jdd aina tuntemattomaksi, mutta haittana se, ettd vastausprosentti jaa usein al-
haiseksi. Vastauslomakkeiden palautuksessa saattaa esiintyd myos viiveitd. Viiveet ja

uusintakyselyt vaikuttavat poikkeuksetta tutkimuksen aikatauluun.

Kyselyn teko alkaa tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten asettamisella.
Kéytinnossé kyselytutkimuksen alkuvaiheessa on tirkeédd paittiad neljd asiaa (Punch,

2003, s. 29):
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- Mitka tavoitteet ovat ja mitd tutkimuksella halutaan selvittdd? Saadaan selville,
millaista tietoa tutkimuksen tulisi tuottaa.

- Miten tietoa kerdtdan? Mitd kysymyksid kysytddn ja millé tavalla ne kysytdan?

- Keneltd kysytdin? Valitaan otanta.

- Miten saatua tietoa analysoidaan, jotta saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin?

Térkein osa kyselytutkimuksessa on itse kyselylomakkeen suunnittelu. Lomakkeen
kysymykset voivat olla monivalintakysymyksid, avoimia kysymyksié tai ndiden yh-
distelmii eli sekamuotoisia kysymyksid. Monivalintakysymyksissd vastaajalle anne-
taan valmiit vastausvaihtoehdot ja kysymysmuoto on vakioitu. Téllaisilla vakiomuo-
toisilla kysymyksilla tavoitellaan kysymysten vertailukelpoisuutta. Avoimilla kysy-
myksilld puolestaan tavoitellaan vastaajilta spontaaneja vastauksia ja mielipiteitd. Se-
kamuotoisissa kysymyksissid taas osa vastausvaihtoehdoista on annettu. (Vilkka,

2021a, s. 84-85.) Kuviossa 10 on kuvattu hyvén kyselylomakkeen tunnuspiirteita.

selkedt

Kuvio 10. Hyvin kyselylomakkeen tunnuspiirteet (mukaillen Heikkild, 2014, s. 47)

Hyvi kyselylomake on tehty siististi, selkedsti ja houkuttelevan nékoisesti. Kysymyk-
set on aseteltu hyvin eikd lomake ole liian tdyteen ahdettu eiké se saa olla liian pitka.
Vastausohjeiden tulee myds olla selkedt. Kysymysten tulee edetd loogisesti ja on olen-
naista, ettd kysytddn vain yhtd asiaa kerrallaan. Samaan aiheeseen liittyvit kysymykset

on hyvé ryhmitelld omiksi kokonaisuuksiksi ja alkuun kannattaa laittaa helpompia
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kysymyksié ja edetd siitd hankalimpiin. Kysymykset tulee esittdd kohteliaasti eivitka
ne saa olla liian pitkid tai monimutkaisia. Hyvé kysymys on selked, ymmarrettiva ja
yksiselitteinen. Kyselylomakkeen tulee saada vastaajan tuntemaan vastaamisensa tér-

kedksi. (Heikkild, 2014, s. 47, 54.)

Lomake kannattaa testauttaa aina ulkopuolisilla henkil6illd. Lomakkeen laatija saattaa
helposti sokaistua omalle tekstilleen, eikd valttaiméatta huomaa omia kirjoitus- tai asia-
virheitdén. (Kananen, 2015, s. 204.) Testaajien madraksi riittdd 5-10 henkiloa (Heik-
kild, 2014, s. 58). Testaajien tulee arvioida kysymysten ja vastausohjeiden yksiselit-
teisyyttd ja selkeyttd, vastausvaihtoehtojen toimivuutta, kyselylomakkeen pituutta ja
vastaamiseen kéytetyn ajan kohtuullisuutta. Testaajien tdytyisi my0s pystyéd arvioi-
maan, puuttuuko lomakkeesta oleellisia kysymyksii tai onko siiné joitain sellaisia ky-
symyksii, jotka ovat tarpeettomia tutkimuksen kannalta. Testaajat kannattaa valita
harkiten, heiddn tulee olla sellaisia, jotka pystyvidt kommentoimaan ja perustelemaan
nidkemyksiddn lomakkeesta. (Vilkka, 2021a, s. 88.) Heikkildn (2014, s. 58) mukaan
testaamisen jilkeen tehddin tarvittavat muutokset ja sen jilkeen lomake kannattaa an-
taa vield jollekin toiselle luettavaksi, jotta varmistetaan kaiken olevan varmasti kun-

nossa.

Saatekirje on oleellinen osa kyselyd. Sen tehtdvénd on motivoida vastaajaa tayttdmain
lomake. Sen liséksi se selvittdd tutkimuksen taustaa ja vastaamista. Saatekirjeen tulee
olla kohtelias, eiké se saa olla liian pitké. Saatekirje voi ratkaista sen, ryhtyyko vastaaja
tayttdméadn lomaketta vai jattdako tiyttdmisen valistd. Saatekirjeessd tulee ilmoittaa
muun muassa tutkimuksen toteuttaja, tutkimuksen tavoite, miten vastaajat on valittu
ja mihin mennessi kyselyyn tulee vastata. On myo0s todella tirkedd mainita, ettd tiedot
ovat ehdottoman luottamuksellisia. Lopuksi kiitetddn vastaamisesta. (Heikkila, 2014,

s. 59.)

Nykyéén kyselyitd tehdddn enemmén verkossa kuin paperiversioina. Sdhkdisen kyse-
lyn etuna on, etti se on edullinen verrattuna esimerkiksi paperisiin kyselyihin (Schon-
lau ym., 2002, s. 50). Sen lisdksi sdhkoisen kyselyn vastaukset ovat helposti kidénnet-
tivissé suoraan tiedostoksi tutkijan kdyttoon, joten aineistoa ei tarvitse erikseen syottaa
mihinkdédn. Internet-kyselyissd on hyva kuitenkin miettid kohderyhmé4, silld toisten

mielestd on mielekkddmpdd vastata paperikyselyihin kuin s@hkoisiin kyselyihin.
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Yleensi varsinkin nuoret ihmiset pitédvit enemmén sdhkdisista kyselyistd, silld he ovat
tottuneempia tietokoneen ja dlylaitteiden kéyttdjid kuin vanhemmat ihmiset. (Valli,

2018, s. 88-89.)

Kysely on helppo tehdd verkkokyselynd, jolloin kyselylomake tehdéén aineistonke-
ruuohjelmalla ja kutsu seka linkki kyselyn tekemiseen ldhetetdén vastaanottajille séh-
kopostitse (Kananen, 2015, s. 207). Tyypillisesti kyselytutkimusten vastausajaksi an-
netaan 10-14 péivéd, joiden aikana ldhetetddn myds muistutus otokseen valituille vas-

taamisesta (Vilkka, 2021b, s. 96).

Téssd opinndytetydssé kyselylomake tehtiin Google Forms -tydkalun avulla. Se on il-
mainen, se vaatii vain Google-tilin. Se on helppokéyttdinen ja yksinkertainen tydkalu,
silld voidaan tehdi erilaisia kysymyksid avoimista kysymyksistd monivalintakysy-
myksiin ja sinne voi lisétd myos kuvia, videoita ja muita tiedostoja vastausten tueksi.
Kyselyiden vastaukset voidaan siirtdd suoraan Google Sheets -taulukkoon vastausten

analysointia varten. (Trustmary, 2021.)

Kyselytutkimuksesta muodostui laadullinen tutkimus, silld kysymysten vastaustavat
olivat suurimmaksi osaksi avoimia vastauksia. Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena
on muun muassa kuvata jotain ilmioté tai tapahtumaa, ymmartii tiettyd toimintaa tai
antaa teoreettinen tulkinta jollekin ilmidlle. Sen takia on tirke&a, ettd henkil6t, joilta
tietoa keritdédn, tietdvat tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon tai heilld on
muuten kokemusta asiasta. Tiedonantajien valinta tulee siis olla harkittua ja tarkoituk-
seen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 73.) Laadullinen tutkimus muodostetaan
sarjasta avoimia kysymyksid, joiden avulla tiedustellaan vastaajien ajatuksia laaja-
alaisesti ja annetaan vastaajalle mahdollisuus kirjoittaa pitkidkin vastauksia. Avointen
kysymysten liséksi kyselyyn voidaan liittdd esimerkiksi monivalintakysymyksié, joi-

den avulla kerétdédn tismentdvié tietoja. (Trustmary, 2022.)

Kyselytutkimus l4hetettiin 17 eri kunnan tai kunnan omistuksessa olevan yhtion pal-
kanlaskentaan, tdma oli siis kyselyn otanta. Kunnan omistuksessa olevista yhtidista
valittiin sellaiset, jotka hoitavat my0s palkanlaskentapalveluita. Kunnista poimittiin
muutamia esimerkkikuntia, jotka hoitavat palkanlaskentansa itse. Pyrittiin siis valitse-

maan toimeksiantajaan verrattavissa olevia yhtioitd ja kuntia. Tavoitteena oli ohjata
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kysely tulorekisterid hoitaville palkanlaskijoille. Kyselylomakkeen tekemisessi hyo-
dynnettiin tyohon kerédttyd teoriatietoa sekéd teemahaastatteluissa esiin nousseita asi-
oita. Kyselylld keréttiin tietoa muun muassa siitd, miten muut tulorekisterin ovat ko-
keneet, onko sen kéytossd ollut haasteita ja miten vastaajien mielestd tulorekisterid

tulisi kehittdd. Kyselytutkimuksesta ja sen tuloksista on kerrottu tarkemmin luvussa 7.

5.3 Aineiston késittely ja analysointimenetelmét

Aineiston analysoinnilla tarkoitetaan ongelmanratkaisutapaa, jonka tavoitteena on tii-
vistdd isompi asiakokonaisuus pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Siihen liittyvid toimin-
toja ovat ajattelu, lukeminen, erittely, ryhmittely, tulkinta seké eriteltyjen kokonai-
suuksien nimedminen. Analysoinnin tavoitteena on hallita ja ymmaértda laajaa sisalto-
kokonaisuutta seké aineistossa olevia muuttujia, ilmaisuja, kielenkaytto4 ja niihin liit-
tyvid merkityksid. Kun jasentdd ja késittelee aineistoa jarjestelméllisesti, ajattelutyd ja
oivallukset tuottavat uutta tietoa asetettuun tutkimusongelmaan tai tehtdvénasetteluun.

(Vilkka, 2021b, s. 91.)

Téassd tutkimuksessa teemahaastattelut suoritettiin verkkohaastatteluina videoyhtey-
den avulla johtuen tutkijan omasta maantieteellisestd sijainnista suhteessa haastatelta-
viin. Kananen (2014, s. 108) kirjoittaa, ettd verkkohaastattelun etuna on sen nauhoi-
tusmahdollisuus. Tutkija voi tdlloin keskittyéd kyselemiseen ja kommentointiin luonte-

vammin ilman, ettd muistiinkirjoittaminen hidastaa haastattelua.

Haastattelun jilkeen nauhoitettu aineisto kirjoitetaan tekstimuotoon eli /itteroidaan.
Teemahaastatteluiden aineisto kirjoitetaan puhtaaksi mahdollisimman sanatarkasti.
Litterointi on hidas tydvaihe, joten tutkija joutuu ratkaisemaan, mitd kaikkea litteroi-
daan. Puhtaaksikirjoittamiseen menee aikaa aina véhintdén haastattelun kestoa vas-
taava aika, mutta yleensé sen voi kertoa puolellatoista. Vaikka kaikkia kohtia haastat-
telusta ei litteroitaisi heti, on nauhoitettuun aineistoon aina mahdollista palata my6-
hemmin. (Kananen, 2014, s. 108.) Litterointi on ty6lésti, mutta se my0s liséa tutkijan
vuoropuhelua tutkimusaineistonsa kanssa. Sen liséksi haastatteluaineiston muuttami-
nen tekstimuotoon helpottaa tutkimusaineiston analysointia eli aineiston ryhmittelya

ja luokittelua sekd yleistd jarjestelméllistd ldpikayntid. (Vilkka, 2021a, s. 110.)
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Litteroidun aineiston pohjalta muodostettiin luku 6, joka kisittelee seka tulorekisteri-

asioita ettd palkanlaskentaprosessia HPK Palveluissa.

Kyselylomakkeen aineiston késittely alkaa, kun sen kerddmisen maérdaika on umpeu-
tunut (Vilkka, 2021b, s. 91). Verkkokyselyssa kéytettdvd Google Forms ndyttda vas-
tausten saapumisen reaaliajassa, joten sen avulla on helppo seurata, kuinka moni ky-
selyyn on jo vastannut. Kyselyn tulokset saa siirrettyd suoraan Excel-laskentatauluk-

koon, jossa niitd on helpompi analysoida. (Google Workspace, n.d.)

Tamain tutkimuksen kyselylomakkeen kysymykset olivat padsaintdisesti avoimia ky-
symyksid. Avoimet kysymykset ovat laadullisia kysymyksid, silld niissé ei ole vas-
tausvaihtoehtoja, vaan vastaaja kirjoittaa vapaasti sanallisen vastauksensa (Vilkka,
2007, s. 62). Aineistoa késiteltiin teema-analyysin avulla. Se on aineistoldhtdinen me-
netelmé, jonka avulla saatua aineistoa tiivistetdéin ennalta méérittyjen teemojen mu-
kaisesti. Teema-analyysissd vertaillaan teoreettisia teemoja empiirisen aineiston tee-
moihin. Lopuksi pohditaan, mitd teemojen perusteella voi péitelld tutkimuskohteen

kehitys- ja muutosmahdollisuuksista. (Vilkka, 2021b, s. 109-110.)

Teemoja eli keskeisiéd aiheita muodostetaan yleensé aineistoléhtdisesti etsiméllé kai-
kista vastauksista niitd yhdistdvié seikkoja. Teemojen muodostamisessa voidaan kéyt-
tad hyvaksi esimerkiksi taulukointia, sen avulla voidaan havainnoida sitd, mitk4 asiat
ovat aineistossa keskeisid ja niille voidaan miettid yhdistévid nimittdjid eli teemoja.
Teemojen késittelyn yhteydessa tutkimusraportissa voidaan esittdé vastauksista suoria
lainauksia eli sitaatteja. Aineistosta lainatut kohdat antavat havainnollistavia esimerk-
kejé ja tarjoavat lukijalle todisteita siité, ettd tutkijalla on todella ollut joku aineisto,
jota hén analysoi. Tutkimusraportti ei voi kuitenkaan olla kokoelma erilaisia perdkkai-
sid sitaatteja vailla tutkijan omaa kommentointia tai kytkentdjd teoriaan. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, n.d.) On tirkedd muistaa, ettd teema-analyysissd teemat
syntyvit analyysin tuloksena, eivit niin, ettd tutkija on ennakkoon péattanyt mieles-
sddn halutut teemat, joihin aineistoa sijoitetaan (Juhila, n.d.). Teemojen pohjalta muo-

dostettiin kyselytutkimuksen tulokset. Niité kédsitelldén luvussa 7.2.
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6 TULOREKISTERI JA PALKANLASKENTAPROSESSI HPK PAL-
VELUT OY:SSA

6.1 Tulorekisteri HPK Palvelut Oy:ssi

Tamaé luku on koottu HPK Palvelut Oy:n méériaikaisen toimitusjohtajan seké tulore-
kisteristd vastaavan palkka-asiantuntijan teemahaastatteluiden pohjalta. Tulorekisteri
on aiheuttanut haasteita myds Porvoon kaupungilla ja HPK Palveluissa. Kaytossa
oleva palkkaohjelma on CGI Prima. Kun tulorekisteri otettiin kdytt66n vuonna 2019,
jérjesti palkkaohjelman ohjelmistotoimittaja vain yhden noin puolitoista tuntia kesta-
neen koulutuksen, joka oli vain pintaraapaisu koko tulorekisteriasiaan. Kéytdnnossa
kukaan tyOntekijoistd ei tiennyt, mité pitdisi tehdéd ja meni kuukausia, ennen kuin en-
simmadiset palkat saatiin siirrettyéd tulorekisteriin. Suoritettiin paljon erilaisia ajoja ja
jokaisessa vaiheessa esiin tuli useita virheitd, joita kukaan ei osannut korjata. Tulore-
kisteristd vastaava palkka-asiantuntija keskittyi alkuvaiheessa ainoastaan tulorekiste-
riin liittyviin asioihin, eikd hén tehnyt varsinaista palkanlaskentaty6td ollenkaan mo-
neen kuukauteen. Vasta vuoden 2019 syksylld Porvoon kaupungilla saatiin ensim-
mdistd kertaa suoritettua kaikki ajot tulorekisteriin ja tulorekisterin kdytto alkoi véhi-
tellen sujua. Virheité oli edelleen paljon, mutta suurempien massojen siirto alkoi on-
nistua. Vei kuitenkin ldhes vuoden, ennen kuin tietojen ilmoittamisessa paéstiin suun-

nilleen ajan tasalle. (Palkka-asiantuntija, 2022.)

Palkanlaskijoiden ja ohjelmistotoimittajien vilisessd kommunikaatiossa on ollut myos
ongelmia. Ohjelmistotoimittajat eivit tee varsinaista palkanlaskentaty6td, joten se ai-
heuttaa haasteita, silld he eivdt aina ymmaérrd kysyttyd kysymysté eivitkd valttaméatta
puhu asioista samoilla termeilld. Niin sanottua yhteistd kieltd ei vélttdméttd aina ole
ollut. Ohjelmistotoimittajaan on oltu yhteydessd esimerkiksi sellaisista asioista, ettd
jokin tietty kuvake ohjelmassa ei ole ollut aktiivisena eika sité siis ole voinut kdyttaa,
vaikka olisi pitdnyt. Muutenkin ohjelmistotoimittajaan oltiin varsinkin alkuvaiheessa
jatkuvasti yhteydessé puhelimitse ja sihkdpostitse, kun ongelmia yritettiin ratkoa. Tu-
lorekisteri otettiin kéyttoon keskenerdisend ja se nidkyy ohjelmiston kdytossa tandkin
pdivéini. Jonkinlainen kokeilujakso olisi ollut hyvé ennen varsinaista kdyttéonottoa.

(Palkka-asiantuntija, 2022.)
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Alussa tulorekisterid hoiti kaksi palkka-asiantuntijaa, mutta myShemmin toinen jéttéy-
tyi tehtdvésti pois ja sitd jdi Porvoon kaupungilla hoitamaan vain yksi henkil6. Hian on
kouluttanut itselleen sijaista, mutta koulutus on hidasta. Monet korjattavat tapaukset
ovat uniikkeja, eikd yleistd ohjeistusta voi siksi tehdi kaikista asioista. Puolessakaan
vuodessa ei ehdi toista kouluttamaan, kun samalla palkka-asiantuntijat laskevat palk-
koja. Talla hetkelld sijainen osaa perusasiat ja voi hoitaa tulorekisteriajot, jotta tiedot
saadaan siirrettyd eteenpéin. Syvempi osaaminen sijaiselta vield puuttuu. (Palkka-asi-
antuntija, 2022.) Palkka-asiantuntija on myds alkanut kertomaan muille tiimiléisille
enemmain tulorekisteristd. Miten esimerkiksi tydsopimuksen mitédtdinti palkkaohjel-
massa tyollistdd enemmaén tulorekisterissd kuin jos korjauksen tekisi toisella tavalla.
Tama on tuottanut hyvéa tulosta ja muutoksia yleisissd tiimin toimintatavoissa on ta-
pahtunut. Tulorekisteri on alkanut kiinnostamaan enemmaén jokaista palkka-asiantun-
tijaa, alussa ajateltiin sen kuuluvan vain siitd vastaavalle henkil6lle ja sen hoitamisen

olevan vain hédnen asiansa. (Toimitusjohtaja, 2022.)

Palkka-asiantuntijan (2022) mukaan tulorekisterin my6td hallinnollinen taakka ei ole
keventynyt ollenkaan, pdinvastoin. Tulorekisterid markkinoitiin ennakkoon palkanlas-
kijoille siten, ettd se poistaa ty0lddt vuosi-ilmoitukset ja helpottaisi ndin tyontekoa.
Kuitenkin, vaikka vuosi-ilmoitukset veivdt vuodenvaihteessa paljon aikaa ja olivat
tyolaité tehdd, tulorekisteri vie todellisuudessa paljon enemmén aikaan, silld ilmoitus
tulee tehdi jokaisen palkanmaksun jélkeen. Porvoon kaupungilla ja HPK Palveluissa
palkkaa maksetaan neljd kertaa kuukaudessa, joten my0s tulorekisteri-ilmoituksia teh-
déaan nelja kertaa kuukaudessa. Tulorekisterin suurin ja ainoa hydty on ollut palkkato-

distuspyyntéjen viheneminen palkanlaskijoilta.

Luvussa 3.3.3 kerrottiin yleisesti palkanlaskennassa ilmenneistd tulorekisteriin liitty-
vistd haasteista. HPK Palveluilla on samoja haasteita kuin muuallakin. Yksi haaste on
palkkojen takautuva korjaaminen, se tuottaa liikaa tyo6td. Isossa organisaatiossa kor-
jauksia tulee paljon, kun esimerkiksi poissaolotietoja ilmoitetaan myohéssé. Liséksi,
kun kéytossd on kunta-alan viisi eri tyoehtosopimusta, aiheuttaa se oman lisédhaas-
teensa, kun niiden sisélloissd on eroja. Tulorekisteristé vastaava palkka-asiantuntija ei
tunne kaikkia sopimuksia hyvin, joten hénen tiytyy kyselld paljon asioita kollegoil-
taan. My0s jarjestelmévirheitd on edelleen paljon eikd ohjelmatoimittaja ole saanut

kaikkea korjattua. Tdémé on tdméan hetken suurin ongelma. Tiedot siirtyviét joiltain osin
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virheellisend tulorekisteriin, vaikka ne olisi pitdnyt huomata automaattitarkastuksissa.
Asiasta on oltu yhteydesséd ohjelmatoimittajaan useita kertoja ja pidetty palavereita,
mutta toistaiseksi asiat eivit ole edenneet ohjelmistotoimittajan puolelta lainkaan. Ti-

lanne on kuormittava ja hankala. (Palkka-asiantuntija, 2022; Toimitusjohtaja, 2022.)

Takautuvaan korjaamiseen liittyy olennaisesti palkkalajien muuttaminen tulolajeiksi,
mika aiheuttaa lisdhaasteita tyoskentelyyn. Kaikki palkkalajit on ohjelmoitava yhte-
neviisiksi tulolajien kanssa, jotta tiedot menevét oikein. Kun henkilon palkkatietoja
taytyy korjata takautuvasti, on korjauksia tehtéva jokaiselle tulolajille erikseen ja teh-
tavd paljon lisdajoja, jotta tiedot saadaan piivitettyd oikein. (Palkka-asiantuntija,
2022.)

Usein takautuvia korjauksia joudutaan tekemién siksi, kun tiedot esimerkiksi poissa-
oloista tulevat lilan myohédén palkanlaskentaan. Monesti tiedot ovat yksikdiden esi-
michillé ajoissa, mutta niité ei sydtetd jarjestelmédn maksuaikataulun puitteissa ja sen
takia palkka maksetaan virheellisend. Tietenkddn kaikkia poissaoloja ei voi ennalta
aina tietdd, mutta tiedossa olevat tulisi ilmoittaa vilittomasti eteenpéin. (Palkka-asian-

tuntija, 2022.)

Palkka-asiantuntija (2022) kehittdisi tulorekisterid siten, ettd ilmoittaminen ei olisi niin
tulolajikohtaista ja ettd vahennyksid voisi tehdd yli tulolajien. Esimerkiksi, jos loma-
rahaa on maksettu liikaa, sitd ei tarvitsisi vahentdd juuri lomarahasta, vaan siitd, miti

on saatavilla eli siitd, mitd on maksettu.

Palkka-asiantuntijan (2022) sekd HPK Palveluiden médriaikaisen toimitusjohtajan
(2022) mukaan tulorekisteri on ajatuksena hieno, kaikki tiedot on koottu yhteen paik-
kaan. Kéytidnnossa ei kuitenkaan ole mahdollista tuottaa kattavasti kaikkia tahoja miel-
lyttivié tietoja. Tulorekisteristd on tehty liian laaja. Esimerkiksi palkkojen eri tulola-
jeja hyodyntéd vain Tilastokeskus, joka tilastoi esimerkiksi suomalaisille maksettujen
lomarahojen méérid. On merkillistd, miksi jokaisen palkanmaksajan on ilmoitettava
valtakunnalliseen jirjestelméén yksityiskohtaiset tiedot vain yhté tiedon hyddyntdjaa

varten. Kaikki muut toimijat késittelevit maksettuja palkkoja yhteissummana.
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Palkka-asiantuntija oli tulorekisterin alkuaikoina jésenend tulorekisterin asiakasraa-
dissa. Sen kautta tuli vuodessa muutama kattava kysely, mutta hén ei koe, ettd kyse-
lyistd olisi ollut suurta hyotyd, kehitysehdotusten mukaisia muutoksia ei ole juurikaan
tehty. Hi4n on myds osallistunut tulorekisterin yleisiin kdyttdjatyytyvaisyyskyselyihin.
Palautetta on laitettu muutenkin suoraan tulorekisteriin, verottajalle sekd ohjelmisto-

toimittajan kautta. (Palkka-asiantuntija, 2022.)

6.2 HPK Palvelut Oy:n palkanlaskentaprosessi

Porvoon kaupungilla oli ja HPK Palvelut Oy:1l4 on neljad palkanmaksupéivai kuukau-
dessa, seitsemds, viidestoista, kahdeskymmenestoinen sekd kuun viimeinen paivé.
Naistd 15. pdivén palkat ovat kaikista suurin maksuerd, silloin maksetaan kaikkien va-
kituisten seki yli puolen vuoden méiriaikaisella tydsopimuksella olevien tyontekijoi-
den palkat. Viimeisend pdivand maksettavat palkat ovat toisiksi suurin erd, tuolloin
maksetaan palkka heille, joiden tydsopimus on alle puolen vuoden mittainen seka kaik-
kien vuorotyontekijoiden lisdt. Seitsemis ja kahdeskymmenestoinen pdiva maksetta-
vat palkat ovat pienempia erid, tuntityoldisten palkkoja sekd erilaisia palkkioita ja tu-

kia, kuten omaishoidon tuet.

Liitteessd 1 on kuvattu HPK Palveluiden yleinen palkanlaskentaprosessi, joka on tehty
yhteisty0ssa tulorekisteristd vastaavan palkka-asiantuntijan kanssa. Tutkija kdvi hdnen
kanssaan yhdessé eri vaiheet ldpi ja hidn avasi erityisesti tulorekisteriin liittyvid pro-
sessin vaiheita tarkemmin. Prosessikaavion muissa osioissa tutkija hyodynsi paljon
omaa osaamistaan ja tyokokemustaan Porvoon kaupungin palkanlaskennan palveluk-

sessa. Taulukossa 2 on kuvattu prosessin yhteenveto.

Taulukko 2. Prosessin yhteenveto

Prosessin nimi HPK Palvelut Oy:n palkanlaskentaprosessi
Prosessin tarkoitus Kertoa yleiskuvaus prosessin eri vaiheista
Asiakkaat ja sidosryhmdit Tyontekijit, esimiehet, palkanlaskijat
Prosessin ldhtotilanne Palkanmaksuaineisto toimitetaan palkanlaskentaan
Prosessin lopputilanne Palkka on maksettu tyontekijdille, tiedot ilmoitettu
tulorekisteriin
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Esimerkkind kaaviossa (liite 1) on 15.6. laskettavien palkkojen paivamaéarit, jotta kaa-
viota tutkittaessa voi paremmin havaita, mitd toimenpiteitd mihinkin paivamaéraan
mennessé tulee tehdd. Palkanlaskentaprosessi on samanlainen joka kerta eli se toistuu

vastaavanlaisena nelji kertaa kuukaudessa.

Asiakkaan eli palkansaajan nidkokulmasta prosessi alkaa tietojen toimittamisella pal-
kanlaskentaan ja piittyy palkan maksamiseen tilille. 15.6. maksettavien palkkojen
palkka-aineisto tulee olla palkanlaskennassa 2.6. mennessi. Palkka-aineistolla tarkoi-
tetaan muutosverokortteja, poissaolotietoja, tydajan muutoksia ynnd muita sellaisia
tietoja, jotka vaikuttavat palkan maksamiseen. Valtaosa tiedoista toimitetaan palkan-
laskentaan esimiesten kautta ja heididn hyvéksymind, mutta esimerkiksi muutosvero-

kortin voi tyontekija toimittaa myds itse.

Prosessin seuraavassa vaiheessa palkanlaskennassa tehddén erilaisia toimia. Suurin
osa palkkamateriaaleista siirtyy ohjelmistojen kautta suoraan, jolloin niille tehddin
vain erilaisia ajoja, jotta ne muuntuvat palkkalajeiksi palkkaohjelmaan. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden vuorolisét siirtyvét palkkaohjelmaan tydvuoro-
ohjelman kautta automaattisesti ajon kautta. Myds késin tehtdvid toimenpiteitd on pal-
jon, muun muassa uudet tyosopimukset vahvistetaan manuaalisesti. Kun palkanlaskija
on syottinyt kaikki palkanmaksuun liittyvit materiaalit palkanmaksujirjestelméén,
tarkistaa hén tietojen oikeellisuuden tekemélld koelaskennan. Palkkaohjelmasta ote-
taan listaus kaikista palkkaa kyseisend palkanmaksupdivéni saavista henkildistd ja tar-
kistetaan, ettd palkkatiedot ndyttdvét oikealta, esimerkiksi késin syotetyt tiedot on
viety ohjelmaan oikein ja ilmoitetut poissaolotiedot pitdvit paikkansa. Jokainen pal-

kanlaskija tekee koelaskennan omille maksuryhmillensa.

15.6. maksettaville palkoille suoritetaan palkka-ajo 9.6. Sithen mennessa on jokainen
palkanlaskija tehnyt omat osuutensa, vienyt tiedot ohjelmaan ja tehnyt koelaskennan.
Palkka-ajo on palkanlaskentaohjelmassa tehtdvé suoritus, se tehddan kaikille yhtei-
sesti. Seuraavana pdivéna eli 10.6. palkkatiedot siirretddn maksuliikennejéirjestelméin
ja sieltd ne siirretddn pankkiin. Tyontekijd ndkee oman palkkalaskelmansa verkkopal-
kan kautta muutamaa pédivéa ennen varsinaista palkkapéivéd. Palkkatiedot tulevat néh-

tiville myos tulorekisteriin, kun palkkatiedoille on tehty omat tulorekisteriajot.
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Kun palkka-ajo on suoritettu, voivat palkanlaskijat tehd4 muita palkanlaskentaan kuu-
luvia tehtdvid, kuten suorittaa arkistointia, tehdé sairauslomahakemuksia Kelaan, vas-
tata erilaisiin selvityspyyntoihin ynnd muuta sellaista, miti ei ole ehditty tekemdin
ennen palkka-ajoja ja jotka eivét vaikuta meneillédén olevaan palkanmaksuun. Sen jil-
keen alkaa jo valmistautuminen seuraavaan palkanmaksupdivéin, jolloin prosessi al-

kaa taas alusta.

Tulorekisteriajot ovat tulleet yleiseen palkanlaskentaprosessiin lisdksi mukaan, kun tu-
lorekisteri-ilmoittaminen alkoi vuonna 2019. Erilaisia tyovaiheita on nelja:

- Poiminta-ajo

- Siirtoajo

- TYVlI-siirto tulorekisteriin

- Korvaavat ilmoitukset

Kun palkat on siirretty maksuliikennejérjestelmééin, esimerkissé 10.6., tehdéén sen jal-
keen myds ensimmaéinen tulorekisteriajo, poiminta-ajo. Siind palkanlaskentaohjel-
massa muodostunut palkka-aineisto muodostetaan tulorekisterimuotoon. Ajosta muo-
dostuu raportti, josta kdy ilmi palkka-aineisto henkil6tasolla. Raportin alkuun muo-
dostuu poiminta-ajon huomautuslista, johon kirjautuvat henkildt, joiden palkkatiedot
vaativat palkkatietokorjauksia palkkaohjelmassa, tulorekisterin yllépitondytolld tai
jotka ovat korjautuneet automaattisesti automaattikorjauksen avulla. Poiminta-ajon
listaus tarkistetaan kokonaisuudessaan ja selvitetddn, mitkd kohdat huomautuslistalta
vaativat korjauksia ylldpitondytolla. Huomautuslistalle tulostuvat myds huomautukset
korvaavista ilmoituksista. Kun palkanlaskennassa on korjattu takautuvasti henkilon
palkkaa, tulee se ilmoittaa Tulorekisteriin my0s takautuvasti. Korvaavat ilmoitukset
vaativat jokaisesta takautuvasta maksupdivésté ja aliorganisaatiosta oman erillisen li-
sdajon tulorekisteriin. Palkoista ja palkkioista tulee myds tehdd omat erilliset poiminta-

ajot. (Palkka-asiantuntija, 2022.)

Poiminta-ajon jélkeen siirretdén poiminta-ajossa muodostettu ja korjattu aineisto tulo-
rekisteriin siirrettdvain muotoon eli aineistosta tehdéin siirtoajo. Siirtoajosta muodos-
tuu my6s huomautuslista, joka on aina tarkistettava. Aineistossa ei yleensé ole juuri-
kaan virheitd, joten tarkistus sujuu péadsddntoisesti nopeasti. Mahdolliset virheet kor-

jataan ylldpitondytolld, jonka jélkeen tehdédén siirtoajon uusinta-ajo. Huomautuslistan
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jilkeen muodostuu jokaisesta palkansaajasta palkkatietorivi tulorekisteriin siirretté-
vistd palkasta. Tdmén jélkeen raportista 16ytyvét ne aineistot, jotka ovat siirtyneet siir-

toajon my6td TY VIiin. (Palkka-asiantuntija, 2022.)

Kun siirtoajo on suoritettu onnistuneesti, tiedot siirtyvit TY VI-tiedonsiirtopalveluun.
TYVIon lyhenne sanoista Tietovirrat Yrityksiltd Viranomaisille (CGI, n.d.). TY VI:std
tiedot siirretddn aineisto kerrallaan tulorekisteriin. Jokaisen aineistoajon vilissa tarkas-
tetaan ajosta tullut palautesanoma, siini on usein jonkinlainen henkilon palkkatietoon
liittyvad virhe, joka estdéd palkkatiedon siirtymistd kokonaisuudessaan tulorekisteriin.
Virheilmoituksista on tehty tulorekisterin toimesta palautesanomakoodisto, johon si-
séltyy 343 erilaista palautesanomaa. Palautesanoman avulla saadaan henkilostd ilmoi-
tusviite, jonka avulla saadaan selville, kenesta henkilosté on kyse. Palautteessa ei niy
henkilon henkil6tunnusta. Jotta virhe saadaan selville, palataan takaisin palkanlasken-
taohjelmaan tulorekisterin ylldpitonédytolle, jossa selvitetddn, kenen palkkatieto ei ole
mennyt l4pi tissd vaiheessa ajoa. Virhe korjataan ylldpitondytolld ja kun se on korjattu,
tehdédn vield siirtoajon uusinta seké siirretdén tiedot uudestaan TY VI:n kautta tulore-
kisteriin. Sen jéilkeen katsotaan palautesanoma uudestaan. Tdmén jélkeen voidaan jat-
kaa alkuperéistd tiedostojen siirtoa tulorekisteriin normaalisti. (Palkka-asiantuntija,

2022.)

Kun varsinaisen palkanmaksupéivin palkkatapahtumat on saatu siirrettyé tulorekiste-
riin onnistuneesti, aloitetaan takautuvien palkkapéivien korjausten ajot tulorekisteriin.
Nailla korvataan aikaisempia tulorekisteri-ilmoituksia, joiden palkkatiedot ovat muut-
tuneet perusteettoman edun takia. Naméa korvaavat ilmoitukset on ilmoitettu poiminta-
ajon huomautuslistalla. Ne ajetaan tulorekisteriin jokaisesta takautuvasta palkanmak-
susta ja jokainen palkanmaksupdivé erikseen. Palkanlaskentaohjelmassa tehdéén siir-
toajon avulla korvaavat ilmoitukset. Tdmén jélkeen tarkistetaan uudestaan siirtoajon
huomautuslista sekd siirretddn tiedostot TYVI:istd ja tarkistetaan palautesanoma.
(Palkka-asiantuntija, 2022.) 15.6. maksettavien palkkojen tiedot tulee olla tulorekiste-
rissd viiden kalenteripdivan kuluessa eli 20.6. mennessé. Néiden edelld lueteltujen vai-
heiden liséksi tulorekisteriin ilmoitetaan kerran kuussa sosiaaliturvavihennykset. Ne

tehdédn erillisilmoituksella manuaalisesti.
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7 KYSELYTUTKIMUS

7.1 Kyselytutkimuksen suorittaminen

Kyselylomakkeen kysymykset muodostuivat teoriatiedosta esiin tulleista asioista. Ky-
selylld haluttiin esimerkiksi selvittdé, millaisia haasteita muilla vastaavilla toimijoilla
on ja ovatko havaitut haasteet linjassa teoriatiedon kanssa. HPK Palveluilla on ollut
ongelmia ohjelmistotoimittajan kanssa, tiedot siirtyvit tulorekisteriin virheellisena.
Kyselyn avulla haluttiin my0s selvittdd, miten muut ovat asian kokeneet ja onko eri
ohjelmistotoimittajien viélill4 eroa. Tyon tarkoituksena on myos kehittdd HPK Palve-
luiden toimintaa tulorekisterin parissa seké pitkalld aikavalilld kehittdd tulorekisteriad
yleisesti, joten oli oleellista kysyd myds kehitysehdotuksia sekd miten toisissa organi-

saatioissa tulorekisterid hoidetaan.

Tutkija suunnitteli kysymykset itse ja ne hyvéksytettiin toimeksiantajalla, HPK Palve-
luiden méériaikaisella toimitusjohtajalla. Hén ehdotti muutamia lisdkysymyksié, jotka
otettiin mukaan kyselyyn. Tdmaén jidlkeen kyselylomaketta testasi kuusi henkil64, yksi
HPK Palveluista ja loput olivat tutkijan opiskelukollegoita sekd muita tuttuja. Testaa-
jista kolme tyoskentelee tai on tydskennellyt palkanlaskennan tehtévissé, joten he pys-
tyivét arvioimaan kyselya oikean vastaajan ndkokulmasta. Testaajien mielestd kysely
oli selked ja riittdvén lyhyt, sithen vastaamiseen ei mennyt litkaa aikaa. Kysymysten
muotoilu koettiin my6s hyviksi. Kehitysehdotuksiakin annettiin, esimerkiksi joitain
sanoja ehdotettiin vaihdettavaksi toisiin ja yhden kysymyksen vastausvaihtoehtoja ke-
hotettiin muuttamaan siten, ettd voi valita useamman vastausvaihtoehdon. Muun mu-

assa ndma ja joitain muita muutoksia kyselyyn tehtiin.

Samat henkil6t lukivat myds tutkijan laatiman kyselyn saatekirjeen. Siind esiteltiin,
mistd koulusta tutkija on, kuka on toimeksiantaja sekd miké on tyon aihe. Sen lisdksi
kuvailtiin lyhyesti, mité asioita kyselylld kartoitetaan ja mihin tuloksia hyddynnetéén.
Kerrottiin my0s kyselyyn vastaamiseen vievé aika sekd mainittiin arvonnasta, johon
kaikki halukkaan vastaajat voivat osallistua. Lopuksi kiitettiin vastaamisesta. Saate-
kirjekin koettiin hyvéiksi ja vastaamiseen houkuttelevaksi. Saatekirjeeseen merkattu

kyselyyn vastaamiseen menevé aika, viidestd kymmeneen minuuttiin, koettiin pitdvan



58

paikkansa. Kun arvioitu vastausaika on merkattu sopivan lyhyeksi, on todennékdisem-
pdd, ettd vastaaja ldhtee kyselyyn vastaamaan. Jos taas vastausaika olisi merkattu liian
pitkéksi, esimerkiksi 15 tai 30 minuuttia, voisi vastaajien mééra pudota heti. Saatujen
kehittdmisehdotusten perusteella saatekirjettd muokattiin vield informatiivisemmaksi
toimeksiantajan osalta sekd mihin kyselyn tuloksia kédytetién. Saatekirje on luettavissa

kokonaisuudessaan liitteestd 2.

Kyselyn vastausméérad pyrittiin nostamaan arpomalla vastaajien kesken viisi kappa-
letta Brunbergin verkkokauppaan kéytettévid lahjakortteja, yhden lahjakortin arvo oli
20 euroa. Brunberg valittiin siksi, ettd se ja HPK Palvelut ovat porvoolaisia yrityksié,
ndin saatiin samalla markkinoitua Porvoota ja kannatettua paikallista yritysti. Kaikki,
jotka halusivat arvontaan osallistua, tayttivit yhteystietonsa kyselylomakkeen lopussa.
Seké saatekirjeessé ettd kyselyssd korostettiin, ettd yhteystietoja ei tulla yhdistimain
vastauksiin, niitd kdytettiin ainoastaan arvonnassa ja lahjakorttien toimittamisessa.
Kaikki vastaukset késiteltiin anonyymisti ja luottamuksellisesti. Arvonta suoritettiin

kyselyn vastausajan péétyttyi ja voittajille ilmoitettiin henkilokohtaisesti.

Kyselyssé oli yhteensé 15 kysymysti. Aluksi kartoitettiin, kuinka monta palkanlaski-
jaa vastaajan tiimissd on, miké palkanlaskentaohjelma on kaytossd sekd kuinka moni
palkanlaskija hoitaa tulorekisteriasioita kyseisessid organisaatiossa ja kuinka paljon
palkanlaskijan tydajasta tulorekisteri keskimédérin vie. Sen jdlkeen kysyttiin, mitd hy-
vad tulorekisteri on tuonut tullessaan ja onko tydtaakka keventynyt. Ndiden jdlkeen
kysyttiin, onko tulorekisterin kdytossd ilmennyt ongelmia ja miten ohjelmistotoimit-
taja on suoriutunut tietojen siirron automatisoinnista. Lopuksi kysyttiin, miten vastaa-
jan omassa organisaatiossa on kehitetty omaa toimintaa tulorekisterin sujuvoitta-
miseksi ja miten tulorekisteriin liittyvid asioita voisi omassa organisaatiossa vield ke-

hittdd. Kaikki kysymykset ovat luettavissa liitteesté 3.

Kysely ldhetettiin 14.9.2022 yhteensd 17 eri paikkaan, kuuden kunnan sekd 11 in-
house-yhtion palkanlaskentaan. Inhouse-yhtidé on valtion, kunnan tai kuntayhtymén
perustama ja omistama osakeyhtid, joka vastaa jostain omistajansa palvelusta, esimer-
kiksi talous-, palkanlaskenta- ja ICT-palveluista. Yhtiostd voidaan myydé omistajiensa
ulkopuolelle enintdén viisi prosenttia ja enintddn 500 000 euroa liikevaihdosta. Yhtio

on oikeudellisesti oma yksikkonsé, se ei ole endd osa julkista sektoria. Yhtidittdessa
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palveluita, tyontekijit siirretdén kunnan palveluksesta uuden yrityksen tyontekijoiksi.

(JHL, 2021; Lindblad, n.d.)

Kysely ldhetettiin internetistd 18ytyneisiin yritysten yleisiin palkanlaskennan sdhkd-
posteihin ja/tai palkanlaskennan esimichille. Kyselylle annettiin vastausaikaa kaksi
viikkoa, koska tiedossa ei ollut, kuka tai ketkd tulorekisteriasioita kyseisissd organi-
saatioissa hoitavat. Oli siis varattava aikaa myds viestien edelleen lahetykseen. Vii-
meinen vastauspding oli 28.9.2022. Kun vastausaikaa oli kulunut viikko, 1ahetettiin
muistutusviesti vastaamisesta samoihin sdhkopostiosoitteisiin. Muistutusviestissé
mainittiin, ettd mikéli kyselyyn on jo vastattu, on tdma viesti aiheeton. Kyselyn aineis-

ton analysoinnin jilkeen kysely vastauksineen poistettiin Google forms -palvelusta.

7.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi kahdeksan henkil64 eli noin puolet kaikista, joille kysely ldhetettiin.
Vastausten méarddn saattoi vaikuttaa se, ettei ennakkoon ollut tiedossa, kuka tai ketkd
tulorekisteriasioita valituissa organisaatioissa hoitaa. Kun kutsu kyselyyn ldhetettiin
esimiehille ja yleisiin palkanlaskennan sdhkdposteihin, on viesti saattanut jdadd mui-

den viestien sekaan eika sitd ole valttdmatté vélitetty eteenpéin oikealle henkildlle.

Kyselyn vastauksia analysoitiin ensin Excelissd, jossa niitd oli helppo tutkia ja yhdis-
telld. Analysoinnin tuloksena muodostui seuraavia teemoja, joita on késitelty téssi lu-
vussa:
- Palkanlaskijoiden mééri ja tulorekisterid hoitavien henkildiden méira seka tu-
lorekisteriin kéytetty tydaika
- Tulorekisterin hyodyt
- Tulorekisterin aiheuttamat haasteet
- Kéytossé oleva palkanlaskentajirjestelmé ja miten ohjelmistotoimittaja on suo-
riutunut tietojen viennin automatisoinnissa
- Tulorekisterin kehittdminen
e omassa organisaatiossa

e yleisesti
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Ensimmdiseksi teemaksi nousi palkanlaskijoiden mddrd ja tulorekisterid hoitavien
henkiliden mddrd sekd tulorekisteriin kdytetty tyéaika. Vastanneiden organisaatioi-
den palkanlaskentatiimien koko vaihteli neljan ja noin 30 palkanlaskijan vililld. Tau-
lukossa 3 on kuvattu vastaajien palkanlaskentatiimien koot sekd kuinka moni henkil

tulorekisterid hoitaa.

Taulukko 3. Palkanlaskentatiimin koko, tulorekisterid hoitavien henkildiden méaard

sekd tulorekisterin osuus ty0ajasta prosentteina

Vas- Palkanlaskennan tiimin Tulorekisterii hoita- Tulorekisterin osuus
taaja koko vien henkiléiden méiri tybajasta, %

1 7 2-5 0-20

2 11 2-5 21-40

3 10 2-5 41-60

4 Téassa tehtdvissa 2 henki-

164, palkanlaskijat eivét 2-5 21-40
hoida

5 25 2-5 0-20

6 n. 30 1 61-80

7 5 2-5 0-20

8 4 1 0-20

Vastaajista 75 prosenttia ilmoitti, ettd heiddn organisaatioissaan tulorekisteriasioita
hoitaa kahdesta viiteen henkil6d. Vastaaja numero 7, jonka organisaatiossa palkanlas-
kijoita on viisi, ilmoitti, ettd heilld “omat palkkasihteerit hoitavat omat vastuukunnat”.
Silld perusteella voisi olettaa, ettd heilld jokainen palkkasihteeri tekee myos tulorekis-
teriasioita. Monella vastaajalla vaikuttaa olevan kaksi vastuuhenkil64, silld kysyttédessd
lisétietoja, miten tyGtehtivit on jaettu, jotkut vastaajat kiyttavit termid tydpari. Tyo-
tehtidvit on monella jaettu yhteisesti ja tyotilanteen mukaan, vaikeita asioita selvitetddn
yhdesséd. Yhden vastaajan tiimissd tyotehtdvét on jaettu niin, ettd yritysten palkkoja
hoitavat palkanlaskijat hoitavat myds kyseisten yritysten tulorekisteriasiat eli sielld
vastuuhenkil6itd on varmasti enemmén kuin kaksi. Yksi vastaaja ilmoitti, ettid heilld
palkanlaskijat eivét hoida tulorekisterié ollenkaan, vaan sitd varten on perustettu tam-
mikuussa 2022 kahden henkilon tiimi. Huomion arvoista vastauksissa on se, ettd sekd
isoimmassa etté pienimmassa palkanlaskennan tiimissé on vain yksi tulorekisterin vas-

tuuhenkilo.

Nelja kyselyyn vastanneista palkanlaskijoista ilmoitti kdyttdvéinsa tulorekisteriin 0-20

prosenttia tydajastaan. Taulukko 3 havainnollistaa, ettd kolme heisti ovat sellaisista
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organisaatioista, joiden palkanlaskentatiimeissd on viahiten palkanlaskijoita. Kun pal-
kanlaskijoiden médrd on pieni, voi paitelld, ettd myds palkkoja maksetaan pienem-
maélle henkiloméérille. Taméa vaikuttaa siihen, ettd tulorekisteri myds tyollistdd ylei-
sesti vahemman. Toisaalta yhden vastaajan tiimissd on 25 palkanlaskijaa, eli kyseessa
on todenndkoisesti isompi organisaatio, mutta silti tulorekisteri tyollistad palkanlaski-
joita vain alle 20 prosenttia. Kyseinen vastaaja kertoi, ettd tydtehtdvét on jaettu seu-
raavasti: "Omassa tiimissini hoidetaan yhteistydssd. Kumpi ehtii ensin ja vaikeat yh-
dessd.” Vastaaja, jonka tiimissd on noin 30 palkanlaskijaa ja joka hoitaa tulorekisterid
yksin, kayttda 61-80 % tydajastaan tulorekisteriasioiden hoitoon. Kun palkanlaskijoita
on paljon, oletettavaa on, ettd kyseessd on iso organisaatio. Tallin myds tulorekisteri
tyollistdd enemmin, varsinkin, kun sitd hoitaa vain yksi henkilo. Vastaajista kaksi
kayttdd 21-40 prosenttia ja yksi vastaaja 41-60 prosenttia tydajastaan tulorekisteriasi-

oihin. Kuvio 11 kuvaa tyotaakan kevenemista.

Onko palkanlaskennan tyotaakka keventynyt tulorekisterin tulon my&ta?
8 vastausta

® Kylla
[ 5]

Kuvio 11. Ty6taakan keveneminen

Toinen kyselyn vastauksista noussut teema oli tulorekisterin hyédyt. Kuusi kahdek-
sasta vastaajasta oli sitd mieltd, ettd palkanlaskennan tydtaakka ei ole keventynyt tulo-
rekisterin myoté ja kahden vastaajan mukaan se puolestaan on keventynyt. Toinen vas-
taajista, jonka mielesté tyotaakka on keventynyt, perusteli sitd pienentyneelléd palkka-
tietopyyntdjen médrilld Kevasta ja Kelasta sekd ammattiyhdistysten ty6ttomyyskas-
soilta. Toisen vastaajan mukaan tulorekisterin my6té on jadnyt aikaa uusille tyotehta-
ville. Teoriaosuudessakin nousi esiin, ettd tulorekisterin avulla ei olla toistaiseksi on-
nistuttu saavuttamaan sille asetettua tavoitetta hallinnollisen taakan kevenemisesta.

Téama kyselyn tulos siis tukee teoriaa.
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Kysyttdessd, mitd hyvad tulorekisteri on tuonut tullessaan, suurin osa vastaajista oli
yksimielisid siité, ettd palkkatodistusten teko on véhentynyt. My0s ajatusta tietojen
ajantasaisuudesta ja viranomaisten tietojen hakua tulorekisteristi pidettiin hyvéna, jos
vaan kaikki tiedot ovat kunnossa. Yhden vastaajan mukaan tulorekisteri on myds tuo-
nut selkeyttd tehtdviin. Toisaalta yhden vastaajan mielestd se ei ole tuonut tullessaan
mitdén hyvdd. Myos VTV:n (2021, s. 14) haastattelemien palkanlaskijoiden mukaan
tulorekisteri on véhentinyt palkkatodistusten pyytdmisti ja toimittamista. Kuviossa 12

kuvataan, onko tulorekisterin kdytdsséd ilmennyt ongelmia.

Onko tulorekisterin kdytossa ilmennyt ongelmia?

/o)

8 vastausta

® Kylla
@ Ei

87,5%

Kuvio 12. Ongelmia tulorekisterin kaytossa

Tulorekisterin haasteet nousivat kolmanneksi teemaksi. Valtiontalouden tarkastusvi-
raston tarkastuskertomuksen mukaan tulorekisteritietojen ilmoittamiseen ja kayttoon
liittyy edelleen ongelmia. Niitd on havaittu esimerkiksi ilmoitusten takautuvassa kor-
jaamisessa. Tulorekisterihankkeessa yritettiin tdyttdd yhtdaikaisesti monien eri sidos-
ryhmien tietotarpeita, mutta jétettiin huomioimatta, miten ne vaikuttavat palkkahallin-
toon. Tésté syystd palkanlaskennassa on monenlaisia haasteita tulorekisterin kdytossa.
(VTV, 2021, s. 5.) Tutkijan tekemén kyselyn perusteella vain yksi vastaaja kahdek-
sasta kertoi, ettéd tulorekisterin kdytdssé ei ole ilmennyt ongelmia. Kaikki muut vastaa-
jat olivat sitd mieltd, ettd ongelmia on ollut tai on edelleen. Ongelmiin liittyvissa avoi-
messa kysymyksessi vastaajat kertoivat padpiirteittdin samaa kuin VTV:n raportissa-
kin tuli ilmi. Tietojen ilmoittaminen ja tdsméyttdminen on hyvin aikaa vievaa. Takai-
sinperinnit ja takautuvat korjaukset aiheuttavat haasteita, palkanlaskentaohjelma ja tu-
lorekisteri eivdt toimi samalla tavalla eivatkd kaikki tiedot siirry tulorekisteriin ilman

ettd tdytyisi korjata tietoja myos kédsin. Erddn vastaajan mukaan tulorekisteri on hidas
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ja sitd pitdisi selkeyttdd, ettei kaikkea tietoja tarvitsisi kdydé ldpi, kun palkkatietoja

korjataan.

Neljanneksi teemaksi muodostui vastaajien kdytossd olevat palkkaohjelmat sekd oh-
Jelmistotoimittajien suoriutuminen tietojen viennin automatisoinnissa. Vastaajien kiy-
tossé olevat palkanlaskentajirjestelmét ovat CGI Prima, CGI Populus seki Visma Per-
sonec F. Primaa kayttdd kaksi vastaajaa, Populusta myds kaksi ja Visma Personecid
kolme. Lisdksi yhdelld vastaajalla on kéytossd kaksi ohjelmaa, Populus sekd Visma
Personec. Taulukossa 4 kerrotaan vastaajien kdytossd olevat palkanlaskentaohjelmat

sekd miten ohjelmistotoimittajat ovat onnistuneet tietojen viennin automatisoinnissa.

Taulukko 4. Kdytossd olevat palkanlaskentaohjelmat ja ohjelmistotoimittajien onnis-

tuminen tietojen viennin automatisoinnissa

Ohjelmistotoimittajan onnis-
Vas- | Kiiytossi oleva palk- | tuminen tulorekisteriin vieti- | Tulorekisterin osuus

taaja kaohjelma vien tietojen ja korjausten tyoajasta, %
automatisoinnissa

1 Visma Personec F Melko hyvin 0-20
2 CGI Populus Erittdin huonosti 21-40
3 CGI Prima Huonosti 41-60
4 CGI Populus / Visma

Personec F Melko hyvin 21-40
5 Visma Personec F Melko hyvin 0-20
6 CGI Prima Melko hyvin 61-80
7 CGI Populus Huonosti 0-20
8 Visma Personec F Hyvin 0-20

Kuten jo aiemmin kerrottiin, vastaajilla on kéytdssd kolme eri palkkaohjelmaa. Kysyt-
téessd ohjelmistotoimittajan onnistumista tulorekisteriin vietévien tietojen ja korjaus-
ten automatisoinnissa, parhaimman tuloksen sai Visma Personec F. Kolme vastaajaa
kertoo ohjelmistotoimittajan onnistuneen melko hyvin ja yksi vastaaja vastasi hyvin.
Vastaaja numero 4, jonka organisaatiossa on kaytossd kaksi ohjelmaa, kertoo, etti
’Personec toimii hyvin/ automatisoitu, Populus ei /ty0lis ja kidsitydvaltainen”. Kaksi

pelkéstidn Populusta kéyttdvaa vastaajaa vastasivat: erittdin huonosti ja huonosti. Eli
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Populuksen ohjelmistotoimittaja sai télld perusteella huonoimman arvostelun. Priman
ohjelmistotoimittajalle puolestaan yksi kdyttija antoi arvosanaksi melko hyvin ja toi-
nen huonosti. Primasta siis timén mukaan ristiriitaista tietoa. Kysymyksen vastaus-

vaihtoehtoina olivat: hyvin, melko hyvin, huonosti ja erittdin huonosti.

Kun tarkastellaan palkanlaskijoiden tulorekisteriin kéyttiméa tydaikaa ja kiytossé ole-
vaa palkkaohjelmaa, CGI Primaa kéyttivit palkanlaskijat kdyttavét eniten tydaikaa tu-
lorekisteriasioiden hoitoon. Yksi vastaaja kéyttdd 41-60 prosenttia ja toinen 61-80 pro-
senttia. Kolme henkild4, joilla on kdytossd Visma Personec F, ilmoittivat tulorekisterin
vievan 0-20 prosenttia heidén tydajastaan. CGI Populusta kéyttdva vastaaja puolestaan
kayttdd 21-40 prosenttia. Samoin henkild, jonka organisaatiossa on kéytdssi sekd Po-
pulus ettd Personec, kiyttdd 21-40 prosenttia tydajastaan tulorekisteriasioihin. Visma
Personec F -palkkaohjelmaa kéyttavit palkanlaskijat kayttivit siis véhiten tydaikaa

tulorekisteriasioiden hoitamiseen.

VTV:n tarkastuskertomuksen (2021, s. 18) mukaan, jos palkkahallinnon kayttdma jér-
jestelmé tukee korjauksien tekemisté, ilmoitusten korjaaminen on helpompaa. Kor-
jausmenettely on kuitenkin monimutkainen, joten korjauksien tukeminen ei kuiten-
kaan poista korjaamiseen kéytettyd tyomaardd. Korjausten yhteydessd on aina selvi-
tettdva kéytettdva menettely, jotta korjaus tehddén ja ilmoitetaan oikein. Jérjestelma-
toimittajien antamat kirjalliset ohjeet tietojen korjaamiseen voivat olla laajat, jollain
jéarjestelmdtoimittajalla jopa satasivuinen. Raportista ei selvinnyt, misté toimittajasta

oli kyse.

Kyselyn perusteella ohjelmistotoimittajilta toivotaan automatisoinnissa esiintyvien
virheiden korjaamista ja automatisoinnin kehittdmistd joustavammaksi sekd muokat-
tavammaksi erityisesti ongelmien ja virheiden esiintyessa. Lisdksi tulorekisteritietojen
korjaaminen ja tisméyttdminen koetaan ty6ladksi. Myos negatiivisten lukujen kéyttod
toivotaan seké virheiden nopeampaa korjaamista. Niistd toiveista esimerkiksi negatii-
visten lukujen kaytto vaatisi yleistd muutosta tulorekisterin puolelta, siihen ei ohjel-

mistotoimittaja voi yksin vaikuttaa.

Viimeisend teemana kyselyssé oli tulorekisterin kehittiminen omassa organisaatiossa

sekd yleisesti. Vastaajat ovat lOytdneet tulorekisterin sujuvampaan kayttoon
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monenlaisia keinoja. On lisdtty palkkasihteerien ohjeistamista, tehty palvelupyyntoja
hiiridtilanteissa sekd annettu kehitysehdotuksia palkkaohjelman toimittajille. Yksi
vastaaja kertoo tulostavansa useita erilaisia raportteja virheiden selvittaimiseksi ennen
korjaamisen aloittamista, toinen vastaaja kertoo puolestaan hyodyntavansa paljon Ex-
celin makrotydkaluja. Yleistd koulutusta on myds lisdtty sekd pyritty minimoimaan
mititdityjen jaksojen médrdd ja muutenkin tarkistamaan tietojen oikeellisuutta enem-
min. Yhdessd organisaatiossa on perustettu vuoden 2022 alussa oma kahden henkilon
tiimi, joka hoitaa keskitetysti organisaation tulorekisteriasiat, kyseisessd organisaa-

tiossa palkanlaskijat eivit tee ollenkaan tulorekisteri-ilmoituksia.

Omissa organisaatioissaan vastaajat toivoisivat esimiesten ymmaérrysté tehtyihin paa-
toksiin ja poissaoloihin, ettd tiedot ilmoitettaisiin oikea-aikaisesti eiké takautuvasti. Ja
ettd tehdyt paitokset olisi tehty oikein. My0s mitétdityjen sopimusten méairdéd voisi
vieldkin vihentdd. Koko palkanlaskentaprosessin kannalta on tehokkainta, ettd tarvit-
tavat korjaukset ja mahdolliset muut tietojen tdydentdmiset, esimerkiksi loma- tai sai-
rauspoissaolot, ilmoitetaan oikein annetun aikataulun puitteissa (Lahti & Salminen,
2014, s. 138-139). Kaksi vastaajaa toivoisi lisdd koulutuksia. Myds ohjelmistojen ke-
hittdmisté tulisi jatkaa edelleen, silld korjaaminen ja tdsmiyttdminen ovat liian tyo-
laitd. Kolme vastaajaa oli kuitenkin sitd mieltd, ettid organisaatiotasolla tulorekisteriin
liittyvit asiat toimivat hyvin eiké kehitettdvda koettu olevan. Kuvioon 13 on koottu

vastaajien ajatukset tulorekisterin yleisestd kehittimisesté.

Kun selaa tulorekisteritie- Negatiiviset luvut pi-
toja ja henkildlld on paljon tdisi pystyd ldhettdmaan
riveja samalle maksupéi- tulorekisteriin Negatiivisten ansioiden ilmoittami-
vélle, niin pitdisi olla néky- nen sallittava. Palkkatietojen muut-
villa se rivi, jonka olet jo Aikakatkaisu tulee liian taminen tulorekisterin koodistoja
katsonut. Tulorekisterissa pian, jopa kesken tallen- vastaaviksi siirrettivd mieluummin
pitdisi olla kaikki maksu- nusta tulorekisterin padhan. Kaikkien tar-
pdivan palkkatiedot sa- vittavien ohjaustietojen muokkaa-
massa maksupdivissa, eikd Lopettaisin takaisinpe- minen sielld, jotta palkkatiedot voisi
jakaa sitd monelle riville. rinnét. léhettdd sellaisenaan eteenpdin il-
man muokkauksia, joihin liittyy
Sieltd pitdisi saada henkil6tason listaus maksetuista an- suuri virhealttius. Massakorjausten
sioista ja perinndistd koko vuodelta yhteensé (tdsmilleen sama virhe suuressa

médrassd ilmoituksia) mahdollista-
minen suoraan tulorekisteriin jolla-
kin tavalla yhteisty0ssd tulorekiste-
risivuston kanssa.

Kaipaisin raporttia missé palkansaajan enn.pid. ansion
olisi suoran néhtévisséd (yksi summa) tietyltd aikavaliltd
(esim. maksupéivd, vuosi) (esim. 618 raportilla kaikki
on tulolajeittain). Helpottaisi ansioiden tdsmaytysta.

Kuvio 13. Vastaajien tulorekisteriin liittyvét kehittimisehdotukset
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Vastaajien ajatukset tulorekisterin kehittimiseen liittyen poikkesivat paljon toisistaan,
joten siitdkin voi paétell4, ettd kehittdmistd on paljon. Samankaltaisia ajatuksia on ko-
rostettu taulukossa alleviivauksilla seki lihavoinnilla. Negatiivisten lukujen ilmoitta-
misen mahdollistamista toivoi kaksi vastaajista, yksi toivoisi takaisinperint6jen lopet-
tamista. My0s erilaisia raportteja kaivataan seké selkeyttd tulorekisterissi nakyviin tie-
toihin. Yksi vastaaja toivoo my®ds, ettd palkkatietojen muuttaminen tulolajeiksi tapah-
tuisi vasta tulorekisterin pdédssé ja my0s ohjaustietojen muokkaaminen voisi tapahtua
vasta tulorekisterin puolella, koska nykyiselldén siihen liittyy suuri virhealttius. Sama
vastaaja toivoo my0s massakorjausten mahdollistamista. Yksi vastaaja oli jittédnyt vas-

taamatta kokonaan tdhin kysymykseen.

Myos VTV:n tarkastuskertomuksessa (2021, s. 20) on kerrottu keinoja palkanmaksa-
jien tydtaakan keventdmiseksi ja tulorekisterin kehittdmiseksi. Esimerkiksi tietosisél-
16n supistamisella ja tulolajien mééran vihentdmiselld, negatiivisten tulolajien hyvak-
symiselld sekd summaltaan pienten muutosten kevennetylld késittelylld voitaisiin tyo6-
taakkaa helpottaa. Myds ilmoitusaikataulua voisi muuttaa siten, ettd ilmoitus annettai-
siin vasta sen jélkeen, kun kaikki kyseistd palkkakautta koskevat tiedot ovat paédosin

kaytettdvissa.

Yleisesti kyselyn perusteella voi sanoa, ettd valtaosan mielesti palkanlaskennan tyo-
taakka ei ollut keventynyt tulorekisterin myoti. Sen kdytdssd on edelleen monenlaisia
ongelmia. Vastaajien organisaatioissa on kuitenkin tehty erilaisia toimia, jotta tulore-
kisterin kdytto olisi mahdollisimman sujuvaa. Paljon on kuitenkin vield tehtavaa, jotta
tulorekisteri palvelisi paremmin my®s tietojen ilmoittajia ja ettd palkanlaskijoiden tyo-

taakka vihenisi.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA POHDINTA

8.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritdin valttdmaén virheitd, joten jokaisessa yksittdi-
sessdkin tutkimuksessa on syyti arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi &
Sarajérvi, 2018, s. 118). Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa korostuu jérjestel-
maéllinen ja johdonmukainen tydskentely. Esimerkiksi aineiston kokoaminen ja ldhde-
kritiikin taso vaikuttavat osaltaan luotettavuuden arviointiin. (Vilkka, 2021b, s. 132.)
Taulukossa 5 on esitetty keinoja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin.
Tahdn lukuun on koottu tutkijan ajatuksia tyon luotettavuudesta taulukkoa hyddyn-

taen.

Taulukko 5. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi (mukaillen Tuomi &
Sarajérvi, 2018, s. 122)

Tutkimuksen kohde ja tarkoitus Mitd on tutkimassa ja miksi

Oma sitoumus tutkijana tdssd tutki- | Miksi tutkimus on tutkijasta térked, mité tutkija on

muksessa olettanut tutkimusta aloittaessa, ovatko ajatukset
muuttuneet
Aineiston keruu Miten aineiston keruu on tapahtunut menetelméné ja
tekniikkana, mahdolliset ongelmat
Tutkimuksen tiedonantajat Milld perusteella tutkimuksen tiedonantajat valittiin,
miten heihin otettiin yhteyttd
Tutkija-tiedonantaja-suhde Arvio, miten suhde toimi
Tutkimuksen kesto Millaisella aikataululla tutkimus on tehty
Aineiston analyysi Miten aineisto analysoitiin, miten tuloksiin tultiin
Tutkimuksen luotettavuus Miksi tutkimus on eettisesti korkeatasoinen, miksi

raportti on luotettava

Tutkimuksen raportointi Miten tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu

Tutkimuksen aihe, tulorekisterin tyo6llistavéd vaikutus, tuli suoraan toimeksiantajalta.
Tulorekisterissé oli havaittu monenlaisia haasteita ja haluttiin selvittda, onko haasteita
my0s muilla vastaavilla toimijoilla ja miten tulorekisterid voisi kehittda. Tutkijalla it-
selldén on palkanlaskentakokemusta toimeksiantajan organisaatiossa, mutta tulorekis-
terin kanssa tutkija ei ole ollut tekemisissd. Eli tutkimuksen pystyi aloittamaan niin

sanotusti puhtaalta poydéltd. Aihe on tirked, silld tulorekisterin toimivuuden kannalta
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olisi oleellista, ettd tietojen ilmoittajat eli esimerkiksi palkanlaskijat saisivat tiedot syo-

tettyd tulorekisteriin oikein ja mahdollisimman vihéll4 vaivalla.

Aineistonkeruumenetelmistd teemahaastattelu oli onnistunut valinta haastatteluiden
muodoksi. Teemat eli késiteltavét aihealueet oli ennalta paitetty ja tukikysymyksid
mietitty, mutta muuten se antoi enemmaén vapauksia keskustella valituista teemoista.
Kyselytutkimuksen tekeminen puolestaan oli tutkijalle uusi asia. Kyselyn tekeminen
Google Formsin avulla oli helppo, joten sitd voisi hyodyntéé jatkossakin, jos on tarve
tehdd uusia kyselyitd. Kyselyyn vastanneiden méairé jéi melko pieneksi, vaikka pro-
sentuaalisesti puhutaan kuitenkin noin puolesta. Kyselyn kohdennus ei tdysin onnistu-
nut, kuten ennakkoon oli ajateltu. Tutkijalla ei ollut tiedossa kenenkddn tulorekisterié
hoitavan henkilon suoria sahképostiosoitteita, oli vain toivottava, ettd viesti vilitetddn
organisaatioissa oikeille tahoille. Jilkikdteen ajateltuna joidenkin kysymyksien vas-
taustapaa olisi my0s voinut muokata. Esimerkiksi kysyttédesséd, kuinka moni henkild
tulorekisterid hoitaa, monivalintakysymyksen sijaan olisi voinut olla avoin vastaus.

Niin olisi saatu tietoon tarkka lukumaéara.

Alun perin oli tarkoitus analysoida kyselyn vastauksia my0s benchmarking-menetel-
méé hyddyntden, mutta koska kyselyiden vastaukset olivat melko suppeita, timé ana-
lysointimenetelma jéi pois. Benchmarkingin ajatuksena olisi ollut nostaa esille joitain
vastaajia, joilla tulorekisteriasiat oli saatu toimimaan hyvin ja analysoida heidédn vas-
tauksiaan tarkemmin, mutta nyt kaikkia vastauksia tarkasteltiin kokonaisuuksina.
Benchmarking olisi varmasti toiminut paremmin, jos olisi tehty suoria haastatteluita
eri kunnille tai inhouse-yhtioille, tdlloin vastausten laatu olisi ollut syvillisempi. Ky-
selyn tekeminen oli kuitenkin hyvé kokemus tutkijalle ja se antoi paljon hyvéaa tietoa

ja osaamista mahdollista seuraavaa kyselya varten.

Tutkimuksen tiedonantajista teemahaastatteluun valittiin tietyt henkil6t, joilla oli paras
nékemys tulorekisteriasioista toimeksiantajan puolelta. Valinta oli hyva, silld heiltd sai
riittdvésti tietoa toimeksiantajan tilanteesta. Kyselytutkimukseen valittiin osallistujat
sellaisista inhouse-yhtidisté, joiden toimenkuvaan kuuluu myds palkanlaskentapalve-
luita sekd sellaisia kuntia, jotka hoitavat itse palkanlaskentansa. Ndmékin osallistujat
oli tutkijan mielestd hyvin valittu, silld vastaajat tydskentelevit samanlaisella toi-

mialalla kuin toimeksiantaja. Kun ty6 on rajattu kisittelemdén kunta-alaa, olisi ollut



69

ristiriitaista valita kyselyyn yksityisen sektorin yrityksid. Kyselytutkimus suoritettiin
anonyymisti, joten tuloksista ei voi péételld mitdén henkildtietoja eikd misséd organi-
saatiossa vastaaja tyoskentelee. Tiedonantajista teemahaastatteluun osallistuneet toi-
meksiantajan edustajat lukivat tutkimukseen saadut vastaukset, vastauksista oli jo siind
kohtaa poistettu vastaajien henkil6tiedot. Heidén mielestdén tutkimuksen tulokset oli-

vat odotetun laiset. Tutkimustulos ei siis muuttunut heiddn kommenttiensa perusteella.

Aineistoa analysoitiin teema-analyysid soveltaen. Haastattelut litteroitiin ja niisté poi-
mittiin tutkimuksen kannalta oleelliset asiat tutkimusraporttiin. Kyselystd muodostui
laadullinen kysely, silld kysymysten vastaukset olivat padosin avoimia vastauksia eli
vastaaja sai kertoa vapaasti oman mielipiteensé kysyttyyn asiaan. Kyselyn vastaukset
teemoitettiin, esimerkiksi ohjelmistotoimittajaan liittyvid kysymyksiéd késiteltiin yh-

dessa.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen aktiivinen vaihe kesti noin yhdeksin kuukautta. Se
sisélsi tutkimusaineiston teoriaosuuden koostamisen, teemahaastattelut analysointei-
neen, kyselytutkimuksen teon, analysoinnin ja johtopéétosten tekemisen. Kyselytutki-
muksen vastausaika oli kaksi viikkoa, joka oli tutkijan mielestd sopiva, silla tiedossa

ei ollut kenenkéin vastaajan suoraa sdhkopostiosoitetta.

Tutkimusraportti on tutkijan mielestd luotettava, silld teoria ja empiirinen osuus tuke-
vat toisiaan. Se kertoo siitd, ettd tulorekisterissd on ollut ja on edelleen haasteita. Tut-
kimuksessa kaytetyt ldhteet on asianmukaisesti merkattu ja ldhdeaineistoa on pyritty
kokoamaan monipuolisesti, my0s kansainvélisié 14hteitd kdyttden. Tulorekisteri on ai-
heena melko tuore, joten kirjamateriaalia siitd ei juuri ole, eikd myOskédan sen haasteita
ole tutkittu enempdd kuin Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa
on kerrottu. Ndiden syiden takia tutkimuksessa on osittain tukeuduttu melko paljon
VTV:n kertomukseen sekéd tulorekisterin verkkosivuihin. Taulukon 6 avulla on ku-
vattu, missé kohdin opinnéytetyotd on vastattu tutkimukselle asetettuihin tutkimusky-

symyksiin.
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Taulukko 6. Tutkimuskysymykset seka niité késittelevd alue opinndytety0ssa

Tutkimuskysymys Vastaus
Mitd haasteita tulorekisterin kdyttod aiheuttaa ja mistd ne joh- | Teoria ja kyselyn tulokset
tuvat?
Miten tulorekisterid voisi kehittié kayttajaystavallisemmaksi
palkanlaskijan ndkokulmasta?
- Miten tulorekisterid tulisi kiyttda, jotta sen kaytosta
aiheutuisi mahdollisimman vahén lisdtyota?

Miti vaiheita palkanlaskentaprosessiin on tullut lisdi tulore- | HPK Palvelut Oy:n palkan-

Kyselyn tulokset

kisterin myota? laskentaprosessi
Miten muiden kuntien palkanlaskennassa on tulorekisteri ko-
ettu?
- Kuinka paljon ty6aikaa tulorekisteri vie palkanlaski- Kyselyn tulokset
joilta?

- Milld tavoin muut ovat kehittineet omaa toimin-
taansa tulorekisterin kéytdn sujuvoittamiseksi?

Omasta mielestidédn tutkija myds onnistui vastaamaan tyolle asetettuihin tutkimusky-
symyksiin hyvin. Esimerkiksi tulorekisterin haasteista on kerrottu perusteellisesti teo-
riaosuudessa ja empiirinen osa tukee sitd kerrottaessa HPK Palveluiden tulorekiste-
riasioista sekd kyselytutkimuksen tuloksista. Palkanlaskentaprosessiin tulleet lisidvai-
heet on puolestaan kuvattu perusteellisesti HPK Palveluiden palkanlaskentaprosessin
avulla. Tulorekisterin kehittamiseen ja muiden kuntien kokemuksiin vastataan kysely-

tutkimuksen kautta.

8.2 Kehittdmisehdotukset HPK Palvelut Oy:lle

Téassd luvussa esitetyt kehitysehdotukset pohjautuvat pddosin kyselytutkimuksessa
esiin tulleisiin asioihin. Jos HPK Palveluilla on tarvetta tulevaisuudessa vaihtaa pal-
kanlaskentaohjelmaa, olisi tehdyn kyselyn perusteella Visma Personec F potentiaali-
nen vaihtoehto. Sen kéyttdjien mukaan ohjelmistotoimittaja on onnistunut automati-
soimaan tulorekisterin tiedonsiirtoa ja tietojen korjausta melko hyvin. He myos kéyt-
tavét vahiten tyoaikaa tulorekisteriasioiden hoitamisen. Kyselyn otanta oli kuitenkin
pieni, joten jos ohjelman vaihtaminen tulee ajankohtaiseksi, olisi hyvé saada mielipi-
teitd useammalta palkanlaskijalta eri ohjelmiin liittyen sekd tehdd muutenkin laajem-

paa kartoitusta eri vaihtoehdoista. Nykyinen palkkaohjelma on CGI Prima.

Tulorekisterissd taytyy tehdéd paljon korjauksia siksi, ettd tiedot esimerkiksi poissa-

oloista ilmoitetaan palkanlaskentaan liian my6hdin. Kuten Lahti & Salminen (2014,
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s. 138-139) kirjoittaa, koko palkanlaskentaprosessin kannalta tehokkainta on, ettéd
kaikki tiedossa olevat palkkaan liittyvit korjaukset, poissaolojen ilmoitukset ynni
muut sellaiset saadaan ilmoitettua palkanlaskentaan prosessin ensimmaéisessd vai-
heessa eli palkanmaksuaikatauluun merkattuun viimeiseen ilmoittamispédivdin men-
nessd. Tdlloin palkanlaskennan kokonaisprosessi on sujuva ja tehokas. Asiakas saa
palkkansa oikein ja tulorekisteri-ilmoittamisessa on vihemmén korjattavaa eli vihem-
maén toitd. HPK Palveluissa tulisi painottaa tietojen ilmoittamista ajoissa asiakkailleen
eli Porvoon kaupungille, Sipoon kunnalle sekd Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Voisi esimerkiksi kokeilla sdénnéllistd tiedottamista asiasta esimichille ja painottaa
aikataulujen puitteissa toimimista ja miten tietojen ilmoittaminen ajoissa vaikuttaa
tyontekijoiden palkanmaksuun. Sen lisdksi erilaisia koulutuksia ilmoitusten tekemi-
seen liittyen voisi olla enemman. Kaikkien ei tarvitsisi olla fyysisid koulutuksia, vaan
osa voisi olla esimerkiksi jatkuvasti kdynnissé olevia verkkokoulutuksia, joihin voisi
osallistua silloin, kuin itselle parhaiten sopii. Mikéli esimiehille on olemassa jonkin-

lainen esimiehen opas, tulisi siellékin painottaa palkkatietojen ilmoittamista ajallaan.

Jos resurssit sallisivat, voisi HPK Palvelut my0s perustaa oman erillisen tiimin, joka
hoitaisi tulorekisteriasioita, mutta tiimin jisenet eivit tekisi varsinaista palkanlasken-
taa. Ndin oli erddn kyselyyn vastanneen organisaatiossa tehty. Téll6in tiimildiset voi-
sivat keskittyd tiysin tulorekisterin hoitamiseen ja sen tuomien haasteiden selvittdmi-
seen eivitka tyot keskeytyisi palkanlaskennan tehtdvien takia. Tulorekisteri ei varmas-
tikaan veisi 100 prosenttia kenenkéén tydajasta, mutta tiimildisille voisi antaa tehté-
viksi myos muita sdénnoéllisesti tehtivid ilmoituksia tai muita vastaavia tehtivid, joita
toiset palkanlaskijat hoitavat oman tyonséd ohella. Niin saataisiin keskitettya tehtavia
muutamille henkil6ille. Huomioitava on kuitenkin, ettd lomien ja muiden poissaolojen
aikana my0s muiden henkildiden on osattava tehdé niité tehtdvid, joten jonkinlainen

varahenkilsto on silti oltava palkanlaskijoiden puolelta myos.

Toinen vaihtoehto on véhentia reilusti tulorekisteristé vastaavien palkka-asiantuntijoi-
den palkanlaskennan osuutta, jotta heille jdisi enemmaén aikaa keskittyé tulorekisterin
hoitamiseen. Eli heidén palkanlaskennan tyotehtavista tulisi osa antaa joillekin toisille
palkka-asiantuntijoille. HPK Palveluilla on téll4 hetkelld kolme omistajaa, joten tulo-
rekisterin hoidon voisi jakaa my6s kolmelle henkil6lle. Yksi vastaisi Porvoon kaupun-

gin osuudesta, toinen Sipoon kunnan ja kolmas Iti-Uudenmaan hyvinvointialueen
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tulorekisteriasioista. Ndin vastuuta saataisiin jaettua useammalle henkil6lle. Muutamat
kyselyyn vastanneet kertoivat my®ds, etté tulorekisterin hoitoa on kyseisisséd organisaa-
tioissa jaettu vastuualueittain. Kun uusia henkil6itd palkataan HPK Palveluiden pal-
kanlaskennan tiimiin, tulisi tyotehtévid jakaessa huomioida tulorekisterin tyollistava

vaikutus.

Mikéli HPK Palveluille tarjoutuu mydhemmin mahdollisuus toimia jonkun toisen hen-
kilon paéttotyon toimeksiantajana, voisi toinen tutkija tehdé tyon, joka syventyisi pal-
kanlaskentaprosesseihin. Kun tédssé tydsséd tehtiin vain yleiskuvaus palkanlaskennan
kokonaisprosessista, seuraavassa ty0ssé prosessi voitaisiin jakaa pienempiin osiin ja
tehda niistd omia kaavioita. Prosessikaavioilla voisi kuvata, miten esimerkiksi palkan-
laskentaohjelmassa mitdtoity tydsopimus vaikuttaa tyollistavésti tulorekisteriajoihin ja
miten virheellisten tydsopimusten kanssa tulisi toimia. Kun kaikki palkanlaskijat teke-
vit tyot saman kaavan mukaan, yhtendistdisi se toimintatapoja ja helpottaisi myds uu-
den tyontekijan perehdyttdmisti, kun jokainen tydntekijé ohjeistaisi tehtdvét tydvai-
heet samalla tavalla. Tdma voi osaltaan véhentdd virheiden mééréad ja helpottaa pal-
kanlaskijoiden tyotaakkaa. Dokumentoidut palkanlaskennan prosessikaaviot helpotta-
vat my0s uutta tyontekijaa hahmottamaan kokonaisuuksia ja miten eri tydvaiheet lin-
kittyvit toisiinsa. Prosesseihin liittyvén tutkimuksen onnistumisen edellytyksena olisi
tehdé prosessikaaviot tiiviissé yhteistyOssd tyontekijoiden kanssa, jotta prosessien ke-
hittdmisestd olisi hyotya ja uudet toimintatavat otettaisiin varmemmin kayttoon. (Arter

Oy, 2022, s. 25; Ringer, 2016.)

8.3 Yleinen pohdinta

Kun tutkii tulorekisteriin liittyvéa uutisointia ja ylipd4tdén materiaalia sen toimivuu-
desta, korostuu niissé pddosin vain tulorekisterin hyddyt. Verohallinto, Kela ja muut
tietojen hyodyntéjat kehuvat jérjestelméad ja kuinka se on sujuvoittanut heiddn toimin-
tojaan. Tietojen ilmoittajien, eli kdytdnnossé palkanmaksajien, ndkdkulmasta uutisoin-
tia ja materiaalia ei juurikaan 10ytynyt. Valtiontalouden tarkastusviraston tekema ra-
portti oli silmid avaava ja se kertoi kattavasti tulorekisteriin liittyvistd haasteista ja
miten monet ongelmat johtuvat puutteellisista ennakkovalmisteluista. Jos tulorekiste-

rin suunnittelussa olisi otettu paremmin huomioon muissa maissa havaitut
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kayttoonottoon liittyvét riskit ja olisi otettu tietojen syo6ttdjat paremmin mukaan suun-
nitteluun, voisi tulorekisteri olla nykyéin toisenlainen ja palkanmaksajien hallinnolli-
nen taakka kevyempi. On tdrkedd nostaa esiin myds tulorekisterin aiheuttamia haas-

teita ja sen takia on hyvai, ettd toimeksiantaja on kiinnostunut vieméén asiaa eteenpéin.

Luvun 3.3.2 lopussa on kuvio Taloushallintoliiton kesélld 2019 tekemésti kyselysté
tulorekisterin kéyttdonottoon liittyen. Kyselyyn vastanneista 77 prosenttia oli sitd
mieltd, ettd palkanlaskentapalvelu on hidastunut tulorekisterin my6td. Olisi hyvi, jos
Taloushallintoliitto voisi uusia kyselyn ldhiaikoina, jotta voitaisiin verrata, miten tulos
on muuttunut noin neljan kiyttovuoden jélkeen. Kun kysely tehtiin vain puoli vuotta
tulorekisterin kayttdonoton jilkeen, on sen tulokseen voinut vaikuttaa uusiin asioihin
liittyva luonnollinen vastareaktio, tulorekisteriin liittyvien ohjeistuksien puutteellisuus
tai ristiriitaisuus sekd uuden opetteluun liittyvé stressi ja epdvarmuus omasta osaami-
sesta. Kun tulorekisteri on nyt vakiintunut toiminto ja sen kdyttdd on opittu, voisi nyt
tehtivillad kyselylld olla toisenlainen tulos. Kuten tdmékin opinndytetyd kertoo, haas-

teita tulorekisterin kdytdssd on toki edelleen.

Kyselytutkimuksessa nousi esiin monenlaisia asioita, joita tulorekisterid hoitavat pal-
kanlaskijat toivoisivat tulorekisteriltd. Negatiivisten lukujen kaytto seka takaisinperin-
tojen lopettaminen ovat hyvid esimerkkejé siitd, miten tulorekisteristi saisi kiyttéjéys-
tavéllisemman. Negatiivisten lukujen kayttd nousi esille myos VTV:n (2021, s. 20)
antamissa kehittdmisehdotuksissa. Myds yksi yleinen tulorekisterin kdyttod helpottava
tekijé olisi poistaa palkkojen muuttaminen tulolajeiksi toistaiseksi. Palkka-asiantunti-
jan haastattelussa tuli ilmi, ettd téllaista yksityiskohtaista tietoa kéyttdd vain Tilasto-
keskus. Se toivoo, ettd kaikki palkka-, tydsuhde-, eldke- ja etuustiedot ilmoitettaisiin
tulorekisteriin mahdollisimman tiydellisind (Tilastokeskus, n.d.). Se myds haluaisi
saada tietoonsa esimerkiksi henkilon tyotehtdvai kuvaavan ammattinimikkeen tai toi-
mipaikan, jotka ovat télld hetkelld tulorekisteriin vapaaehtoisesti annettavia tdydenta-
vid tietoja (Tilastokeskus, 2020). Jotta tietoja voisi tdydellisend ilmoittaa, tulisi ilmoit-
tamisesta tehdé sellaista, ettd se ei tyOllistdisi tietojen ilmoittajaa litkaa. Ndin ollen
ensin téytyisi saada ilmoittamiseen liittyvét asiat kuntoon ja vasta sen jélkeen voisi
alkaa ilmoittamaan sellaista tietoa, jota tietojen kayttéjét tarvitsevat. Niin kauan, kun
ongelmia ilmenee, voisi Tilastokeskukselle ilmoittaa sen tarvitsemat tiedot erikseen,

kuten ennen tulorekisterin tuloa on tehty.
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Kuten Finanssialan laatimassa kehittimissuunnitelmassa (2021, s. 1) kerrotaan, tulo-
rekisterin tirkein kehittdmiskohde tulisi olla tiedon laadun ja oikeellisuuden saavutta-
minen. Térkeinti olisi kiinnittd4 huomiota siihen, etti tiedon tuottajien antamat tiedot
olisivat oikein, eikd niiti tarvitsisi jilkikédteen korjata. Jotta tiedot saadaan ilmoitettua
tulorekisteriin oikein, palkanmaksuun liittyvit aineistot, poissaolotiedot ynnid muut,
tulisi ilmoittaa palkanlaskentaan ajallaan, ettd tyontekijén palkka saataisiin maksettua
oikein eikd korjauksia tarvitsisi jélkikdteen tehdé. Toisaalta myds ohjelmistotoimitta-
jat ovat tarkedssd osassa, kun palkkatiedot siirretddn tulorekisteriin. Ohjelmistojen tiy-
tyy toimia ja niihin pitdd voida luottaa, ettd tiedot siirtyvét jarjestelméstd toiseen asi-

anmukaisesti ja mahdolliset virheelliset tiedot huomataan ajoissa.

Kokonaisuudessaan opinndyteprosessi on ollut pitkd, vuoden mittainen matka, alkaen
aiheen saamisesta toimeksiantajalta ja pdittyen tyon valmistumiseen. Aktiivisen tyon
osuus, teorian kirjoittaminen sekd empiirisen tutkimuksen tekeminen vei aikaa noin
yhdeksén kuukautta. Tulorekisteri oli tutkijalle ennakkoon melko tuntematon asia,
joten perehtyminen aiheeseen oli aloitettava ihan alusta, ettd ymmérsi koko kokonai-
suuden. Ty0 opetti tekijdénsa ja nyt tutkimuksen valmistuttua tutkija ymmaértié, miksi
ja mité kayttotarkoitusta varten tulorekisteri alun perin luotiin. My06s sen aiheuttamat
haasteet ovat hyvin tiedossa. Toivottavasti toimeksiantaja saa tistd tydstd hyvid eviité
tulorekisteriin liittyvistd haasteista kertomiseen eteenpiin ja myds HPK Palvelut 16y-

tdisi kehitysehdotuksia oman organisaationsa toiminnan parantamiseen.
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LITE 1

Palkanlaskentaprosessi, esimerkkind 15.6. maksettavat palkat.

;F%optgklja Palkka-aineisto toimi- Palkkalaskelma néhtdvissd Palkka mak-
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LIITE 2

Kyselytutkimuksen saatekirje
Hei!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa ylempad ammattikorkeakoulututkintoa. Teen opinndyte-
tyotd toimeksiantona HPK Palvelut Oy:lle, joka on tdnd vuonna perustettu Porvoon kaupungin ja Iti-
Uudenmaan hyvinvointialueen omistama inhouse-yhtid. Tyoni aiheena ja tyonimend on Tulorekisterin

tyollistivd vaikutus kunta-alalla.

Teen kyselytutkimusta tulorekisteriin liittyen. Kyselyn avulla kartoitetaan, miten tulorekisteriin tietoja
ilmoittavan tahon tulorekisteriasioita organisaatioissa hoidetaan, millaisia haasteita sen kdytdssi on ja mi-
ten tulorekisterid voisi kehittdd. Kyselyn tuloksia hyddynnetéddn nostamalla tulorekisteri-ilmoittamiseen
liittyvid haasteita laajempaan keskusteluun. Sen lisdksi pyritdén 10ytdméédn kehittdmisehdotuksia HPK
Palveluiden tulorekisteriasioiden hoitoon. Valmis opinndytetyoni julkaistaan mydhemmin osoitteessa

www.theseus.fi, josta se on vapaasti luettavissa.

Toivoisin, ettd voisit ohjata timén viestin eteenpdin tulorekisteristd vastaavalle henkil6lle.

Kyselyn vastaamiseen menee aikaa 5-10 minuuttia. Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan 5 kpl 20 euron
arvoisia herkkulahjakortteja Brunbergin verkkokauppaan. Mikili haluat osallistua arvontaan, tiytdthin
yhteystietosi kyselyn lopussa. Arvonta suoritetaan kyselyn vastausajan pédtyttyi, voittajille ilmoitetaan
henkilokohtaisesti. Yhteystietoja ei yhdistetd varsinaiseen kyselyyn eikd anneta eteenpdin kolmansille

osapuolille, vastaukset késitelldén tdysin anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Linkki kyselyyn: xxx

Vastaathan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistidén 28.9.2022 mennessa.

Vastauksista etukéteen kiittden,

Katja Aalto
katja.aalto@student.samk.fi

Satakunnan ammattikorkeakoulu



LIITE 3

Kyselytutkimuksen kysymykset

Kuinka monta palkanlaskijaa tiimissdnne on yhteensi?

Avoin vastaus

Mika palkanlaskentajirjestelma teilld on kéytossd? (Mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)

a) CGI Prima

b) CGI Populus

¢) Visma Personec F

d) Abilita Oy:n julkissektorin palkanlaskentajérjestelma
e) MepcoPro

f) Sarastia 365HR (Mepco)

g) Muu, mika:

Kuinka monta henkild4 teidén organisaatiossanne hoitaa tulorekisteriasioita?

a) 1

b) 2-5

c) 6-10

d) Jokainen palkanlaskija vastaa omien maksuryhmiensé tulorekisteriasioista

Jos tulorekisterid hoitaa 2 henkil6é tai enemman, miten tydtehtévit on jaettu eri henkildiden valilla?

Avoin vastaus

Kuinka monta prosenttia tulorekisterid hoitavan palkanlaskijan ty0ajasta tulorekisteri keskiméérin vie?

a) 0-20%
b) 21-40 %
c) 41-60 %
d) 61-80%
e) 81-100 %

Mitd hyvéa tulorekisteri on tuonut tullessaan?

Avoin vastaus

Onko palkanlaskennan tyotaakka keventynyt tulorekisterin tulon myo6ta?

a) Kylla
b) Ei



Jos tyotaakka on keventynyt, miten se nékyy?

Avoin vastaus

Onko tulorekisterin kéytossd ilmennyt ongelmia?

a) Kylla
b) Ei

Jos on ilmennyt ongelmia, minkélaisia?

Avoin vastaus

Miten ohjelmistotoimittaja on onnistunut automatisoimaan tulorekisteriin toimitettavan tiedon vientié ja
tietojen korjausta?

a) Hyvin

b) Melko hyvin

¢) Huonosti

d) Erittdin huonosti

Onko jotain, miti ohjelmistotoimittaja voisi tehdé tulorekisteri-ilmoittamisen suhteen?

Avoin vastaus

Milla tavoin olette kehittédneet omaa toimintaanne organisaatiossanne, jotta tulorekisterin kaytto olisi mah-
dollisimman sujuvaa?

Avoin vastaus

Miten kehittéisit tulorekisteriin liittyvid asioita omassa organisaatiossasi?

Avoin vastaus

Muuta palautetta / kehitysehdotuksia tulorekisteriin liittyen:

Avoin vastaus

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan 5 kpl 20 euron arvoisia herkkulahjakortteja Brunbergin verkko-
kauppaan. Jos haluat osallistua lahjakorttien arvontaan, kirjoitathan tdhdn nimesi ja sdhk&postiosoitteesi.
Arvonta suoritetaan kyselyn vastausajan paatyttyd. Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Yhteystietoja ei yhdistetd vastauksiin eikd anneta eteenpéin kolmansille osapuolille. Vastaukset késitel-

134n tiysin anonyymisti ja luottamuksellisesti. Avoin vastaus



