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Tyo6eldméén kiinnittymisvaiheessa tarvitaan monenlaista osaamista. Hyvit tyoeldmaival-
miudet ja tydnhakuosaaminen edistdvét ty6llistymistd nuoren tyduran alkuvaiheessa. Tyo-
eldmévalmiuksia ja tydnhakuosaamista opitaan osana ammatillisia opintoja. Tydeldmén
muuttuessa vauhdikkaasti on ammatillisten opettajien tunnettava opettamiensa toimialojen

muuttuvat tarpeet seki pidettivd oma osaamisensa, my0s digitaitojen osalta, ajan tasalla.

Opinndytetyon tavoitteena oli ammatillisia tutkintoja suorittavien opiskelijoiden kokemus-
ten kautta tunnistaa niitd tekijoitd, jotka vaikeuttavat tai luovat epdvarmuutta tydelaméin
hakeuduttaessa, jotta taitoja voitaisiin kehittdd opintojen aikana. Tavoitetta tiydennettiin
ammatillisten opettajien kokemuksilla opiskelijoiden valmiuksista ja osaamisesta. Lisdksi

tavoiteltiin opettajien omaa kokemusta osaamisestaan ja tydeldmain tarpeista.

Tutkimuksen kohteena oli kuusi liitketoiminnan opiskelijaa sekd neljd opettajaa ja ohjaajaa.
Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena ja menetelméni oli teemahaastattelut. Li-
sdksi opettajat suorittivat itsearvioinnin digitaalisista taidoistaan. Aineiston analysoinnin
jalkeen pidettiin kehittdmistyopajat kehitysideoiden tunnistamiseksi. Monista ideoista yh-
desté tydstettiin kehittdmissuunnitelma. Muut ideat on esitelty mahdollisia jatkokehityspro-

sesseja varten.

Kehittdmissuunnitelma on opettajille ja opiskelijoille tuotettu tyonhakuprosessi viimeisen
opiskeluvuoden aikana tehtdvéksi. Se on hyddynnettivissé toisen asteen opinnoissa toimia-
lasta tai oppilaitoksesta riippumatta. Tyon pohdintaosiossa on ehdotus tyoelamadmentoriroo-

lin kehittamisesta.
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A wide range of skills is required when entering the world of work for the first time. Good
workplace skills and job-seeking skills promote employment in the early stages of a young
person's career. Workplace skills and job-seeking skills are learned as part of vocational stud-
ies. As the world of work changes rapidly, vocational teachers need to be aware of the chang-
ing needs of the industries they teach and to keep their own competences, including digital

skills, up to date.

The aim of the thesis was to identify, through the experiences of vocational students, the
factors that hinder or create uncertainty when applying for work, in order to find ways to
develop these skills during their studies. The goal was complemented by teachers’ experi-
ences of students” capabilities and competences. In addition, teachers' own experiences of

their own skills and the needs of the modern world of work was sought.

The study focused on six business students and four teachers. The study was conducted as a
qualitative study and the method was thematic interview. In addition, teachers conducted
self-assessment of their digital skills. After analyzing the data, development workshops were
carried to identify development ideas. Of the many ideas, one was developed into a develop-

ment plan. Other ideas have been presented for possible further development processes.

The development plan is a job seeking process produced for teachers and students to be car-
ried out during the last year of study. It can be used in upper secondary education regardless
of the field of study or educational institution. In the reflection section of the work, there is

a proposal for the development of the role of a career mentor.

Keywords: world of work, workplace maturity, transferable skills, vocational education, job-
seeking, digital skills
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni opinndytetyoni aihepiirid kohtaan on herdnnyt tydssédni henkilostohallinnon pa-
rissa. Kohtaan tydssini useita nuoria, jotka ovat tyouransa alkutaipaleella. Tydskentelen alalla,
jolla on ollut vahvasti vetovoimaa ja houkuttelevuutta. Talloin tyonhakijoiden taidoilla on iso
merkitys tyOllistymisen edesauttajana. Huomioihini perustuen voin sanoa, ettd tyosuhteen al-
kuvaiheessa nuorilla tyontekijoilld on paljon epétietoisuutta omista oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan. Aivan viime aikoina on ilmennyt my0s edustamallani palvelualalla ty6llistamis-
haasteita, joten pahenevan tydvoimapulan vaikutukset ndyttdvit kohdentuvan entistd laajem-

malle yhteiskunnassa.

Taté tyotd suunnitellessani halusin ensinnékin selvittdd, millaisia taitoja nuoret tydeldmaén si-
joittumisen kynnykselld ollessaan saavat toisen aseteen opintojen aikana ja millaiseksi he ko-
kevat oman osaamisensa. Toiseksi halusin selvittdd millaisia ndkemyksid heitd opettavilla ja
ohjaavilla ammattilaisilla on tydssdéin tydelamédvalmiuksien opettajina niin opiskelijoiden tyon-

hakuosaamisesta kuin omasta tydeldmétietoisuudestaan.

Tadmaén opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd nuorten toisen asteen opiskelijoiden yleistd ja digi-
taalista osaamista tydnhakuun liittyen seka tydeldmavalmiuksia. Nuorilta opiskelijoilta haastat-
telujen muodossa saatua tietoa analysoimalla pyrittiin saamaan selville heidédn kokemuksiaan
opintojen aikaisesta koulutuksesta tydelamdvalmiuksien ja tydnhakutaitojen kehittdjana. Tietoa
siitd, vastaako saatu opetus heidén tarpeitaan, kun ovat hakeneet tai hakeutumassa tyoelamaiin.
Tavoitteena oli 10ytdd niitd puutteita tai haasteita, joita nuoret mahdollisesti kokevat taidois-
saan, jotka voisivat heikentdad tyollistymisti tai viahintdankin aiheuttaa epdvarmuutta ja itseluot-
tamuksen puutetta. TyOssd pohditaan yleisesti toisen asteen opiskelijoiden valmiuksia. Tutki-
mus pohjautuu litketoiminta-alan opiskelijoilta ja ammatillisen oppilaitoksen eri aineiden opet-

tajilta sekd ohjaajilta kerdttyyn aineistoon.

Haastatteluilla kerétylld aineistolla haettiin tietoa, miten toisen asteen opettajien kokemuksen,
ndkemysten ja havaintojen perusteella nuorten tydelamavalmiudet kehittyvit nykyisilla opetus-
tavoilla ja sisdlloilld. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa my0s opettajien ja ohjaajien
omista tdmin hetkisistd tyoeldamaan liittyvistd tiedoista, osaamisesta ja ndkemyksisti ja mah-
dollisista tarpeista omien taitojen, kuten digitaalisten taitojen kehittimiseen ja opettamisensa

alojen nykytilanteesta.
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Tyo tavoitteena oli tuottaa myos tietoa myds yleisemmin tyonhakutaidoista ja niistd haasteista
sekd ongelmista, joita nuorten parissa tyOskentelevét tyontekijat ovat havainneet nuorilla ole-
van ja joita nuoret tydeldmédn siirtymévaiheen yhteydessa itse kokevat. Nuorilta itseltdén py-
rittiin saamaan tietoa saavatko he tukea ja opastusta riittdvasti tydeldmiin siirtymisen vai-
heessa. Opiskelijoiden ja opettajien kokemukset ja kehitysajatukset olivat merkittdva anti, jota
tdmén opinndytetyon tutkimuksen avulla voitiin kerdtd. Saatu tietoa kdytettiin opinndytetyohon
sisdltyvin kehittdmissuunnitelman teossa. Liséksi ty0 antaa muita kehitysideoita, joita tilaaja

voi toimintaansa kehittdessddn kayttdd suunnitelmien pohjana.

Olen itse huomannut tutkimusta tehdessé ja opinndytety6ta kirjoittaessani, ettd voin hyodyntiai
tutkimuksen tuloksia myds omassa ty0sséni. Nden, ettd myods muut nuorten tyollistimisen pa-
rissa, yritysten henkilostohallinnossa tai esihenkil6tehtdvissé tydskentelevit voivat saada oival-
luksia tutkimustulosta lukiessaan. Tutkimustulosta voi hyddyntii rekrytointiprosessien ja tyos-
sdoppimisjaksojen toteuttamisen kehittimisessé seki tydsuhteen alun perehdytyssisillon kehit-

tdmisessa.

Opinndytetyon pohdintaosiossa tuon esille huolen polarisoituvan nuorison mahdollisuuksista
siirtyd tyoelamadn, mikéli yksilon oppimisen ja itseohjautuvuuden kyvykkyys ei kohtaa amma-
tillisen koulutuksen vaatimuksia, saati tehokkuutta korostavan tydeldmén suoriutumistavoit-

teita.

Teoreettinen viitekehys muodostuu keskeisten tutkimusaiheeseen liittyvien asiayhteyksien esit-
telystid, kuten toisen asteen koulutuksesta painottuen ammatilliseen koulutukseen. Sivuan myds
opetussuunnitelmien uudistamista. Lisdksi tietoperusta esittelee tydeliméosaamisen sisdltod ja
tulevaisuutta, digitaalisia taitoja tyoeldmissd nyt ja tulevaisuudessa sekd oppimisen tulevai-
suutta. Tyonhakukanavien moninaistuminen ja pirstaloituminen eli avoimien tydpaikkojen ja
siten tyonhakuprosessien monimutkaisuus esitelldéin antamaan késitystd tyonhakuosaamisen

tarpeelle.

Tyo0ni tilaajana toimii Tampereen seudun ammattiopisto Tredu ja tutkimus kohdistuu opiskeli-
joiden ja heidédn opettajiensa sekd ohjaajien ndkemyksiin ja kokemuksiin sekd arvioihin tyoela-
mavalmiuksista ja tyonhakuosaamisesta. Tyon kehittdmissuunnitelmaa tydstettiin yhteisissa
tyOpajoissa ja opettajien toive otettiin huomioon tarkemman, yhteen asiaan keskittyvan kehit-

tamissuunnitelman laadinnassa.
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2 TOISEN ASTEEN KOULUTUS

Suomessa toisen asteen koulutukseksi mééritellddn kuuluvaksi perusopetuksen jalkeen jatkuvat
koulutusmuodot, lukiokoulutus ja ammatillinen koulutus. Lukiosta saatava koulutus on yleissi-
vistdvii ja tuottaa opiskelijalle valmiuksia jatko-opiskeluun yliopistossa, ammattikorkeakou-
lussa sekd osassa ammatillisia koulutuksia, jotka pohjautuvat lukion oppimdardan. Ammatilli-
nen koulutus koostuu kahdeksasta eri koulutusalasta ja tuottaa osaamista yli sataan eri ammat-
tiin. My0s ammatillisen koulutuksen jilkeen voi jatkaa opintoja korkeakouluissa. (Opetusalan

ammattijarjestd 2022.)

Vuonna 2021 kevailla peruskoulunsa pééttineet olivat velvoitettuja hakemaan toiselle asteelle
opiskelemaan, silli Suomeen asetettiin uusi laajennettu oppivelvollisuuslaki 1.8.2021. Laki-
muutos teki toisen asteen koulutuksesta kaikille peruskoulunsa péédttineille maksutonta. (Ope-
tushallitus 2021.) Oppivelvollisuuden laajentamisella tavoitellaan koulutus- ja osaamistason
kasvattamista sekd oppimiserojen vihenemisti. Lain turvin halutaan myos turvata lasten ja
nuorten yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja hyvinvointia mahdollistamalla kaikille jatkokoulutus.

(Oppivelvollisuuslaki 2020).

Vuonna 2020 ldhes 98 prosenttia perusopetuksen paittaneistd sai jatko-opintopaikan lukiossa,
ammatillisessa koulutuksessa tai nivelvaiheen koulutuksissa. 58 prosenttia hakeutui lukioon ja
42 prosenttia ammatilliseen koulutukseen. Siitd huolimatta, ettd 1dhes jokainen ikdluokastaan
tulee valituksi opiskelijaksi toisen asteen opintoihin, useat heistd keskeyttavét opintonsa ja tut-
kinto jda suorittamatta. Noin 15 prosenttia siirtyy tydmarkkinoille ilman suoritettua toisen as-
teen tutkintoa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021.) Vuonna 2022 ldhes 99 prosenttia perus-
koulunsa kevéadlld pdattaneisti sai jatko-opiskelupaikan yhteishaussa. Heistéd lukiokoulutukseen
valittiin 54 prosenttia ja ammatilliseen koulutukseen 42 prosenttia. Vaativan erityisen tuen kou-
lutukseen ensisijaisia hakijoita oli 9200, mika on yli 5500 enemmaén kuin vuotta aiemmin. Kai-

kista valituista hakijoista opiskelun aloitti 91 prosenttia. (Vipunen 2022.)

Tilastokeskuksen tiedotteen mukaan toisen asteen koulutuksen keskeyttineiden mééra on li-
sadntynyt lukuvuonna 2019-2020, kaikkiaan 6,8 prosenttia tutkintoon johtavien koulutusten
opiskelijoista keskeytti opintonsa. Erityisesti ammatillisessa koulutuksessa keskeyttineiden
madrd on kasvanut 3,9 prosenttia vastaavan luvun lukiokoulutuksessa olevin osalta ollessa 0,6
prosenttia. Lisddntyneiden keskeytysten arvellaan aiheutuneen koronan vaikutuksista, silld

myds opintojen suorittaminen on pidentynyt ja opiskelijoiden tydssdkdynti vahentynyt
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koronavuonna 2020. Ammatillisten opintojen keskeyttdmisen taustalla voi vaikuttaa myds am-
matillisen koulutuksen reformin aiheuttamat muutokset ja vihentyneet mahdollisuudet osallis-
tua tydeldmaissd suoritettaviin opintojaksoihin koronarajoitusten aikana. Liséksi vdhentyneet
tyollistymismahdollisuudet ja taloudelliset syyt voivat olla keskeytyspaitdsten taustalla. Myos
etdopiskelun vaikutukset jaksamiseen ja hyvinvointiin ovat mahdollisia taustasyitd. (Tilasto-
keskus 2022.) Vuoden 2022 Amisbarometrin mukaan keskeyttdmistd harkitsevien keskeytta-
mispadtoksiin vaikuttavat alan tai opiskelun kiinnostavuus, opetuksen laatu tai organisointi, op-

pimisvaikeudet tai terveydelliset syyt (Amisbarometri 2022).

Johnson ja Kiilakoski (2020) arvostelevat EK:n, Elinkeinoeldmin Keskusliiton tilaamassa sel-
vityksessd uuden laajennetun oppivelvollisuuslain voimaantulon kiirehtimisti ja olematonta
tutkimuksen pohjautuvaa tietopohjaa lain vaikuttavuudesta ja kestdvyydestd. Lain toteutuk-
sessa ndhddin useita avoimeksi jadvid kysymyksid, kuten miksi uudistusta ei kehité kokeilujen
kautta tai mitd tapahtuu, jos opinnot ovat kesken 18 ikdvuoden tdyttyessd. Erityisesti tasa-arvon

ja yhdenvertaisuuden toteutuminen kyseenalaistetaan. (Johnson & Kiilakoski 2020, 3-4.)

Yhteishakuvaiheessa nuori on laajan avun ja tuen tarpeessa, jotta hén saa tarvitsemansa tiedon
eri valinnanmahdollisuuksistaan ja niiden vaikutuksista tulevaisuuteensa. Jatko-opintoihin
suuntaamiseen vaikuttaa my0s nuoren taidot opiskelijana ja ndiden taitojensa tunnistamiseen
hénti tulee ohjata. Toisen asteen opinnoissa lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessa on eroja
ja niissé tarvitaan erilaisia opiskelutaitoja. Lukion ollessa teoreettisempi ja valmistavan yliop-
pilastutkinnon suorittamiseen, ammatillinen koulutus on puolestaan kdytinnonldheisempi ja
kédentaitoja korostavampi. Jatko-opintojen hakuvaiheessa on tirkeédd kiinnittdd huomiota eri-
tyistarpeisiin nuoriin, jotka tarvitsevat monitahoista tukea ja apua niin henkilokohtaisesti kuin
ryhméidynamiikan ja opetusmenetelmien muodossa saavuttaakseen tavoitteet, joita laajennettu
oppivelvollisuus asettaa. (Mt., 36.) Heitd ohjaajilla opinto-ohjaajilla ja muilla pedagogiikan
ammattilaisilla tulisi olla tietdimystd myos eri toimialojen ominaispiirteistd ja vaatimuksista,
jotta erityistarpeiset nuoret ohjautuisivat mahdollisimman realistisiin jatko-opintoihin. Tama
tukisi opiskelumotivaation sdilymistd, vihentdisi opintojen keskeytymisti ja edesauttaisi tyol-

listymisté.

Nikemyserot oppivelvollisuuden laajentumisen hyodyllisyydestéd juontuvat asiaan liittyvén tut-
kimustiedon vihyydesti. Pelkélld oppivelvollisuuden laajentamisella ei vaikuteta perusopetuk-
sen aikaisiin haasteisiin, puutteellisella perusosaamisella ei suoriuduta toisen asteen opinnoista.

Vanhempien koulutustaustan ja sosioekonominen tausta, lisdéntyvit mielenterveyden haasteet
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ja maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden koulumenestyksen vaikutukset ovat tekijoita,
jotka tulisi ottaa osaltaan huomioon ja ratkaista, jotta toisen asteen tutkintosuoritukset saadaan

kasvuun. (Johnson & Kiilakoski 2020, 36-39.)

Suomen opinto-ohjaaja ry on kannanotossaan vaatinut laajennettuun oppivelvollisuuteen kor-
jausehdotuksia, jotta erityisesti erityistuen tarpeessa olevat nuoret saavat tukea opintoihin kiin-
nittymisessd ja, ettd heille olisi riittdvésti opiskelupaikkoja erityisammattioppilaitoksissa.
Opinto-ohjausta tarvitaan kaikissa vaiheissa opintoja ja yhdelld opinto-ohjaajalla voi olla mak-
simissaan 200 ohjattavaa, niin perusopetuksessa kuin toisella asteella. Peruskoulun aikaisen
osaamisen saavuttamiseen tulee panostaa, lukeminen ja kirjoittaminen tulee olla riittavéalla ta-
solla. Tarvitaan riittdvan laaja kouluverkosto riittavilld resursseilla takaamaan kaikille tasaver-
tainen mahdollisuus suorittaa toisen asteen opinnot. Toisen asteen koulutusta tulee kehittda pit-
kijanteisesti selkedlld, pysyvammalld rahoitusmallilla ja tasalaatuisilla, kaikkia oppilaitoksia
koskevilla kdyténteill4, jotta kaikille toisen asteen opiskelijoille voidaan taata yhdenmukainen,

laadukas ja riittdvé koulutus, ohjaus ja tuki. (Suomen opinto-ohjaajat ry 2021.)

Opetus- ja kulttuuriministerio on tehnyt oppivelvollisuuden laajentamisen toimeenpanon seu-
rantasuunnitelman vuosille 2021-2024. Uudistuksen tavoitteita seurataan koko seurantajakson
ajan, joskin kattavaa tutkimustietoa saadaan vasta ensimmadisten laajennetun oppivelvollisuu-
den piiriin kuuluvien nuorten valmistuessa vuonna 2024. Tilloin on tarkoitus toteuttaa laaja
tieteellinen tutkimus tavoitteiden saavuttamisesta ja vaikuttavuudesta. (Opetus- ja kulttuurimi-

nisterid 2022, 14.)

2.1 Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus on suunnattu nuorille, muille koulutusta vailla oleville seka tyoeldméssa
toimiville aikuisille. Vuonna 2018 ammatillisessa koulutuksessa oli noin 322 000 opiskelijaa,
joista 52 % oli iéltddn 15-24-vuotiaita ja 48 % yli 24-vuotiaita. Noin 90% ammatillisista opet-
tajista on pedagoginen patevyys. Mairéllisesti opiskelijoita on eniten sosiaali- ja terveyden-
huolto- ja liiketoiminta-aloilla, yhteensd noin 22% kaikista opiskelijoista. (Opetushallitus
2022a.) Ammatillisen koulutuksen tydeldmaldhtdisyys on lisdéntynyt ammatillisen koulutuk-
sen reformin yhteydessd. TyOssdoppimisjaksojen madrdd ja pituutta on kasvatettu. Taysin ki-
vuttomasti muutos ei ole tapahtunut ja se vaatii vahvaa yhteistyoté ja verkostoitumista amma-
tillisilta oppilaitoksilta ja tyonantajilta. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen teettdmén

tutkimuksen pohjalta oppilaitosten ja tyonantajien toiminta ndyttdd yhd nojautuvan aiemmin
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omaksuttujen kédytdntojen, toimintatapojen ja suhteiden varaan ja varsinainen yhteistyon ja toi-

mintatapojen kehittiminen on melko véhdistd (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2022).

Ammatillinen koulutus uudistui vuoden 2018 alusta. Uudistuksen taustalla oli tarve vastata
muuttuvan tyoeldman tarpeisiin, huomioida opiskelijoiden yksilolliset tarpeet ja vahvistaa elin-
ikdisen oppimisen mahdollisuuksia. Uudistuksesta kédytetdén nimitystd amisreformi. Uudistuk-
sen myo6td opiskelemaan on mahdollista hakea joustavan haun mukaisesti milloin vain, jolloin
opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen suunnitelma opintojen suorittamiseen. Oppiminen on
vahvasti tydeldmin kanssa yhteistydssé toteutettavaa. Osaamisen arviointi tapahtuu nayttdjen
kautta kdytdnnon tyotehtidvissd. Uudistuksen myd6td tutkintojen médrd véheni alle puoleen
aiemmasta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018a.) Uusi ammatillinen koulutus on kuvattuna

kuvassa 1.

UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 1208 aikaen

Tybeldma muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat.
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Kuva 1 Uusi ammatillinen koulutus 1.1.2018. Lihde: Opetus- ja kulttuuriministerio 2018a.

Joustavan haun ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman avulla reformin tavoitteena on mah-

dollistaa opiskelijan osaamisen kehittdminen tarjoamalla mahdollisuuksia suorittaa
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osatutkintoja kokonaisten tutkintojen sijasta ja tarjota vankemman tydeldmayhteyden kautta
vaylid tydllistymiseen opintojen aikaisia oppisopimuksia ja koulutussopimuksia mahdollista-
malla ja yhdisteleméilld. Osaamisen arviointi tapahtuu tydeldmén ja oppilaitoksen edustajien
kanssa yhteisty0ssd. Ammatillista koulutusta jarjestiville oppilaitoksille reformin myoti yksin-
kertaistettiin niin lainsdddantod, jarjestdmislupaa kuin rahoitusjarjestelmad. Reformin pyrki-
myksend on opettajien tyon monipuolistaminen lisddmalld uusia oppimisympaéristdjé ja tyon-
antajien kanssa tehtdvdd yhteistyOtd. TyoOnantajille puolestaan amisreformin tavoitteena on
tuoda osaavaa henkilokuntaa tydpaikoille yksinkertaisten, tyoeldmin tarpeisiin joustavasti is-
tuvien tutkintojen, koulutusmuotojen ja opintojen aikaisen yhteistyon muodossa. Tyonantajille
pyritddn tarjoamaan vaikutusmahdollisuuksia tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen suunnitte-
luun, ohjaamiseen ja arviointiin sekd saada tdhén oppilaitokselta perehdytysti. Liséksi pyrki-
mys on selkeyttdd ja yksinkertaistaa koulutussopimus-, oppisopimus- ja koulutuskorvaustoi-
mintamalleja, jotta néihin liittyvit hallinnolliset tehtdvét olisivat helpompia tydnantajien ndko-

kulmasta. (Opetus- ja kulttuuriministerioé 2018a.)

2.2 Tyoelamavalmiudet ammatillisessa koulutuksessa

Tyoeldmévalmiuksia opetetaan ammatillisessa koulutuksessa osana alojen yhteisid opintoja.
Yhteiset opinnot valmentavat tydelamaissa tarvittavia taitoja seké rakentavat pohjaa jatko-opin-
noille ja elinikdiseen oppimiseen. Ndmi opinnot keskittyvét aihepiireiltdéin kolmeen kokonai-
suuteen: viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen, matemaattis- ja luonnontieteellinen osaaminen
sekd yhteiskunta- ja tydeldmaosaaminen. Ndmé opintokokonaisuudet kédytyédéan opiskelijalla on
osaamista erilaisista tieto- ja viestintdteknisisti laitteiden kédyton lisdksi toimia tarkoituksenmu-
kaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa niin didinkielelldén kuin toisella ja kolmannella vie-
raalla kielelld. Itsensd ilmaisua opetellaan kirjoittamalla sekd hyddyntaméllé kuvitteellisia teks-
teja. Lisdksi opiskellaan digitaalisten palvelujen ja sovellusten kayttamistd. (Tampereen seudun

ammattiopisto Tredu 2022b).

Yhteisten opintojen jdlkeen opiskelija kykenee selvittdméén alan tydmarkkinatilannetta ja osaa-
mistarpeita sekd solmimaan tydsopimuksen ja toimimaan osana tydyhteisdd. Opiskelija saa
koulutusta omien kiinnostuksen kohteiden tunnistamiseen seké tekemédan uraansa koskevia va-
lintoja. Tutkinto valmistaa héntd tydnhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn. Osana yhteisiad
tutkinnon osia opiskellaan myds yrittdjyyteen liittyvid asioita kuten liikeidean ideoimista ja sen

toimintaedellytysten arviointia. TyO0kyvyn ja hyvinvoinnin edistimisen opintokurssilla
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keskitytddn oman terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitdmisen liséksi arvioimaan tydyhteison tur-

vallisuutta seké opetellaan ehkdiseméén tapaturmia ja antamaan ensiapua. (Mt., 2022b.)

Tyoeldméosaamista hankitaan my0s opintoihin kuuluvilla tyéeldméjaksoilla, joihin solmitaan
tyOnantajan, oppilaitoksen ja opiskelijan vélinen koulutussopimus. Tutkintoja tai tutkinnon osia
on my0s mahdollista suorittaa oppisopimuskoulutuksena. Tydpaikalla tapahtuvasta koulutuk-
sesta vastaa opettaja yhdessd tyopaikalla toimivan ammattitaitoisen tyopaikkaohjaajan kanssa.
Koulutustyopaikan tulee tiyttdd kriteerit kuten riittdvén laaja toimintaymparisto, tarpeelliset

tyovilineet ja osaava henkil6sto. (Mt., 2022a.)

Koulutussopimuksen aikana opiskelija tekee sopimuksessa sovittuja tyotehtdvid tyopaikalla
hankkien niin tutkintoaan vastaavaa osaamista. Opiskelija ei ole tydsuhteessa tyopaikkaan.
(Mt., 2022a.) Koulutussopimuskoulutuksesta tydantajalle ei makseta korvausta, lukuun otta-
matta erityisen tuen tarpeessa olevan opiskelijan ollessa kyseesséd. Niistd sovitaan erikseen ta-
pauskohtaisesti. (Opetushallitus 2022¢.) Oppisopimuksella tutkintoa tai tutkinnon osia suori-
tettaessa opiskelija solmii tydsopimuksen tyopaikan kanssa. Tydtehtdvien tulee tiyttda tutkin-
non osaamisvaatimuksissa madritellyt tavoitteet. Oppisopimuksella opiskeltaessa tydpaikalla
hankittavaa osaamista tdydennetddn usein rinnakkain oppilaitoksessa suoritettavien opintojen
kanssa. Tyotehtdvissd opitut taidot osoitetaan ndytdissd, joissa arvioinnin tekevit opintoja oh-
jaava opettaja sekd tyopaikan edustaja. Arvioijilla tulee olla riittdvd ammattitaito ja osaaminen
arvioitavaan tutkintoon tai sen osaan liittyen, perehtyneisyys arviointiin seki arvioitavan tut-
kinnon perusteisiin. Oppisopimuskoulutuksesta on tyonantajan mahdollista saada koulutusku-

lukorvausta. (Mt., 2022c.)

Opiskelijoiden ja tydantajien yhteydenpitoa helpottamaan on luotu Tiitus-palvelu. Palvelusta
16ytyy niin tyonantajien ilmoittamia tydssdoppimispaikkoja, osa-aikatditd sekd oppisopimus-
mahdollisuuksia kuin valmistuville opiskelijoille tyopaikkoja. (Tampereen seudun ammat-

tiopisto Tredu 2022a.)

Tuoreen Tampereen kauppakamarin jésenyrityksilleen teettdmin osaajakyselyn perusteella
puolet vastanneista tyOnantajista kokee, ettd ammattiin valmistuneiden osaaminen opintojen
padttyessd on joko paljon tai jossain midrin heikompaa kuin aiemmin. Lisdksi vain 34% vas-
taajista kokee, ettd alueen oppilaitosten tuottama koulutus vastaa yrityksen tarpeisiin. (Tampe-
reen kauppakamari, 2022.) Kyselen tuloksia pohtiessa nousee mieleen, ettd koulutusten sisél-

tojd on tarpeen muokata vastaamaan tulevaisuuden tarpeita sddnnollisesti huomioiden
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tyOeldmaissé tapahtuvien muutosten nopeus. Tydelamikontekstia tulee entisestddn liséti opin-
tojen aikana vahvemmin osaksi osaamisen kehittdmisti ja sen tulee olla tyonantajille houkutte-
levaa. Yhteistyo ja kehittdminen yhdessd oppilaitosten ja tydeldmin kesken mahdollistaa tule-

vaisuuden osaajien tason ja riittdvyyden talouskehityksen ylldpitdmiseen.
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3 TYOELAMAOSAAMINEN

Tyoeldmédosaamisen voidaan sanoa koostuvan kompetenssista, kvalifikaatiosta ja ammattitai-
dosta (Hanhinen 2010). Tydantajasivustot ja rekrytointi-ilmoitukset tdni pédivénd ilmiantavat,
ettd tyontekijan tdrked ominaisuus on asenne. Tyohon haetaan sitd oikeaa tyyppid, joka sopii
tyOyhteisdon ja yrityskulttuuriin ja kokee samaistuvansa tydantajayrityksen arvoihin (Véliveh-

mas 2014, 23, 38).

Tydeldméssa toiminen vaatii yhd enemmin itsetuntemusta ja omien tavoitteidensa sekd moti-
vaationsa tiedostamista. Pitdi tietdd omat vahvuutensa ja sanoittaa kehittymiskohteensa. Hyva
itsetuntemus vahvistaa itsetuntoa ja luo varmuutta, joka ndkyy my0s tyonantajille. He arvosta-

vat itsevarmuutta ja hyvid vuorovaikutustaitoja. (Mt., 2014, 18, 25, 43.)

Tyonantajalle on tirkedd, ettd tyontekijd on motivoitunut tekemdin tyotién, silld motivoitunut
tyontekija on sitoutunut tyopaikkaansa ja kiinnostunut tydstién ja siten valmis oppimaan uutta
ja kehittdimaan toimintaa. On tarkedd tunnistaa omat mielenkiintonsa kohteet ja hakeutua tyo-

hon, joka motivoi ja jota kohtaan tuntee intoa. (Mt., 2014, 15-16.)

Tadmidn hetken keskustelua tyoeldméstd johtaa ajatus, ettd ty0 on suuremmassa murroksessa
kuin koskaan. Nahddén, ettd tyotehtdvat muuttuvat, vanhoja tyotehtivid katoaa ja uusia nousee
tilalle ja ettd tyon luonne muuttuu hyvin nopeasti ja kithtyvéén tahtiin. Muutoksen taustasyind
ndhdéddn automatisoituminen, globaali kilpailu, digitalisaation tuoma tuottavuuden tehostumi-
nen ja arvomaailman kehittyminen. Téllaisten muutosnikemysten mukana on syntynyt késite
elinikdisestd oppimisesta ja muuttuvista tydurista. Yhdelld koulutuksella tai samassa ammatissa

el valttdmattd koko tyduraa toimita. (Arponen 2018, 46-48.)

Tyontekijéltd vaaditaan tydelamén murroksen myotd kykyd sopeutua ja omaksua uutta tietoa,
halua kehittdd itsedén ja toimia itseohjautuvasti. Tydssd on tarpeen sietdd epdvarmuutta, pyrkid
selviytyméén alati muuttuvista tydtehtdvistd, pystyd ratkaisemaan ongelmia sekd soveltamaan
tietoa hyodyntéden tiedettd ja teknologiaa. Toivottuihin tyontekijin tarkeisiin ominaisuuksiin
kuuluu lisdksi hyvdt kommunikointi- ja yhteistyotaidot, hyvéd kdytds ja positiivinen asenne.

(Mt., 2018, 48-53.)

Mennyttd muistelemalla tiedimme varmaksi sen, ettd tydmarkkinat tulevat muuttumaan. Joita-
kin tyotehtdvid ja kokonaisia aloja poistuu ja joitakin tulee tilalle. Tyon tulevaisuutta enna-

koidessa on syytd huomioida, ettei tule olemaan vain yhta suuntaa, johon ty6 kehittyy. On useita
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asioita, jotka vaikuttavat millaiseksi tyd muuttuu tulevien aikakausien saatossa. Tyon luonne
esimerkiksi vaikuttaa tyon kehitykseen, tietoasiantuntijan tyd muuttuu eri tavalla kuin l14ékarin
tyo. Kaikkia muutoksia, jotka vaikuttavat tydon muuttumiseen on mahdoton ennakoida. Tdma
on konkreettisesti pystytty havaitsemaan koronapandemian mukaan tuomien hyvin nopeiden-
kin muutosten kautta. Tyon ja sitd kautta tydssd tarvittavan osaamisen kehittymistéd tuleekin
tarkastella isompana kokonaisuutena. Ennakointia voidaan suorittaa havainnoimalla megatren-
dejé ja perustaa tydeldmaosaamisen suunnittelu ndiden trendien mukanaan tuomiin todennikoi-

syyksiin. (Dufva & Vataja & Wartiovaara 2021.)

Maailman talouden kehityksen kuudennen aallon sanotaan olevan alkamaisillaan tai jo meneil-
ladn. Viides kehitysaalto on painottunut yksilon digitaalisten taitojen, tietoteknisten laitteiden
ja tiedon mobilisoimisen aikaan. Kuudennen kehitysaallon tuomia ratkaisuja vaativat asiat liit-
tyvét ilmastonmuutoksen hillitsemiseen, energiateknologioiden ja kiertotalouden kehittdmiseen

(Lankila 2016; Suhonen 2020).

Sitran asiantuntijoiden mukaan suurimmat tyon tulevaisuuteen vaikuttavat megatrendit 16yty-
vit nimenomaan ekologisen jilleenrakennuksen taholta. Tdlld ndhddin olevan kiire, joka voi
kriisin tiedostamisesta huolimatta yllattda silti nopeudellaan ja laajuudellaan. Tydeldméiosaa-
misen ndkokulmasta tulisi ajatukset suunnata sithen, miten ty6lld voidaan rakentaa kestdvam-
péd ja reilumpaa maailmaa sekd millaisia tyotehtdvia tarvitaan ymparistokriisin ratkaisemiseen.

(Dufva & Vataja & Wartiovaara 2021.)

Toisena vaikuttavana megatrendind ndhdéén talousajattelun uudelleen suuntautuminen. Téhén
ajavat edelld mainitun ilmastokriisin lisdksi lisddntyvé eriarvoistuminen. TyOn ei pitdisi siis
atheuttaa vahinkoa ympdristolle tai ithmisille vaan pikemminkin parantaa sité ja lisdtd hyvin-
vointia ja yhteisollisyyttd. Tyon tulisi tukea ihmisten toimeliaisuutta ja toimeentuloa tulevai-

suudessa entistd vahvemmin. (Mt.)

Kolmas tyoeldméén vaikuttava megatrendi on verkostomaisen vallan voimistuminen. Suuntaus
on yksittdisistd vallankdytoksistd siirtyminen vuorovaikutteisempaan ja vastakkainasettelua
valttdvaan verkostojen valtaan. Tyon ndkokulmasta katsottuna timén tyyppistd toimintaa on jo
monilla aloilla; on yhdessd oppimista, ponnistellaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi, luo-
vitaan muuttuvissa toimintaympaéristdissid. Verkostomainen ja virtuaalinen toiminta vaatii joh-
tamiselta ja yrityskulttuurilta uudenlaisia suuntaviivoja ja suunnittelua. Ty tulee mahdollisesti

olemaan entistd nivoutuneempaa muuhun eldmddn, tyontekijin ndkemyksiin ja arvoihin
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linkittyvaa, yrityksiltd ja tyonantajilta odotetaan ldpindkyvyyttd ja vastuullisuutta. Joka tapauk-
sessa tyohon vaikuttavat muun maailman tapahtumat, yhteiskunnalliset ja poliittiset suuntauk-
set. Térkedd on ajatella millaista tydeldaméa halutaan olla rakentamassa tuleville sukupolville.

Kenties ottaa tulevat sukupolvet jo varhaisessa vaiheessa mukaan keskusteluun. (Mt.)

Neljas megatrendi on teknologian entistd voimakkaampi sulautuminen osaksi tyoeldmaé. Ko-
rona-aikainen loikka etity6hon oli enemmainkin jo olemassa olevan teknologian laajempi hyo-
dyntdminen. Tulevaisuudessa pohditaan millaisilla alustoilla ja virtuaalisilla tapaamispaikoilla
korvataan ldhityon epdmuodolliset kohtaamiset, kiytdvakeskustelut ja kahvitauot. Jélleen on
muistettava, ettd ihmiset itse vaikuttavat paatoksilladn sithen mitké teknologiset ratkaisut ote-
taan kéyttoon ja millaiseen tarkoitukseen mikékin sopii. Teknologian ja datan lisddntyvét mah-
dollisuudet ovat luoneet kahdenlaiset kehityssuunnat: toinen perustuu ihmisldhtdisyyteen ja
luottamukseen kun toisessa painottuu kontrolli ja valvonta. Jilkimmadinen todentuu uhkakuvana
miti laajenevat digiymparistot voivat tuoda tullessaan. Ty tulevaisuutta ennakoidessa huomio
kiinnittyy enemmaén digitalisaatioon, mutta teknologia tulee vaikuttamaan esimerkiksi ruoan-
tuotantoon, terveydenhuoltoon ja kuljetusalaan. Thmisldhtdisestd ajattelundkdkulmasta on hyvéa
pohtia millaiset edellytykset halutaan ihmisilld itsellddn olevan tulevaisuudessa oman tyonku-

vansa muokkaamiseen. (Mt.)

Viides tydeldméin muuttumiseen vaikuttava megatrendi on védeston ikdéntyminen ja monimuo-
toistuminen. Suomen tilanteeseen ei ole muulta maailmasta saatavilla ennakkoesimerkkejé. Va-
eston ikddntyessd meilld on samaan aikaan alhainen syntyvyys ja tyoperdinen maahanmuutto-
kaan ei ole edistynyt voimakkaasti. Ratkaisuina tilanteeseen nédhddin elinikdinen oppiminen,
myohdiskeski-ikdisten tyollisyyden tukeminen ja tavoitteellinen maahanmuutto. Tydeldma tu-
lee sisdltdméddn entistd useampi sukupolvia ja entistd enemmain eri kulttuuritaustoista tulevia
thmisid. Tyoeldma tulee tarvitsemaan joustavuutta ja yhteiskunnallisia ratkaisuja esimerkiksi
osa-aikatyon ja keikkatyon kannattavuuden takaamiseksi. Koronan vaikutuksesta tyon tekemi-
nen on entistd enemmin irronnut ajasta ja paikasta. Tdmén kehityksen jatkuessa télld voi olla

vaikutusta eri alojen houkuttelevuudessa. (Mt.)

Tyo6eldméiosaaminen tulee tulevaisuudessa koostumaan osittain samanlaisista osa-alueista ja
elementeistd kuin tdndkin pdivana. [hmisten keskindinen vuorovaikutus, yhteistydtaidot ja oma
mielenkiinto ty6td kohtaan ovat avainasemassa. Osittain ympdariston eri tahojen muutokset tu-
levat vaikuttamaan myos tydeldmédosaamiseen ja siind tarvittaviin tietoihin ja taitoihin. Vaikut-

taa siltd, ettd tulevaisuudessa itseohjautuvuutta halutaan ja joudutaan omaamaan entisté
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enemman, itsensd kehittiminen ja osaamisen pdivittdminen tulevat olemaan tarpeellisia kykyja
janiiden mahdollistaminen my®ds yksi kilpailutekiji tyoantajien keskuudessa houkuttelevuuden
nikokulmasta tydvoiman saatavuuden takaamiseksi. Teknologian lisddntyminen tydssa ei tule

tarkoittamaan ihmistyon poistumista vaan ihmisen tyon evoluutiota.

3.1 Monikanavainen rekrytointi

Tyodnhakukanavien moninaistuessa ja rekrytointiprosessien monipuolistuessa tyon hakemisesta
on tullut oma taitolajinsa. Pirstaloituminen on monessa asiayhteydesséd esiin nouseva termi,
joka sopii kuvaamaan my0s tydmarkkinoiden tilannetta. Tydvoiman saatavuus on kahtiajakoi-
nen asia, toisaalta on toimialoja, jotka taistelevat tydvoimasta, toisaalta on tydtehtivid tai yri-
tyksid, jotka houkuttelevat niin paljon, ettd kaikki eivdt haluamaansa ja hakemaansa paikkaa

sSaa.

Tydollisyystoimilla pyritdén vaikuttamaan ylld mainitun tydvoiman kohtaanto-ongelman haas-
teisiin. Tavoitteina on vahvistaa alueellista ja ammatillista litkkuvuutta, lisiti tukea tyonhaki-

joille sekd kehittdd osaamisen tunnistamista (Haatainen 2021).

Yritysten, julkisen ja kolmannen sektorin kidytetyimmaét tyovoiman hakukanavat vuonna 2020
olivat omalle henkildstolle avoimesta tyOstd informoiminen, omat entiset tyontekijét ja TE-toi-
miston palvelut. TyGnantajien omien internet-sivujen ja sosiaalisen median kdyttdminen rekry-
tointikanavana on lisdéntynyt. Ty0- ja elinkeinoministerion tutkimuksen mukaan yhtd avointa
tyopaikkaa kohden yrityksen ovat kayttdneet keskimédrin 2,7 tyonhakukanavaa (Peltonen

2021).

Avoimesti haettavissa olevien tydpaikkojen liséksi tydmarkkinoilla on suuri méérd piilotyo-
paikkoja. Piilotydpaikoilla tarkoitetaan sellaisia tytehtdvid, joita tydantaja ei ole laittanut jul-
kisesti hakuun, vaan niihin etsitdin osaajia esimerkiksi suorahakukonsulttien tai verkostojen
kautta. (Aaltonen 2022.) Myoés tyonhakija voi ldhestyd kiinnostavaa yritystd ja tarjota tyopa-

nostaan tyonantajalle.

3.2 Digitaaliset taidot tyoelamassa

Digitaalisuus on osa jokapdiviistd toimintaa timén paivin tydeldmassd, opiskelussa ja yhteis-
kunnassa. Siitd on tullut osa elimdamme vuosien aikana osittain tiedostaen ja osittain hiljaa

hiipien. Olemme tilanteessa, jossa jokaisen odotetaan osaavan toimia digitaalisessa maailmassa
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sen tarjoamia mahdollisuuksia hyddyttden. Nuoremmat sukupolvet ovat syntyneet digitaaliseen
maailmaan, osa sukupolvista on kokenut digikehityksen konkreettisemmin havainnoiden eroa

entiseen analogiseen maailmantilaan.

Vuonna 2012 ilmestyneestd Tyo- ja elinkeinoministerion Tulevaisuuden tyd 2030 raportista
kertovassa julkaisussa sanotaan: “digitaalisesta lukutaidosta tulee yhd nuorempana omaksut-
tava kansalaistaito, erddnlainen itsestdénselvyys, kuten lukutaidosta aikanaan™ (Dahl 2016). Ta-
médn voi sanoa pitdvéin paikkansa jo ndin vuonna 2022. Koronan vauhdittamana esimerkiksi
etakoulujakso sai pienemmaétkin koululaiset erilaisten digitaalisten tyovilineiden kayttdjiksi.
Toisaalta esimerkiksi vanhempien sukupolvien kohdalla puuttuvasta digitaalisesta lukutaidosta
on voinut osalle tulla my0s este asioiden hoitamiselle. Tastd aiheutuu syrjityksi tulemisen ja

ulkopuolisuuden tunnetta ja eriarvoistumista.

Raportista kirjoitetussa julkaisussa ennakoidaan my0s tyon tekemisen siirtyvan yhdestd pai-
kasta tyontekijdn itsensd valitsemaan paikkaan, esimerkiksi omaan kotiin. Samoin tyotd teh-
dédén eri aikoina omien mieltymysten mukaisesti. Itseohjautuvuus tyon tekemisessd, suoritta-
misessa ja kehittdmisessa lisddntyy. (Mt.) Erityisesti etdtyon trendi ndyttdd olevan kithtymaéssa
ja toteutunutkin erityisesti asiantuntijatehtivissd. Sen voi sanoa olevan myos kilpailutekija tyo-
voiman houkuttelemiseksi, silld esimerkiksi rekrytointi-ilmoituksissa paikasta ja ajasta riippu-
matonta tyOtd nostetaan esille entistd enemmén. Toisaalta kun korona-aika rajoituksineen pa-
kotti useat tyontekijit etdtyohon, on nyt pandemian lieventyesséd havaittu, ettd tyontekijit kai-
paavat yhteisollisyyttd ja mielellddn tekevit tyopaikoilla ty6tddn. Todenndkdisesti hybridi-
malli, jossa tyontekijd voi itseohjautuvasti vaikuttaa tyon tekemisen muotoihin tulee vahvistu-
maan, vaikka ei kaikilla aloilla olekaan mahdollista. Itseohjautuvuutta haetaan ja arvostetaan,
mutta yhtélailla johtajuuden merkitys ja rooli korostuu jaksamisessa, tyon kokonaishallinnan

yllapitdjdnad ja merkityksen antajana.

Julkaisussa arvellaan ilmastonmuutoksen tuomien ddri-ilmididen vaikuttavan tyon hallintaan ja
ettd tyOtapaturmista ennakoidaan tulevan entistd haastavampia ennaltaechkéistd (Mt). Tama kuu-
lostaa tdimén hetken silmin katsottuna ainakin toistaiseksi mielesténi vahdiselta riskiltd. Ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen ollaan viime vuosina tehty suunnitelmia ja toimenpiteitd, joiden
vaikutuksen myo6td luonnon ddri-ilmididen aiheuttamat tyGtapaturmat voisi ajatella jadvan mah-
dollisesti ennakoitua vahdisemmiksi. Toisaalta raportissa nostetaan esille psykososiaalisen ym-

périston muutoksen aiheuttavan kuormitustekijoiden kasvamisen (Mt.). Mielenterveyden
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haasteista aiheutuneet poissaolot ovat kasvaneet rdjahdysmdiisesti viime vuosina, joten stressi

ja kuormittuminen ovat timén péivén tyontekijoiden hyvinvointia uhkaavia tekijoita.

Yleiselld tasolla vaikuttaa siltd, ettd vuonna 2012 tehdyssd tutkimuksessa on pddosin osattu
ennustaa tydeldman muutoksia vuoteen 2030 mennessé. Jai kuitenkin ndhtdaviksi mitd seuraa-
vat seitsemén vuotta tuovat tullessaan. Olemmehan huomanneet, etti ylléttévia tapahtumia, ku-
ten koronapandemia, voi tapahtua ja muutokset ovatkin ennakoimattomia, ékillisid ja vaikutuk-

siltaan tiedostamattomia.

Euroopan parlamentti on vuonna 2006 antamassaan elinikéistd oppimisen avaintaitoja koske-
vassa suosituksessaan lausunut digitaaliset taitojen tarkoittavan kykyé teknologian hallintaan
ja kriittiseen kayttoon. Tadma siséltda taidot tietokoneen kéyttamiseen, tiedon hakemiseen, arvi-
ointiin, tallentamiseen, tuottamiseen, esittdmiseen seké osallistumiseen erilaisiin verkostoihin.
Mainitut digitaaliset avaintaidot ovat osa niin arki- ja tydeldmii kuin muuta sosiaalista elamaa.

(Euroopan parlamentti 2006.)

Yksilon on hallittava erilaisia digitaalisia tyokaluja ja jarjestelmid kaikilla elamin osa-alueilla
ja kaikissa ikdvaiheissa. Digitalisuus ja digitaaliset tyokalut sekd palvelut ovat osa arkea ja nii-
den kéytto vaatii jatkuvaa osaamisen kehittdmisti. Taitojen kehittymisessd vastuu on laajasti
kaikilla yhteiskunnassa, vanhemmista kouluihin ja tyonantajiin, aina ikdihmisten kanssa toimi-
joihin asti. Digitaalisia taitoja tulee oppia kuten ruoanlaittoa ja matematiikan yhtéldiden laske-

mista. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2021.)

Valtiovarainministerion ja Digi- ja viestotietoviraston teettiméssd kyselyyn vastanneiden pe-
rusteella suomalaisten digitaidot ovat hyvétasoisia (Valtiovarainministerid & Digi- ja véesto-
tietovirasto 2020). Samoin todetaan kansainvilisessd Digibarometrissd. Sen mukaan Suomi si-
joittuu kokonaistuloksessa tutkimuksessa mukana olevista 22 maista toiselle sijalle, kun mita-
taan digitaalisuuden hyddynnettdvyyttd kolmella eri alueella: edellytykset, kdytto ja vaikutuk-
set sekd kolmella eri sektorilla: kansalaiset, yritykset, julkinen. Kansalaisten digitaitojen osalta
suomalaiset ovat erinomaisella tasolla, kdytimme laajasti erilaisia digipalveluita ja -laitteita.
Myos yritykset hyddyntiavat monipuolisesti digitaalisuutta toiminnassaan. (Mattila & Pajarinen
& Seppéld & Vallin & Biitzow & Hynonen & Puittinen 2022, 9,11.) Nuoret ovat taitavia digi-
laitteiden kayttdjid, mutta haasteita heilld syntyy virallisten julkisten palvelujen sisdllon ym-

martdmisen kanssa (Valtionvarainministerio & Digi- ja véestotietovirasto 2020).
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Digitaalisia tyovélineitd ty0ssddn kayttdd 90 prosenttia tyontekijoistd. Niiden kaytto on ylei-
sempad isoissa, yli 200 tyontekijan, organisaatioissa. Vihiten digitaalisia tyovalineitd kéyttévat
nuorimmat sekd vanhimmat tyontekijit. Tyotehtdva vaikuttaa my0Os kéyton yleisyyteen, silla
toimihenkildistd 1dhes jokainen kéyttda tyossddn digitaalisia tyovilineitd, kun tyontekijdase-
massa olevien kohdalla osuus on vain 72 prosenttia. Ty0sséd ilmenevid digitaalisia ongelmia
tyOvéesto kokee pystyvénséd ratkomaan itse, vain viisi prosenttia on sitd mieltd ettei koskaan
pysty ratkaisemaan niitd itse. Miehet ja nuorimmat tyontekijdt ovat taitavampia ongelmien rat-
kaisijoita. Viime aikoina tydssd kéytettdvien, viestintddn liittyvien digitaalisten tydkalujen
kiyttd on kasvanut, mikd selittyy etityon lisdéntymiselld. Muita sovelluksia ja jérjestelmia
tyontekijit kdyttdviat saman verran kuin viimeisten neljdn vuoden aikana. (Lyly-Yrjéndinen

2022, 21-24.)

Digitaalisten tyokalujen ja palveluiden kiyttéd koskevat mahdollisuudet, kyvyt ja motivaa-
tiotekijdt eri ihmisten ja ihmisryhmien kesken aiheuttavat digikuiluksi kutsuttavaa eriarvoistu-
misesta johtuvaa ilmentymié yhteiskunnassa ja tyoeldmaissd. Pahimmillaan digikuilut voivat
aiheuttaa epitasa-arvoa, tyoeldmésti syrjdytymisté, tyourien lyhentymistd, ty6llisyysasteen las-
kemista, hidastaa tuottavuuskasvua sekéd aiheuttaa yleistd teknologiavastaisuutta. Tutkimuksel-
lisesti digikuilut jaetaan kolmeen alaryhméén eli kdyttokuiluun, kédyttdtapakuiluun ja hyodyn-
tdmiskuiluun. Kayttokuilu jakaa ihmiset nithin, jotka kayttavit tydssddn digitaalisia tyokaluja
ja niihin, jotka eivét kdytd. Kdyttotapakuilu puolestaan jakaa ithmiset heihin, joilla on motivaa-
tiota, kykyéd ja mahdollisuuksia kéyttdd erilaisia digitaalisia tyokaluja tydssddn sekd niihin,
joilla néité ei ole. Hyodyntdmiskuilulla tarkoitetaan eroa heidédn vilill4, jotka pystyvit edista-
madn esimerkiksi tyGuraansa ja ansiotasoaan digitalisaatiota hyddyntden verrattuna heihin,
joilla tdllaisia mahdollisuuksia ei ole. (Alasoini & Ala-Laurinaho & Kinséld & Saari & Seppi-

nen 2022, 12-13.)

Ei digitaalisia tyokaluja tyOssdin kayttavien kdyttokuiluun kuuluvat tyontekijét ovat useimmi-
ten tyouransa alussa olevia nuoria tai pdinvastoin, eldkeikdd ldhenevid idkkaampid tyonteki-
joitd, enimmédkseen miehid. Tunnusomaista on myos matala koulutustausta. Tydtehtdavit ovat
itsessddn sellaisia, joihin ei digitaaliset tyokalujen kaytto sisédlly. Ammatillisen kehittymisen,
urakehityksen mahdollistumisen ja digitaalisten taitojen kehittymisen ndkokulmasta on ndiden
nuorten osalta tidrkedd varmistaa riittdvén digitaalisen osaamisen kehittyminen tdydennyskou-

lutuksilla ja organisoimalla ty6td uudelleen. Perusta digitaalisten vilineiden kdyttdosaamiselle
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nuorten kohdalla luodaan jo peruskoulutuksessa sekd omatoimisen vapaa-ajan toiminnan

kautta. (Tuomivaara & Alasoini 2020, 58.)

Yleisemmin voidaan todeta, ettd sellaiset tyontekijit, jotka kadyttavit tydssddn monipuolisesti
erilaisia digitaalisia tydkaluja, vilineitd ja palveluita, kokevat osaavansa kayttdd niitd ja ovat
motivoituneita oppimaan ja ottamaan haltuun uusia yhé digivilineitd ja kehittimédan omaa di-
giosaamistaan. Heidén ty6tiddn kuvaavaa on, etti se on alati muuttuvaa, kiireista tietotyotd. Kui-
tenkin my0s heiddn keskuudessaan tunnetaan riittdmattomyytté ja painetta jatkuvan kehittymis-
tarpeen ja osaamisvaatimusten vuoksi. Kehittymispaineista huolimatta tydskentely tehtdvissa,
joissa digitaalisten tydvélineiden kéytto on jatkuvaa, tyd itsessdén kannustaa, motivoi ja pakot-
taa oppimaan uutta ja yllapitid digiosaamista. Opetusala on yksi niisté aloista, joiden tyotehta-
vid ei tulla tulevaisuudessakaan tdysin korvamaan tekoilylld tai muilla teknologisilla ratkai-
suilla. Néissa tyotehtdvissé tyoskentelee sekd vastavalmistuneita ja kokeneempia tyontekijoita.
Heidéin tyOssé jaksamisen ja tyon mielekkyyden ndkdkulmasta on pidettdva huoli my0ds osaa-
misvaatimusten selkeydestd ja digitaalisen osaamisen kehittimisestd, jotta osaamisvaatimuk-

siin on kykya vastata. (Mt., 60-62.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa Digitalisaatio kaikkien kaveriksi” yhtend kohderyhmana
on ollut peruskoulun opettajat. Tutkimus toi esille késitys- ja tunnekokemuseroja digitalisaa-
tiosta kouluympiristossi kokeneempien ja vastavalmistuneiden opettajien keskuudessa. Ero ei
varsinaisesti kohdistunut opettajien omiin taitoihin, silld kokeneempienkin opettajien mielesta
koulutusta ja tukea digitaitojen kehittimiseen on tarjolla. Enemmaén kyse on siitd, ettd koke-
neemmat opettajat eivit nidhneet digitalisaation tuovat sellaista lisdarvoa opetukseen, jonka
vuoksi kannattaisi ponnistella lisdtdkseen teknologisia ratkaisuja opetusmetodeihin. Huolta
synnytti enemmaén vuorovaikutteisuuden viheneminen oppilaisiin. Vastavalmistuneet opettajat
olivat olleet enemmén mukana erilaisissa digitalisaatioon liittyvissé tyoryhmissé ja kehittdmis-
pajoissa, jolloin heilld oli enemmén vaikutusmahdollisuuksia oppimisympéristdjen muuttami-
seen digitaalisemmaksi. Digitaalisemman ty0ympariston kehittimiseen tulisikin ottaa 1&hto-
kohdaksi, ettéd kaikilla on sithen mahdollisuuksia vaikuttaa, jolloin tunne, ettd digimuutokseen
tarvitsee vain sopeutua annettuna tekijdna vahenisi. Tyon ydin tulee sdilyttdd ja tuoda sithen
digitalisaation avulla lisdarvoa, jotta motivaatio digitalisaation kehittdmiselle syntyy ja pysyy

ylla. (Alasoini & Ala-Laurinaho & Kénséld & Saari & Seppinen 2022, 39, 45-47.)

Ty6eldmén uskotaan edelleen muuttuvan seuraavien vuosikymmenien aikana merkittavasti di-

gitalisaation tuomien kehitysten ja uudistusten myotd. Tyotehtdvid ja tyOnimikkeitd tulee
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poistumaan ja uusia muodostuu tilalle, tyon siséllét muuttuvat ja esimerkiksi robotiikka ja muu

automatisointi muokkaavat tyoté kithtyvélla tahdilla. (Tiainen, 2017, 515-520.)

Tyoeldmaéssa on tunnistettavissa kédyttdytymismalli, joka jakaa ihmiset teknologisten ratkaisui-
den omaksumistavan mukaan erilaisiin toimijoihin. Nditd ovat innovaattorit, aikaiset omaksu-
jat, suuri massa ja perdssd kulkijat. Se kuinka innokkaasti ihminen uutta teknologiaa kéyttda
perustuu kokemukseen sen tuomista hyddyistd. Mitd enemman ihminen kokee saavansa hyotya
teknologisia tyOkaluja kdyttdessddn, sitd todenndkdisemmin hidn niitd tyOssddn kayttdd. Siten
tyoeldmassi edistettdvien digitaalisten tyokalujen kehittdmistd ja kiyton edistimistd on tehtiva
kayttomotivaatiota edistden eli kasvattamalla koettua hyotyé ja tekemdilld tyokaluista helppoja.

(Gassen 2022, 63-64.)

Valtaosa digitaalisten tyokalujen hyddyistd on saavutettavissa muutaman perustoiminnon hal-
litsemisella. Perusohjelmilla, kuten Wordilla tulee osata kirjoittaa ja tallentaa asiakirjoja, Po-
werPointilla liittdd kuvia tekstin rinnalle, Teamsilla tulee osata liittyd kokoukseen ja kéyttda
mikrofonia ja kameraa. Aiemmin ndiden kéytt6d opetettiin tydpaikoilla, mutta kokemus ja
tyontekijoiltd saatu palaute on osoittanut, ettd digitaalisten tyokalujen kiyttod opitaan parhaiten
itse tekemélld, internetistd ohjeita etsimilld, toisilta kysymélla ja toisia seuraamalla. Toisaalta
annettu koulutus ei ole mennyt hukkaan, mutta pelkké koulutus ei kata kdyton omaksumiseen
tarvittavaa oppimista. Yhdistelemilld koulutusta ja kdytdnnon harjoittelua paastaan tehokkaasti
tyOkalujen kiyttoon ja niistd koettavan hyodyn dérelle. Odotukset uuden digitaalisen tyokalun
kayttoonottamiselle tulee olla selkedt ja realistiset, jotta usein koettu negatiivisuus hitaasta
omaksumisesta saadaan kddnnettyd kiinnostukseksi ryhtya kadyttdmién ja opettelemaan tyoka-

lun tarjoamia mahdollisuuksia. (Mt., 2022, 179-181.)

Uuden teknologian oppimisesta ja sen aiheuttamasta ahdistuksesta eli kokemuksesta ja tun-
teesta, ettei ole kovin teknologinen tyOntekijé ja ettei osaa kdyttdd riittdvan hyvin tydssa tarvit-
tavia tyokaluja on alettu hiljattain kéyttdd termid teknostressi. Tétd aiheuttaa tarve mukautua
alati kehittyvddn teknologiaan ja sen vaatimuksiin. Teknologista kehitystd kuitenkin tehdaan,
jotta se helpottaisi tyotd ja vapauttaisi aikaa joihinkin toisiin tehtiviin. Kéyttdmisen oppimiseen
tulisi varata aikaa ja viestid tyOkaluista hyoty edelld kiinnostuksen ja motivaation heritti-

miseksi. (Mt., 2022, 182-183.)

Teknostressid koetaan eniten aloilla ja ty6tehtivissi, joissa teknologia ylipdétéan on isommassa

roolissa. Tutkimuksissa on myd6s havaittu, ettd kokeneemmat tyontekijat kokevat teknostressia
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enemmaén kuin nuorempi tyosukupolvi. Toisaalta ei sovi unohtaa yksilollisié eroja ja siten yleis-
tdéd liitkaa. Teknologisen osaamisen kehittdmiseen toivotaan useita erilaisia toisiaan tukevia
malleja, kuten perinteisté tietoiskumaista kouluttamista, itseopiskelua, verkko-opiskelua, mutta
my0s toisilta oppimista esimerkiksi tydyhteisodissd toimivien digitutoreiden avulla. Teknostres-
siin vaikuttaa myds yleisemmin tydssd koettu kiire. Teknologiselle oppimiselle tulisi varata
riittdvasti yksilollistd aikaa, mutta my0s kouluttaa yhteisollisid digitaalisia tyotaitoja ja digitaa-
lista vuorovaikutusta. Kehittdmistyohon ja suunnitteluun tulee ottaa tydntekijat mukaan sitou-

tumisen vahvistamiseksi. (Lainema & Hédmaéldinen & Syynimaa 2021, 1, 5-7.)

Laajemmassa mittakaavassa teknologisessa kehityksessi on syytd pysytelld ohjaajan roolissa
ja pitdd huolta, ettd teknologiaa hyodynnetdin sielld missé siitd on hyotya ja sdilytetddn perin-
teisid tyoskentelytapoja sielld missd ne ovat edelleen toimivampia. Syynimaan, Himaéldisen ja
Laineman sanoin: ” Tulevaisuuden tydeldman nikokulmasta onkin keskeistd ymmaértda tekno-
logian rooli tydeldmassé: milloin ja miksi teknologia on “hyva renki” ja missa tilanteissa siitd

=9

tulee “huono isdntd”.” (Syynimaa & Héméildinen & Lainema 2020).
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4 OPPIMISEN TULEVAISUUS

Tyoeldmédn muuttuessa oppimisen, ohjaamisen ja koulutusten kehittdmiseen kohdistuu luon-
nollisesti muutospainetta. Tyo ja oppiminen tulevat kulkemaan kési kiddessd yhdessd entistd
tiukemmin. Oppimaan oppiminen ja kyky seka halu kehittdd osaamista ldpi eldmén, tyon ohessa
ja sen aikana ovat pidentyvien ja muuttuvien tydurien myotd avainasemassa. Néiti taitoja ope-
tellaan kaikilla tasoilla, kaikissa ikdvaiheissa. Oma tyéura voi vaihtaa lukuisia kertoja suun-
taansa ja asettaa jatkuvalle oppimiselle erityisen merkityksen. Nuorena opittu yleissivistys ja

sosiaaliset taidot luovat hyvén pohjan elinikéiselle oppimispolulle.

Tyoeldméén sijoittumisen jilkeen tyontekijoiden jatkuva oppiminen tapahtuu padsidintoisesti
tyOnantajan toimesta tai tukemana. Kéytannossa tdma tapahtuu pitkalti kokemuksen kertymisen
kautta, vertaisoppimisena tai itseopiskeltuna. Koulutushalukkuuteen ja toteutumiseen vaikuttaa
my0s koulutuksen aikaisen toimeentulon jérjestelyt. Suomessa on maksuttoman tutkintokoulu-
tuksen mahdollistamana yliopistojen koulutuspaikoista kaksi kolmasosaa tyoikdisten tayttamia.
Suomeen kaivataankin tydeldmérelevantteja koulutusvaihtoehtoja lisdd. Pyrkimyksend on li-
satd nopeavaikutteista ja lyhytkestoista koulutustarjontaa, joka yhdistelee eri alojen sisdltoja.

(Valtioneuvosto 2020, 15-16, 35.)

Vuoden 2021 tydolobarometrin mukaan tydpaikoilla tapahtuva jatkuva oppiminen on kohden-
tunut enemmin asiantuntijatehtivissi tydskenteleviin, oli sitten kyse tydonantajan maksamasta
koulutuksesta tai omaehtoisesta kouluttautumisesta. Asiantuntijat my0s kokivat eniten ajan riit-
tdmattomyyden hidasteena uuden oppimiselle. Erityisesti kuntatyontekijoiden keskuudessa
kiire on ollut selvé este osaamisen kehittdmiselle. Teollisuuden alalla puolestaan tyontekijdase-
massa tyoskentelevilld on ollut selkeédsti huonoimmat mahdollisuudet kehittymiselle. Yleisem-
min mitd vanhemmista ja kokeneemmista tyontekijoistd on kyse, sitd vihemmaén heilld on mah-
dollisuuksia uudistaa osaamistaan. (Lyly-Yrjdnédinen 2022, 39.) Suuret erot eri alojen, aseman
ja ikdisten tyontekijoiden osaamisen kehittimisen suhteen on huolestuttavaa ja voi vaikuttaa
osaamisen painottumiseen tietyille aloille ja vaikuttavan esimerkiksi toimialan houkuttelevuu-
teen sekd tyon tuottavuuteen sekd tyOssd jaksamiseen. Tadméd on merkityksellistd esimerkiksi

pidentyvien tyOurien ja elinajanodotteen ndkokulmista.

Tyosuhteen aikana oppiminen tapahtuu pitkalti yritysten ja tyOnantajien oppimista ja kehitty-
mistd tukeviin malleihin ja johtamiskulttuureihin nojaten. Tulevaisuuden osaamistarpeiden sel-

vittdmistd ja kehittdmistd tehdddn yhteisty0ssd organisaation kaikkien tasojen kanssa.
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Tyontekijoiden omaehtoista oppimista tuetaan ja mahdollistetaan tarjoamalla monipuolisia op-
pimisymparistdjd ja niistd tehokkaasti kommunikoimalla. Ketterd, tyohon linkittyva oppiminen
tapahtuu erilaisia oppimiskeinoja hyodyntdmalla. Jatkuva parantaminen pitéé sisélldén analy-
sointia mitd halutaan parantaa ja ryhdytdén tekemain kokeiluja sen onnistumisen eteen. Kehi-
tellddn erilaisia ongelmanratkaisutekniikoita tai -malleja, joita voidaan hyddyntia erityisesti ai-
van uudenlaisten ongelmien ratkaisuissa. Tapoina kéytetddn myds kyselyitd, joiden avulla py-
ritdéin oppimaan muilta ja soveltamaan niitd omiin tarpeisiin. Coaching ja mentorointi ovat toi-
mivia oppimisen metodeja niin ryhmé- kuin yksildomuotoisina toteutettuna. Vertaisoppiminen
on kisélli-oppipoika -tyyppistd tiedonjakamista kokeneemmalta tyontekijéltd nuoremmalle kol-
legalle. Palautteen kautta oppimiselle on mahdollista luoda perinteisestd poikkeavia toteutta-
mistapoja esimerkiksi lisidmalla vertaispalaute osaksi suoriutumisen arviointia digitaalisia tyo-
kaluja hyddyntéden. Pyrkimyksend on muodostaa tydeldmésti oppimiskulttuuri, jossa oppimista
tuetaan ja tdydennetddn yhdessd useiden ja monipuolisten osaamis- ja oppimiskumppaneiden

ja verkostojen avulla yhteistydssd. (Otala & Meklin 2021, 29-30, 86-101, 234.)

Jatkuvan oppimisen mahdollistaminen edellyttdd koko koulutusjirjestelmidn muokkaamista.
Ty06n ohessa kouluttautumisesta on tehtdvé nykyistd helpompaa ja joustavampaa. Sen aikainen
sosiaaliturva, verotus ja muut etuudet vaativat oman tarkastelunsa myos. Perinteisten tutkinto-
jen suorittamisen rinnalle on liséttdva kansainvilisid oppimismahdollisuuksia, globaaleja verk-
kokursseja ja monipuolista tydeldméssé toteutettavaa osaamisen kehittdmistd. Osaamisen to-
dentamiseen ja muuntamiseen liittyvid jarjestelmié tulee hyddyntéd ja kehittdd edesauttamaan
useista eri ldhteistd hankitun osaamisen vertailua. Osaamisen kehittiminen ja uuden oppiminen
on tulevaisuudessa entisti enemmén my0s suoraan yritysten vastuulla. Yritysten on koulutet-
tava tyontekijoitd yhdessd koulutusjdrjestelmien kanssa, mutta my0s itse omiin tarpeisiinsa.
Koulutusjérjestelmien ja tyonantajien liséksi kolmas sektori, jérjestot ja yhdistykset, tulee huo-
mioida joustavien ammatillisen kehittimisen vaihtoehtojen toteuttajina. (Opetus- ja kulttuuri-

ministerié 2018b).

Perusopetuksen nykyisessd, vuosien 2016-2019 aikana kayttoon otetussa opetussuunnitelmassa
painotetaan laaja-alaisen oppimisen tavoitteita. Nédihin kuuluvat muun muassa itsensa ilmaisu
ja vuorovaikutustaidot, tieto- ja viestintdteknologinen osaaminen seké tydeldmataidot (kuva 2).
Opetussuunnitelma ohjaa toimintaan, jossa opiskelu, tyoeldmi sekd aktiivinen kansalaisuus

edellyttavit eri tiedon- ja taidonalojen hallintaa ja niiden yhdistdmistd (Opetushallitus 2022b).
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Voidaan siis sanoa, ettd moniin tydeldméssa tarvittaviin osaamisen osa-alueisiin valmennetaan

perusopetuksesta ldhtien. Ndin mahdollistetaan alusta elinikdisen oppimisen polulle.

‘| Moniluku- |
|\ taito

Tavoitteet

Kuva 2. Laaja-alainen osaaminen osana oppiaineita. Ldhde: Opetushallitus 2022b.

Osaamisen kehittdminen, kouluttautuminen ja uuden omaksuminen seké néihin lukeutuva di-
gitaalinen taito ovat kansalaistaitoja, joita tarvitaan tulevaisuudessa entisti enemmén. Hyvén
yleissivistyksen lisdksi on nuorena tdrked omaksua tulevaisuuden tydeldmaissé ja yhteiskun-
nassa tarvittavat muut tiedot ja taidot. Muuttuvassa maailmassa on tdrkedd yllapitdd motivaa-
tiota oman osaamisen jatkuvaan kehittimiseen. Digitaalisuuden avatessa muiden maiden tavan
kouluttaa ja koulutuksellisen tasa-arvon vaatimusten kasvaessa joudutaan koulutuspoliittisia
pédtoksid tehtidessd tarkastelemaan ja pohtimaan entisti laajemmin, millainen koulutus on tule-
vaisuuden tarpeita vastaavaa ja jolla pdrjatddn globaalistuvassa maailmassa (Kangasniemi

2017, 588-591).

Huolenaiheina on viime aikoina néhty koko véestotason koulutustason kddntyminen laskuun ja

tissd merkittdvdssd osassa on miesten ja poikien kiinnostuksen lasku pidemmaélle tdhtddvaa
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kouluttautumista kohtaan. Yhteiskunnan menestys on riippuvainen koulutuksen kautta saadusta
korkeatasoisesta osaamisesta. Koulutusjdrjestelmien odotetaan kdyttdvian opetuksessa mm. di-
gitaalisia siséltdjd, peleja ja analytiikkaa varmistamaan, ettd osaaminen kehittiminen on ajan

vaatimusten mukaista ja tulevaisuuteen tiahtdavaa. (Mt., 592.)

Jouni Kangasniemi (2017, 593.) kirjoittaa laajassa artikkelikokoelmassa Digitaalinen Suomi

2017 seuraavasti:

Ammatillisessa koulutuksessa trendind onkin siirtdd ldhivuosina yhd suurempi
osa koulutuksesta tydssd ja erilaisissa tyopajoissa tapahtuvaksi.

Tyopaikkojen ja erilaisten oppilaitosten yhteistyo lisdédntyy ja tulevaisuudessakin tarvitaan yhi
niin kouluja kuin opettajia vaikka yritykset vastaavat entistd enemmain henkil6ston kouluttami-
sesta itse. Yhdessé ratkaistaan aitoja ongelmatilanteita ja kehitetdin uusia toimintoja ja palve-
luita. Tamai laajentaa my0s opettajien tyOymparistdja ja tyon luonnetta. Digitalisaatio mahdol-
listaa kansainvélisen toimijuuden ja luo oppimiskeskuksia, joissa yhdistelldén eri kouluasteita,
yhteiskunnallista, kansalais- ja harrastustoimintaa. (Kangasniemi 2017, 598-600.) Yhteistydssé
koulun ja ty6eldmén kanssa suoritettu osaamisen kehittiminen on parhaimmillaan loistava yh-
télo, jossa hyotyjid ovat seké opiskelija ettd yritys. Pohdittavaakin siind on, silli koulutuspoliit-
tisten tavoitteiden sisdltdessd odotuksia tasalaatuisesta, korkeatasoisesta, kilpailukykyisestad
koulutuksesta, vaistdméttd herdd ajatuksia miten moninaisilla eritasoisilla tyopaikoilla kyetién

vastaamaan néihin odotuksiin tuottavuutta tavoittelevan tyon ohessa.

Opettajan, oppilaan ja teknologian saumaton yhteisty0 on tarpeellista oppimisen ja oppista tu-
kevan oppimateriaalin digitalisoituessa. Toimivat tyokalut, laitteet ja verkkoyhteydet niin ko-
tona kuin oppimisymparistdissd takaavat mahdollisuuden hyddyntdd ja motivoitua digitaali-
sesta oppimateriaalista. Pelkdstddn oppimateriaalien sdhkdistdminen ei riitd, vaan tarvitaan eri
materiaalien yhdistdmisté ja digitaalisten materiaalien lukemaan opettamista. Oppimisessa hyo-
dynnettdvin materiaalin tulee tukea rakenteellisten kasitteiden sidosteisuuden ymmartdmista,
niiden kdyttdmisen harjoittelua sekd soveltamista. (Mikkild-Erdmann 2017, 20-25.) Digitaali-
nen opiskelumateriaali luo mahdollisuuksia mukautuvan oppimisen ja opetuksen hyddyntédmi-
seen. Mukautuva oppiminen ja opetus pohjautuu algoritmeihin, jotka tunnistavat opiskelijan
oppimisen haasteet ja tarjoavat mahdollisuuksia sekd opettajalle tarjota apua ettd opiskelijalle

saada apua juuri itseddn koskeviin oppimista vaikeuttaviin kysymyksiin. (Cormie 2022.)
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Digitaalisessa oppimisympadristdssd yhteisollinen oppiminen tdydentdd yksilollistd oppimista.
Koulun tavoitteena on teoreettisen osaamisen lisdksi tuottaa yleishyodyllisi taitoja kuten vuo-
rovaikutustaitoja ja sosiaalista pddomaa. Yhteisollinen oppiminen on mahdollisesta myds vir-
tuaalisessa ymparistdssé ja siindkin saadaan korostumaan me-henki, kun tavoite on yhteinen ja
esimerkiksi ongelmanratkaisuun keskitytdan yhdessd. Térkeda ei ole yhden yksittdisen yksilon
oppimisen tavoittelu, vaan koko tiimin oppiminen ja ymmaérryksen saavuttaminen (Vauras &
Telenius & liskala & Yli-Panula & Pietarinen & Kinnunen 2017, 32-37). Tiimioppimisessa
tiiminjdsenet auttavat ja tukevat toisiaan oppimaan. Hieman kuin joukkuepelissd, myos tiimiop-
pimisympdristdssd pyritdin 10ytdmain jokaiselle tiimin oppijalle oma pelipaikkansa, jossa hdn
antaa tiimille eniten lisdarvoa ja tuottaa hyotyd. Tavoitteen saavuttamiseksi ideoidaan, suunni-
tellaan, kokeillaan, epdonnistutaan ja onnistutaan yhdesséd. Keskindinen vuorovaikutus vahvis-
taa toimintaa ja asettaa vaatimuksen yksiloille kehittdd itsedéin ollakseen osaavampia tiimijise-

nid. (Lehtonen 2018, 11, 122-128.)

Oppimispelien ja pelillinen arviointi oppimis- ja opetusmenetelmind lisddntyvit kehitystyon
edetessd ja niiden tarjotessa entistd monipuolisempia ja luotettavampia keinoja muiden perin-
teisempien menetelmien rinnalla oppimisen kehittimisessd. Oppimispelit tarjoavat mahdolli-
suuden pelaajan eli opiskelijan henkilokohtaisiin tarpeisiin perustuvaan sisdltoon niiden kerda-
mén tiedon perusteella pelin kdyton aikana. Oppimispelin kautta saatu palaute on helpompi
vastaanottaa, koska peleissd tutkiva kédyttdytyminen ja erehdysten kautta oppiminen on luon-
nollista ja sitd usein késitellddn syvéllisemmin kuin opettajan antamaa palautetta. Tdmi auttaa
hahmottamaan omaa osaamista ja vaikuttaa kehittavasti késitteellisten muutosten syntyyn. Op-
pimispeleissé toistojen méédrd on mahdollista kasvattaa huomattavasti suuremmaksi kuin perin-
teisemmissd oppimismenetelmissd. Oppimispelien hyddyntdminen osana muita oppimismene-
telmid tarjoaa osaamisen arviointiin uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi tulevaisuudessa ei vilt-
tamatta tarvita erillisid kokeita tai testejd, mikd voi motivoida opiskelijoita eri tavalla ja tehostaa

opetuksen suunnittelua. (Kiili 2017, 44-53.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustarve

Monipuoliset tyonhakutaidot ja tydeldmavalmiudet ovat merkittévid tyollistymisté edistévia te-
kijoitd. Erityisesti ne korostuvat tydeldméén kiinnittymisen vaiheessa, kun nuori tyénhakija et-
sii tyossdoppimispaikkaa tai tydpaikkaa. Nuoret kokevat tyoeldmaén siirtymisen jossain marin
pelottavaksi ja mitd ldhemmaiksi hetki etenee, sitd enemmaén he kaipaavat uraohjausta ja muuta

tukea opintojen aikana siirtymisté helpottamaan (Haikkola & Myllyniemi 2019, 28).

Tyopaikkoja haetaan tdnd paivand kasvavassa midrin digitaalisessa ymparistossa, jolloin myds
digitaalisilla taidoilla on merkitysté tyollistymisessd. Vaikka toisaalta Suomessa on toimialoja,
joilla on tydvoimapula, on myds toimialoja ja tydtehtdvid, joihin on paljon hakijoita ja erottu-
minen muiden hakijoiden joukosta tyonhakuvaiheessa on oleellista tullakseen valituksi halua-
maansa tehtdviin ja yritykseen. On hyva tiedostaa myos, ettd tyonhakuvaiheessa voidaan tar-
vitaan taitoja kuten digitaalisten tydhakualustojen kédyttdd, muodollisia asiakirjojen laatimisia,
esittelyvideoiden tekoa ja oman osaamisen sanoittamista, vaikka haettavan tyon toimenkuva ei

tdmén tyyppisid taitoja vaatisikaan.

Teknologistumisen ja automatisoitumisen myotd tydmarkkinoiden rakenteelliset muutokset
ovat aiheuttaneet ja aiheuttavat tyon vaatimusten kasvamista yksinkertaisempien tyGtehtévien
poistuessa. Tyoeldmaissé on tarvetta yhd enemmaén korkeatasoiselle tieto-osaamiselle, joka vaa-
tii vahvaa tydeldmévalmiutta. (Haikola & Myllyniemi 2019, 12.) Epdvarmuus tulevaisuudesta
aiheuttaa ahdistusta ja altistaa mielenterveyshaasteille. Tydeldmén kuormitus koetaan usein jo
ensimmaéisessd tyOpaikassa jaksamista heikentidvidksi tydeldmin paineiden vuoksi. Helppoja,

tyoeldman alkuvaiheen tyotehtivid ei endd ole. (Venteld, 2022.)

Avoimet tyopaikat ovat nykydidn monen eri kanavan kautta haettavissa, ei ole yhté internet-
osoitetta mistd katsoa tydvoimaa vailla olevat yritykset. Mistd hakea ja 16ytad juuri omaa am-
mattialaansa, kiinnostustaan ja mahdollisuuksiaan vastaava paikka, jota ldhestyd, on myods oma

osaamisalueensa hallittavaksi.

Toisen asteen opiskelijoilla ndité taitoja opiskellaan koulussa erilaisissa oppiaineissa kuten yh-
teiskunta ja tyoeldméiosaaminen, tydyhteisdssd toimiminen seki toiminta digitaalisessa ympa-
ristdssd. (Tampereen seudun ammattiopisto Tredu 2022.) Opetushallituksen teettiméan tutki-

muksen mukaan ammatillisten oppilaitosten opettajien digipedagogisten taitojen kehittymisen
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tuki vaihtelee ammattialoittain. Useat tutkimukseen osallistuneet opettajat ja ohjaavat toivat
esille, ettei digitalisaation etenemiselle ole esteitd heiddn organisaatiossaan. Toisaalta suurim-
pina haasteita ndhddén puutteelliset resurssit, asenteet sekd organisaatioiden sitoutumattomuus
kehitystyohon. Lisdksi ajanpuute oman osaamisen sekd opetuksen kehittdmiseen kuin myds
teknisen tuen puute ndhtiin esteind digitoiminnan kehittdmiselle. (Koramo & Brauer & Jauhola

2018.)

Mikali vastavalmistunut nuori ei tyopaikkaa saa, voi se johtaa moniin ongelmiin. Nuorisotyot-
tomyys on merkittdvé ja vaikeasti hoidettava haaste, jolle on monia syitd. Tyottomyyden taus-
talla voi olla mielenterveydenhaasteita, paihteiden kéayttod, syrjdytymisté tai asennekasityksia.
Nuoret tarvitsevat tyonhakemiseen ja tyollistymiseen tukea. (Kdmppi 2021.) Ty6ttomat nuoret
kokevat tyottomyyden hépeéllisend ja se vaikuttaa itseluottamukseen laskevasti. Ty6ttomyyden
nidhdiin myds vaikuttavan tyoeldmévalmiuksiin alentuvasti ja yleisemmin my0s vaikeuttavan
eldménhallintaa seki tulevaisuuden suunnitelmia. (Haikkola & Myllyniemi, 69-72.) Kokonais-
tyollisyys on Suomessa noussut kahden edellisen vuoden aikana, my0s nuorten osalta. Kuiten-
kin 15-24 -vuotiaista yli 10% on ollut ty6ttdména vuonna 2021. (Tilastokeskus 2022.) Vuodesta
2011 vuoteen 2021 mielenterveyden ja kayttdmishéirididen vuoksi tyokyvyttomyyselidkkeelld
olevien 15-24-vuotiaiden osuus vastaavan ikdisestd viestostd on kasvanut 0,8 prosentista 1,2

prosenttiin (Suomen nuorisotyon tilastot).

Lukiolaisten digitaalisia taitoja ja identiteetin muodostumista késittelevdssd tutkimuksessa
Identity profiles and digital engagement among Finnish high school students on nostettu esille,
ettd ne nuoret, joilla on vahvaksi muodostunut identiteettikésitys ja suunta eldmélle hahmottu-
nut, on myds paremmat digitaaliset taidot. Toisin pdin kddnnettynd kehittyméttoméstd identi-
teetistd kérsivélld nuorella on haastavampaa osata hyodyntdd digitaalisia laitteita ja tietoa sa-
malla kun hén on vield epétietoinen suuntautumisestaan elimén osa-alueilla. (Mannerstrom &

Hietajirvi & Muotka & Salmela-Aro 2018.)

5.2 Tavoite

Tadmin opinndytetyon tavoitteena oli tutkia toisen asteen opiskelijoiden ja heidén opettajiensa
ndkemysti nuorten osaamisesta niin digitaalisesta kuin sisdllollisestd ndkokulmasta tydeldama-
valmiuksien, erityisesti tydnhakuosaamisen osalta. Tavoite oli ymmart44 vastaako annettu ope-
tus ja ohjaus koettua tarvetta. Opiskelijoilta tavoiteltiin hankittavan tietoa niistd haasteista ja

ongelmista mitd he kokevat ja tuntevat hakiessaan tyoté ja tydssdoppimispaikkoja ja 10ytdé niitd
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tekijoitd, jotka mahdollisesti vaikeuttavat tyollistymismahdollisuuksia. Loyddsten perusteella
oli tavoitteena kehittdd toimintatapoja ja toimenpiteitd, joilla nditd taitoja voidaan opintojen
aikana parantaa. Vahvempien ty6hakuvalmiuksien avulla tuetaan tydllistymistavoitteita, vi-
hennetddn tyottomyyttd ja mielenterveyshaasteita sekéd estetdéin yleisemmin syrjdytymista.
Myos yhteiskunnallisten tukien tarve vihenee nuorten tyollistyessa nopeasti opintojen paityt-
tyd. Tilaajan ndkokulmasta tavoite oli saada kasitys siitd, onko heiddn opetustarjonnassaan ja

ohjauksessaan jotain kehittimistarpeita.

Tutkimuksen kohderyhméni oli kuusi Tampereen seudun ammattiopisto Tredun toisen asteen
liikketoiminta-alan opiskelijaa. Kohderyhméin osallistujina oli seki tyttoja ettd poikia, molempia
kolme. Tutkittavien joukkoon tavoiteltiin alun perin myds erilaisella kulttuuritaustalla olevia
opiskelijoita tai opintojaan mukautetusti suorittavia tdssd kuitenkaan onnistumatta. Toisena
kohderyhminé olivat neljd Tampereen seudun ammattiopisto Tredun opettajaa, joiden tyoteh-

taviin tydeldmikonteksti liittyy.

5.3 Tutkimuskysymykset

Millaisia  haasteita  opiskelijat  kokevat  heilld  olevan tyon  hakemisessa?
Vastaako annettu ohjaus ja opetus koettua tarvetta valmistumaisillaan olevan tyonhakijan né-
kokulmasta?

Miten opettajat kokevat opintojen sisdllon ja oman osaamisen vastaavan opiskelijoiden tar-

peita?

5.4 Tutkimusetiikka

Tutustuin ensin tutkimusetiikkaan kirjallisuutta ja opintoihin liittyvdd webinaaria hyddyntien
ja arvioin ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin tarvetta. Tutkimuseettiselld toiminnalla
tarkoitetaan hyvin tavan mukaista, luotettavaa ja tutkittavien tietosuojasta huolehtivaa oikean

tiedon tutkimusta ja vilittdmista.

Arja Kuula teoksessaan Tutkimusetiikka - aineistojen hankinta, kdytto ja sdilytys pohtii tutki-
musetiikan ja tieteen etiikan rajauksia pyrkiessddn kasitteellistiméain tutkimusetiikkaa. Se voi-
daan maérittdd koskemaan vain tieteen sisdisid asioita ja toisaalta olevan myds tutkijoiden am-
mattietiikkaa. Tutkimusetiikan normeiksi voidaan lukea totuuden etsiminen ja tiedon luotetta-
vuus, tutkittavien thmisarvosta huolehtiminen ja tutkijoiden keskindisid suhteita koskevat nor-

mit. (Kuula 2011, 23-24.)
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Tutkimuseettisilld normeilla tavoitellaan hyveellistd, hyvdin mielikuvaan tutkimusyhteisosti
johtavaa tieteentutkimusta, joka ennaltachkéisee vaarinkdytokset. Hyviin tieteelliseen toimin-
taa kuuluu huolellinen ja tarkka tydskentely itse tutkimustydssi, tietojen keruussa, niiden ka-
sittelyssd ja arkistoinnissa. My0s tutkimustulosten analysointia ja jatkotoimenpiteiden suunnit-
telua koskevat samat periaatteet. Tiedeyhteison sisdisesti kantaman vastuun lisdksi on Suomeen
perustettu tutkimuseettinen neuvottelukunta, jonka tehtdvand on yleiselld tasolla antaa tutki-
museettistd ohjausta. (Mt., 30 — 35.) Opinnéytetyontekijilld on itsellddn velvollisuus arvioida
omaa toimintaansa niin tutkittavia, tutkimusyhteisoaén, tyon tilaajaa kuin yhteiskuntaakin koh-
taan (Arene 2018). Tutkijan omaa vastuuta korostetaan, mutta on hyvd huomioida my®ds, etti

koko tiedeyhteisolld on vastuu hyvisté tieteellisestd toiminnasta (Kuula 2006, 35).

Tutkimukseni kohderyhma, liiketalouden opiskelijat, tulisivat olemaan 15 vuotta tiyttdneita,
joten tutkimuksen osalta osoittautui riittdvaksi, ettd osallistujat antoivat oman suostumuksensa
tutkimukseen osallistumisesta ja, ettd he informoivat huoltajiaan. Tutkimuseettisen lautakun-
nan ohjeistuksessa todetaan, ettd nuoria koskevassa tutkimuksessa ei tule puuttua fyysiseen
koskemattomuuteen eiki heille tule esittdéd poikkeuksellisen voimakkaita drsykkeitd. Tutkimus
el saa atheuttaa tutkittaville tai heidédn ldheisilleen normaalin arkieldmin rajojen ylittdvad hen-
kistd haittaa eikd turvallisuusuhkaa. (Tutkimuseettinen toimikunta 2019, 18.) Témin eettisen
tarkastelun pohjalta opinndytety6lle ei tarvinnut hakea eettisen toimikunnan arviointia. Lopulta
tutkittavat osoittautuivat olevan kaikki hiljattain 18 vuotta tiyttineitd, joten heidédn ei tarvinnut

informoida osallistumistaan myoskéddn vanhemmilleen.

5.5 Tutkimuslupahakemus

Tilaajan ollessa osa Tampereen kaupungin organisaatiota, vaadittiin tutkimuslupahakemus
Tampereen kaupungin konsernimairidyksen mukaisesti. Kaikkiin Tampereen kaupungin orga-
nisaatiosta tehtéviin tutkimuksiin, selvityksiin ja opinndytteisiin, jotka toteuttaa kaupungin ul-
kopuolinen tutkija, tutkimuslaitos tai konsultti, tarvitaan padsdantoisesti tutkimuslupa tai erik-
seen laadittava tutkimus- tai hankintasopimus (Tampereen kaupunki 2019, 1). Lisdksi minun
tuli tehda rekisteriseloste tutkimuksessa kéytettavien henkildtietojen késittelyyn, anonymisoin-

tiin ja arkistointiin liittyen.
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5.6 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméad valitessa pohdin vaihtoehtoina kyselyd, havainnointia ja tyopajan jérjes-
tdmistd sekd haastattelua. Kyselytutkimuksessa olisi ollut riskini, ettd kysymyksiin vastataan
yleiselld tasolla ja yleisesti tiedossa on, ettd nuorten vastausinnokkuus kyselyihin on usein al-
hainen ja siten aineisto olisi voinut jddda madrallisesti vahdiseksi. Havainnointina suoritettava
aineiston keruu tai tyOopajana toteutettava osaamisen arviointi olisi voinut antaa subjektiivisesti
havainnoijan eli tutkijan arvion opiskelijoiden osaamisesta tai opetuksesta eiké siten olisi tuot-
tanut riittdvin validia ja kattavaa aineistoa. Havainnointeja ja tyopajoja olisi pitinyt jarjestda
useita riittdvén kattavan aineiston kerddmiseksi. Lisdksi herisi ajatus ulkopuolisen tutkijan las-
ndolon vaikutuksista opiskelijoiden kéyttdytymiseen oppitunneilla. Liséksi minun tuli ottaa
huomioon oma aikatauluni opinndytetyon tekemisen osalta sekd tutkittavien opiskelijoiden
opiskeluaikataulut, silld heilld on tyoeldmédssd suoritettavia tyOssdoppimisjaksoja runsaasti.
Vahvimpana vaikuttimena menetelmén valinnassa oli my®ds se, ettd halusin nimenomaan kerata
kokemuksia, tuntemuksia osaamisesta mitd opiskelijoille ja heiddn opettajilleen seké ohjaajil-
leen on syntynyt opintojen ja opetuksen aikana. Tarvitsin syvéllistd informaatiota tutkittavien
ajatuksista nykytilanteessa sekd pohdintoja tuen tarpeesta sekd millaista tuen toivottaisiin ole-
van. Téllaista aineistoa oli mahdollista keréta haastattelemalla, vaikka haastattelu tuntuikin me-
netelmind perinteiseltd opinndytetyon tutkimusmenetelmind. Haastattelumenetelmissd on
mahdollista esittdd lisdkysymyksid haastattelun edetessd riittdvdn kattavan tiedon hankki-

miseksi.

Tutustuin myos kirjallisuuteen laadullisesta tutkimuksesta vahvistaakseni ajatuksiani. Laadul-
lisessa tutkimuksessa on kyse vihitellen tapahtuvasta tutkittavan ilmion kisitteellistimisesti ja
tutkimuksen kulkuun vaikuttavat tutkijan teoreettiset ndkokulmat ja véhitellen kehittyvit néke-
mykset tarkasteltavasta aiheesta. Kasitteellistiminen ei ole siten vélttaméttd pelkdstddn aineis-
toldhtoistd. (Kiviniemi 2018, 77.) Laadullista tutkimusprosessia voi kuvata myds tietynlaiseksi
tutkijan oppimisprosessiksi, jossa koko tutkimuksen ajan pyritddn kasvattamaan tutkijan tietoi-

suutta tarkasteltavasta ilmidsti ja siithen vaikuttavista tekijoistad (Mt., 79).

Laadullisen tutkimusmenetelmén tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta to-
dellisuudestaan ja tutkimukseen sisdltyy aina kysymys: mitd merkityksiéd tutkimuksessa tutki-
taan? Tama edellyttdd tutkijalta tdsmennystd tutkitaanko kokemuksiin vai késityksiin liittyvid
merkityksid. Tutkittavan kokemus on aina omakohtainen késitysten kertoessa enemmaénkin pe-

rinteisisté ja tyypillisista tavoista ajatella. (Vilkka 2021, 118.)
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Haastattelu on yksi laadullisen tutkimusmenetelmén aineistonkeruutavoista, jossa on kysymys
jarjestelmallisestd tiedonkeruun muodosta. Téllainen tutkimushaastattelu voidaan tehdd loma-
kehaastatteluna, teemahaastatteluna ja avoimena haastatteluna. Teemahaastattelusta kiytetdin
my0s nimitystd puolistrukturoitu haastattelu, jonka ominaispiirteitd ovat tutkimusongelmasta
poimitut keskeiset aiheet tai teemat, joihin pohjautuvat haastattelukysymykset pyrkivét etsi-

madn vastausta késiteltivana olevaan tutkimusongelmaan. (Mt., 122-124.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyn tutkimuksen térked tehtdvd on olla emansipatori-
nen. Télld tarkoitetaan sitd, ettd haastateltavat eivit ole vain kohteita, joilta hankitaan tietoa,
vaan tavoitteena on lisdtd myos tutkittavien ymmaérrysti asiasta ja vaikuttaa heihin myontei-
sesti. Erityisen tarkedd timéa on ottaa huomioon tutkimuksessa, jossa tietoa kerdtdin nuorilta
henkil6iltd. Teemahaastattelu on toimiva tapa toteuttaa tavoitetta tutkimuksen emansipatori-

suudesta tutkimusperustaisissa kehittdmishankkeissa. (Mt., 125-126.)

Selvitin myds miten kokemuksia voi tutkia ja erityisesti miten niitd voi analysoida objektiivi-
sesti (Huhtinen & Tuominen 2020 ja Laine Timo 2018). Olen opinndytety6honi valmistautu-
essa havainnut, ettd koska tyossédni kohtaan tutkittavan aiheen toiselta puolelta eli tydonantajan
ndkokulmasta, omat kokemukseni voivat ohjata minua tulkitsemaan saatua tietoa tastd nako-

kulmasta.

Opettajien ja ohjaajien digitaalisien taitojen selvittimisen osalta pdddyin hyodyntiméén Digi-
CompEdu-itsearviointitydkalua. DigiCompEdu-itsearviointitydkalu on suunniteltu tukemaan
ja rohkaisemaan opetushenkildstod kadyttdmidn digitaalista osaamistaan opetuksen uudistami-
sessa ja monipuolistamisessa. Tyokalun avulla on mahdollisuutta arvioida omia vahvuuksia ja

kehittymistarpeita eri osaamisalueiden kautta. (DigiCompEdu 2022.)

5.7 Fenomenologinen tutkimus

Kokemuksen tutkimista kutsutaan fenomenologiseksi tutkimukseksi, jossa tarkastellaan ihmi-
sen kokemuksia ja ymmairryksen muodostumista kokemusten kautta. Tavoitteena on ymmartia
tutkimuksen kohteena oleva ilmio sellaisena kuin se tutkimuksessa mukana olevien maailmassa
ilmenee. Tutkija ihmisend on vuorovaikutuksessa tutkimuskohteeseen ja tima myos vaikuttaa

sithen millaisia tuloksia saadaan aikaan. (Huhtinen & Tuominen 2020, 296-298.)

Fenomenologinen ldhestymistapa ilmion ymmaértdmisessd pohjautuu ajatukseen, ettd ihminen

rakentuu suhteessa maailmaan, jossa hén eldd ja samalla osallisena tuota maailmaan hin
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rakentaa sitd myos itse. Jokaisella meistd on oma suhtautumisemme erilaisiin asioihin ja koet-
tuihin tilanteisiin ja ndistd on muodostunut oma maailmankuvamme. Kaikki kokemuksemme
merkitsevdt jotain ja kun tutkitaan kokemuksia, tutkitaan itse asiassa sitd mitd kokemukset
sisélloltdén merkitsevit meille. Esimerkiksi oppiminen on kokemus, jonka merkityksid voidaan
analysoida. Tuloksena syntyy selvitys merkityksistd, esimerkiksi oppimistilanteeseen kuulu-
vista erilaisista arvostuksista tai koetuista sosiaalisista tapahtumista. Yhteisojen jdsenind meilla
on omien ndkemysten liséksi yhteisid piirteité ja tapoja kokea maailmaa. Tamén vuoksi jokai-
sen yksilon kokemusten tutkimus paljastaa myds jotain yleistd. Ihmisen omasta erilaisuudesta
johtuen esimerkiksi opettamista ja oppimista tutkittaessa tulee sille, ettid opettajat, oppilaat ja
opetustilanteet ovat aina erilaisia. Siten fenomenologinen tutkimus ei pyri 16ytdmain yleistyk-
sid, vaan tutkimuksen kautta ymmartdméaén tutkittavan kohderyhmaén sen hetkistd merkitysmaa-

ilmaa. (Laine 2018, 30-32.)

Tutkijalle merkitysten ymmartdmisen l&htokohta on siind, miké on yhteist4 ja tuttua tulkitsijalle
ja tulkittavalla. Miten tutkijan on mahdollista tulkita toisen puhetta objektiivisesti? Tutkimuk-
seen kuuluu ajoittain kriittinen ja reflektiivinen vaihe, kriittisyyden tarkoittaessa tutkijan itse-
kriittisyytté, tulkintansa kyseenalaistamista. Tutkijan tulisi kyetd olemaan huomioimatta aiem-
mat tutkittavaa asiaa koskevat tiedot, tutkimustulokset ja teoriat omien kokemustensa lisdksi.
Néaméi voidaan aineiston tulkinnan jélkeen ottaa mukaan niin sanotusti keskustelemaan saa-
duista tuloksista. Ihmisen ei kuitenkaan ole mahdollista taydellisesti hallita itseddn tietoisesti,

joten tutkimus on aina tietyssd méairin rajallista inhimillistd toimintaa. (Mt., 35-37.)
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6 PAALOYDOKSET

Tutkimusaineistosta etsin vastauksia eli tutkittavien kokemuksia suhteessa tutkimuskysymyk-
siin. Vertailin opettajien ja ohjaajien nikemyksid opiskelijoiden kokemuksiin etsien néisti niin
yhtdldisyyksid kuin eroavaisuuksia. Merkittdvinté oli 10ytaa opiskelijoita koskevasta aineistosta
kokemuksia, joissa yhdistyi opintojen aikana koettu hyoty suhteessa koettuun tyonhakuun tai
mielikuvaan tydnhakuosaamisesta sekd tyoeldmassa tarvittavaan osaamiseen. Opettajia ja oh-
jaajien osalta oli merkittdvad 16ytdd kokemuksia opiskelijoiden kehittyvistd kyvyistd ja tuen
tarpeesta sekd mahdollisuuksista tyollistymiseen opintojen jalkeen. Mielenkiintoista oli myos
analysoida opettajien ja ohjaajien omaa osaamista timan hetken tydeldmaissi tarvittaviin taitoi-

hin ja millaisena he nékevét oppimisen tulevaisuuden.

Ylldttdvintd positiivisesti itselleni tutkijana oli opiskelijoiden vahvalta vaikuttavat tydeldmé-
valmiudet sekd heiddn luottavainen suhtautumisensa omaan tulevaisuuteensa. Vaikka heilla oli
epavarmuuksia ja huoliakin, he kokivat, ettd aina on jotain ty6td mitd voi tehdd. Lisdksi heilla
on hyvé tukiverkosto niin oman perheen kuin ystdvien muodossa, joilta avun pyytdminen ja

saaminen luo turvallisuuden tunnetta.

Tulkitsen, ettd positiivisiin tutkimustuloksiin vaikuttaa kohderyhmén jdsenten samankaltaisuus.
He kaikki olivat suoriutuneet opinnoistaan kolmen vuoden tavoiteaikaa nopeammin, reilussa
kahdessa ja puolessa vuodessa. He olivat kaikki saaneet tydssdoppimisjaksonsa suoritettua ko-
ronapandemian aiheuttamista haasteista huolimatta padosin mieleisessédén tai ldhes mieleises-
sddn tyOpaikassa ja yhtd lukuun ottamatta kaikilla oli vdhintddn madrdaikainen tyosuhde 14hi-
tulevaisuudessa alkamassa. Opiskelijat olivat kaikki samalta toimialalta, joten eri toimialojen

valistd eroa el tuloksista ole ndhtidvissa.

Opettajien tulosten osalta syntyi késitys, ettd amisreformi sekd laajennettu oppivelvollisuus
muutoksineen ja sen vaikutuksineen on vield osin tismentymétontd ja vaatii sopeutumista ja
jarjestelyjd. Tdma ndkyy kiireend, ajanpuutteen kokemuksena ja huolena opiskelijoiden tarvit-
seman tuen riittdvyydestd. Opettajien tyohyvinvoinnin ja jaksamisen ndkokulmasta timé on

huomionarvoinen asia.

Yleistd: Yhteisten oppiaineiden (yto) opettajat toivat esille, ettd nikemystensd mukaan eri toi-
mialojen opiskelijoiden tyoeldmévalmiuksissa on eroja. Tamé tutkimus ei kuitenkaan anna sii-

hen suoraan vastaavuutta opiskelijahaastatteluiden keskityttyd liiketoiminta-alan
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opiskelijoihin. Liiketoiminnan opiskelijoilla on yto -opettajien ndkemysten mukaan parhaim-

masta padsti olevat tydoelamévalmiudet.

Kokonaistilannetta tarkasteltaessa opettajat nostivat esiin, ettd opiskelijoiden kyvykkyys suo-
riutua ammatillisista opinnoista on polarisoitunut. Toisaalta on hyvin parjddvii ja itseohjautu-
via, opinnoistaan itsendisesti ja tavoiteaikataulussa tai nopeutetusti valmistuvia opiskelijoita.
Toisaalta kokemus on, ettd enenevissd mairin on opiskelijoita, jotka eivit suoriudu opinnoista
tavoiteaikataulussa, heilla ei ole riittdvésti nykyisen opetussuunnitelman vaativaa itseohjautu-
vuutta ja he tarvitsevat nykyistd enemmaén erityistukea ja -huomiota. Opettajat ovat huomanneet
pohtivansa aiempaa enemman, onko opiskelijan opiskelema ala lainkaan hénelle soveltuva tai

miten opiskelijasta saadaan tyoeldmékelpoinen.

Tiitus-palvelu on opiskelijoiden keskuudessa tiedostettu, mutta sen hyddyntdminen on hyvin
vahaisti. Opiskelijat eivit olleet joko kdyneet sielld tai olivat kdyneet, mutta sen jilkeen unoh-
taneet palvelun. Toisaalta yhdeltd haastateltavalta tuli toive, etté olisi joku sovellus, josta voisi
16ytaa keikkatyotd helposti. Tyoeldméyhteistydon merkitysti ja lisddmistd korostetaan vahvasti
jatdllaisten Tiitus-palveluiden kaltaisten tyokalujen hyodyntidmista ja kehittimistd on syyté jat-
kaa ja pyrkid osallistuttamaan myds tyoeldmén edustajat vahvemmin ja laajemmin niiden kéyt-

toon ja kehittimiseen.

Ajan riittivyys: Molemmat, ohjaajat sekd opettajat, toivat esille yksilollisten opintosuunnitel-
mien tarpeen kasvaneen viime vuosina vahvasti Tdmén ndhdéén jatkossa entistd enemmaén laa-
jennetun oppivelvollisuuden myo6tid. Ammatillisten opettajien kokemusten mukaan yksil6llisen
ohjaamisen tarpeen lisdéntyessd kiytettavissd olevan tydajan suhteen syntyy haasteita, silld las-
kennallisesti yhdelle opiskelijalle jd4 vain parin tunnin verran aikaa henkilokohtaista aikaa lu-
kuvuoden aikana. Toisin sanoen, vdhédnkin itseohjautuvammat opiskelijat saavat vihemmén
huomiota, kun keskittyminen painottuu yksilollistd ohjaamista tarvitsevien opiskelijoiden puo-

leen. Huolena néhtiin myds opiskelijoiden tukitarpeiden riittdvin ajoissa huomioiminen.

Ammatillisen tutkinnon voi suorittaa hyvin monella eri tavalla ja ndiden erilaisten koulutus-
mallien (oppisopimus, koulutussopimus) tunteminen ja yhdistdminen kunkin opiskelijan tilan-
teeseen parhaiten sopivalla tavalla vaatii paitsi opiskelijan vahvaa tuntemusta, my0ds kuhunkin
tilanteeseen sopivan koulutusmallin syvdosaamista. Tdssd koettiin puutetta sekd omassa osaa-
misessa ettd ajan riittdvyydessd. Yhdelld opettajalla saattaa olla useita kymmenié opiskelijoita

ohjattavanaan ja he voivat olla jopa eri maissa etdopintoja suorittaen. Opiskelijoilta saatu
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kokemus kertoi puolestaan siitd, ettd omalta opettajalta saadaan tukea aina tarvittaessa. Heilta

saatu tuki oli hyvin arvostettua ja hyddyllistd, henkilokohtaista ja opiskelijaldhtoista.

En md tiedd. Ehkd niinku omat opettajat tai kun ne oikeasti tuntee tosi hyvin mua,
silleen vdlilld paremmin kuin oma diti nykyddn, koska kuitenkin niitten kanssa
tekemissd viisi kertaa viikossa niin ne tietdd mitd sd osaat paremmin kuin sind
itse jopa. Ne osaa ohjata sinut oikeaan suuntaan, ettd mitd sun kannattaa lihted

miettimddn. (Opiskelijal.)

Digitaaliset taidot: Opettajat ja ohjaajat kokivat omat digitaaliset taidot hyviksi tai véhintdin
riittdviksi. Osalla opettajista oli kokemusta verkko-opiskeluympériston kehittimisestd ja tima
nihtiin hyvéni mahdollisuutena olla mukana kehittdmaissé ja kehittyméssé. Vaikuttaa silté, ettd
kohderyhmin opettajat ovat heitd, jotka ovat padsseet mukaan kehitystoimintaan ja kokevat
siten heilld olevan hyvit vaikutusmahdollisuudet sekd mahdollisuuden oppia uusia digitaitoja
ja siten ovat motivoituja niiden suhteen. Opettajien ja ohjaajien kokemus on, ettd tarvittaessa
opiskelijoiltakin saa apua heidédn ollessa nopeita omaksumaan ja erityisesti rohkeita kokeile-
maan erilaisten digitaalisten tyokalujen kdyttod. Toisaalta ndhtiin, ettd osalla opiskelijoista on
haasteita keskittymiskyvyn suhteen, mikd vaikuttaa erilaisten digitaalisten tyokalujen hallin-

taan ja kayttoon.

Md sanoisin, ettd valtaosalla niitd taitoja ei hirvedsti ole ja varsinkin se, ettd se
vaatii aika paljon nuorelta aloittaa tyénhakua, ettd vaikka eri tyénhakijaportaa-
lien opiskelua, ettd miten se toimii, mihin tdytetddn tiedot. Opiskelija ei osaa, ei
jaksa sitd, ettd jos ndkee, ettd okei mulla on viisi vdlilehted mihin pitdd laittaa
tyokokemukset ja koulutussopimuksen muut tiedot ja avoimet hakemukset, niin ne
toteaa puolessa vilissd ettd on ihan turhaa ja ettei mua kiinnosta yhtddn. Osa

totta kai jaksaa tehdd sen. (Opettajal.)

Opiskelijat kuvasivat omia digitaalisia oppimiskykyjddn hyviksi ja olivat luottavaisia erilaisten
tyoeldmaissd kaytettdvien jarjestelmien haltuun ottamisesta. Huolta he kokivat mainittavassa
madrin perusohjelmistojen kuten Office 365 -tyokalujen kdyton suhteen, monet kokivat oppi-
neensa ne itse ja olevansa vailla syvéllisempdd osaamista esimerkiksi taulukko-ohjelman kéay-
tossd. Digitaalisten taitojen yhteydessé nousi useasti esille kirjoittamisen vaikeus eli oman osaa-
misen sanoittaminen. Samoin itsensd videoiminen viralliseen kéyttoon tarkoitettaviin tarkoi-

tuksiin. Digitaalisten alustojen tai jdrjestelmien kdyttotaitojen ei sellaisenaan nédhty olevan
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esteend tyonhaussa. Haasteet koetaan varsinaisessa sisdllon tuottamisessa, oli sitten kyse tyon-

hakemisesta tai tydeldmassd toimimisesta.

Tyodeldmé: Yhteisten aineiden opettajat toivoivat tiiviimpaa yhteistyotd ammatillisten opetta-
jien kanssa, jotta tiedettdisiin tarkemmin mitd toinen opettaa. He kokevat, ettd heiddn osaami-
nensa eri toimialojen ominaispiirteistd on puutteellinen ja, ettd niiden syvéllisempi osaaminen
tukisi heiddn opettamistaan. Téhin ndyttdd vaikuttavan jossain méérin yto -opettajan oma tausta
ty0kokemuksesta ja koulutustausta riippuen. Kenelldkddn haastatelluista opettajista tai ohjaa-
jista ei ollut tietoa miten opiskelijat sijoittuvat tydeldméén valmistuttuaan tai seurataanko til-
laista asiaa tilaajaorganisaatiossa. Pohdittaessa asiaa, oltiin sitd mielti, ettd tieto olisi hyodylli-

nen ja auttaisi oman tyon kehittdmisessé ja opetuksen suunnittelussa.

Ty0paikoilla tapahtuva oppiminen on isossa roolissa ammatillisissa opinnoissa ja nuoria ohjaa-
vat tyOpaikoilla hyvin erilaiset tyoelimén edustajat. Opiskelijoille tdstd muodostuu vaihtelevia
kokemuksia, joihin vaikuttaa tyopaikkaohjaajan oma osaaminen, ohjaamiselle kdytettdvissd
oleva aika ja tyopaikkaohjaajan asenne. Opettajat tunnistavat haasteita niyttdjen arviointien
osalta, toisessa tyOpaikassa ollaan vaativampia kuin toisissa ja siten todistuksiin muodostuvat
arvosanat voivat olla keskendin eriarvoisia tai eivit opettajan ndkdkulmasta valttimatta kuvaa
opiskelijan taitoja. Tédhén asiaan my06s Opetusalan ammattijirjestd OAJ on ottanut vahvan ni-
kokulman. Sen mukaan opettajat ovat arvioinnin ammattilaisia, joten arviointivastuu ei voi olla
ainoastaan tyoeldmén edustajan tehtdvi. Ndin varmistetaan my0s tutkintojen laatu ja yhdenver-
taisuus eri koulutuksen jérjestdjien vililla. (Opetusalan ammattijérjesto 2022.) Padsddntoisesti
opiskelijoiden kokemukset ovat olleet positiivisia ja tydssdoppimispaikasta tulee usein myds

tyopaikka.

Opiskelijjoilla vaikutti olevan vdhdinen tietimys ja kiinnostus tydlainsdddéntodd, tyoehtosopi-
muksia tai ammattiliittojen toimintaa kohtaan. Muistettiin, ettd néité oli kédsitelty opintojen ai-
kana, mutta tarpeellisiksi tai vélttdiméattomiksi ne koettiin vasta omakohtaisten, useimmiten epa-
miellyttdvien kokemusten kautta ja jo siirryttyé tydeldmén pariin. Ndihin asioihin tukea ja opas-

tusta odotettiin eniten saatavan tyOnantajilta.

Tyohakutaidot: Opintojen aikaisten tydssdoppimispaikkojen 16ytamisesséd opiskelijat vaikut-
tavat suosivan ldhes poikkeuksetta tyonhakutapana ldhestyd mahdollista tydnantajaa kasvok-
kain, menemailld suoraan tydantajan toimipisteeseen ilman erikseen sovittua tapaamista. Toinen

suosittu keino on suhteiden hyddyntdminen, harrastuksen, perheen, muun sukulaisen tai
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opettajan kontaktien kautta. Opettajien havaintojen perusteella opiskelijoilla on vahin kérsivél-
lisyyttd tydhakemusten tekoon, erityisesti jos kyseessd on moniportainen tyonhakujérjestelma.
Tadmai saattaa johtaa tydnhakuprosessin kesken jattamiseen. Heilld oli myds kokemus, etté kes-
kittymiskykyd ja motivaatiota tyonhakua ja sen erilaisia muotoja kohtaan on vaikea opettaa.

Sitd mielenkiintoa ja kdrsivillisyyttd joko on tai ei.

Tyo6nhaun kesken jattdminen todentui opiskelijakeskusteluissa. Osalla haastatelluista oli koke-
musta esimerkiksi rekrytointiprosesseista, jossa oli useampi vaihe; ensin oli ldhetetty kirjallinen
hakemus tai tdytetty tyantajan internet-sivuilla oleva kyselylomake, timén jédlkeen oli saatta-
nut olla videohakemus ja sen jélkeen vield joko kasvotusten tai virtuaaliyhteydella pidetty haas-
tattelu. Erityisesti nuoret kokivat sellaisen videohaastattelun, jossa piti vastata annettuihin ky-
symyksiin ilman vuorovaikutteisuutta vastapuolen kanssa haastavana ja epamiellyttividni. Ko-
ettiin, ettd itsestdén oli vaikea antaa oikeanlaista kuvaa ja jopa itsensd kuvaamista pidettiin jén-
nittdvini. Tdssd nuoret kokivat heihin asettuvan mielikuvan ristiriitaisuuden; vaikka he saatta-
vat valokuvata itsedén usein ja jakaa kuviaan tai videoita toisilleen, virallinen tyohon tai vas-

taavan liittyvé itsensd kuvaaminen tuotti jannitystéi ja epdvarmuutta.

Nuorten haastatteluissa tuli esille, ettd he olivat kokeneet tydssdoppimispaikan saamisen vai-
keuden ylldttineen ja, ettd se oli tuottanut pettymyksii ja epdvarmuutta. Tdssd on syytd huomi-
oida, ettd haastatellut opiskelijat olivat heitd, joiden tydssdoppimisjaksot osuivat pahimpaan
korona-aikaan voimakkaine rajoituksineen. Néistd haasteista oli atheutunut jossain méérin mo-
tivaation laskua opintoja kohtaan, koska halutun kaltaista tydssdoppimispaikkaa ei ollutkaan
saatu ja vaihteleva oppimiskokemus oli omasta mielestd yksipuolistunut suoritettaessa jaksot
samalla tyonantajalla. Vertailu muiden tilanteeseen ilmeni myds téssd yhteydessd, ne keilla ei
ollut mahdollisuutta kdyttda suhteitaan tai muita olemassa olevia verkostoja tydssdoppimispai-

kan tai tyollistymisen helpottamiseksi, kokivat eriarvoistumisen tunnetta.

Tyonhaussa oli hyddynnetty opintojen aikana tehtyé ansioluetteloa ja sitd oli itsekseen tai yh-
dessé kavereiden tai ldhipiirin kanssa pdivitetty tarpeen vaatiessa. Opiskelijoilta tuli 1dhes poik-
keuksetta esille, ettd tyonhakuun liittyvét ainekokonaisuudet ja harjoitukset osuvat ammatillis-
ten opintojen ensimmaéiseen opiskeluvuoteen. Talloin niiden merkitysté ei vield ole sisdistetty

ja varsinainen oppi on ehditty unohtaa léhestyttdessd opintojen loppuvaihetta ja tyonhakua.
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Mun mielestd pitdisi pitdd sit just tdlleen viimeisend vuonna eikd silloin ensim-
mdisend vuonna koska eihdn sieltd nyt ole mitddn muistikuvia endd ole tai ei

pddse heti harjoittelemaan sitd (Opiskelija2).

Nuorilla oli kuitenkin valmistumisen kynnykselld hyvin positiivinen ja luottavainen olo tule-
vaisuuden suhteen. Heilld oli vahva luottamus omaan tydllistymiseen ja esiin nousi asenne, etta

jotain tyoté 10ytyy aina. Hyvin monella oli suunnitelmissa jatkaa opiskelua vield my6hemmin.

Tyoelimikeskeisyys oppimisen tulevaisuudessa: tulevaisuudessa nihddan osaamisen kehit-
tyvén entistd enemmaén tydeldmikontekstissa tapahtuvaan oppimiseen perusmuotoisen koulu-
maisen opiskelun vdhentyessd. Opettajien keskuudessa ndhdéén tiimioppimisen ldhitulevaisuu-
dessa vahvistuvana tapana kehittdd osaamista. Aikaa tydeldmiyhteyksien kehittdmiseen ja yl-
lapitdmiseen tullaan tarvitsemaan entistd enemman. Koska tyoeldmékonteksti osana ammatil-
lisia opintoja tulee tulevaisuudessa tavoitteiden mukaisesti lisddntymaéin, on tarkedd yllapitaa

kaikkien organisaatiossa tydskentelevien osaamisesta ja yhteydesté tydeldmatahoihin huolta.
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7 KEHITTAMISEN SUUNNITTELU

Opinndytetyon tuloksena saatua tietoaineistoa ammatillisen toisen asteen opiskelijoiden ylei-
sistd ja digitaalisista tyonhakutaidoista ja tyoeldmévalmiuksista tietopohjana kiyttden oli ta-
voitteena tuottaa ammatillisen toisen asteen tyoeldméaopintojen kehittdmiseksi kéytinteitd seka
malleja, jotka mahdollistavat havaittujen kuilujen ja kaivattujen tarpeiden kehittdmisen ja tayt-
tdmisen. Tydeldmataitoja kehittdimalla vaikutetaan tyollistymiseen, positiivisen mindkuvan ja
itsevarmuuden kehittymiseen sekd motivoivan tyOpaikan 16ytymiseen varhaisessa vaiheessa
tyouraa. Parantuneella ty6llistymiselld on vaikutusta toisen asteen opiskelijanuoren sitoutumi-
seen ja asenteeseen sekd kdsitykseensd itsestddn yhteiskunnan jdsenend, jolla on yhtéldiset mah-
dollisuudet tydskennelld, asua ja eldd tasa-arvoisena kansalaisena. Télld kaikella on osaltaan
vaikutusta vihentavésti mitd tulee yhteiskunnallisten tukien tarpeeseen, syrjdytymisen uhkaan

ja paihteiden véarinkdyttoon sekd mielenterveyshaasteiden lisdéntymiseen.

7.1 Kehittamisen ideointipajat

Esittelin pddloydokset tilaajaorganisaation edustajille saadakseni selville, mité ajatuksia ja rea-
listisia kehittdmisideoita 10ydokset heissd heridttelevit. Kehittdmisen ideointipajat jérjestettiin
aikataulullisista syistd johtuen kahtena samansisdltdisend virtuaalitapaamisena. Pajat toteutet-
tiin siind vaiheessa, kun aineisto oli isoimmilta osin analysoitu ja 16ydoksistd oli mahdollista
tunnistaa kehittdmiskohteita. Pajaan osallistuivat tilaajaorganisaatiosta koulutuspédllikko ja
kolme opettajaa. Ideointipajassa esiteltiin osallistujille 16yddkset ja niiden ymmaérrysté laajen-
nettiin keskusteluin. TyOpajojen virtuaalisesta toteuttamistavasta johtuen olin valmistautunut
ideoimalla itsendisesti muutaman kehittimisidean, joiden toteuttamismahdollisuuksista, -tar-
peista ja vaikuttavuudesta lopulta keskusteltiin. Yhdessé keskusteltiin ideoiden prioriteeteista,
toteutusmahdollisuuksista ja relevanttiudesta huomioiden organisaatiossa meneilldén olevat
muut kehittdmistoimet. Monet aiheista vaikuttivat sellaisilta, ettd niistd olisi ollut tarkemman
kehittdmissuunnitelman kohteeksi, mutta pajoissa kiytyjen keskustelujen myo6ta yksi aihe he-

ritti eniten kiinnostusta ja innostusta.

7.2 Keskeiset kehittamisideat

Molempien kehittimistyOpajojen osallistujat innostuivat eniten samasta ideasta, josta lopulta
paddyin tuottamaan yksityiskohtaisemman kehittdmissuunnitelman. Esittelen kuitenkin muut

ideat my®0s, jotta ne ovat tilaajan kéytettdvissd mahdollista myohempdd kehittdmistd varten.
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Nikemykseni mukaan ne ovat hyddynnettavissd myos muissa oppilaitoksissa, joissa jirjeste-
tdén opiskelijoiden tyOdssdoppimisjaksoja ja uraohjausta sekd pohditaan opettajien tyoelamai-

kontekstin yllapitdmista.

Palautejirjestelmé Kehitetddn tapa miten kerdtd palautetta tydssdoppijoilta koulutussopimus-
ten ja oppisopimusten aikaisten jaksojen ohjauksen kehittdmiseen tydpaikoilla. Télla saavute-
taan vahvempi yhteistyo tydeldmiyhteisdjen kanssa ja annetaan mahdollisuus yrityksille kehit-
td4d toimintaansa ohjauksessa sekd varmistetaan tasalaatuisempi kokemus ja arviointi opiskeli-
joille. Kyseeseen voisi tulla kyselylomake tai digitaalinen tyokalu, joka automaattisesti 1dhettda
kyselyn tydssdoppimisjakson pédtyttyd opiskelijalle, tyopaikkaohjaajalle ja opettajalle seka yri-
tyksestd riippuen muille tahoille, esimerkiksi HR:lle. Oppilaitos ja yritys kdyvét kootusti sovi-

tun aikavilin puitteissa palautteet l4pi.

Opetuksen & tukitoimien keskittiminen Opettajien tyOajan riittdvyyttd tukemaan seki sa-
malla ylldpitiméédn tydohyvinvointia ja ty0sséd jaksamista tavoitellaan keskitetympédé toiminta-
mallia opiskelijoiden ohjaamiseen. Erilaiset opiskelumuodot olisivat tietyn opettajan erityisalaa
ja erityistd tukea vaativat opiskelijat saisivat keskitetymmin tukea. Téllad viltettdisiin oman
opettajan tyotehtdavien kirjon kasvaminen niin laajaksi, ettd osaaminen jad liian yleiselle tasolle.
Omalla opettajalla olisi laajempi yhteistyé muiden oppilaitoksen tekijoiden, kuten uraohjauk-

sen, yto-opettajien ja muiden kollegoiden kanssa.

Uraohjauksen kiyttoasteen kehittiminen Uraohjaus on tutkimuksen mukaan vield suhteel-
lisen vdhan kiytetty ohjausmuoto. Sen tunnettuutta olisi tarkedd lisdtd oppilaitoksen henkilds-
ton keskuudessa. Opettajien ja ohjaajien olisi hyva osata tunnistaa entistd laajemmin kenelle
ohjausta olisi hyvai suositella ja sopia. Opiskelijoiden tyollistymisen tukea voitaisiin jakaa use-
amman tahon kesken ja saada opiskelijalle kaivattua henkilokohtaista ohjausta ja sitd kautta
valmiuksia tydeldmién siirtymiseen. My0s uraohjauksen vaikuttavuutta olisi hyva seurata ja

tiedottaa siité.

Tiitus Tiituksen tunnettavuutta ja hyddynnettdvyyttd olisi tirkedd kampanjoida vahvemmin
niin opiskelijoiden kuin tyonantajien keskuudessa. Palvelun lisdéntyneen kdyton myotd sitd
voisi kehittdd kerdaamailld kayttdjapalautetta seké kehittdmisideoita. Kenties se voisi jonain pii-
vana toimia esimerkiksi keikkaty6ta vélittdvani sovelluksena opiskelijoiden ja tydonantajien va-

lilla.
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Valmistuneiden tyollistymisen seuranta Valmistuneista on tietoa saatavilla jossain méérin,
mutta tdma tieto ei ole saavuttanut tai sitd ei ole muun tyon ohessa ehditty hyodyntdméén kai-
killa organisaation tasoilla. Seurantaa vahvistamaan voisi tiedon vilittdimisen muotoja ja kei-
noja kehittdd entisestiin, valmiiden tiedotteiden kautta tai luomalla systemaattisia palaverikay-
tdntdja. MyoOs tavoiteasetantaa valmistuneiden méérén ja tydeldméén sijoittuneiden osalta voi

pohtia osana joitakin organisaation rooleja.

Opettajien tyoelaiméjaksot Opettajin ja ohjaajien tyoeldmayhteyksien ylldpitdmiseksi seka
oman osaamisen vahvistamiseksi, ylldpitdmiseksi ja kehittymiseksi olisi hyvé suunnitella kiy-
tanto, jossa opettajalle kuuluu lukuvuoden aikana tietty mééra tyoelamépaivid. Talldin opettaja
osallistuu opettamansa ammattialan tyohon jossain yhteistydyrityksen toimipisteessd. Tadman

olisi hyva olla mahdollista my&s muille kuin vain ammatillisten aineiden opettajille.

7.3 Kehittamissuunnitelma

Opiskelijat nostivat esiin, ettd ensimméisen vuoden aikana kdytyjen tydnhakuun liittyvien opin-
tojen siséllot ovat pddosin unohtuneet opintojen aikana. Hyvétkin opit ovat mielestd kadonneet,
kun valmistumisen ldhestyessé varsinainen tyonhaku tulee ajankohtaiseksi. Siind kohtaa kaive-

taan ensimmaéisend vuonna tehty ansioluettelo ja péivitetdén se tarpeellisilla tiedoilla.

Tésta syystd olisi syytd viimeisen opiskeluvuoden aikana kertauksena harjoitella tydnhakemista
ja pitdd mielessd monikanavaiset rekrytointiprosessit, joita voi tydnhaun aikana kohdata. Eri-
tyisesti opiskelijoiden kokemus videohaastatteluiden aiheuttamasta epdvarmuudesta ja epi-
miellyttdvyydestd on mielestdni niin kiinnostava ja yllattavikin havainto, etti sithen on syyti
paneutua enemmén. Tand pédivand rekrytointi on digitalisoitunut ja monipuolistunut ja kirjoi-
tettavan viestinnén rinnalle on entistd enemmaén noussut videovilitteinen viestintd. Itsensé sa-
noittaminen myds videovilitteisesti on ja tulee olemaan tarvittava taito tyoeldméssa ja tyduralla

etenemisessa.

Kehittdmissuunnitelman ja siten opiskelijoiden tyonhakuosaamisen ja tydeldmavalmiuksien
vahvistamisen tueksi viimeisen opiskeluvuoden aikana tehddidn oman opettajan ohjaamana
mahdollisimman aito tydhakemus. Haussa hyddynnetddn parhaillaan avoimena olevia oman
alan tyopaikkahakuja. Oppilaitoksen mahdollisia tydeldmiyhteistyOyrityksid edustajineen voi

kayttad hakemusten esilukijoina, niin sanottuina hakemusmentoreina — elleivét ole juuri haun
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kohdeyritys. Téllaisesta yhteistydstd voidaan tehdd etukdteen sopimus yrityseldmakontaktien

kanssa.

Kehittdmisprosessi on alasta ja oppilaitoksesta riippumaton, joten sitd voi hyodyntda missi ta-
hansa toisen asteen koulutuksen aikaisissa opinnoissa. Tilaajan organisaatiossa kehittimistoi-
menpidetti voidaan testata liiketoiminnan toimialalla, mutta se on helposti organisaation sisilla
jaettavissa muille toimialoille. Liséksi se on hyddynnettévissd muissa oppilaitoksissa, joten ko-

kemuksia ja vinkkejd on syytéd jakaa muihin vastaaviin laitoksiin myos.
Opettajan prosessi:

1. Suunnittele viimeisen vuoden aikaisiin opintoihin vahintdén yksi opiskelijan hakemus-
prosessi.

2. Kontaktoi hyodynnettivissd olevat tydeldmiyhteistyokumppanit ja tarkista yhteistyo-
mahdollisuudet esimerkiksi hakemusten, ansioluettelojen ja videoesittelyjen arviointiin.
Mikaili mahdollista, sovi testihaastattelusta mikéli oikeaa tydnhakuprosessia ei ole kéy-
tettdvissa.

3. Valmistaudu ohjaamaan opiskelijoita eri tyonhakukanavien avoimien tyopaikkojen et-
simiseen. Palauta mieleen yleisimmat tydonhakukanavat.

4. Ohjeista tyonhaku. Ohjaa hyddyntdméadn oikeita tilanteita; tydssdoppimispaikan haku,
kesédtyopaikan haku tai oppisopimuspaikan haku. Jos aitoa tilannetta ei ole, ohjeista har-
joitus ilman sitd, mutta hyddyntéen avoimia tehtivia.

5. Aseta odotukset ansioluettelon péivittdmiseen ja hakemuksen tekoon. Hyddynné opis-
keljjan prosessia.

6. Jérjestd videoesittelyharjoitukset. Ohjeista kertomaan videolla vdhintddn seuraavat
asiat:

kuka olet?

a.
b. mité olet opiskellut?

e

millaista tyokokemusta sinulla on?
d. mitd odotuksia sinulla on tydtehtdvia tai tyopaikkaa kohtaan?
e. miksi sinut pitdisi valita?
7. Jérjestd haastatteluharjoitukset. Toinen opiskelija toimii haastattelijana ja toinen haas-
tateltavana tai hyodynni tydeldméayhteyksid jos mahdollista.

8. Jdrjestd haetun tehtévin rekrytointiprosessin jélkeen keskustelutilaisuus kokemuksista.
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Opiskelijan hakemusprosessi:

10.
11.

12

Tutki véhintddn kahdesta eri tydnhakukanavasta avoimia tyOpaikkoja.

Valitse itsedsi kiinnostava avoin tyotehtava.

Ota yhteyttd tehtdvésta lisdtietoja antavaan henkiloon (jos mahdollista). Valmistaudu
vahintddn kysymain kaksi kysymysti tehtdvasta.

Mieti kuka tai ketkd voisivat toimia suosittelijanasi hakemaasi tehtdavéin.Pyyda heiltd
suostumus.

Tee kirjallinen hakemus. Muista: pituus maksimissaan yksi A4. Lue ilmoitus huolelli-
sesti. Vastaa hakemuksessasi ilmoituksen kuvaukseen haettavasta henkilosta.

Tee videohakemus. Siindkin tapauksessa, ettei sellaista hakemuksessa pyydetd. Mieti
lyhyt, 3-5 minuutin mittainen esittely itsestisi ja kerro miksi haluaisit juuri kyseiseen
tyotehtidvidn. Ole oma luonnollinen itsesi.

Péivitd ansioluettelo.

Toimita hakemus ajoissa. Jos mahdollista, liitd videoesittely mukaan. Al jiti viimei-
seen hakupdiviin!

Vastaa puhelimeesi. My0s tuntemattomasta numerosta tuleviin puheluihin. Seuraa séh-
kopostiasi.

Jos padset haastatteluun, mene ajoissa ja ole oma itsesi. Sano jos sinua jannittaa.

Jos et tule valituksi, voit halutessasi pyytdé perusteluita ja palautetta, jos et saa sellaista.

. Etsi seuraava mielenkiintoinen avoin tydtehtava!

Huom! Kirjoita aina uusi hakemus uuteen hakemaasi tehtévaén.
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8 POHDINTA

Opinndytetyotini tehdessd haastattelujen yhteydessé nousi esille eri tavoin seké opiskelijoiden
ettd opettajien puheessa opiskelijoiden erilaiset kyvyt suoriutua opetussuunnitelman asettamista

vaatimuksista ja tavoitteista.

Opiskelijat kokivat tilanteen epdarvoisena siten, ettd itseltd on vaadittu enemmaén, kun toiset
opiskelijat ovat padsseet helpommalla esimerkiksi 14pi tehtdvistd. Luonnollisesti tdssd on taus-
talla tietiméattomyyttd ja ymmartiméattomyyttd yksityiskohdista esimerkiksi liittyen henkilo-
kohtaiseen opintosuunnitelmaan. Huomio kertoo mielestini kuitenkin myds siité, ettd henkilo-
kohtaistettuja suunnitelmia on niin paljon, ettd se luo mielikuvaa eritasoisista vaatimuksista

suhteessa samoihin tutkintovaatimuksiin.

Opettajat ja ohjaajat toivat esille sité, ettd ammatillinen opetussuunnitelma vaatii vahvaa itse-
ohjautuvuutta ja sitd ei kaikilla opiskelijoilla ole. Tahén on apuna jo edelld mainittu henkild-
kohtainen opetussuunnitelma, jonka avulla tuetaan yksil6llisid tarpeita opintojen aikana. Haas-
tattelujen perusteella syntyi késitys, ettd tdmé opiskelijamddrd on nimenomaan kasvamassa.
Epdilemittd timé kasvu on osa laajennetun oppivelvollisuuden mukanaan tuomaa muutosta
opiskelija-aineksessa. Heidén opintojensa etenemiseen vaikuttaa esimerkiksi valmius suoriutua

tyossdoppimisjaksoista.

Mistd johtuu riittiméttomat itseohjautuvuustaidot? Onko nykyinen ammatillinen opetussuun-
nitelma liian vaativa? Onko ammatillinen reformi ollut toimiva ja oikeanlainen? Miten perus-
opetukseen tehdyt opetussuunnitelman muutokset ovat vaikuttaneet toiselle asteelle siirtyvien
opiskelutaitoihin? Amisreformin ja laajennetun oppivelvollisuuden ndkymisti ja vaikutuksista
erityisesti tyonantajien ndkokulmasta olisi kiinnostavaa lukea tutkimuksia, myos opinndytetoi-

den muodossa jatkossa.

Yhteiskunnallisesti on merkittdvad, ettd ammatillisessa opetuksessa on opiskelijoita, joilla on
perusopiskelutaidoissa ja osaamisessa isoja puutteita. Niitd ei parissa, kolmessa vuodessa am-
mattiopintojen aikana korjata, vaan tukea ja apua tulee saada jo huomattavan paljon aikaisem-
min peruskoulun aikana. Kuten aiemmin mainitsin, on tyonantajien tuore kokemus, ettd am-
mattiin valmistuneiden osaamisen taso on laskenut (Kauppakamari 2022). Tdma on huolestut-

tava suuntaus, kun tavoitteena on nostaa kouluttautuneiden mééran lisdksi myos tasoa.
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Tyoeldmén valmiudet ottaa vastaan hyvin eritasoisia, erilaisilla kyvykkyyksill4 ja erityistar-
peisia tyontekijoitd tulee olemaan pahkind purtavaksi. Tuloksellisen liiketoiminnan tehok-

kuusmalliin on vaikea istuttaa ajatusta poikkeavista tydsuoriutumisista hyvéaksyvisti. Miten
yhteiskunta on valmis tai halukas tukemaan erityisryhmien tyodllistymistd, silld jo ammatilli-
sen koulutuksen aikana tarvittaisiin tyonantajille porkkanaa erityishaasteisten tydssédoppijoi-

den ohjaamiseen.

Mediaa lukemalla ei ole voinut vélttyd huomioimasta, ettd opettajilla tuntuu olevan kadet
tdynnd toitd ja alan vaihtamistakin harkitaan. Nuorten jaksaminen ja mielenterveyshaasteet ovat
lisdéntyneet, sithen voinee vaikuttaa myds opiskeluympéaristossa néhty tyoeldméan paine. (Kai-
nulainen 2022.) Nuorisobarometrin mukaan nuorten kokema tyén kuormittavuus on kasvanut.
Viidentoista vuoden aikana tyon fyysisen raskauden tuntemus on kasvanut 18-34-vuotiaiden
keskuudessa 7% ja henkisen kuormittavuuden tuntemus 20%. (Haikkola & Myllyniemi 2019,
37.) Erityisesti huolta jaksamisestaan kantavat ja murehtivat nuoret naiset (Myllyniemi 2016,
69-70). Tyo0paikoilla ei ole erikseen helpompia vanhan ajan kisillitehtdvid, vaan tyOuransa
alussa olevat kohtaavat samat suorituspaineet kuin kokeneemmat, niin vankemman ty6- kuin

elaminkokemuksenkin omaavat, konkarit.

Toisen asteen oppilaitokset tai tydeldmai eivét korjaa sosiaalisten taitojen puutetta, mielenter-
veydenhaasteita tai keskittymiskyvyn héiriditd. Lapset ja nuoret, heiddn vanhempansa tarvitse-

vat apua aiemmin ja ndiden ilmididen taustasyihin on syyti panostaa nopeasti ja paljon.

Samalla kun panostetaan ja luodaan korjausliikkeitd perheiden tukemiseen, lasten varhaiseen
kehittymiseen ja peruskoulun aikaisiin tukitoimenpiteisiin, tulee huomioida miten juuri nyt toi-
sella asteella opiskelevien ja sinne seuraavina vuosina siirtyvien nuorten tie yhteiskunnan tay-
sipainoisena jdsenend mahdollistetaan. Tyd on merkityksellinen asia ithmisen eldméssid ja se
kiinnittdd meidét vahvasti yhteiskuntaan. Meilld ei ole varaa eikd toivottavasti halua menettia
yhtédén jdsentd, vaan jokaisen tyollistimiseen tulee olla mahdollisuuksia. Siihen tarvitaan jous-
tavia malleja niin opintojen aikana, mutta jo aiemmin sekd myos tydeldmédssd. Miten valmis
tydeldma on ottamaan joustavampia malleja kdyttoon? Miten yhteiskunnan toimenpiteilld néité
voidaan tukea? Mielestdni téstd aiheesta olisi tirkedd tehdd tutkimusta esimerkiksi opinndyte-

tyona.

Elinikdisen osaamisen kehittdmisen ja pidentyvien tydurien antama kuva tydeldmasté voi timén

hetkisten nuorten korvissa kuulostaa kovin mutkikkaalta ja ahdistavaltakin. EIdméko on vain
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tyontekoa ja jatkuvaa uuden oppimista? Entistd digitalisoituvampi yhteiskunta ja digitaaliset
koulutusympéristot ovat hyvid oppimisalustoja monenlaiseen kehittymiseen, mutta tulevaisuu-
den tydeldmitaidoissa korostuvat luovuus, sosiaaliset taidot, tunnedly eli ns. pehmeit arvot.
Niiden oppimiseen néden tarvittavan vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd muiden ihmisten
kanssa. Opitaanko sitd virtuaalisesti vai fyysisesti rinnakkain oppien? Pysyykoé ndma taidot
opetussuunnitelmien sisilloissd myos jatkossa? Onko opettajille saatavilla opetusmenetelmien
hallintaan tukea ja osaamisen kehittdmist4 riittdvasti? Miten lasten ja nuorten kotoa saatava tuki

pysyy mukana polarisoituneessa yhteiskunnassa?

Nuoren tydeldmaiin siirtyvan tueksi olisi tehtdva yhteisvoimin jotain. Ratkaisuna voisi olla tyo-
eldmimentori tai -kummi. Vapaaehtoinen henkild tai erilaisten toimijoiden ja jarjestojen tu-
kema tukihenkild, jonka rooli on kulkea rinnalla tyduransa aloittavan nuoren alkumetreill.
Talld saataisiin suoraa painetta pois nuorelta seké tyonantajilta, mahdollistettaisiin tiedon siir-
tymisen vanhemmilta sukupolvilta nuoremmille ja edistettéisiin ammatillisen tukemisen lisdksi
psyykkistd jaksamista, kehitettdisiin vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisuutta. Toimijoina voisi
toimia Kauppakamarin, oppilaitosten, yritysten ja erilaiset nuorisojérjestot kaltaiset tahot mah-

dollistamassa mentoreiden ja mentoroitavien kohtaamisen ja ohjauksen.

Toivon, ettd tydeldmédmentorin tai -kummin kehittdmisestd tydstettdisiin opinndytetyd. Sen
avulla voitaisiin 10ytd4 asiasta kiinnostuneita ja innostuvia tahoja ja ty0stdd yhdessd toimiva

malli mentori- tai kummitoiminnan kdynnistdmiseksi.
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Liite 1.

Tampereen kaupunki
PL 487, 33101 TAMPERE

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 1(5)

1 TUTKIMUSLUVAN HAKIJATHAKIJAT

Hakemus saapunut 30.1.2022

Subounimi Eturn imi Organisaatio
Lepistd Prio

O=oite

Halimaantie 18 &, 37100 Nokia

Puhelin Sihkbpostiosoite

50581 7552 pirjo.lepistof® humak. fi

Tutkimusiuvan muut hakijat

Z TUTKIMUSLAITOS

Tutkimusiaitos, oppilaitos

Humanistinen Ammattikorkeakoulu HUMAK

Koulutuschjoelma

Yhisstopedagogi YalK

Tutkimuksen taso

Ammaltilinen opinrdyietyd

OPINMAY TETY OMA TEHTAVAN TUTKIMUKSEN OHJAAIA OPPILAITOKSESSA

Sukunimi Etun imi

Kyimikoski Merja

Oppilaitos, oppiarvo ja ammatti

Humanistinen Ammatikaorkeakoulu, Yiopeitaja

Toimipaikka ja osoite

Helsingin TEl keskus

Puhelin Sihkbpostiosoite

40034 82R7 merja kyimakoskifhumak fi

3 YHTEYSHEMKILO TAMPEREEN KAUPUNGISSA

Tutbimuskvan mydnidmisan adelyiyhsand on, aid hakia an oliuf yhiepdesss sahen pkokkddn, fohan fubkimus kohoEfour @ o8 fullimukssn
lnteuftamisacts an Sovitfu yksldn phieyshenkitn kanso

Mimni ja yhsikkd
Tiina Seppala Sammonkadun lamipisis Tredu

Puhelin ja sshkbposti

tiina seppalai@iampere.fi

Himil ja yksikkd
Kahkonesn Vesa Sammonkadun ioimipisie Tredu

Puhlin ja sshképosti

0406653589 vesa kahkoneni@tampere.fi

Muut yhteyshenkilét

4 TUTKIMUKSEN KUVAUS (hakemukseen liitetdan tutkimussuunnitelma)

Tutkimuksen nimi

Tadolla taihin! Kokemuksia bybeldmavalmiuksista loisela asteslla

Loimipis be.

Tutkimuksen lyhyt kuvaus (keskeiset tavoities!, lulkimusmensisimat, kohderyhma)

Tawaitiesna tutkia loisen asisen liketalouden opiskelijpiden tybelamavalmiuksia opiniojen loppuvaiheessa ennen hakeutumisia fa
kiinmittymisia tyo=lamian sekd bpdeldmacsaamisen yhissben opinlojen opettajien ja ohjaaien nakemyksia nuorien ladoista sekd omasia
oaamisesta, evityisesti digilaalisesta nakokuimasta katsoltura. Kohteena Tamperesn Seudun ammalttiopisio Tredu, Sammonkadun

Tutkmusmenedelménd haastatbel seki opiskelijpiden slia opeltajen'ohi kohdalla.
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Tampereen kaupunki TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
PL 487, 33101 TAMPERE

2(3)
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Tutkimukselle aiemmin mydnnetty tutkimuslupa {==im. Tamperesn kaupungin lupa, vallakurnallisel wutsimushanki=et)

A mytarefy kips Sited$8n hakamuksasn

STUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Pidasiallinon ntkimustapa / monetebmd
Ei Kysedy
Kyll& Haastalt=|u
Ei Havarnointi

Ei Asizkia-lilasioanalyysi

Ei Kuu, milkd

Tutkimuksessa kiytetdin Tampereen kaupungin
henkildrekisterien tatoja

Tutkimusta tohtiessd muodostuu hankilitistopohjainen

tutkimusrekisteri Kyl

Tutkimuksen kohteena on henkild {henkilbitd), jonka
osallistumisesta pAinid huoltaja tai edunvahvoja

Tutkimus edellyitid cettisen toimikunnan lausuntoa? Minks

settisen toimikunnan? E,

Lausumispsivamaara
Kasittely on kesken:

Aineiston keruuaiks

Alkwaa Padetyy Tutkimuksen arvioitu valmistumisaika

Lisitietaja

HENKILOREKISTERIEN KAYTTO TUTKIMUKSESSA

Tutkimuksessa kiytetdin Tampareen kaupungin henkilérekistorien tistoja
E

ASIAKIRJAT, JOIHIN LUPAA HAET AAN

Tarvittavat asiakirjatiodot, mits tietoja ja mistd

JARJESTELMAT, JOIHIM LUPA HAETAAN

Mihin jirjestelmain ja mille ajalle
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Tampereen kaupunki
PL 487, 33101 TAMPERE

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

3(5)

Lisdtiatoja
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Tampereen kaupunki TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
PL 487, 33101 TAMPERE

4(5)

& TUTKIMUSAINEISTON SAILYTTAMINEN JA SUOJAUS

Tunnistetiedot

Ei Tutkimusaineisio & sisalla wnnistelicstoja
Kylld Tunnistetiedot poistelzan amalysointivaibesssa
Ei Mineisto analysoidaan hnmistetisdoin

Peruste tunnistetistojon siilytimisall

Tutkimusaineistojen arkistointi

Ei Sahkoenen arkstoink
Ei Papesin=n arkistoint

Aineiston sdilytyspaikka

Ainpistoa kuvaavat asiasamat [YSA)

Aineision luovullamsesia jatkokdntiaon vastaa rean myonbais.

T TUTKLAN SITOUMUS JA ALLEKIRJOITUS

Sioudun sihen, attmn kiytd sasmian telofa fulk@tavan tar hinen BheEansd vahingois tar rakventamseks s seiaien stpen
ioukksamissksi, joidan sugaksi on sAdcely sabssaniove balEurs, andd bovata ssamian henkiahefos sinalisils.

3012022 Pirjo Lepsit
Pliwiys Allekirjoitus
Hakemuksen litbont
Tutkimussuunnitelma Kylla
Kysaly- fhasstattel ulomake Ei
Muu aineistonk liittyvd taali Ei
Hakemus tietojirjesteimion kiyttboikeuksiin Ei
Tietojen ja tietojirjestelmien kiyttd- ja Ei
salas mus
Erettisan toimikunnan lausunio Ei
Henkilitiotolain mukainen rekisteriseloste Ei
Muu liite: Ei
Liitteendiitteiden nimi Opinnayist yosuurniieima Pirjo Lepisit

Tutkimues voidaan julcaists Tamperssn kaupungin Inbemet-sivuila

Tutkimus & obe salassapideita

62

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Tampereen kaupunki TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 5(5)
PL 487, 33101 TAMPERE

B PAATOS

L
1

3

Tutkimuslupa mySnnatiin

Tutkimuslupaa koskevat seuraavat ehdot:

Tutkija sitoutwu tietojen kisittelyssi ja suojaami dattamaan ELE:n yleisti tistosuoja-asetusta sokd tietosuojalakia..

Tutkimuksessa mahdollisesti syntyvit yhsitdisten henkilbiden tiotoja koskevat tutkimusrekisterit hiwitetiin tai arkistoidaan
El:n yleizen tistosuoja-asstuksen seki ﬂltmuniul.lln el byttimills tavalla.

Hindnlhnﬂurvh irj tulee iimetd ao. henkildn lupa kiytss hlnﬁ kevia tietoja,

osalli it -'-----j.l henkilgiden mahdollisuus koskoyttid osalli i tutkir haeti niin hal
Tutkimuslupa e nlhuu hakomaan tistoja rekistoritistaj@rjestalmisti. Henkilrekistoritistojen kdyttd edollyttas, ol
tutkimusiuvan lisdksi on mybnnetty lrﬂlrlln lupa hml:lﬂﬂllniln kiytthon tutkimuksessa ja hakija on allekirjoittanut tietojen
ja tiotojdrjestalmisn kiytth- ja sal pitosite

l'ulhh-m.tnn val mistumisesta ilmoitetaan ja valmis tutkimusraportti toimitetaan tutkimuksen yhioyshenkildlle sekd linkki
digitaalisesti saatavaan tutkimuksesn Ih‘blﬁiln osoitteoseen 'Inlﬂnhlmlmnmmm rofi.

B, Jos tutkimus keskeytyy, siitd iimoitetaan yhbeysbe nkildlle ja tul | myGatijElle.

I, Lupa voidaan poruuttaa, jos lupapiittksen ehioja rikotaan. TallGin luvansaajan on palautettava tutkimusta varten saamansa
tiedot.

Lisatistaja: ,

Kielteizen piitiksen perustelut ja valitusosoitus

Paitsksen tekifd

422029
Pilviys

Tuula Hoivala, kehitysjohiag
Allokirnjoitus ja virkanimike
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Liite 2.

HUMAK

Tieteellisen tutkimuksen ja opinnaytetyon

tietosuojaseloste
Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artiklat 13 ja 14
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Yleistd

Tama on tutkimusta (tieteellinen tutkimus ja opinndytetyd) varten tehty tietosuojan rekisteriseloste. Se-
losteen on tehnyt tutkimuksen tekijé ja tarkastanut Humakin tietosuojatoimisto. Epdselvissd asioissa voi

kadntya tyon tekijat- tai Humakin tietosuojatoimiston puoleen (security@humak.fi).

1. Tutkimuksen tekijé ja rekisterinpitéja

Tutkimuksen tekija: Pirjo Lepistd

Tutkimuksen ohjaaja: Merja Kylmakoski

Tutkimuksen rekisterinpitdjand toimii tutkimuksen tekija, ellei tdssd dokumentissa muuta mainita. Mi-
kéli tutkimuksessa késitellddan henkilotietoa, toimivat muut tutkimukseen osallistuvat henkil6t henkilo-
tiedon kasittelijoind rekisterinpitdjan lukuun. Mikéli henkilGtiedon késittelyyn osallistuu ulkopuolinen

taho, tulee rekisterinpitdjan huolehtia heidin ohjeistuksestaan henkil6tiedon késittelyssa.

2. Yhteishankkeena tehtdvin tutkimuksen osapuolet ja vastuunjako

Kyseessi ei ole yhteishankkeena tehtdva tutkimus eiké erillistd yhteisrekisterinpitdjyytta tarvita

3. Tutkimuksen vastuullinen johtaja tai sitd vastaava ryhma

Opinnédytetyon tilaaja, Tampereen Seudun Ammattiopisto Tredu. Yhteyshenkilot opettaja Tiina Seppala
ja koulutuspééllikké Vesa Kdhkonen. Tilaaja on tutustunut opinndytetyon tutkimussuunnitelmaan ja

tuottaa tutkijalle kohderyhméén soveltuvat tutkittavat ja heidén kontaktointitietonsa.
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Opinndytetydn ohjaaja HUMAKin yliopettaja Merja Kylmikoski. Opinnéytetyon ohjaaja ohjaa tyoti ja

tukee omalta osaltaan, ettd tyo tayttda tieteellisen tyon vaatimukset.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Humakin tietosuojavastaava: security@humak.fi

Tutkimuksen suorittajat

Pirjo Lepistd. Suoritan tutkimuksen yksin.

6. Yhteyshenkild tutkimusrekisterii koskevissa asioissa

Tutkimusta koskevissa asioissa tutkija Pirjo Lepisto tai opinndytetyonohjaaja Merja Kylmékoski. Tie-
toturvan ja -suoja asioissa voi ottaa yhteyttd Humakin tiectosuojatoimiston osoitteeseen: security@hu-

mak.fi.

7. Tutkimusrekisterin nimi, luonne ja tutkimuksen kesto

Tutkimuksen nimi: Taidolla téihin! Kokemuksia ty6elamavalmiuksista toisella asteella

Kertatutkimus [Seurantatutkimus
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Tutkimuksen  kestoaika  (kuinka  kauan  henkildtietoja  késitelldin,  mistd  mihin):

1.3.2022 30.11.2022

8. Henkildtietojen kisittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kasitelldan tutkimuksen kohderyhména olevien opiskelijoiden ja opettajien sekéd ohjaa-
jien kontaktoimiseen, haastattelujen organisointiin ja tutkimusaineiston kerddmiseen. Tutkimuksessa
tutkitaan opiskelijoiden kokemuksia opintojen aikana saaduista tydeldméavalmiuksista ja tydeldméaan ha-
keutumiseen liittyvisti osaamisestaan. Opettajilta ja ohjaajilta kerdtdén tietoa heiddn ndkemyksistiédn ja
arvioistaan opiskelijoiden tydelamévalmiuksista ja omasta osaamisesta ndiden valmiuksien kouluttajina
ja opastajina. Molempien kohderyhmien kokemusten keskeisiné teemoina on digitaalinen osaaminen ja

tyoeldmaosaaminen.

9. Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen késittelyn peruste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 tai artikla 9.
rekisterdidyn suostumus

L] rekisterinpitdjan lakisddteisen velvoitteen noudattaminen

[] yleistéd etua koskeva tehtivé/rekisterinpitdjélle kuuluvan julkisen vallan kaytto
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

[ tutkimusaineistojen ja kulttuuriperint6aineistojen arkistointi

[] rekisterinpitdjén tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

[] yleisen edun mukainen arkistointitarkoitus, tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi
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10. Mité henkil6tietoja tutkimusaineisto sisaltda

Tutkittavista kerdtddn seuraavia henkilGtietoja:

Opiskelijoilta kerdtdan
Nimi, ikd ja yhteystiedot
Opiskeluala

Ty06ssédoppimis- ja/tai tybkokemus

Opettajilta ja ohjaajilta kerétddn
Nimi ja yhteystiedot

Opettajana / ohjaajana toimimisaika
Koulutus

Itsearviointi digitaalisista taidoista

11. Misti lahteistd henkilOtietoa kerdtain
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Tutkittavien yhteystiedot saadaan tilaajaorganisaation yhteyshenkildlti. Tutkimusaineisto saadaan haas-

tattelemalla tutkittavia.

12. Tietojen siirto tai luovuttaminen
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Tietoja ei siirretd tai luovuteta mihink&én tai kenellekéén.

Valmis opinniytety0 julkaistaan avoimessa Thesus -tietopalvelussa joulukuussa 2022.

13. Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia padatoksié tai profilointia ei tehda.

14. Henkil6tietojen suojauksen periaatteet

Korkeakoulu vastaa omalta osaltaan tutkimuksen tekijélle tarjottujen vilineiden ja ympéristojen tieto-
turvallisuudesta. Tutkija/rekisterinpitdja késittelee henkilGtietoa yksityisyyden suojaa kunnioittaen. Tie-
toja tallennetaan henkildkohtaisessa kaytdsséni olevalle tietokoneelle, jolta kéytetidén korkeakoulun tar-
joamia ohjelmia ja jéarjestelmid. Haastattelutaltiointeja tallennetaan matkapuhelimella ja tallenteet siir-
retdén tietokoneen henkildkohtaisiin tiedostoihin. Yksildintitiedot anonymisoidaan eikéd ne ole siten

tunnistettavissa.

15. HenkilGtietojen kisittely tutkimuksen padttymisen jélkeen

Tutkimustiedot hivitetdian

[ Tutkimustiedot arkistoidaan [ ilman tunnistetietoja [ tunnistetiedoin

16. Rekisterdidyn oikeudet
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Rekister6idylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkilGtietojen késittely perustuu

suostumukseen.

Rekister6idylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, ettd

hinté koskevien henkil6tietojen késittelyssd on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Rekister6idyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista voidaan poiketa tieteellisessi

tutkimuksessa seuraavin suojatoimin:

Henkil6tietojen kisittely perustuu tutkimussuunnitelmaan.
Tutkimuksella on vastuuhenkild tai siitd vastaava ryhma.

Henkilotietoja kdytetddn ja luovutetaan vain historiallista tai tieteellistd tutkimusta taikka muuta yhteensopivaa

tarkoitusta varten sekd muutoinkin toimitaan niin, etté tiettyd henkil6d koskevat tiedot eivét paljastu ulkopuolisille.

Jos tutkimuksessa késitelldén tietosuoja-asetuksen artiklan 9 kohdassa 1 (erityiset henkilGtictoryhmat) ja artiklassa
10 (rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvdt henkilotiedot) tarkoitettuja henkil6tietoja, niin em. kohtien 1 — 3
noudattamisen lisdksi tulee tehdd tictosuoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojan vaikutustenarviointi ja

toimittaa se tietosuojavaltuutetun toimistoon 30 pédivad ennen tutkimuksen aloittamista.

Seuraavista rekisterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista poiketaan tdssé tut-

kimuksessa:

0  Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseddn koskevat tiedot (artikla 15).

O  Rekisteridyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

MATTIKORKEAKOULU

[0  Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17). Oikeutta henkilStietojen poistamiseerei so-
velleta tieteellisessd tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus todenadkoi-

sesti estid tai vaikeuttaa késittelya.
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O  Rekisterdidyn oikeus késittelyn rajoittamiseen (artikla 18).

O  Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkil6tietojensa késittelyd (artikla 21).

Yhteyshenkil6 rekisterdidyn tietosuojaoikeuksiin liittyvissd asioissa on Humakin tietosuojavastaava.

Tama tutkimus- ja opinndytetyon tietosuojaseloste on tarkastettu Humakin tietosuojatoimiston toimesta

21.3.2022

Humakin tietosuojatoimisto

security@humak.fi
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Haastattelurunko

Opiskelija

Opinnaytetyo

Taidolla t6ihin! Kokemuksia tydeldmavalmiuksista toisella asteella

Pirjo Lepisto

Yhteisopedagogi YAMK (90 op)
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KYSYMYKSET:

Tausta

1. Kerro mitd opiskelet ja missé vaiheessa opintoja olet?
2. Mitd opintojaksoja tai tydssdoppimisjaksoja sinulta vield puuttuu ennen valmistumis-
tasi?
(jos jo valmistunut, ei kysytd)

3. Jos jo valmistunut, miti teet nyt?
4. Oletko ollut opintojen aikana tyossdoppimisjaksolla tai -jaksoilla?
5. Millaista muuta tyokokemusta (tydsuhteessa) sinulla on tydssdoppimisen liséksi?

a) Jos nyt jo tyossid, onko tyokokemusta nykyisen tyon lisdksi?

b) Onko tyOpaikka liittynyt aiempaan tyossdoppimispaikkaan

c) Oletko hyddyntianyt tydpaikan etsinndssi Tiitusta?

Tyonhaku
6. Miten péaddyit hakemaan juuri kyseistd paikkaa? / Miten ajattelet hakevasi tyopaikkaa?
7. Kerro miten hait tydssdoppimispaikkaa / tyotd? Mitd tyonhakukanavia kaytét?
a) Arvioi kuinka montaa paikkaa hait/montako hakemusta teit?
b) Monessako haastattelussa olit?

8. Kerro tyon(tyOdssdoppimispaikan)hakuprosessista, millainen se oli?
Esim. Kirjallinen hakemus, puhelinsoitto, videohaastattelu, ryhméhaastattelu, etdhaas-
tattelu (teams tms)

9. Miten olet kokenut tyonhakemisen? Onko sinulla ollut mielestisi osaamista hakea
tyotd? Mika on ollut helppoa ja miké vaikeaa?

10. Miten valmistauduit haastatteluun ja miten onnistuit siind mielestési?

11. Mitd sovelluksia, jérjestelmid tai muita digitaalisia tyokaluja olet kdyttanyt tydnhaussa?
Harjoiteltu koulussa?

12. Osasitko kéyttda niitd vai tuntuiko hakeminen vaikealta? Osaatko sanoa miksi (oli help-
poa tai vaikeaa)?

a. Saitko tyOpaikan téllaisen digitaalisen haun kautta vai muuta tapaa kayt-

tden? Mita?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13.

14.
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74

Muistele opintojasi, jotka ovat liittyneet tyonhakemiseen. Miti olet opintojen kautta op-
pinut, jonka koet tukeneen sinua erityisesti tyotd hakiessasi?

Milla tavoin opintojen aikana on harjoiteltu tyonhakua? Onko harjoituksissa ollut eri-
laisia digitaalisia tyokaluja kuten sovelluksia, tyonhakusivustoja tm, joiden avulla on
harjoiteltu?

Miten arvioisit osaamistasi tydnhakuun liittyvien tyokalujen (esim. yritysten tydonhaku-

sivustot, ohjelmat kuten word tai powerpoint, videotydkalut) asteikolla 1-10?

Tyoelama

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Millaista koulutusta olet saanut tydeldaméé varten opintojesi aikana? (lisdkysymyksié
esim. TES-osaaminen, digitaaliset tyokalut, vuorovaikutustaidot, tydsuojelu/tydter-
veys/ergonomia)

Tunnetko alasi ammattiyhdistys, liiton toimintaa ja kiinnostaako sinua jasenyys? Misté
syysta?

Olisitko odottanut ja tarvinnut mielestdni enemmén koulutusta tai tukea opintojen ai-
kana tyoeldmaa varten? Mitd koulutusta tai tukea olisit toivonut? (vaihtoehtona mielessd
oppisopimus?)

Mistd tai keneltd olet kokemuksesi mukaan saanut eniten tukea ja apua tyonhakuun liit-
tyen ja tydeldméssd toimimiseen?

Mika on eniten yllattanyt tyOpaikassa? Oletko saanut palautetta jostain toiminnastasi?
Kun ajattelet nuorta ensimmaisessa tyOpaikassaan, kenelle mielestisi kuuluu tydeldman
perusteiden opastaminen?

Mitd muuta sinulle tulee mieleen, jota olet miettinyt tyohon siirtymiseen liittyen, josta

haluaisit mainita?
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Haastattelurunko

Opettaja

Opinnaytetyo

Taidolla t6ihin! Kokemuksia tydeldmavalmiuksista toisella asteella

Pirjo Lepisto

Yhteisopedagogi YAMK (90 op)
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KYSYMYKSET:

Tausta

1. Kerro millainen tydtehtivési on ja kuinka kauan olet tehtivissé toiminut?
2. Millaista muuta tyokokemusta sinulla mahdollisesti on?
3. Millainen koulutustausta sinulla on?
Tyonkuva
4. Miti aineita opetat Tredussa? / Mitd tarkemmin ty0si ohjaajana pitdi sisdllaan?
5. Misséd vaiheessa opintoja nditd aineita opiskellaan? / Milloin oppilaanohjausta anne-
taan?
6. Minka alojen opiskelijoita opetat / ohjaat?
Opiskelijoiden taidot
7. Miten kuvailisit opiskelijoiden taitoja hakea tyota / tyossdoppimispaikkaa?
a. Onko eri toimialojen opiskelijoissa eroa?
b. Ovatko opiskelijat tuoneet esiin joitakin tukitarpeita tai pyytdneet sinua suosit-
telijakseen hakemusvaiheessa?
8. Miten kuvailet opiskelijoiden tydeldmdosaamista valmistumisen vaiheessa?
9. Millaiset digitaaliset taidot opiskelijoilla mielestisi on?
10. Koetko, ettd ammatillisen koulutuksen uudistaminen on edesauttanut opiskelijoiden
tydeldmavalmiuksia?
11. Miten niitd mielestési tulisi kehittdd nykyisesti?
Oma osaaminen
12. Milli tavoin oma osaamisesi mielestéisi vastaa tyoeldmaén tarpeita?
a. Koetko, ettd sinulla on mahdollisuus ylldpitd4d omaa osaamistasi.
b. Koetko, ettd sinulla on riittdvésti ajantasaista tietoa opettamasi aineen yhtey-
destd tydeldman tarpeisiin
13. Miten arvioisit omia digitaalisia taitojasi tilla hetkelld?

a. vai testi DigiCompEdu: SELFIEforTEACHERS | Etusivu (europa.eu)

14. Voitko kuvailla miten osaamistasi ylldpidetddn ja kehitetddn tyonantajasi puolesta, entd

mité teet omachtoisesti?
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Oppimisen tulevaisuus
15. Seurataanko oppilaitoksessa opiskelijoiden tydllistymistd valmistumisen jélkeen?
16. Vaikuttaako tieto jollain tapaa opintojaksojen kehittimiseen?

17. Millaisena néet oppimisen tulevaisuuden?
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Opettsja / ohjasja

[yonhaun ohjaaminen

VALMISTELUT

Os ittele viimeisen vupden ailisiin opintoihin vahint3in virs opiskelijan hal .

O Epntaktod ivodymnettivissd olevat tybelimayvitaistyilonmppanit ja tarkdsta
yvhtetyimahdollinmdst esimerkik=i habenmsten ansiohisticlojen ja videoesittelyjen arviointim.
hidkcali mahdollista, sovi testihasstattelosta miksli oleas tonhalmproses=ia ai ole kayiettivizzd

O Walmistandu chjzamaszn opiskalijoita e tydahakukamayvien avoimien fydpaikiojen etsimizesn.
Palauts mieleen yleisimmmst tyonhakmbenayvat

TYONHAUN HARJOITTELU

[ Ohjas opizkelijoita nyodyntimEsn oiloeita tilanteita; tyiesioppimispaikan halw kesanyopaikan
halm fai oppizopinmzpaikan halm_ Jos itoa tilannetts i ole ohjsists harjoiins ilman =itd nootta
hyodyntden avoirmis tehtavia

[ Aseta odotokset ansiphiettelon paivitamisesn ja hakemnksen teknon. HyGdyrnd opiskelijan
prosessis.

[ Jarjestd videoesittelvharjoitukset. Ohjeista kertomazn videolla vahintiin seuragvat ssiat:
kb olet?

miti olet opiskelht?

millaista tyGkokenmnsta sinalla on?

mit3 odotuksia similla on tyitehtivi tai tydpaikas koltazn?

miksi sinut pitisi valita?

[ Jarjesta haastatteluharjoitukset. Toimen opiskelija toimil hasstattslijang ja tomen hasstataltavans
tai hyodymma tyoelamdyhievksis jos mahdollista.

LOPUK=]|

[ Jarjesta haston tehiavin relryiomiiprossssm jalkeen keskmstelutilsinnes kolenmilsiss

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



79

Ty6n hakeminen

VALMISTAUTUMINEN
[ Ttk vihintiin kahdesta eri tyonhakukanavasta avoimia tyopaikicja.
[ Valitse jtsedsi kiimmostava avoin tydtehtiva

[ Otz yheevtts tebtiviats lisatistoja sntavesm benlkiltdn (jos mahdollizta). Valmistandn kvsymain
ahintan kalksi | Vet tehtavast

[ Wieti konbca tai ketdcs voisivat toimia suosittelijanasi kekemaas tehtivain
Pyydi beilta suoshomns.
TYONHAKU

[ Tes kirjallinen hakemms. hnksta: pitons rmaksimiszagn visi 44 Lue ilmoitos fmolsllisest. Vastag
hakenmilzeszasl ibnoimkeen koovankseen haettavasta henkilosts

[ Tee videohakermes_ Simakin tapauksesza etied sellaita hakbemukzessg pyydeta hlied byhyt, 3-5
miTmitin mittaimen esittely itsestis ja kermro miksi haloaisit i kyseiseen fotehtiasn. Ole ;ma

[ Paivits amsiol L

[ Toimita hakemns sjoizza. Jos mahdollista, liits videoesittely mmiaan A3 j&td viimeiseen
halpdivian!

SEUEAAVAKST

[ Vastas puhelimessi hiyds imiematbemasts mumernosta fuleviin pohehoihing Searaa sahkopostizsi.

[ Jos passet hazstattelmon, mens ajoissa ja ole oma ifsesi 3ano jos sns jEnmittEs.

[ Jos et ale valinaksi, voit pyytEE hahstessasi pemsteloita ja palsotetta jos ef saa sellaista.

[0 Et=i seurasva mislenldmioinen avoin tyotehtaval
Huoom! Elirjoita sina wosi hakemos mateen hakemazsi tebitdvaan.

D
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