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Product management is an organizational function that controls every step of a
product's lifecycle, from product development to pricing, focusing first and fore-
most on the product and its customers. Today successful companies have func-
tional product management, and it is more important than ever. Powerful product
management brings a competitive advantage. The research target company wants
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ALKUSANAT

Tutkimuksen tekijana olen energiatekniikan opiskelija, jota kiinnostaa enemman
lilketoimintapuoli kuin tekniikka. Energiatekniikka on opintoala, jossa opiskellaan
yhta lailla liiketoimintapuolta kuin tekniikkaakin. Aiheen valinta oli haastavaa, silla

en halunnut kovin teknista aihetta.

Hitachin mentorointiohjelman kautta avautui mahdollisuus tehda opinnaytetyota
Hitachi Energy Oy:lle. Mentorointiohjelman mentori ehdotti tata aihetta minulle,
silla kohdeyritykselld oli tarve tuotehallinnan tutkimiselle. Minulle esiteltiin ai-
hetta ja kiinnostuin siita heti, silla se ei ollut kovin tekninen ja aihe kasitteli isoa

kokonaisuutta.

Haluan kiittda opinndytetyon ohjaajana toiminutta Shekhar Satputea, esimiestani

Antti Rinta-Knuuttilaa ja koko Hitachin Energyn vakea!

Vaasassa 2.11.2022

Josif Zon
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Parhaiten yritykset menestyvat hyvilla tuotteilla, joita kehitetdaan tarpeeseen oike-
aan aikaan. Yritykset, kuten Google ja Amazon ovat tuotehallinnan edella kavijoita.
Tuotehallinta tarkoittaa tuotteen tai tuotteiden kilpailukyvysta huolehtimista jo-
kaisessa elinkaaren vaiheessa. Merkittavien markkinaosuuksien havinneet yrityk-
set, kuten Nokia tai Netscape ovat todenneet epdaonnistumisen syyksi tuotehallin-
nan puutteen. Hyva tuotehallinta varmistaa keskittymista tuotteisiinsa ja asiakas-

tarpeisiin eika pelkastaan tuoteominaisuuksiin. (Ebert ja Brinkkemper 2014)

Tutkimus syntyi tarpeesta, silla tutkimuksen kohteena olevalla kohdeyrityksella on
halu kehittaa yksikon tuotehallintaa. Tuotehallinta parantaisi kohdeyrityksen ase-
maa markkinoilla erottumalla muista kilpailijoista. Hyva tuotehallinta muodostaa
perustan ketteryydelle ja nopeudelle. Se antaa mahdollisuuden suunnittelemaan
tuotteet modulaarisiksi kokonaisuuksiksi toimivan tuotearkkitehtuurin avulla.
Tuotemoduuleja yhdistelemalld ja uusia moduuleja lisdamalla luodaan uusia tuo-

teominaisuuksia sisdltamia tuotteita. (Roima Intelligence Inc. Viitattu 1.9.2022)

1.2 Tyontavoite ja rajaus

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia kohdeyrityksen tuotehallinnan tar-
peita. Tutkimuksessa tutkitaan kohdeyrityksen tuotehallinnan nykytilannetta ja
kartoitetaan, millaisen tuotehallinnan on oltava. Lisdksi tutkimuksessa tutkitaan
konfiguroinnin tarpeita ja BIM:n kdytonoton vaikutuksia tuotehallintaan. Tyo tuot-
taa ehdotuksen tuotehallinnan kdyttoonottoon. Tutkimuksen pohjalta tehdaan
tuotehallinnan manuaali. Tutkimus toteutetaan PGGI eli Power Grids Grid Inter-

gration yksikon tyontekijoita varten.

Tutkimus rajautuu koskemaan ainoastaan PGGI-yksikon tuotehallintaa, silla
muissa yksikdissa on erilaiset toimintatavat tuotehallinnan harjoittamiselle.

TyOssa ei perehdyta tuotekehitysprosessiin. Rajallisen ajan vuoksi tutkimuksessa
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ei kosketa tuotehallintaohjelmiin tai -jarjestelmiin. Tutkimuksessa ei mydskaan to-
teuta tunnistettujen kehittamisehdotuksien toteuttamista. Ne jatetaan kohdeyri-

tyksen toimeenpantaviksi tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

1.3 Tutkimusongelma

Ty6ssa pyritaan [6ytamaan vastaus tutkimuksen paakysymykseen:

e Millaisen tuotehallinnan pitdisi olla PGGI-yksikdssa?

Paakysymys on eritelty alakysymyksiin, joiden avulla pyritdan vastaamaan tutki-

muksen paakysymykseen. Tutkimusongelma on eritelty seuraaviin alakysymyksiin:

e Mika on tuotehallinnan nykytilanne?
e Miten konfigurointia tulisi kehittaa?

e Miten BIM:n kdyttéonotto vaikuttaa tuotehallintaan?

1.4 Tutkimuksen metodologia

Case study eli tapaustutkimus on tutkimustapa, jota kaytetaan tyypillisesti luon-
non- ja yhteiskuntatieteissa. Tapaustutkimukselle ei ole yhtda maaritelmaa. Se kui-
tenkin voidaan maaritella intensiiviseksi tutkimukseksi henkildsta, ihmisryhmasta
tai yksikosta, jonka tarkoituksena on yleistdaa useaan yksikkoon. Tama tutkimus-
menetelma antaa tutkijalle mahdollisuuden kasitellda monimutkaisia tai laajoja ai-
heita tai ilmioita kaventamalla naita asioita tutkimuskysymykseksi. Keraamalla il-
miosta laadullisia tai kvantitatiivisia aineistoja tutkija saa ilmiosta syvallisemman
kasityksen kuin mita vain yhden tyyppisella datalla saataisiin. Tama menetelma
sopii erinomaisesti tutkimuksiin, joiden paatutkimuskysymyksia ovat “miksi” tai

"miten” alkuisia. (Gustafsson 2017)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii syvalliseen ymmartamiseen sosiaali-

sista ilmidista niiden luonnollisessa ymparistdssa. Laadullinen tutkimus keskittyy
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tutkimaan sosiaalisia ilmidita, jotka vastaavat “miksi” alkuisiin kysymyksiin ja pe-
rustuvat ihmisten suoriin kokemuksiin. Tama tutkimus sopii erinomaisesti todelli-

sen elaman kuvaamiseksi. (YaleUniversity 2015)

Tapaustutkimukseen on kohdistunut kritiikkia, silla sen toistettavuus on heikkoa ja
joskus jopa mahdotonta. Tapaustutkimuksen yleistettavyys on myos hankalaa,
silld se ei voi tarjota samanlaista tilastollista yleistamista kuten maaralliset tutki-
mukset. Tapaustutkimuksessa pidetdaan tapauksen kokonaisuuden ymmartamista
tarkedmpana kuin yleistamista. Tapaustutkimuksen tyypillisena piirteena pidetaan
vahvaa teorian osuutta. Teorian avulla voidaan toteuttaa teoreettista yleistamista.

(Aaltola ja Valli 2007)

Pertti Alasuutari kirjassaan Laadullinen tutkimus 2.0 on sitd mieltd, ettd onnistu-
neessa tutkimuksessa taytyy olla selva tutkimusmetodi. Empiirisen aineiston ha-
vainnot eritelldan tutkimusmetodin avulla, sillda se maarittelee kaytannoét ja toi-
menpiteet havaintojen kasittelemiseen ja tulkintojen tekemiseen. Tutkimusmeto-

din on oltava teoreettisen viitekehyksen kanssa sopiva. (Alasuutari 2012)

Tapaustutkimus valittiin taman tutkimuksen tutkimustavaksi. Se on vallitseva laa-
dullisen tutkimuksen ldhestymistapa. Tassa tutkimuksessa tutkitaan kohdeyrityk-
sen yhden yksikon tuotehallintaa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa syvallisesti

tuotehallinnan tilannetta ja kartoittaa tuotehallinnan tarpeet.

Empiirisen aineiston keradamisessa tutkimusmetodeina kaytetdadan teemahaastat-
teluita ja yleista havainnointia kohdeyrityksen sisalta toimiessa. Tutkimusaineiston
kasittelyssa hydodynnetadn aineiston segmentointia asiasisaltéjen mukaan. Tutki-
musvastaukset luokitellaan aihepiireittdin. Tutkimustulosten sisallon perusteella

tehdaan tulkinta ja johtopaatokset.
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2 TUOTEHALLINTA

Tassa osiossa kasitelladn tuotehallintaa perustuen kirjallisuuteen. Kaydaan lapi

tuotehallinnan toimintaa, tuotetta ja tuotejohtamista.
2.1 Tuotehallinta

Tuotehallinta on mika tahansa toiminta koko tuotteen elinkaaren ajalta, jonka tar-
koituksena on lisata tuotteen arvoa asiakkaille seka liiketoiminnalle. Tuotehallinta
on tuotejohtamista ja tuoteliiketoiminnanjohtamista. Tuotehallinnalla on tarkein
rooli tuotteen kehittamisessa ja johtamisessa sen menestykseen. llman asianmu-

kaista tuotehallintaa menestys voi tulla vain vahingossa. Tuotehallintaan sisaltyy

tuotestrategia, elinkaaren hallinta, tuotesuunnittelu, tuotemarkkinointi ja markki-

Tuotestrategia
Markkinamahdollisuus Elinkaaren hallinta

namahdollisuus (Kuva 1.)

Tuotehallinta

Tuotemarkkinointi Tuotesuunnittelu

Kuva 1. Tuotehallinnan kokonaisuus.

Lyhyesti tuotehallinta voidaan kasitelld funktiona, joka vastaa yrityksen tuotevali-
koimasta seka tuotteen kilpailukyvysta elinkaaren alusta loppuun. Tuotehallinta

tarkoittaa tuotteen arvon ja budjetin hallintaa. On aina |6ydettava oikea tasapaino
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kustannusten, laadun, kehityksen ja aikataulun valilla. Tarkeinta on tehda oikea-
aikaisia paatoksia, jotka kehittavat tuotetta ja vahentavat sen tuhoutumisen ris-

keja. (REHKOPF Viitattu 2.11.2022)

2.2 Tuotehallinnan historiaa

1931 ¢ "Brand Man" P&G
1943 * Hewlett-Packard perustettu
1948-
(eyisy | © Toytan tuotantojdrjestelma kehitetty
SR . scrum
luku
2000- ¢ Nykyajan
luku tuotehallinta

Kuva 2. Tuotehallinnan historia.

Tuotehallinta konseptina on ollut olemassa 1800-luvun lopulta ldhtien. Suurin
muutos tapahtui 1930-luvulla, kun Procter & Gamble virallisti tuotehallintaraken-
teen. Tassa mallissa tuotepaallikdt ovat tuotteensa padajohtajia. He koordinoivat

kaikkia toimia, jotka koskevat tuotetta. (Katsanis 1995)

Modernin tuotehallinnan historia pohjautuu vuoteen 1931, milloin Procter &
Gamble yhtion markkinointipdallikkdé Neil McElroy teki muistion esimiehellensa.
Omassa muistiossa han perusteli henkildston lisddntymista ja siita tuli tuotehallin-
nan kasityksen kulmakivi. 800-sanaisessa muistiossa McElroy kuvaili selvasti
"brandimiesta” ja hanen tehtdviaan - myynnin seurannasta tuotteiden hallintaan,

mainontaan ja myynninedistamiseen. Se oli ensimmainen kerta, kun han ehdotti
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kaikkien ndiden toimintojen toteuttamista laajalla testauksella ja vuorovaikutuk-
sella asiakkaan kanssa. 13 toukokuuta 1931 Neil McElroy sai luvan palkata vikea
samalla luomalla “brandimiehen” toimenkuvaa. Taten yhtio palkkasi lisda “brandi-
miehiad” ja he ottivat vastuun kaikkien brandiinsa liittyvien toimintojen ja tehtavien
koordinoinnista. Heidan tehtavanaan oli analysoida tuotemerkin historiaa, tutkia
henkilokohtaisesti asiakkaita ja myyntialuetta, opastaa jalleenmyyijia ja asiakkaita
tuotteista. Myohemmin “brandimies” titteli vaihtui brandipaallikoksi ja tasta syn-

tyi brandin hallinta termi seka johtamisideologia. (KYCTOB 2021)

Seuraavan harppauksen tuotehallintaan toi japanilainen autovalmistaja Toyota.
Sodanjalkeisessa Japanissa resurssiongelmat pakottivat tunnetun Toyota-yrityk-
sen jarjestdmaan autojen tuotannon ajoissa “just in time”. Kaizen on japanilainen
sana, joka tarkoittaa “parannusta”. Kaizenin kdytannon paatavoitteena oli luoda
jatkuvan parantamisen kulttuuri, jossa kaikki tyontekijat osallistuvat aktiivisesti

yrityksen parantamiseen. Kaizen perustuu PDCA-periaatteeseen:

Plan — suunnittelu (hypoteesin kehittaminen)
Do — toteutus (kokeilu)

Check — tarkastus (tulosten arviointi)

P w N

Act — korjaus (toimenpiteiden toteuttaminen suunnitellusta tuloksesta

poikkeamien syiden poistamiseksi, uuden kokeilun suunnittelu).

Toyota on myétavaikuttanut tuotehallinnan historiaan popularisoimalla PDCA: n
parannusjaksoa ja osoittamalla autoteollisuudelle, kuinka valmistusprosessi mu-

kautetaan vastaamaan tarvemarkkinoita.

Tuotantotekniikan “just in time” saapuessaan lanteen, Hewlett-Packard oli yksi en-
simmaisista, joka arvosti sen etuja ja alkoi hallita sitd. Entiset Hewlett-Packardin
tyontekijat olivat asiakaslahtoisia ja sitoutuneet huolellisen tuotannon periaattee-
seen, ja tama kasite juurtui nopeasti Piilaaksoon. Talld tavoin tuotehallinta on le-
vinnyt kaikkiin laitteisto- ja ohjelmistoyrityksiin, ja se on ottanut kuvan, jota tana

pdivan tunnetaan. (KYCTOB 2021)
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Tama klassinen tuotehallinnan malli oli aivan hallitseva muutamia vuosikymmenia,
mutta 1980-luvun lama toi muutoksia. Talla kertaa painopiste oli tiimityoskente-
lyssa, jonka tavoitteena oli vahvistaa kanavayhteyksia, lisata ulkoiseen ymparis-

toon keskittymista ja lisata yrittajyytta.

2.2.1 Miksi tarvitaan tuotehallintaa

Tuotetta ja sen kehitysta on hallittava, muuten se kuolee tai se kehittyy vaaraan
suuntaan. Tuotehallinnan rooli on tarkea ja olennainen organisaatiolle. Se auttaa
yhdistamaan tuotekehitystd, asiakaskokemusta, markkinointia ja myyntia (Sanna
Viitattu 9.5.2022). Tuotehallinta on keino tehda tuotekehityksesta ennustettavaa
ja vahentaa riskeja. Tutkimukset osoittavat, etta tehokas tuotehallinta voi lisata
34,2 prosenttia voittoa osoittaen sen toteuttamisen merkityksen. (Bos 2021) Tuo-
tehallinta on hitaasti, mutta varmasti kasvava ala. CBS NEWS:n kyselyn mukaan
tuotehallintaa pidetaan neljanneksi tarkeimpana ammattina yritysmaailmassa Yh-
dysvalloissa. (Lawley 2018) "Money and Magazine and Glassdoor” aikakauslehden

mukaan tuotehallinta sijoittuu top 10 parhaaseen tyopaikkaan.

2.3 Tuotetiedonhallinta

Tuotetiedonhallinta eli PDM (Product Data management) tarkoittaa ohjelmistoja
ja menetelmia, joita kaytetaan tuotteiden dokumentoinnin, nimikkeiden ja versi-
oinnin hallinnassa. Tuotetiedonhallinnan avulla yritys seuraa tuotteen luomiseen
ja lanseerauksen liittyvia kustannuksia (Peltonen;Martio ja Sulonen 2002). Se on
myo6s osa tuotteen elinkaaren hallintaa, silla se hallinnoi tuotteen versioita, tekni-
sia tietoja seka tuotteen kehitykseen ja valmistukseen liittyvid aineistoja, kuten

komponenttilistat, alihankkijoiden tiedot ja CAD-kuvat (Hakkarainen 4.3.2020).

Tuotetiedonhallintaa toteutetaan PDM-jarjestelmilld. Ne pitdvat jarjestyksessa
suunniteltavat tuotteet ja niiden dokumentoinnit seka estavat paallekkaisyyksia ja

tahatonta vaarin muokkaamista. Yleisesti PDM-jarjestelma hallitsee tietoja tuot-
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teesta, kuten 3D-malleja, valmistusohjeita ja suunnitteluarkistoja. PDM-jarjestel-
mat soveltuvat parhaiten yrityksille, joiden projektit voivat olla hyvinkin laajoja.
(Onkamo 2020) Tuotehallinnasta puhuttaessa tuotetiedonhallinnalla tarkoitetaan
yleensa ennen kaikkea tuotteisiin liittyvia teknisia tietoja seka tuotteen koko elin-
kaariprosessin aikana syntyvien tietojen arkistointia ja kasittelya suunnittelusta
kayttoonottoon tai poistoon asti. Tuotetietoja voidaan luokitella kolmeen paaryh-
maan: meta-, maarittely- ja elinkaaritietoihin. Metatieto kuvailee tietoa tiedosta
eli mihin tieto on tallennettu ja kuka on sen tallentanut. Maarittelytieto kertoo
tuotteen fysikaalisista toiminnoista ja ominaisuuksista. Elinkaaritietoja ovat esi-
merkiksi tietoja kdayttéonotosta. (Onkamo 2020) Tuotetiedonhallinnan tavanomai-

sia osa-alueita ovat:

Dokumenttien Rakenteen Nimikkeiston
hallinta hallinta hallinta

Konfiguraation

hallinta Tyonkulut Tietoholvi

Kuva 3. Tuotetiedonhallinnan osa-alueet (Sadksvuori ja Immonen 2002).

2.4 Dokumentoinnin hallinta

Dokumentoinnin hallinta tarkoittaa tapaa tai jarjestelmaa hoitaa yrityksen sah-
koistd dokumentaation tiedonkeruuta, tallentamista, muokkaamista ja jakamista.

Dokumentoinnin hallintaa tarvitaan, jotta tiedetdan esimerkiksi, mista tietty do-



20

kumentti |6ytyy, mita versioita on olemassa dokumentista, mika on viimeisin hy-
vaksytty versio tai onko joku parhaillaan tekemadssa uutta versiota. Dokumenttien
hallinnassa kaytetaan yleensa PDM-jarjestelmaa ja dokumentteja hallitaan nimik-
keina. PDM-jdrjestelmd tuo dokumentoinnin hallintaan tiettya kurinalaisuutta,
mutta yksin se ei kuitenkaan ratkaise ongelmia, vaan yrityksen on ymmartava,

mita jarjestelmalld halutaan tehda. (Peltonen;Martio ja Sulonen 2002)

Dokumentit ovat yhdenlaisia nimikkeita ja niihin patee samat saanndét kuin nimik-
keisiin. Ainoana eroavaisuutena nimikkeisiin on, ettd dokumenteilla on myos var-
sinainen sisaltd, esimerkiksi tekstidokumentti tai piirustus. Dokumentit voidaan
hakea, kuten nimikkeitda PDM-jarjestelmasta attribuuttien arvojen perusteella.
Voidaan myos hakea dokumentteja sisallon perusteella, kuten tietyn sanan perus-
teella ja PDM-jarjestelma osaa luetella ne dokumentit, missa sita sanaa kaytetaan.
Dokumentit voidaan jakaa erilaisiin dokumenttilajeihin esimerkiksi alkuperan tai
tarkoituksen mukaan, kuten kuvasta 4 voidaan todeta, etta ohjelmisto- ja valmis-
tusdokumentit ovat eri lajeja. Dokumentteja tallennetaan PDM-jarjestelmaan use-
ammassa esitysmuodossa, katseluesitysmuodossa, kuten PDF-muodossa ja muo-
kattavassa esitysmuodossa, kuten DWG-muodossa eli CAD-tiedostona.

(Peltonen;Martio ja Sulonen 2002)

Dokumenttien muokkaaminen toimii ulos- ja sisdankuittausperiaatteella. Doku-
mentin sisallon muuttamiseksi kuitataan dokumentti ulos PDM-jarjestelmasta, jol-
loin dokumentin nykyinen sisdlté ladataan omalle tietokoneelle. Taman jalkeen
tehddan muutokset omalla tietokoneella sopivalla ohjelmalla. Muutokset tehty-
daan dokumentti ladataan sisaan PDM-jarjestelmaan. Jarjestelma korvaa vanhan
tiedoston uudella luomalla automaattisesti uuden version tiedostosta.

(Peltonen;Martio ja Sulonen 2002)
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5 'Myyntitilauksct 3
S Tﬂausvahvistukse;
» Tarjoukset
 Projektidokumentit
* Projektisuunnitelmat
* Projektiaikataulut
* Muistiot
. Valmistusdokumentit
wspiirustukset ja ohjeet * Piirustukset (mekanii
tt6ohject ko, elektroniikka)
‘ltd-;ja‘-:vara‘bsa-ohjcet * 3D-mallit

ieet .

Kuva 4. Erilaisia dokumenttilajeja (Peltonen;Martio ja Sulonen 2002).

2.5 Versiohallinta

Versiohallinta on jarjestelma, joka tallentaa tiedoston tai tiedostojoukon muutok-
set ajan myota, jotta myohemmin voidaan tarkastella vanhoja versioita. Versiohal-
linta mahdollistaa hallittuun kehitykseen ja sen seurantaan. Silla voidaan seurata
muun muassa useita eri versioita ohjelmistosta, suunnittelusta, sisallosta, asiakir-
joista, verkkosivuista ja muista kehitteilld olevista tiedoista. Versiohallinta on tar-
kedad, koska on oleellista seurata muutoksia ja varmistaa, etta kaikki tiimin jasenet

tyoskentelevat uusimman version ja tietojen parissa. Talla myos valtetdaan turhaa
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tyota, silla kaikilla on sama kasitys projektin edistymisesta. (Peltonen;Martio ja

Sulonen 2002)

Versionhallinnan tarkoituksena on varmistaa, ettd kehitteilla olevat sisallonmuu-
tokset sujuvat suunnitellusti. Vaikka versionhallinta tapahtuu usein erilliselld so-
velluksella, se voidaan upottaa myds ohjelmiin, kuten integroituihin kehitysympa-
ristdihin (IDE), tekstinkdsittelyohjelmiin, laskentataulukoihin ja erityisesti yhteis-
tyohon perustuviin web-dokumentteihin ja sivuihin. Versionhallinnan avulla usei-
den sijaintien palvelimet voivat suorittaa eri versioita eri sivustoilla, vaikka naita

versioita paivitettaisiin samanaikaisesti. (TechTarget 2016)

Suunnittelussa monesti kaytetaan tehokkaimpia ja monimutkaisimpia versionhal-
lintajarjestelmia. Versionhallinta toimii usein lukitsemalla tiedostoja ja kaytta-
malla ulos- ja sisaankuittausperiaatetta versioille, mitkda muutetaan. Versiot voi-
daan tunnistaa tarroilla tai tunnisteilla. Hyvaksytyt versiot tai erityisen merkittavat
versiot voidaan nimeta paarungon perusviivoille. Uloskirjatut versiot voidaan kir-

jata omina haaroina paarungosta. (TechTarget 2016)

Toinen versionhallinnassa kaytetty menetelma on haarautuminen, jossa kehitet-
tavia suunnittelumalleja kopioidaan kehitettavaksi rinnakkaisiin versioihin. Siina
vhdelld haaralla sdilytetaan alkuperdisen version ja toisella rinnakkaishaaralla
tyostetaan muutoksia. Rinnakkaishaaroja ja versioita voi olla, vaikka kuinka paljon.
Jokaista kopiota pidetdan haarana ja alkuperdista versiota, josta haara otetaan,

kutsutaan rungoksi. (TechTarget 2016)

2.6 Konfiguraation hallinta

Konfiguraation hallinta on ammatillisen tuotehallinnan perusta. Konfiguraation
hallinta on menetelma tai jarjestelma, jolla ohjataan muutoksia, suunnitteluversi-
oita ja tuotteen komponentteja. Konfiguraatio tarkoittaa taydellista teknista ku-
vausta jarjestelmastad tai laitteesta. Sen pohjalta voidaan valmistaa, testata, hyvak-

sya, kayttaa tai yllapitaa jarjestelmaa. (Pelin 2020)
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Konfiguraation hallintaa tarvitaan, jotta voidaan tarkastaa, kuinka tuoterakenteen
tuoteosat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa ja sopivat yhteen. Konfiguraation hal-
linnalla pidetaan myos tuotteen komponentit ja dokumentit yhdenpitavina. Sen
yksi tarkeimmista vaatimuksista on hallita tuotekehityksen aikaista tuotemuutok-
sia ja niiden suunnittelutietoja oikeellisina koko projektin ajan. Selkea konfiguraa-
tion hallinta on edellytys menestyvdlle muutosten hallinnalle, kustannusten ver-
tailuun ja tuotekehitykseen. Tuotehallinnan nakdkulmasta konfiguraation hallinta
on prosessi mika varmistaa, ettd tuotekonfiguraatiot ja dokumentaatio ovat la-

pindkyvia sekd ne ovat jaljitettavissa koko tuotekehityksen aikana. (Laari 2016)

Tuotekonfiguraattori on tyokalu, jolla ohjataan tuoteominaisuuksia ja muutetaan
tuoterakenteita. Parhaimmillaan Tuotekonfiguraattori voi laskea automaattisesti
tuotekustannukset tai materiaalitarpeita mittojen perusteella. Konfiguroitaviksi
tuotteiksi kutsutaan asiakaskohtaisesti muunneltavia tuotteita. Konfiguraation
hallinta on myds oleellista ei-konfiguroitaville tuotteille. Monesti konfiguraation
hallinnan rinnalla konfiguraatiolla tarkoitetaan komponenteista ja komponenttien
versioista muodostuvaa toimivaa kokonaisuuttaa. (Peltonen;Martio ja Sulonen

2002)

Konfigurointikohteet voidaan tallentaa hallittuihin suunnittelukirjastoihin. Varas-
toinnin tarkoituksena on varmistaa, ettei konfiguroitu tuotemoduuli katoaa ja sen
|6ytda tarvittaessa helposti. Moduulit on sijoitettu teknisen erittelyn mukaan kir-
jastoihin. Teknisen erittelyn mukaan myo6s haetaan oikeat tuotemoduulit kirjas-
tosta. Kirjastot ovat yleensa maaritelty, ettei samalla tekniselle erittelylla olevaa
tuotemoduulia voi lisata kirjastoon. Nain ei synny paallekkaisyyksia. Konfiguroin-
nin hallintakirjastosta vastaavalla kirjastonhoitajalla on ratkaiseva rooli maaritys-
ten hallintakirjaston perustamisessa ja yllapitdmisessa, jotta kirjasto toimii oikein.

(Ptgmedia Viitattu 1.9.2022)
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Konfiguraation hallinnan prosessit

Kuva 5 esittdd konfiguraationmallin perusperiaatetta elinkaaren aikana. Toimivan
konfiguraation hallinnan perusta on konfiguraation hallinnan suunnitelma. Konfi-
guraation hallinnan ydinprosesseja elinkaaren aikana ovat tunnistaminen, ohjaus,
tilakirjonpito ja auditointi. Muita tarkeita prosesseja ovat suunnittelu ja konfigu-

raation muutostenhallinta. (Laari 2016)

Tuotteen tai jarjestelman elinkaari

Tuotetietoa eri
elinkaaren vaiheista

Tuotteen
elinkaaren
hallinta, PLM

|~ ~

Konfiguraationhallinnan toimet
v Tunnistaminen

v Ohjaus

v Tilakirjanpito

v Auditointi

£ Dokumentoitu h

prosessi

Konfiguraation-
hallinta

Konfiguraationhallintasuunnitelma

Kuva 5. konfiguraation hallinnan malli (Laari 2016).



25

Taulukko 1. Konfiguraation hallinnan prosessit.

Suunnittelu

Madaritellaan strategia, tavoitteet, roolit, sadnnot, vastuut, pro-

sessit seka tyokalut ja menettelytavat.

Tunnistaminen

Tunnistetaan ja dokumentoidaan tuoterakenteet sekad niiden
valiset suhteet. Nimikoidaan ne silla tavalla, ettd myohemmin
dokumentit ovat I6ydettavissa. Yleensa ne sisaltavat ainutlaa-
tuisen sarjanumeron ja tunnistetiedot. Maaritellaan tuotera-
kenteiden attribuutit, jotka kuvaavat konfiguraation osien sisal-

toa ja yhteyksia muihin konfiguraation osiin.

Ohjaus

Ohjataan, lisataan, muutetaan, vaihdetaan ja poistetaan raken-
neosia hyvaksytyilla muutos- ja palvelupyynnailla. Tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd koko elinkaaren aikana rakenneosien

vaiheet on kuvattu.

Tilakirjanpito

Seurataan ja dokumentoidaan konfiguraation tuoterakenne-
osien prosessitiloja koko niiden elinkaaren aikana. Dokumen-
toidaan kaytettyihin tietojarjestelmiin. Prosessitiloja voivat olla
esimerkiksi toimituksessa, asennettu tai luovutettu asiakkaan

kayttéon.

Auditointi

Suoritetaan toiminnallista auditointia ja fyysisen rakenteen au-
ditointia. Toiminnallisessa auditoinnissa varmistetaan raken-
teen toiminteita ja suorituskykyisyytta. Fyysisen rakenteen au-
ditoinnissa tarkastetaan piirustuksia, spesifikaatioita, tuotanto-
ja suunnitteludokumentaatiota ja sit4, etta rakenteet vastaavat

niita.

Muutostenhallinta

Sisdltda muutostarpeiden tunnistamista, muutosten evalu-

oimista, -hyvaksymista ja -implementointia.
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2.7 Portfolionhallinta

Kuten kuvasta 5 ndahdaan Portfolion hallinta moninainen prosessi, mika edesaut-
taa saavuttamaan yrityksen johdon maarittamia liiketoimintastrategisia tavoit-
teita. Portfolion hallinta on strategisten valintojen tekemistda vaittda Cooper
(1999). Portfolion hallinnan tavoitteena on portfolion arvon maksimointi. Tama
vaatii, ettd valitaan ne projektit, joiden nettonykyarvo on suurin. Portfolion hal-
linta on laaja kokonaisuus, mihin kuuluu muitakin nakékulmia kuin strategian to-
teuttaminen. Kokonaisuuteen sisaltyy strategian toteuttamisen lisdksi esimerkiksi
projektien valintaa ja priorisointia seka budjetointia. Portfolion hallinnan muuttu-
van luonteen takia on tarkkailtava jatkuvasti portfolion sisalt3, silla globalisaation
maailmassa on vastattava tiukentuviin kilpailuympariston asettamiin vaatimuk-

siin. (Vettenranta 2016)

Projektitoiminnassa tulisi yhdistya kaksi toimintaan liittyvaa kokonaisuutta; pro-
jektien oikein tekeminen ja oikeiden projektien tekeminen. Projektien oikein teke-
miselld tarkoitetaan esimerkiksi tehokkaiden ja toimivien johtamiskdytdantdjen
hyodyntamista seka projektiorganisaation muodostamista. Projektien oikein teke-
minen ei kuitenkaan ole hyodyllista, mikali ei tehda oikeita projekteja, vaan vali-
taan jatkuvasti kannattamattomaksi osoittautuvia kehitysprojekteja, jotka eivat
kehita organisaatiota kohti asetettuja tavoitteita ja yllapida tai vahvista yrityksen
kilpailuetua. Portfolion hallinta yhdistdda nama kaksi kokonaisuutta tarjoamalla
tyokaluja ja menetelmia niin projektien oikein tekemiseen kuin myos oikeiden pro-

jektien tekemiseen. (Cooper et al. 2000)
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Portfolion hallinta voidaan tiivistaa seuraaviin viiteen prosessiin:

V" | ® Projektien arviointi ja valinta
Y| ® Projektien priorisointi
Y| ® Resurssien allokointi projektien kesken
¥ | * Projektien seuranta ja tarkkailu
Y | ® Strategian toteuttaminen

Kuva 6. Portfolion hallinnan prosessit (Menke, 2006).

2.8 Elinkaaren hallinta

Biologisten tieteiden maaritelmdan mukaan eldvat olennot seuraavat syntyman,
kasvun, kypsyyden ja kuoleman jaykkaa kehityksen elinkaarta. Tama sykli muodos-

taa perustan tuotteen elinkaaren kasitteelle.

Tuotehallinnassa tama kasite kasittaa esittelyn eli kayttéonoton, kasvun, kypsyy-
den ja laskun vaiheen. Esittelyvaiheessa kestaa jonkin aikaa, jotta tuote hyvaksy-
taan yleison keskuudessa, mutta kun se saavuttaa kasvuvaiheen, se pystyy hou-
kuttelemaan monia asiakkaita. Kypsyysvaiheessa sen markkinat tasaantuvat kil-
pailijoiden kehittaessa kilpailukykyisia tuotteita, ja sen suosio laskee. Vanhat tuot-
teet poistetaan lopulta markkinoilta merkintadlaskusta. (Marketing Teacher Ltd

2014)

Koska tuotteen elinkaari kuvaa tuotepolun lanseerausjaksolta aina lopettamiseen
asti, se on taydellinen tyokalu tuotteen hallintaan. Organisaatiot voivat asettaa

asiakkaiden vaatimukset ja muuttaa tuotteiden ominaisuuksia vastaamaan naita
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vaatimuksia. Lisaksi se auttaa organisaatiota ymmartamaan, milloin tuote rupeaa

maksamaan itsedan takaisin.

Nama tiedot ovat tarkeita organisaatiolle kahdesta syysta. Ensinnakin on mahdol-
lista kertoa, milloin tuote voidaan tuoda markkinoille tai poistaa markkinoilta.
Toiseksi se antaa tietoa tuotteen menestyksesta tai epdaonnistumisesta seka sen

asemasta suhteessa kilpailijoiden tuotteisiin.

Tuotteen elinkaari

Kypsyys

-~ T
- —

//

Myynti

h
Kasvu / |
y

e
—
b}
w
-~
c

.,

Aika

Kuva 7. Tuotteen elinkaari.

Kuva 7 ei esita kehitysvaihetta, mutta monesti se on ensimmainen tuotteen vaihe.
Tahan vaiheeseen sisdltyy tuoteidean kasitys ja erilaiset muutokset. Mallituote
kulkee testimarkkinoiden lapi ennen kuin se toimitetaan kohdeasiakkaille. Kehi-

tysvaiheessa yritys ei tuota tuloja, vaikka siitd aiheutuu menoja.

Esittelyvaiheessa kdynnistetdaan kehitysvaiheen jalkeen hyvaksytty tuote. Yrityk-
sen tavoitteena tassa vaiheessa on varmistaa, etta tuotteella on mahdollisimman

suuri nakyvyys markkinoilla. (Haslam ;Neale ja Johal 1999) Tasséa vaiheessa tapah-
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tuvan myynninedistamisen vuoksi kustannukset ovat korkeat, koska tarvitaan mai-
noksia ja jakelukanavia. Yleensa tdssa vaiheessa menot ovat suuremmat kuin tuo-
tot. Jotkut yritykset haluavat ulkoistaa joitakin toimintoja, kuten jakelua kustan-
nusten alentamiseksi. Tdman vaiheen paatavoitteena on luoda asiakasuskolli-
suutta ja lisata tuotteiden kysyntaa. (NetMba Business Knowledge Center Viitattu

1.9.2022)

Tuote, joka paasee kasvuvaiheeseen, nauttii yleisesta tietoisuudesta ja myynnin
merkittavasta kasvusta. Taman seurauksena yritys on tyytyvainen, koska se voi nyt
alkaa peria takaisin alkuperaisia kustannuksiaan. Lisaantyneen yleisen tietoisuu-
den vuoksi jakelijat hyvaksyvat tuotteen helposti, koska sitda on helppo markki-
noida. N&in ollen yritys saa voittoa ja palauttaa alkuperaiset kustannukset. Tama
vaihe on sopiva hetki tuotteen markkinaosuuden maksimoimiseen. Tuotteet, jotka
ovat uusia tulokkaita markkinoille, saavat markkinaosuuden melko helposti. Mark-
kinoiden laajentuessa kilpailu alkaa kuitenkin syntya ja sen seurauksena hinnat al-

kavat laskea. (Komninos 2002)

Edellisen vaiheen kilpailu lisdantyy. Tama johtuu siitd, ettd useampi kilpailija on
alkanut kehittaa vastaavia tuotteita. Kilpailu markkinaosuuden sadilyttamiseksi ki-
ristyy ja voitot alkavat vahentya. Selvitakseen lisaantyneesta kilpailusta syntyy mo-
nia tuotemalleja, silla yritykset pyrkivat eriytymaan muista vastaavanlaisista tuot-

teista.

Kypsyyden vaiheen alussa ja kasvun vaiheen lopussa myynti on saavuttanut huip-
putason. Asiakkaat ovat jo perehtyneet tuotteisiin ja heilld on useita korvikkeita,
joista valita, joten kysynta riippuu tuotteiden ominaisuuksista ja asiakkaiden miel-
tymyksista. Tassa vaiheessa voittomarginaalit putoavat alhaisiksi, koska keskeiset
toimijat leikkaavat hintojaan markkinaosuuden sadilyttamiseksi. Parhaat yritykset
ja tuotteet ovat niitd, jotka kestdvat kilpailua tassa vaiheessa. Nain ollen taman
vaiheen pdatavoitteena on laajentaa tuotteiden markkinaosuutta edellisesta vai-

heesta. (Marketing Teacher Ltd 2014)
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Laskuvaiheessa monet yritykset luopuvat markkinoista, kun niiden tuotteiden ky-
synta vahenee johtuen siitd, etta asiakkaat muuttavat makujaan ja mieltymyksi-
dan. Tama aiheuttaa kilpailukykyisempien tuotteiden kehittamista. Tuloksena, yri-
tykset aloittavat muita markkinointistrategioita toivoen nuorentavan ja laajenta-

van tuotelinjaa markkinoilla. (Marketing Teacher Ltd 2014)

2.9 Muutosten hallinta

Tuotetta kehitettdessa ja yllapidossa muutokset ovat vaistamattomia. Ihmiset te-
kevat virheitd, asiakkaat tarvitsevat muutoksia ja ymparisto, jossa tuote toimii, ke-
hittyy. Lisaksi ihmiset kehittavat jatkuvasti tietamystaan ongelmasta ja kykynsa
ratkaista se. Tuotekehityksessa todetaan useasti, ettd ongelman ratkaisu aiheut-

taa uusia ongelmia.

Muutos tarkoittaa jotakin konkreettista toimenpidettd, jolla muutetaan jotain al-
kuperdisessa tuotteessa, suunnitelmassa tai palvelussa. Muutoshallinnan tarkoi-
tus olla muutoksen taysin hallittavissa. Toiminnan tai tuotekehittamisen ja seuran-
nan kannalta on erityisen tarkeaa, ettd muutos tunnistetaan muutokseksi. Uusi
muutos aiheuttaa yritykselle kustannuksia ja ty6ta. Se voi olla suunniteltu muutos
tai ennalta-arvaamaton. Toimiva muutosten hallinta auttaa selvittdamaan muutos-
ten maaran ja mistda muutokset johtuvat seka tunnistamaan muutostarpeet ja kan-

nattaako ne toteuttaa. Muutokset taytyy myos dokumentoida. (Ambientia 2019)

2.10 Tuotestrategia

Tuotestrategia on suunnitelma, minka avulla tuotteelle asetettu pdaamaara saavu-
tetaan (Eficode Viitattu 19.4.2022). Kun visio maarittelee tuotteen tavoitteet, tuo-
testrategia kuvaa tapaa savuttaa asetetut tavoitteet. Tuotestrategian on oltava
selked ja realistinen suunnitelma tuotteen kanssa tyOskenteleville tiimille. Se

maarittaa valinnat ja periaatteet, mitkad ohjaavat jokapaivaista paatoksentekoa.



31

Tuotevisio

Tuotevisio on merkittdava osa tuotehallintaa, jolla tarkoitetaan ”pitkdan aikavalin
kokonaisnakemysta siita, mihin tarpeisiin tuotteella vastataan ja mika on sen mah-
dollinen arvolupaus tai positioituminen. Taustalla voi olla havaintoja nykyisten asi-
akkaiden tarpeista tai olettama tarpeista, joka taytyy viela varmistaa” (Kauppinen
2019) Jos tuotehallintaa verrataan moottoritiehen, tuotevisio on seka liikenne-
merkki etta maaranpada. Se maarittelee lopputuotteen ja nayttda suunnan kohti
sen saavuttamista. (Altexsoft software engineering 2020) Tama ei ole vield tuo-
testrategiaa, mutta tasta alkaa tuotestrategian kehitys, kun tiimi keskustelee uu-
desta tuotteesta. Vision kehittamisessa asetetaan tuotteelle tavoitteet ja maari-
tellaan alustavat tekniset tiedot. Hyvin maaritelty tuotevisio vastaa seuraaviin ky-

symyksiin:

1. Miksi tuotteen pitaisi olla olemassa?

2. Mitka ovat tuotteen ominaisuudet?

3. Milloin voidaan odottaa tuotteen ominaisuuskokoelman lanseerausta?
(Kauppinen 2019)

4. Millainen on tuotekayttaja/ostaja?

5. Mita ongelmia tuote ratkaisee?

6. Kuinka voimme mitata tuotteen menestystd? (Altexsoft software

engineering 2020)

2.11 Tuotepaallikon rooli

Tuotepaallikkd on henkilo yrityksessa, joka vastaa tuotteiden kehittamisesta orga-
nisaatiolle, jossa tunnetaan tuotehallinnan kaytantona. Tuotepaallikkd omistaa
tuotteensa tai palvelunsa joko fyysisesti tai digitaalisesti ja vastaa niiden menes-
tyksesta. Tuotepaallikkd on vastuussa tuotejohtamisesta, silla han johtaa tuottei-
taan tai palveluitaan. (Suvanto 2018) Tuotepaallikkdé maarittelee tuotestrategian

ja tuotteiden toiminnalliset vaatimukset sekd hallitsee niiden ominaisuusjulkai-
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suja. Tuotepaallikkd koordinoi monien muiden toimintojen kuten ohjelmistosuun-
nittelijoiden, datatieteilijoiden ja tuotesuunnittelijoiden tekemaa tyota ja ovat
viime kadessa vastuussa tuotetuloksista. Tuotepaallikké on vastuussa myds uusien
tuotteiden luomisesta, markkina-analyysista, hinnoittelusta, tuotteiden myynnin-

edistamisesta ja suunnittelusta. (Wikipedia Viitattu 11.4.2022)

Taulukko 2. Tuotepaallikon tarkeimmat vastuualueet (Suvanto 2018).

Tuotepaallikko vastaa tuot- Maarittelee oman vastuualueensa tuo-
teensa tuotestrategiasta ja visi- | testrategian. Tuotestrategia pohjautuu yri-
osta tys strategiaan ja on vahvasti kytkoksissa

myynti, markkina ja teknologiastrategioihin.

Tuotepdallikko on tuot- Ymmartaa, kuinka hanen tuotteidensa mark-
teensa/toimialansa markkinan | kina kehittyy tulevaisuudessa
asiantuntija

Madarittelee, kuka on tuotteen/palvelun asia-
kas

Keraa, luo ja arvioi uusia tuoteideoita

Laatii ja yllapitaa tuote Roadmappia

Tuotepaallikko tydskentelee yh- | Maarittelee markkinavaatimukset
dessa tuotekehityksen kanssa

Kuvaa asiakkaiden ongelmat ja tarpeet tuo-
tekehitykselle

Kuvaa tarkeimmat asiakaspersoonat

Priorisoi tuotevaatimukset

Tuotepdallikko tukee myyntia Markkinoi tuotettaan

Maarittelee asiakaskohderyhman

R&ataloi arvolupaukset tarkeimmille asiakas-
persoonille

Hinnoittelee tuotteensa

Tukee myyntia tuotteensa asiantuntijana

Nettimyynti
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Tuotepadallikké maksimoi tuot- | Lopettaa vanhat ja kannattamattomat tuot-
teensa kannattavuuden teet asianmukaisesti

Johtaa tuotetta tuotteen eri elinkaaren vai-
heissa

Monitoroi tuotteen kannattavuutta ja asia-
kastyytyvaisyytta

Keraa ja analysoi asiakaspalautetta

Jatkokehittaa tuotetta tarpeen mukaan

Hitachi Energyn tyopaikkailmoituksen mukaan tuotepaallikon vastuita ovat hyvin

pitkalti markkinatietojen analysointia. Haetaan tuotepaallikk6a, joka muun mu-

assa:

Paivittaa ajankohtaisia markkinatietoja arvioidakseen liiketoimintapotenti-
aalia ajankohtaiselle segmentoinnille, kilpailulle ja hintatasolle.

Keraa ja analysoi markkinatietoja kehittdadkseen myynti- ja markkinointi-
strategiaa.

Kay markkinointitapahtumissa ja jarjestaa asiakkaille seminaareja ja konfe-
rensseja

Kehittaa liiketoimintaa yhteisty0dssa asiakasvastaavan kanssa tai jopa suo-
raan asiakkaan kanssa, jotta tunnistetaan myyntimahdollisuudet jo varhai-
sessa vaiheessa

Perustaa ja johtaa projektiryhmia

Kay neuvotteluita ja paattaa kaupat seka varmistaa asiakastyytyvaisyytta
koko myyntiprosessin ajan.

Parantaa kannattavuutta maarittelemalld hinnoitteluohjeet ja markkina-
aseman

Osaa ottaa vastuuta omista teoista samalla kun huolehtii kollegoista ja lii-

ketoiminnasta. (Hitachi Energy Oy 16.3.2021)
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Hitachi Energy toivoo, etta tuotepaallikélla on

e Yliopistotutkinto, jonka padaineena on tekniikka. MBA-tutkinto (Master of
Business Administration) olisi etu.

e Vahintdan viiden vuoden kokemus teollisesta myynnista ja/tai markkinoin-
nista kansainvalisessa yrityksessa.

e Vahva ymmarrys tuotteesta.

o Kyky tydskennella paineen alaisena.

e Yhteisty0hon ja ratkaisuihin perustuva lahestymistapa (vahvalla viestin-
nalla ja asiakassuhteiden kehittamistaidoilla)

o Kyky esittda teknisia ja tuotespesifikaatioita koskevia tietoja useille ylei-
soille monin eri tavoin (esimerkiksi muodollisissa ja epavirallisissa tarjous-

kilpailuissa tai myyntiesityksissa). (Hitachi Energy Oy 16.3.2021)

Todellisuudessa tuotepaallikdn rooli on vaikea kuivailla tarkasti, koska tuotepaal-
likdn rooli vaihtelee hyvin paljon riippuen yrityksen koosta, historiasta, toimialasta
ja organisaatiomallista. "Teknisessa tukkukaupassa saattaa tuotepaallikkod toimia
myyjana suuren osan ajastaan, kun taas teknologiayrityksen tuotepaallikké puur-
taa joka toisen paivan yhdessa tuotekehityksen kanssa. Yhta kaikki tuotepaallikon
rooleissa on paljon samankaltaisuuksiakin, mutta painotus voi olla hyvinkin erilai-

nen.” (Suvanto 2018)

Kaikille tuotepaallikoille on kuitenkin yhteistd, ettd tyo on jatkuvaa, verrattuna esi-
merkiksi projektipaallikk6on, jonka tyd loppuu projektin loputtua ja han aloittaa
uuden. Projektipaallikkoé yleensa vastaa tuotteen elinkaaren yhdesta osasta, esi-
merkiksi tuotekehityksesta, kun taas tuotepaallikon vastuulla on johtaa tuotetta
koko elinkaaren ajan keskittyen ominaisuuksiin, liilketoiminnan arvoon ja asiakkaa-

seen.
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2.12 Tuotemadrittely

Tuotehallintaa on hyva aloittaa miettimalla, mitd Case-yrityksessa tarkoitetaan sa-
nalla “tuote”. Tyypillisesti tuotehallinnalla kasitelladn kappaletavarateollisuuden
tuotteita, jotka koostuvat elektronisista ja mekaanisista komponenteista. Tuot-
teita ovat myos ohjelmistoja. Tuotteisiin voi myos liittya palveluita, kuten huolto-

ja asennustoitd. (Peltonen;Martio ja Sulonen 2002)

Tuotteista puhuttaessa useimmiten on oleellista erottaa, tarkoitetaanko tiettya
tuoteyksiloa vai yleisemmin tiettya tuotetyyppia. Monesti yritykset valmistelevat
suuren maaran samanlaisia tuoteyksil6ita. Talldin kaikki yksilot valmistetaan sa-
mojen piirustusten mukaan ja tasta kaytetaan termia "kiintea tuote”. Toinen tuo-
tetyyppi on konfiguroitava tuote, jonka yksilot valmistetaan asiakaskohtaisten va-
linnaisten ominaisuuksien mukaisesti. Saman konfiguroitavan tuotetyypin tuo-

teyksilot voivat poiketa toisistaan huomattavastikin.

Tama opinnadyte kasittelee MEHO-tuotetta padosin. Se on konfiguroitava tuote-
tyyppi, jonka yksilot ovat aina erilaisia asiakaskohtaisten vaatimusten ja tarpeiden
perusteella. MEHO (Modular Electric Housing) tarkoittaa esivalmistettua moduu-
lista sdhkoasemaa. Se tayttaa nykyaikaiset sahkbéasemarakennuksen tarpeet ja tiu-
kat vaatimukset. MEHO-sahkéasemaan mahtuu useat MV-kytkinlaitteet, nykyai-
kaiset suoja-, ohjaus- ja apujarjestelmat. MEHO-rakennus koostuu yhdesta tai use-
ammasta moduulista, ja sdhkdaseman sisatilat ovat jo valmiita asennusvaiheessa
paikan paalla. Tama lyhentaa toimitusaikaa ja MEHO-rakennuksen on helppo
asentaa paikan paalle, mika sdastaa aikaa, kustannuksia ja vahentaa samalla asen-
nusvikoja. Yhdistamalla moduuleja voidaan tuottaa useita erilaisia asetteluvaihto-
ehtoja samanaikaisesti optimoimalla tilankaytté maksimaalisen kustannustehok-
kuuden saavuttamiseksi. Rakennuksen modulaarisuus tekee siitd myos helposti
laajennettavaan tarpeen vaatiessa. Tarvittaessa koko MEHO-rakennus voidaan
siirtda uuteen paikkaan. Esivalmistetun rakennuksen etuna on, ettd se minimoi ra-
kentamista paikan paalla. Paikan paalla asennustyot sahkdaseman rakennuksen

toimintakuntoon saamiseksi kestavat ainoastaan 1-2 tyopaivaa. Kayttoonotto ja
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verkkoon liittdminen voidaan parhaimmillaan suorittaa viikon kuluessa asennuk-
sen aloittamisesta. Tyypillisia asiakkaita sahkdasemille ovat voimalaitokset seka

teollisuuden ja sdhkoalan yrityksia. (Hitachi Energy Finland Oy 2022)

Tuotteelle on olemassa monia madritelmia. Jokainen maarittelee tuotteen eri ta-
voin, esimerkiksi: markkinoinnissa tuote on palvelu tai tuote, jota voidaan tarjota
markkinoille ja joka vastaa kuluttajien tarpeita. Mike Cohn (2005) maérittelee, etta
tuote on jotakin (fyysista tai ei) luotua prosessissaan ja se antaa arvoa markki-
noille, kirjassaan ”Agile Estimating and Planning”. Tutkiessaan kirjallisuutta tehtiin
johtopaatos, etta paras maaritelma tuotteelle on: Tuote on seurausta toiminnasta,
joka tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden ja sen mahdollisuuden kayttaminen tuo

sille arvoa. Tammoisen johtopaatdksen teki Mike Cohn (2005), koska huomasi:

1. Kaikilla tuotteilla ei ole arvoa, mutta jokainen tuote tarjoaa mahdollisuuk-
sia

2. Ominaisuudet (toiminnot, ominaisuudet) eivat ole itsessdan arvokkaita

3. Tuotteen omistajan tehtdvana ei ole vain luoda ominaisuuksia, vaan myds

auttaa kayttajia ymmartamaan ne.

Monesti sekoitetaan tuotetta ja projektia. Projekti tarkoittaa valiaikaista toimin-
taa, minka tarkoituksena on luoda ainutlaatuinen tuote, palvelu tai tulos. Kun taas
tuote on tulosta toiminnasta, joka luo kayttajille mahdollisuutta. Tama yksinker-
tainen jako tekee selvidksi, etta tarkein ero on, ettd tuote on mahdollisuuksien tar-
joaminen, ja ominaisuudet ovat potentiaalia arvolle. Ja projekti on yksi tapa (eika

missdan tapauksessa ainoa) jarjestaa toimintaa tuotteen luomiseksi. (Angel 2021)

Miten tuotteen mahdollisuudet liittyvat sen arvoon? Mikali tuote luo paljon mah-
dollisuuksia, mutta niitd kukaan ei kayta, tuote on hyddyton eika se tuo mitaan
arvoa. Mikali tuotteella on vain yksi mahdollisuus (esim. sdasovellus) ja sitd kdyttaa
miljoonia ihmisia paivassa, niin tuotteella on paljon arvoa. Yksinkertaisesti tuote

on arvokas, kun siitda on hyotya.
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2.13 BIM

BIM eli Building Information Modelling on rakennuksen virtuaalinen tietomalli,
jossa esitetdadn seka rakennuksen etta rakennusprosessin koko elinkaaren aikais-
ten tietojen kokonaisuus sdahkdisessda muodossa. Se on yksi viimeisista kehitysas-
keleista rakennus- ja suunnitteluteollisuudessa. BIM yhdistaa teknologian, ihmiset
ja prosessit parantamalla rakentamisen tulosta sdadastamalla rakennuskustannuksia
seka parantamalla tehokkuutta rakennuskohteissa. Tama tietomallinnus tuo te-
hokkuutta ja lapinakyvyyttda rakennusvaiheesta vyllapitoon. (MagiCAD Group
Viitattu 1.8.2022)

Tyypillisesti BIM:ssa kaytetdan kolmiulotteista suunnittelumallinnusohjelmistoa.
BIM-mallissa suunnittelu tapahtuu yhdessa yhtendisessa 3D-mallin jarjestelmassa.
BIM ei kuitenkaan ole pelkka 3D-malli tai ohjelmistokokonaisuus. Prosessi tuottaa
BIM-tietokannan, joka kattaa rakennusgeometrian, paikkatietosuhteet, maantie-
teelliset tiedot, rakennuselementtien maarat ja ominaisuudet. Tama uusi tyokalu-
kokonaisuus helpottaa projektinhallintaa, parantaa rakennusprosessien hallintaa,
poikkitieteellista yhteistyota, viestintaa ulkopuolisten sidosryhmien kanssa, paa-

toksenteon tukea ja riskienhallintaa. (SOLIBRI Viitattu 17.8.2022)

BIM-suunnittelu eroaa perinteisesta kaksiulotteisesta tietokoneavusteisesta suun-
nittelusta, missa viivoista ja graafisista elementeista muodostetaan piirustus nay-
tolle esittden erilaisia kuvantoja rakennuksesta, esimerkiksi lapileikkaus. Nama pii-
rustukset eivat itsessaan sisalla informaatiodataa, vaan ryhmitetyista piirustusob-
jekteista, joita ihmisten on tulkittava itse tietosisalloksi. (BIMCommynity Viitattu

2.8.2022)

Sen sijaan tietomalli sisaltda rakennuksen muodon 3D maariteltyna lisdtietoineen
rakennuksesta, sen prosesseista ja rakennusosien ominaisuuksista. Ndin saadaan
muodostettua automaattisesti rakennusta esittava kuvanto. Edella mainituista tie-

doista muodostetaan erilaisia aikatauluja, kustannuslaskelmia ja simulaatioita. Pe-
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rinteisilla suunnittelumenetelmilla tama vaatisi paljon esivalmistelua, tiedonke-
ruuta ja tietojen yhdistamistd. Tietomallista voidaan myos helposti lukea raken-
nukseen liittyvaa tietoa tai lisata tietoja siihen. Yhden tiedon paivittaminen tieto-
malliin vaikuttaa automaattisesti mallindkymiin, simulaatioihin, laskelmiin ja pii-
rustuksiin. Kun taas perinteisessa suunnittelussa edelld mainittuihin kohteisiin
tieto olisi pitdnyt pdivittdd manuaalisesti erikseen. (BIMCommynity Viitattu

2.8.2022)

BIM-maailma sisaltdaa paljon mahdollisuuksia ja hyotyja, joista suurimpia ovat vir-
heiden maaran vahentyminen. Virheiden vahentyminen johtuu monesta syysta.
Ensimmainen syy on, etta kaikki suunnitellaan samassa tiedostossa, jolloin ehkais-
tdan tietojen menetysta. Toiseksi syyksi voidaan luokitella, ettd tormaystarkaste-
lut ja tiedonsiirto tulevat automaattisesti hiljaisena tietona eika ole tarvetta kom-
munikaatiolle ihmisten valilla niin paljon. My6s laskentavirheet vahentyvat, kun

ohjelma laskee osien maaraa automaattisesti. (SOLIBRI Viitattu 17.8.2022)

BIM-tietomallinnus sisdltda paljon erilaisia tuotetietoja ja niista tiedoista hyotyvat
monet sidosryhmat. Se helpottaa yrityksen tuotehallintaa merkittavasti, kun tuo-
tetiedot ovat jarjestelmallisempia. Tuotehallinnan kannalta BIM tuo lapinaky-
vyytta prosesseihin ja dokumentaatioon. Kaikilla projektin omaisilla on ajantasai-
nen tieto. Dokumentointi on tarkempaa ja yhteistyd sidosryhmien valilla on suju-
vampaa. BIM helpottaa muutosten hallintaa, silla tieto on sijoitettu yhteen paik-
kaan ja sen muuttaminen tai pdivittdminen on nadin helpompaa. Paivitetty tieto
pdivittyy automaattisesti kaikkialle. BIM myds varmistaa laatua, silla virheiden
mahdollisuus on pienempi, kun térmaystarkastelut tulevat automaattisesti.
Useimmat isot rakennusalan yritykset, kuten Skanska ja Barton Malow, ovat ra-
portoineet tietomallintamisen hyodyista tuotehallinnan kannalta. Naitd hyotyja
ovat parempi aikataulutus, paremmat arviot ja riskianalyysit, yhteistyon lisaanty-
minen prosesseissa ja parempi tuotteen elinkaaren hallinta. (Trimble Solutions Oy

Viitattu 3.8.2022)
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PGGI-yksikkd on siirtymassa lahivuosina perinteisesta suunnittelusta BIM-maail-
maan. Sen takia BIM otettiin tdhan tutkimukseen mukaan lisdaiheena, mita voi
tutkia. Tarkoituksena on kartoittaa, kuinka sen kayttoonotto vaikuttaa yksikoén

tuotehallintaan.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen metodologia ja kohdeyritys, jolle opinnayte-
tyo on tehty seka kasitellaan kaytettyja tutkimusmenetelmia ja tiedonkeruumene-
telmia. Tassa osiossa selitetddn myods, mita tutkija on tehnyt askel askeleelta ta-
man tutkimusprojektin aikana. Lopussa analysoidaan tutkimuksen luotettavuutta

ja patevyytta.

3.1 Kohdeorganisaation esittely

Tutkimuksen kohteena on Hitachi Energy Oy, aiemmalta nimeltaan Hitachi ABB
Power Grids. Kirjoitushetkelld Hitachi Ltd omistaa 80,1 prosenttia ja loppuosan
omistaa ABB Ltd. Hitachilla on tavoitteena tehda Hitachi Energy Oy:sta kokonais-
omisteinen tytaryhtido ostamalla ABB:n osuus itselleen kolmen vuoden sisalla.

(Hitachi Ltd. 2018)

Hitachi Energy Oy on globaali teknologia- ja markkinajohtaja energiajarjestelmien
ja sahkoteknologian alalla. Se on raskaiden sahkolaitteiden yritys, jolla on noin 250
vuoden historia. Yrityksen paakonttori sijaitsee Sveitsissa. Yhtio tyollistaa yli
38 000 tyontekija yli 90 maassa. Hitachi Energy koostuu neljasta globaalista liike-
toimintayksikosta. Nama liiketoimintayksikot ovat Grid Automation, Grid Integra-

tion, muuntajat ja suurijannitteiset tuotteet. (Hitachi Energy Oy 2021)

Suomessa Hitachi Energy Oy operoi kolmella liiketoimintayksikolla. Nama liiketoi-
mintayksikot ovat Grid Automation, Grid Integration ja muuntajat. Suomessa yh-
tiolla on 130 vuoden historia ja se tyollistdaa noin 550 henkil63, joista noin 450 Vaa-
sassa. Hitachi Energy Finland Oy:n tuotteista 75 prosenttia menee vientiin. (Hitachi

Energy Oy 2021)

Taman opinnaytetydn on tilannut PGGI eli Hitachi Energy Grid Integration -yksikko,
joten tassa tutkimuksessa perehdytaan Grid Integration liiketoimintaan. Grid In-
tegration paaliiketoiminta on sdahkdasemat ja se on projektiliiketoimintaa. Yhtio

toimittaa sahkéasemakokonaisuuksia kayttaen alihankkijoita. Ydinosaaminen on
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suunnittelussa ja projektijohtamisessa. Tyypillisia asiakkaita ovat teollisuusyrityk-

set, energiatuottajat ja sdhkoverkkoyhtiot. (Hitachi Energy Oy 2021)

3.2 Tutkimuksen toteutus askel askeleelta

1. Tama tutkimus alkoi tarpeesta. Tarve oli tutkia PGGIl-yksikon tuotehallintaa
ja suunnitella tuotehallintamalli, jonka ymparille voidaan rakentaa myo-
hemmin tuotehallinnan manuaali.

2. Seuraava askel oli miettia tutkimusongelmaa, tutkimuskysymyksia ja tutki-
musmenetelmaa. Edelld mainittuja asioita kasitelldadn enemman opinnay-
tetydn johdannossa.

3. Seuraavaksi tutkittiin tuotehallinnan kirjallisuusaineistoa.

4. Seuraavaksi kehitettiin PGGI-yksikk6on sopivaa tuotehallinnan mallia, jota
kasitelldan enemman seuraavassa luvussa.

5. Seuraavaksi toteutettiin tutkimusaineiston hankinta. Se toteutettiin kah-
deksalla teemahaastattelulla. Haastatteluihin valmistuttiin huolellisesti
laatimalla teemakysymykset ja mahdolliset syventavat kysymykset. Haas-
tatteluihin valmistuttiin myods luomalla oman hypoteesin aiheesta ja mah-
dollisista vastauksista. Haastattelukysymykset segmentoitiin Excel-taulu-
kossa. Haastattelukysymykset hyvaksytettiin PGGI-yksikon kehityspaalli-
kolta.

6. Seuraava askel oli tutkimusaineiston analysointi. Haastattelut litteroitiin
propositiotasolla. Jokaisen haastattelun vastaukset dokumentoitiin essee-
maisesti ja toimitettiin PGGI-yksikdn kehityspaallikolle. Kehityspaallikon
kanssa pidettiin palaverit, missa haastattelutuloksista valikoitiin tarkeim-
mat asiat tuotehallinnan manuaalin kannalta. Naiden tulosten pohjalta

luotiin tuotehallinnan manuaalin sisallysluettelo.
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3.3 Kehitetty tuotehallinnan malli

Tavoitteena oli luoda PGGI-yksikkddn sopiva tuotehallinnan malli, jonka ymparille
myohemmin voidaan rakentaa tuotehallinnan manuaali. Kuvassa 8 esitetty tuote-

hallinnan malli toteutettiin Microsoft Visiossa.

Tuotehallinnan mallista rakennettiin useita prototyyppeja ennen kuin paadyttiin
lopulliseen malliin. Kehitysprosessin aikana kaytiin jokapaivaiset palaverit kahden
viikon aikana kehityspaallikon kanssa. Palaverien tarkoituksena oli yhdistaa kehi-
tyspaallikon ja tutkimuksen tekijan nakemykset tuotehallinnasta ja tuotehallinnan
mallista. Tahan jouduttiin kdayttamaan hyvin paljon aikaa ennen kuin nakemykset

kohtasivat ja kehityspaallikké hyvaksyi tuotehallinnan mallin.

Tuotehallinta

Tyonkulut

Kuva 8. tuotehallintamalli.

Tuotehallinnan malliksi valikoitui kolmio, jonka ymparilld kiertavat suuntaviivat.
Kolmiomalli valikoitui sen takia, ettd PGGI-yksikdn tuotehallinta voidaan jakaa kol-
meen osa-alueeseen myyntiin, suunnitteluun ja dokumentointiin seka valmistuk-

seen, asennukseen ja huoltoon. Kaikkiin osastoihin kuuluu tiettyja tyonkulkuja,
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tuotteen elinkaaren hallintaa ja tuotestrategian noudattamista. Ne ovat kuvattuna
kolmion ymparilld olevilla suuntaviivoilla. Tuotehallinnan tarkoitus on ohjata, seu-

rata ja selkeyttaa edella mainittuja asioita.

Ison kolmion keskelld on erivarinen pienempi kolmio, missa on tuotehallinta. Sa-
man ison kolmion reunoissa sijaitsevat pienemmat kolmiot, jotka kuvaavat myyn-
tid, suunnittelua ja dokumentointia seka valmistusta, asennusta ja huoltoa. Nama
asiat ovat saman kolmion sisalla, koska ne ovat vuorovaikutuksissaan toisiinsa ja
tuotehallinta yhdistda niitd. Osastojen vililla kulkee aineistoja ja dokumentteja
lapi. Tuotehallinta edesauttaa yhteisty6ta maarittamalla vastuut ja prosessit. Kol-
miota kiertavien suuntaviivojen tarkoituksena on kuvata riippuvuutta ja vaikutusta

toisiinsa.

3.4 Tutkimusaineiston hankinta

Opinndytetyon empiirinen aineisto hankittiin teemahaastatteluilla. Teemahaas-
tatteluja varten suunniteltiin etukateen haastattelurunko, joka hyvaksyttiin opin-
ndytetyon toimeksiantajalta, jotta se vastaa opinndytetyon tilaajan tarpeita. Haas-
tattelurungon tarkoitus oli antaa suuntaa keskustelulle. Haastattelurunko oli ja-
ettu teemoittain, joiden mukaan haastattelut etenivat. Haastattelun alkupuolella
oli tarkoituksena kdyda helppoja tosiasiakysymyksia lapi. Teemojen sisalla esitet-

tiin improvisoituja syventavia kysymyksia.

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa keskustelun kal-
taista haastattelua, jossa kdydaan lapi ennalta suunniteltuja aiheita vapaassa jar-
jestyksessa. Kysymykset on laadittu etukdteen, mutta niiden jarjestysta saa vaih-
taa vapaasti. Halutessaan kysymysten muotoa ja tarkkoja sanamuotoja voi vaih-
della. Osa etukdteen suunnitteluista kysymyksista voi jattaa kysymatta ja vastaa-
vasti saa kysya haastateltavalta ennakkoon suunnittelemattomia kysymyksia.

(oppariapu Viitattu 23.6.2022)
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Tahan tutkimukseen parhaiten sopi propositiotason litterointi, koska mielipiteet
ja paadkohdat ovat kaikkein merkittavimmassa roolissa tutkimuksen kannalta. Nain
voidaan analysoida helpommin perusteltuja kehitysehdotuksia. Propositiotason
litteroinnissa haastatteluista kirjataan vastausten paasisallot ja tutkimuksen kan-

nalta tarkeimmat asiat. (Zukale 2018)

3.5 Haastattelut

Haastattelujen tavoitteena oli selvittaa PGGI-yksikdn tuotehallinnan nykytila ja
tarpeet. Lisaksi tavoitteena oli lisdtd nakemystd, miten tuotehallinnalla voidaan
tukea tietomallintamiseen (BIM) perustuvaa suunnittelua. Yhteensa pidettiin kah-
deksan haastattelua ja haastateltavat tiesivat ennakolta paakysymykset ja paatee-

mat, jotka kdydaan lapi. Pdateemat olivat:

Tuotehallinnan nykytilanne
Millaisen tuotehallinnan pitaisi olla
Vastuut ja roolit tuotehallinnassa
Standardiratkaisut

Paatoksenteko tuotehallinnassa

AN U S o

BIM:n vaikutukset tuotehallintaan.

Haastattelut sovittiin ennakkoon Microsoft Teamsissa ja haastatteluille varattiin
tunti aikaa. Haastattelut pidettiin kesakuun 2022 aikana yrityksen rauhallisissa ko-
koushuoneissa tai Microsoft Teams:n valitykselld. Tarkoituksena oli pitda kaikki
haastattelut kasvotusten, mutta se oli mahdotonta, koska osa haastateltavista oli-
vat etatoissa tai asuivat eri paikkakunnilla. Haastattelut nauhoitettiin haastatelta-
van luvalla, jotta aineiston purkaminen ja analysointi olisi helpompaa seka tieteel-
linen luotettavuus mahdollisimman korkea. Tallenteet litteroitiin propositiota-
solla. Adnitteet litteroitiin heti haastatteluiden jilkeen, jotta alkuperdinen sanoma

sailyisi mahdollisimman hyvin. Litterointeja hyédynnettiin aineiston analyysissa.
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Haastatteluiden alussa esiteltiin itsedaan ja kyseltiin kuulumisia rentouttaakseen
haastattelua. Haastateltaville esiteltiin kehitettya tuotehallinnan mallia. Tuotehal-
lintamalli on teoreettisesta viitekehyksesta kehitetty malli, mita tuotehallinta voisi
olla tassa yksikdssa. Haastatteluiden alussa haastateltava kertoi oman nakemyk-

sen yksikdn tuotehallinnasta.

Haastattelujen aikana keskustelut ohjattiin etukdteen laadituilla paakysymyksilla
ja tarkentavilla kysymyksilla. Haastatteluissa syvennyttiin jokaiseen aiheeseen tyy-
pillisesti miten- ja miksi-kysymyksilla. Talla menetelmalla pyrittiin saamaan haas-

tateltavilta tarkein tieto ja nakemys ulos tutkimuksen kannalta.

Yhteensa pidettiin kahdeksan haastattelua ja haastateltavat edustivat organisaa-
tion eri sidosryhmia, joita katsottiin tarkeiksi tuotehallinnan kannalta. Esimiehelta
tuli tieto, ketd kannattaa haastatella, koska he ovat tekemisissaan tuotehallinnan
kanssa tavalla tai toisella. Sidosryhmat kattoivat myyntida, suunnittelua ja myyn-

ninteknista tukea.
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Tyotehtava Tyokoke- Kommuni- Kesto Haastattelijan Paivamaara

mus vuo- | kaatiotapa sijainti

sina nykyi-

sessd tyo-

tehtdvas-

saan
Siviilisuunnitte- 3v Teams 34 min Hitachin toi- | 8.6.2022
lija, rakenne- misto Vaasassa
suunnittelu
Siviilisuunnitte- 3v Kasvotusten 40 min Hitachin toi- | 10.6.2022
lutiimin vetdja misto Vaasassa
Primadrisuunnit- | 5v Teams 42 min Hitachin toi- | 10.6.2022
telija misto Vaasassa
Primddrisuunnit- | 12v Kasvotusten 50 min Hitachin toi- | 13.6.2022
telutiimin vetaja misto Vaasassa
BIM-manageri lv Teams 52 min Hitachin toi- | 17.6.2022

misto Vaasassa

Myynti-insi- 8v Kasvotusten 59 min Hitachin toi- | 14.6.2022
n6éori, myynnin- misto Vaasassa
tekninen tuki
Myynnin tekni- | 1v Kasvotusten 49 min Hitachin toi- | 21.6.2022
sen tuen vetija misto Vaasassa
Myyntipaallikké | 5v Kasvotusten 38 min Hitachin toi- | 28.6.2022

misto Vaasassa




47

3.6 Aineiston analyysin toteutus

Haastatteluiden dokumentoinnissa tuli 48 sivua kirjauksia. Tdma saatu aineisto
analysoitiin seka jaettiin teemoihin ja tutkimuskysymyksiin. Aineisto segmentoitiin
kuva 6 mukaiseen kehitettyyn tuotehallintamallin osa-alueisiin. Ne asiat, mitka ei-
vat menneet tuotehallintamallin osa-alueiden sisdlle kategorisoitiin muuksi asi-
oiksi. Haastatteluiden tulokset verrattiin omaan hypoteesiin, joka oli tehty ennen

haastatteluja.

Aineiston analysointitapana kaytettiin seka aineistoldahtodista eli induktiivista etta
teorialahtoista analysointimallia. Aineistolahtdinen analyysi tarkoittaa, etta ai-
neisto itse kertoo, mita se sisaltdaa ja sen pohjalta luo teorian. Tata menetelmaa
kaytettiin, koska tutkimuksen tekija sai tutkimusyrityksen dataa suurimmaksi
osaksi haastatteluiden kautta ja haastattelut olivat merkityksellisessa roolissa.
Teorialdhtoinen analysointimalli ei pohjaudu suoraan kirjallisuuden teoriaan, vaan
siind kaytetdan tiettyja teoreettisia kytkent6ja. Tata analysointimallia kaytettiin
tukeakseen haastateltavien sanomaa vaitteiden avulla kirjallisuudesta. (Hannila ja

Kyngds 2008)

3.7 Patevyys ja luotettavuus

Tutkimusta voidaan pitda melko luotettavana, silla haastateltiin montaa ihmista.
Haastateltavien positiot myos vaihtelivat PGGI-yksikdssa. Haastateltavien vastauk-
sia voidaan pitda luotettavina, silla heilla ei ollut mitaan intressia valehdella, koska
tutkimuksen tarkoituksena oli kehittaa niiden toimintaa. Haastatteluiden vastauk-
set olivat loogisia ja uskottavia. Haastattelijoilla ei ollut ristiriitaista tietoa samoista
asioista. Haastattelut on litteroitu propositiotasolla, joten aineiston analysoinnissa

virheen mahdollisuus on mahdollisimman vahainen.

Inhimillisten virheiden mahdollisuutta ei voida kuitenkaan sulkea pois. Tutkimus
kuitenkin voidaan pitaa luotettavan, silld haastatteluista selvityt ongelmat voidaan

yleistaa yleistasoksi todistaakseen luotettavuutta.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa empiirisen osuuden luvussa kasitellaan tutkimuksen tuloksia perustuen tut-
kimusaineiston tulkintaan ja analyysiin. Tutkimustulokset esitelladn paateemoit-

tain sijoitettuna kehitettyyn tuotehallintamalliin.

4.1 Tuotehallinta

PGGI-yksikon tuotehallinnassa on kehittamisen varaa. Tuotehallinnan maaritelma
kohdeyrityksessa koetaan haastavana, koska ennen tata tutkimusta sita ei ole tar-
kemmin maaritelty missaan. Yleiselld tasolla tuotehallinta koetaan kokonaisval-
taiseksi ja ymmarretaan, mita silla tarkoitetaan. Yhdelle tuotehallinta tarkoittaa
standardiratkaisujen kdyttamistda, mutta toiselle tarkoittaa tuotteesta huolehti-
mista kokonaisuudessaan kaikissa elinkaarivaiheissa. Osa haastateltavista kokee,
ettda kohdeyrityksen tuotehallinnan alle voidaan hahmottaa melkein kaiken toi-
minnan markkinatrendeista ja asiakkaiden vaatimuksista vanhojen toimitusten

hallintaan.

Tuotteen kasite koetaan ongelmalliseksi. Yrityksen henkilostolla on monta eri na-
kemysta, mika on yksikon tuote ja ylipaataan mita sen pitaisi olla. On vaikeaa maa-
ritelld tuotetta, silla kyseessa on projektiliiketoiminta. Osa nakee yrityksen tuot-
teena MEHO-rakennusta, osa sahkdasemaa kokonaisuudessaan ja osan mielesta
yrityksella ei ole tuotetta, mita hallita, koska heidan mielestansa yritys vaan suun-

nittelee tuotetta eikd valmista. Yhteinen ymmarrys tai selkea linjaveto puuttuu.

Tuotehallinnan kannalta roolitus vaatii lisaa selvennysta. Vastuiden jakoa pidetdan
jossain maarin epdselkedna ja se tuo sekavuutta toimintaan. Epaselkeé vastuiden
jako johtuu henkiloston paallekkaisyyden takia, vajaasta resurssoinnista tai ihmis-
ten valisella vaarinymmarryksilla tai ristiin ajattelusta. Suunnitelmallisuus ja koko-
naisuuden hallinta voi karsia epaselvasta vastuiden jaosta. Haastatteluissa nousi

esille tarve maarittaa vastuuhenkilot kustakin asiasta tuotehallinnan manuaaliin.
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Kaikkien haastateltavien mielesta PGGI-yksikdn perusperiaatteena on kayttaa aina
standardisoituja ratkaisuja, mikali vain se on mahdollista. Usein asiakas haluaa tie-
tynlaisen rakennuksen ja yksikon standardisoidut MEHO-rakennukset eivat tayta
asiakkaan vaatimuksia. Silloin joudutaan poikkeamaan standardiratkaisuista ja te-
kemaan jotakin erikoista. Haastateltavat olivat sita mielta, etta erikoisuudet taytyy
hinnoitella eri hintapolitiikalla, silla erikoisuuksiin kuluu paljon enemman suunnit-
teluaikaa. Toisena asiana nousee vakiointi, etta pitaako kehittaa yksikon standar-
diratkaisujen hallintaa, jotta tarjolla standardiratkaisuja olisi enemman. N&in voi-
taisiin vastata asiakkaan tarpeisiin paremmin, mutta haastateltavien suunnitteli-
joiden mielesta standardiratkaisujen tarjonnasta voisi tulla liian laaja. Ongelmaksi

voisi muotoutua, etta kaikki tulisi olemaan standardia.

4.2 Myynti

Suunnittelijat mainitsivat isoimmaksi ongelmaksi, etta myynti valilla myy ei stan-
dardisoituja MEHO-rakennuksia. Suunnittelijat ovat tehneet paljon yhteisty6ta
myynnin kanssa, jotta my6s myynnissa ymmarrettaisiin, kuinka paljon halvempaa
on, kun pysytdan standardivaihtoehtoissa. On valikoitava viela tarkemmin, mita
saa myyda. Kehitysta on kuitenkin jo tapahtunut viime aikoina, sillda myynnin osas-
tolle on opastettu yksikon standardiratkaisujen vakiokoot ja vaadittu myymaan ja
kayttamaan niita, mikali on vain mahdollista. Suunnittelijan tyéosuuden nakokul-
masta standardin MEHO-rakennuksen suunnitteluun menee 1-2 tyopaivaa, kun
erikoisratkaisuihin perustuvaan MEHO-rakennuksen suunnitteluun voi upota hel-
posti yli kolmekin viikkoa. Silloin tehokkuus laskee merkittdvasti ja ollaan erilai-

sissa tuntikustannuksissa.

Suunnittelijat kokevat huonoksi asiaksi, ettei heilld ole mitdan enda tehtavissaan,
kun projekti tulee hyvin erikoisilla ratkaisuilla toteutukseen. Taman takia myynnin
ja myynnin teknisen tuen on entista tarkemmin suodattava projektit, jotka mene-
vat toteutukseen asti. Kaikki lahtee muutosten hallinnasta, myynnin pitaisi perus-
tella hyvin kaikki poikkeamat standardeista, vakioista tai jo tehdyista projekteista.

Pitaa yrittda myyda, jota on jo toteutettu joskus eika vain tarjottu. Suunnittelun
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mielesta myyjat tykkaavat kopioida asioita, joita he ovat joskus kayttaneen edelli-
sissa tarjouksissa. Silld sellainen toimintatapa on luontevaa kaikille, on helppo ot-
taa ja tarjota uudestaan. Tata on yritetty helpottaa tekemalla valmiita listoja jo

tehdyista projekteista.

Haastateltava myyntipaallikko totesi, etta se johtuu huonosta kommunikaatiosta,
miksi myydaan aina erilaista, joka ei ole standardia. Tukifunktio eli myynnin tekni-
nen tuki, joka vastaa tuotteen teknisesta maarittelysta ja myyntilaskelmasta, ei tee
riittdvan tarkasti teknistda maarittelya, etta se olisi riittdvan tarkasti tehty projekti-
tiimille. Han ehdottaa, etta pitdisi olla vahvemmin esilla vakiomitat, mita kayte-

taan. Tama asia on kehityksen alla.

4.3 BIM

BIM ei ole ollut suoranaisesti kehitetyssa tuotehallinnan mallissa mukana, mutta
se oli haastatteluissa mukana, silla PGGI-yksikké on siirtymdssa Iahivuosina perin-

teisesta suunnittelusta BIM-maailmaan ja muutoksen vaikutuksia haluttiin tutkia.

Kaikki haastateltavat ovat vahvasti sitd mieltd, ettd BIM-maailmaan siirtyminen
poistaisi paljon virheitd ja ongelmia. Laskentavirheet eivat toistuisi, silld ohjelma
laskee itse esimerkiksi osaluettelot, joista selviaa, kuinka paljon tarvitaan tiettyja
osia, kuten vaikkapa erilaisia kiinnitysosia. Ndin tietomallintaminen tehostaa suun-

nittelun tehokkuutta ja sujuvuutta.

Haastateltavat ndkevat, ettd BIM-maailma tuo sen edun, etta kaikki asiat saadaan
yhteen malliin. Voidaan toteuttaa neljan suunnittelijan tydosuudet samaan mal-
liin. Yhteisymmarrysta suunnittelijoiden valilla saadaan paremmaksi, kun kaikki on

samassa mallissa esitelty.

Lisdksi haastateltavien mielestd BIM auttaa hahmottamaan asioita helpommin. Se
auttaa kohdeyritysta ymmartamaan, mita ollaan tilaamassa ja suunnittelemassa.
Toimittajakin ndakee, milta lopullisen tuotteen on naytettava. Asiakaskin nakee pa-

remmin jo hyvin varhaisessa vaiheessa, mita han on saamassa. Tama helpottaa
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asiakasta hyvaksymaan tai hylkdamaan asioita jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Ndin
ei tule yllatyksia myohadisemmissa vaiheissa. Samalla asiakas ndkee, etta riskit va-
henevat, kun han pystyy hahmottamaan asioita ja samalla nakemaan, ettd myds
suunnittelijat pystyvat hahmottamaan asioita. Nain saadaan enemman ja parem-

pia tilauksia BIM-managerin mielesta.

BIM-manageri lisasi, ettd BIM:n kdyttoonotto tuo myds sen edun, etta se lisaa tark-
kuutta. Saadaan aikataulut ja kustannukset mukaan. 3D-suunnitteluohjelmat voi-
daan maaritelld laskemaan automaattisesti aikatauluja rakentamiselle ja asennuk-

sille.

Myyntipaallikko totesi, ettda myyntivaiheessa joudutaan mahdollisesti kdayttamaan
enemman tunteja kuin perinteiselld tavalla toimiessa. Suunnittelua tehdaan etu-
painotteisesti eli suunnitellaan ja tehdaan BIM-mallinnuksia jo tarjousvaiheessa.
Toteutusvaiheessa pitda sitten saastaa, kun kaikki tehddan laadukkaasti. Tama
muuttaa yrityksen toimintatapaa niin, etta tyotunteja tulee enemman projektin
alkuvaiheessa ja vahemman loppuvaiheessa. Kohdeyritykselle on myyntivaltti,
etta silla on sitda osaamista, jota muilla ei valttamatta ole. BIM-osaaminen lisaa kil-
pailukykya ja mahdollistaa erottautumisen muista, silla moni toimija ei edes tieda

mika BIM on.

Haastateltavat pitavat isoimpana ongelmana 3D-ohjelmien lisenssien hintoja. Yksi
lisenssi voi maksaa useita kymmenia tuhansia euroja vuodessa. Tama aiheuttaa
pohtimista, onko kustannustehokasta ostaa monta lisenssia vai kierratetdaanko
vuorotellen niita henkiloston sisdlla. Saadaanko lisenssien madrasta tarvittava
hyoty irti. Suunnittelijat myos totesivat, etta talla hetkella 3D-ohjelmissa on haas-
tavaa piirtda lapileikkauskuvia ja salaojia. Ohjelmistoissa on vield kehittdmisen va-

raa.

Moni suunnittelija totesi, ettd BIM-maailman siirtymisen alkuhaasteena voidaan
pitaa, ettd suunnittelun hitautta alkuvaiheessa, silla uusien 3D-ohjelmien opettelu

vie omaa aikaa. 3D-maailman kayttoonotto vaatii paljon pohjaty6ta ja asettelua.
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Sitten kun osataan kayttdaa 3D-ohjelmistoja, ne tekevat paljon asioita suunnitteli-

jan puolesta ja ndin suunnittelu tulee olemaan tehokkaampaa.

4.4 Suunnittelu ja dokumentointi

Suunnittelijoiden haastatteluista nousi esille, etta kaikki pohjautuu myyntiin. Pro-
jektien matka alkaa myynnista. Ongelmaksi koetaan, etta useasti tarjouskuvat on
piirretty erilaisina kuin myohemmin toteutettu. Taman takia teknisen toteutuksen
vaihtelu on suurta ja se hankaloittaa teknisten ratkaisujen vakioimista. Tama joh-
tuu siitd, ettd myydaan aina halvinta teknista ratkaisua miettimatta millaista lisa-
tyota se aiheuttaa suunnittelussa, vaikka olisi kdytettavissa samanlaisia teknisia
ratkaisua, jotka ovat vahan kalliimpia. Standardointi olisi paljon helpompaa, kun

myytdisiin aina samoja laitteita.

4.4.1 Kirjastot

Haastateltavilta suunnittelijoilla oli eri ndakemykset kirjastoista, mutta kuitenkin
suurin osa haastateltavista ndkee kirjastot positiivisena asiana. He nakevat, etta
suunnittelu olisi tehokkaampaa ja selkedampaa, kun kirjastot olisivat kaytossa. Ku-
kaan haastateltavista suoraan ei vastustanut kirjastoja, osa vaan suhtautui epaile-
vasti, silla heidan mielestansad kohdeyrityksen tuote on niin projektikohtainen ja
sita taytyy aina raataloida asiakastoiveiden mukaan. Konfiguraattoritydkalulle ei
kuitenkaan ole tarvetta. Enemmiston mielesta 80-95 prosenttia asiakastilauksista
voidaan mennd standardiratkaisuilla. Valmiit kategorisoidut kirjastot auttaisivat

standardiratkaisujen kayttamista.

Haastatteluista selvisi, etta talld hetkelld tyonalla ovat valmiit suunnittelupohjat,
joista projektikohtainen suunnittelu aloitetaan. Kun kaytetdaan edellda mainittuja
suunnittelupohjia, projektikohtainen suunnittelutieto tallentuu kokonaan samaan
tiedostoon. Tarkoituksena on valmistella yhtendiset suunnittelupohjat, joista tar-
vittavat ldhtoarvot l6ytyvat. Suunnittelupohjien tarkoituksena on yhtenaistaa

suunnittelijoiden kasitystd, kuinka toteutetaan suunnittelua. Tavoitteena on myos
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minimoida oman nimimerkin jattamista suunnitteluun eli ehkaista toteutustapo-
jen vaihtelevuutta. Tata pidetdan talla hetkelld ongelmana, ettad suunnittelijoilla
vaihtelee kasitys suunnittelun toteutuksesta. Yhtenaisilla suunnittelupohjilla var-
mistetaan samanlaista ndkemysta ja ymmarrysta suunnittelusta, jotta se olisi mah-

dollisimman vakiota.

4.4.2 Siviilipuolen kirjastot

Siviilipuolen suunnittelijoiden haastatteluista selvisi, etta siviilipuolella kirjastot
ovat pitkalle viety. Ne toimivat hyvin ja niita paivitetdaan seka kehitetdan saannol-
lisesti. Kirjastoissa MEHO-rakennukset ja perustukset ovat standardisoituja. Kirjas-
toissa haetaan moduuleja ja komponentteja nimen perusteella. Nimilista [6ytyy
Excel-taulukosta. Excel-taulukosta haetaan oikeaa komponenttia teknisen eritte-
lyn mukaan, esimerkiksi koon. Kirjastosta tuomisen jalkeen moduulit pystytaan yh-
distamaan helposti hyvin vahilla muutoksilla. Kun tulee tarve kirjastojen ja stan-
dardisuunnittelupohjien muokkaamiselle jarjestetaan palaveri, missa muutos tay-

tyy saada kaikkien hyvaksynnan. Nain pidetdaan henkilosto ajan tasalla.

Siviilipuolella standardikoot on lyoty lukkoon. Siviilisuunnittelijan mielesta ainoa
asia, mikd aiheuttaa lisdaa tyota on kojeistojen perustukset, koska kojeistot ovat
aina erilaiset ja niiden perustuksia ei pysty standardisoimaan. Valilla tulee erikois-
projekteja, joita ei pysty eikd kannata standardisoida, silla samantapaiset projektit
voivat tulla vastaan seuraavan viiden vuoden sisalla erittdin pienelld todennakaoi-
syydella. Naita ei kannata standardisoida, koska nadissa projekteissa mitoitukset ja

kuormitukset ovat projektikohtaisia.

4.4.3 Primaaripuolen kirjastot

Primdaripuolen kirjastot eivat ole yhta kehittyneet kuin siviilipuolen kirjastot. Pri-
maaripuolella suurimmaksi osaksi on tapana kopioida tai muuten kayttaa hyodyksi

vanhoja toteutuneita projekteja. Niista otetaan kentat ja liitetdan ne omaan pro-
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jektiin. Primaarisuunnittelijoiden mukaan primaaripuolella ei ole kirjastoja toden-
nakoisesti sen takia, koska on ollut asenteena, ettei primaaripuolen asioita voida
vakioida ja vakioiduista elementeista olisi seuraaviin projektiin enemman haittaa
kuin hyotya. Laiteperustukset on kuitenkin vakioitu ja ne l6ytyvat siviilipuolen

komponenttikirjastoissa. Perustusten kirjastosta haetaan koon mukaan.

4.4.4 Myynninteknisen tuen kirjastot

Myynninteknisessa tuessa kirjastot vaativat viela kehittamista. Siella on ollut ta-
pana hyddyntada vanhoja projekteja ja omaa henkilokohtaista muistia. Myynnin-
teknisessa tuessa on alettu hyddyntamaan hiljattain siviilipuolen kirjastoja. Haas-
tateltavilla on vahva usko siitd, etta kun kirjastot my&s primaaripuolella ovat val-

miita, myds myynnin tekninen tuki rupeaa niita kayttamaan.

Myynnin haastatteluista selvisi, ettei myynnilla ole paasya suunnittelijoiden kirjas-
toihin. Heillda on ainoastaan kaytettavissa Excel-listat toteutuneista projekteista.
Myynnin osasto kovasti kaipaa yhtenaista kirjastoa, minne kaikilla myyjijille olisi va-

paa paasy. Tama auttaisi myymaan ainoastaan standardisoituja ratkaisuja.

4.4.5 Millaisten kirjastojen pitaisi olla

Haastatteluissa kasiteltiin, millaisten kirjastojen taytyisi olla. Kirjastojen pitaisi toi-
mia niin, etta olisi vakioituja suunnittelumalleja, missa olisi lapileikkauskuvia yl-
haalta ja sivuilta pain, missa olisi erillisia vapaavalintaisia kenttid. Asemakuvan ir-
rallisiin kenttiin voisi sijoittaa komponentteja, mitd tuodaan kirjastoista. Suunnit-
telumalleissa olisi valmiit mallikentat, missa putkikiskot ja toisessa paassa jannite-
muuntajat olisivat sijoitettu valmiiksi. Ideana, ettd ensin piirretdan sahkdaseman
aita ja alueen sisalle kirjastoista poimitaan kenttid. Moduuleissa pitaisi olla sallit-
tua muuttaa laitteiden valisia etdisyyksia, koska useasti projektikohtaisesti sdade-
taan laitteiden valisia etdisyyksida. Moduuleissa taytyy olla laitteiden vakiojarjestys,
silld se on hyvin vakioitunutta. Laitteiden jarjestykset ja tietyt mitat, perustukset

pitda saada vakioitua viela enemman. Suunnittelupohjien tarkoituksena on, etta
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suunnittelijoille olisi kaikki tarjolla valmiiksi eli “ottakaa tasta ja kayttakaa”. Ei tar-
vitsisi yksitellen ldhted hakemaan komponentteja toisista projekteista. Kom-
ponentit saisi heti ruudulleen ja vaatisivat vain asentamista paikoilleen. Kuiten-
kaan suunnittelupohjien pitaa olla joustavia siind maarin, ettei saa estaa muutta-

mista.

Suunnittelijoiden mukaan kirjastojen kategorisointiehdot voisivat olla asemakoko,
kaapelointi ja laitteisto. Voisi olla kolme standardikokoa sahkdasemalle: pieni, kes-
kisuuri ja suuri. Laitteistoehdot sisallyttdisivat erilaiset kojeistotyypit ja -koot. Kaa-

pelointiehtoja olisivat, mihin séhkdasemalta lahtevat kaapelit kytketaan.

Moduuleista pitaa tehda niin hyvia ja laadukkaita, etta niita kaytettaisiin ja suun-
nittelijalle olisi helpompi vaihtoehto ottaa moduuli kuin suunnitella itse tai muo-
kata vanhaa projektia. Ne pitda tehda niin hyvin suunnittelijoiden kanssa yhteis-
tyossd. Moduulit taytyy teettda talon sisalla, jotta kaikki ottaisivat ne kayttoon.
Kaikkien pitda tuntea, etta ovat saaneet olla mukana kehityksessa. Tasta on huono
kokemus, kun niitd on yritetty teetattda muualla. Kirjastoja on yritetty tehda re-
surssipulan takia Intiassa, mutta lopputuloksena kukaan ei kdyta niita ja ne on ra-

kennettu niin, ettei niistd ole mitaan hyotya.

Kirjastoille taytyisi maarata vastuuhenkilot. Parin suunnittelijan mielesta kirjastot
voisi jakaa kolmeen luokkaan: siviili-, primaari- ja myynninteknisen tuen kirjastot.
Jokainen osasto olisi vastuussa omasta kirjastosta. Vastuuhenkil6ina voisivat toi-
mia joko suunnitteluosastojen esimiehet tai alaiset. Haastatteluissa nousi esille,
ettd on helpompaa sadadelld suunnittelijan tyokuormaa kuin esimiehen tyokuor-
maa. MEHO-rakennuksen nakdékulmasta kuitenkin monen haastateltavan mielesta
kirjastoja taytyy hallita se tyontekija, kuka vastaa MEHO-rakennuksista kokonai-
suudessaan eli myynninteknisen tuen pitaisi istua kaiken tiedon ja standardiratkai-
sujen paalla. Se on sitten eri asia, kuka hanelle mallinnusta tekee. Se voisi olla joku
muukin, mutta myynninteknisen tuen taytyisi hyvaksyttaa kaikki moduulit kirjas-

toihin.
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Haastatteluissa nousi esille, ettd standardoinnista pitdisi puhua ja jarjestaa info-
tilaisuuksia, jotta saadaan ihmiset ymmartamaan vakioinnin merkitys ja sita kautta
ajattelutavan muutos, jotta naita asioita voidaan oikeasti standardisoida. Toteu-

tuksen vaihtelu jaa pois, kun on ainoastaan standardiratkaisuja.

4.5 Valmistus, asennus ja huolto

Haastateltavat tunnistivat tuotehallinnassa ongelman, ettd kohdeyrityksen kayt-
tamalla toimittajalla voi olla jotain hiljaista tietoa, mika ei tule aina valttamatta
kohdeyritykseen saakka. Toimittaja saattaa tehda omia teknisia ratkaisuja valmis-
tuksessa ja kohdeyritys nakee toteutetut ratkaisut vasta tyémaalla, kun se on jo
toimitettu. Kohdeyritys ei valttamatta nae dokumentaatiota valmistusajalta. Siina
on semmoinen riski olemassa, ettd mikali kohdeyritys haluaa laajentaa tuotantoa
ja alkaa kayttamaan toista toimittajaa, teknisen erittelyn valmistusajalta on oltava

mahdollisimman tarkkaa.

Haastatteluissa ehdotettiin, ettd kohdeyrityksella taytyisi olla tiukemmat ja selke-
ammat vaatimukset kohdeyrityksen kayttamille toimittajalle. Vaatimuksilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi, ettd millaisia laitteistoja saa laittaa MEHO-rakennuksen sisalle.
Taytyisi myos kehittaa yhteistyota valmistajien kanssa, jotta heilla kasvaisi ymmar-
rys, milta lopputuotteen on naytettava valmistuksen jalkeen. Toimittaja voisi toi-
mittaa myos dokumentin rakennuksen kayttoolosuhteista, ettda millaisiin olosuh-
teisiin rakennus on soveltuva. Toimittajan olisi myos hyvaa toimittaa tiedot doku-
mentoituna siitda, mitd omia teknisia ratkaisuja he ovat toteuttaneet tuotteeseen,
ja mita kaikkea he ovat ostaneet siihen. Pitdisi saada hintatietoa oleellisista asi-

oista, mita tuotteessa on kaytetty.

Suunnittelijoiden mielestd kommunikointia toimittajan kanssa on kehitettavaa.
Kun suunnittelukuvat toimitetaan toimittajalle, niiden pitaisi tulla takaisin kom-
mentoituna. Kommenteissa lukisi, mita teknisia ratkaisuja he aikovat kayttaa tuot-
teeseen. Tahan olisi hyvaa hyva jonkunlainen check-lista. Kohdeyrityksen on teet-

tava toimittajalle check-listan, mihin toimittaja voisi merkata mita he ovat tehneet
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ja mita ei. Ndin saadaan valmistuksesta lapindkyvampaa eli sen tiedon, mita tilaaja
on oikeasti saamassa. Tiedon valitykselle on |6ydettava jonkunlainen pilviratkaisu,
silla talla hetkella tieto kulkee sahkopostitse, minne se helposti hukkuu. Yhteinen
tietokanta tiedonkululle ja dokumentaatiolle voisi olla vaihtoehtona. Tietokantaan
kaikilla halukkailla olisi paasy. Tietokantaan voi kommentoida ja paivitella tietoja.
Sinne toimittajat voisivat ladata omat materiaalit, suunnittelukuvat, listat kayte-
tyista komponenteista ja valokuvat siita, etta millainen siita tuli. Tama toisi sen

edun, etta kaikki nakisivat reaaliajassa, missd mennaan.

4.6 Elinkaaren hallinta

Tuotehallintaan tassa yksikodssa sisaltyy kaikki paitsi itse valmistaminen ja valmis-
tusprosessin seuraaminen. MEHO-rakennusta ajatellen kohdeyrityksella on aukko
keskelld, mita kohdeyritys ei itse hoida. Tdma tarkoittaa itse valmistusta ja sen
seuraamista eli laadun varmistusta, kuljetusta ja asennusta. Heti asennuksen jal-

keen vastuu siirtyy takaisin kohdeyritykselle.

Haastateltavien suunnittelijoiden mielestd tuotteiden tekniset ratkaisut saisivat
olla selkeampia siten, ettd olisi todennettavissa, mihin tekniset valinnat ja ratkai-
sut perustuvat. Olisi hyva, ettd suunnittelussa jo myyntivaiheessa olisi tiedossa
tuotteen tekninen ratkaisu, mita se sisdltdaa ja mihin se perustuu. Talla hetkella
asiakkaidenkin on ollut hankalampaa tietaa, mita he ovat saamassa. Syyksi haas-
tateltavat mainitsevat, ettd myynti ei aina osaa suunnittelusta tarpeeksi hyvin ker-
toa, etta kaikki olisi selkedsti dokumentoituna. He epailevat, etta se on voinut joh-
tua perinteisesta toimintatavasta, jonka mukaan ratkaisut suunnitellaan tapaus-
kohtaisesti. Toisaalta aikaisemmin ei ole ollut tarvettakaan yleiskuvauksille ja tek-

niselle maarittelylle samalla tavalla kuin nykyaan.

Kohdeyrityksessa tekninen maarittely tarkoittaa sitd, ettd mihin tekniseen ratkai-

suun asiat perustuvat.

1. Mita vakioituja arvoja tuote kestaa?
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2. Minkalaisia voimia tuote kestda?

3. Minkalaiseen ymparistoon tuote on suunniteltu?

Haastateltavien mielesta se olisi iso kehitys tuotehallinnassa, kun nama tuotteen
tekniset madrittelyt olisivat listattu johonkin. Tdma kehitys auttaisi sekd myyntia
ettd suunnittelua, silla talla hetkella ongelmana on se, ettei missaan kerrota, kes-
tdaké MEHO-rakennus esimerkiksi maanjaristysten voimia, kun myydaan sita
Etela-Eurooppaan. Teknisia lahtdarvoja ei ole missaan selkeasti esitetty. Tata var-
ten taytyy rakentaa tietokanta, josta 16ytyy kaikki oleelliset tuotteen tekniset tie-
dot. Kattava tekninen erittely voitaisiin sitten toimittaa asiakkaalle tarjouksen mu-
kana. Nain asiakas pystyisi heti tarkistamaan, sopiiko tarjottu ratkaisu sen kayt-
toon. Tama on tarkea asia, kun kohdeyritys siirtyy projektimaailmasta tuotemaail-
maan. Varsinkin, kun kohdeyrityksen tavoitteena on myyda tuotetta useimpiin

kohteisiin, silloin tuotteen taytyy olla tarkasti teknisesti maaritelty.

4.7 Tyonkulut

Haastateltavat olivat eri mielta siitd, etta pitaisiko paatoksenteon tukena olla joku
tietty prosessikaytanto, kuten Agile tai Gate-palavereita. Osan mielesta sille ei ole
tarvetta taalla, silla se veisi ylimaaraista aikaa. Varsinkin esimiesten mielesta ei ole
tarvetta tammoiselle kaytannolle, koska tydntekijat ovat kiireellisiad ja on vaikeaa
saada nelja eri ihmistda samaan palaveriin. Suunnittelijoiden mielesta paatoksen-
teolle olisi hyva keksia joku kaytanto, kun joudutaan poikkeamaan standardista.
Ndin saadaan enemman lapindkyvyytta ja dokumentaatiota. Suunnittelijat nake-
vat, ettd tammaoaisille palavereille on tarvetta, silla yksityiskohtainen tieto ei aina
mene perille. Tuotehallinnan on maarattava, etta tavaraa ei tilata ja MEHO-raken-
nus ei saa valmistuslupaa ennen kuin tietyt asiat on kayty lapi. Ratkaisuksi tahan
nousi Gate-palaverit. Gate-palavereissa kaytaisiin tiettyja asioita lapi, jotta projekti
saisi menna seuraavaan vaiheeseen. Osan mielestd naitd palavereita kaytaisiin
vain tarvittaessa tai aina, kun joudutaan poikkeamaan standardista. Gate-palaverit

voisi kdyda naissa kohdissa:
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Tuote siirtyy tarjousvaiheesta projektivaiheeseen
Tuote siirtyy suunnittelusta toimittajalle

Valmistuksen keskella

P w N

Tuote siirtyy valmistuksesta tydmaalle.

Uuden suunnittelijan tai myyntimiehen opastaminen olisi paljon helpompaa, kun
olisi kunnolliset kirjastot kaytossa. Nykyisin joudutaan melko paljon kopioida asi-
oita vanhoista projekteista. Olisi paljon helpompaa, kun siirryttaisiin vakiosystee-
miin ja malliajatteluun. Semmoiseen sisddan pdaaseminen olisi paljon helpompaa.
Nain uuden henkilon opastaminen taloon olisi helpompaa ja selkeampaa. Myods
tieto, siita mihin tekniset ratkaisut perustuvat auttaisi uuden henkilon perehdy-

tysta tyotehtavaan.

Yhtena ongelmana pidetadn kommunikointia osastojen valilla. Kommunikoin-
tialustana Teams on ongelmallinen, silla kaikki eivat pysty seuraamaan projektin
paivityksia. Helposti informaatio hukkuu Teams-keskusteluihin. Eri kasitys funkti-
oiden valilla tuotteesta voi aiheuttaa yhteisymmarryksen puutetta. Lisdksi haasta-
teltavien mielesta pitaisi olla selkedt vastuuhenkil6t. Helpottaisi toimintaa, jos

tuotteille olisi aina vastuuhenkil6t, joille ongelmat ja kysymykset voisi ohjata.

4.8 Tuotestrategia

Haastatteluissa keskusteltiin, etta PGGI-yksikdssa on keskusteltu viime aikoina en-
tistd enemman tuotteistamisesta. Tassakin tulee vastaan edelld mainittu ongelma,
ettd organisaation sisalla kasitys tuotteesta vaihtelee. Tasta syysta tuotestrategian

on maarattava selked linjaveto tuotteen ymparilla.

Tuotestrategian on myds maarattava, millaisia projekteja otetaan vastaan. Suun-
nittelijat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd myynnin on entista tarkemmin valikoitava
projektit, joita voidaan ottaa vastaan. Erikoisprojekteja on otettava mahdollisim-

man vahan vastaan. Osa haastateltavista kokee, ettd PGGI-yksikon on opittava siir-
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tdmaan ajatukset projektoivasta maailmasta tuotemyyntimaailmaan. Se tarkoit-
taa sita, ettei yrityksen toiminta ole enda niin joustava. Heiddan mielestdansa on
ajettava sita ajatusta eteenpain, ettd myydaan pelkastaan vain naita standardiko-
koja ja piste. Jos kuitenkin asiakas haluaa muutoksia kohdeyrityksen tuotteeseen,

se maksaa ja vie aikaa.

4.9 Muut

Tarpeena olisi nimeta tietty henkild, joka oikeasti vastaisi kirjastoista ja moduulien
kehittamisestd. Henkil® voisi olla tiiminvetdja tai tiimista joku henkil6. Mieluum-
min henkil6 tiimista, silla on helpompaa saddella suunnittelijan tydkuormaa kuin
tiiminvetajan tyokuormaa. Koko tuotehallintaan pitaisi saada henkil®, joka sita te-
kisi ja ajaisi kehitysta eteenpdin. Haastateltavien mukaan tuotepdallikko ei ehdi
tehda ja kehittaa itse tuotteita. Tarvitaan tuotteiden kehitykselle ja yllapidolle re-

sursseja, jolla olisi aikaa tehda sita tyota.

4.10 Tuotehallinnan manuaali

Opinndytetyon pohjalta toteutettiin tuotehallinnan manuaalin sisallysluettelo,
minne kerattiin tarkeimmat asiat. Tuotehallinnan manuaalia varten haastattelui-
den lopussa haastateltavista aina kysyttiin, mitad he toivoisivat tuotehallinnan ma-

nuaaliin.

Haastateltavat nakevat, ettda manuaalissa olisi ohje, ettd Iahtokohtaisesti kayte-
tdan aina vakioratkaisuja ja selitys, mita kaikkea aiheuttaa se, kun ei kdyteta stan-
dardiratkaisuja. Jos niita ei ole mahdollista kayttaa niin sitten pitaisi tarkkaan har-
kita, ettd miksi ei voida kayttda tuotevarianttia siita valista. Pitaako sittenkin yri-
tyksen luoda jotakin uutta. Haastateltavat kaipaavat analyysia ja palavereita paa-

toksenteolle, etta ei tehda ratkaisuja tunnepohijalta.

Haastatteluissa selvisi, ettd tyontekijat kaipaavat tuotehallinnan manuaalin yleis-
esitystd MEHO-rakennuksesta ja kohdeyrityksen standardiratkaisuista. Terminolo-

gia MEHO- ja CEHO-rakennusten vililla voisi olla selitettyna. Olisi hyva olla selitys,
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kuinka ne eroavat ja missa raja menee. MEHO-rakennuksen kuvauksessa voisi olla
esiteltynd maat, minne niita voi myyda. Tama auttaisi myyntia tarkistamaan, etta
MEHO-rakennukset tayttavat paikallisia vaatimuksia. Esille tuli myos se, etta kai-
vataan prosessikuvausta siitd, ettd miten projekti etenee alusta loppuun yksikdn

sisalla. Ketka kaikki ovat mukana missakin vaiheessa.

Muutokset taytyy yrittaa pitaa hallussa, jos tulee muutoksia, pitda katsoa onko ta-
han oikeasti tarvetta. Olisi hyva, etta olisi joku tietty prosessi, mita kaydaan lapi,
kun pitaa tehda muutoksia valmiisiin malleihin. Olisi ohjeet tai kasiteltadisiin asiaa.
Suunnittelu olisi silti melko vapaata, mutta suunnittelijoiden ymmarrys kasvaisi

muutosten vaikutuksista ja tieto leviaisi muiden kesken.

Haastateltavat nakivat, ettd tuotehallinnan manuaalissa tuotestrategia voisi ku-
vata ja maaritella: minka nakdiset mallit ja rakennukset voisivat sopia tiettyyn asia-
kassektoriin. Lisdaksi myynti kaipaa tuotehallinnan manuaalin listan red flags-sa-
noista. Lista olisi uutta myyntihenkilékuntaa varten, etta he osaisivat kysya, kun

asiakkaan vaatimuksissa semmoiset sanat tulevat vastaan.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa osiossa kasitellaan tutkimustuloksia ja esitetddn niista johtopaatokset. Li-
saksi kappaleessa pohdiskellaan, millaista oli tehda tata tutkimusta seka mietitaan
jatkotoimenpiteita. Johtopdatdkset ja pohdinta perustuvat teoriaan ja empiiriseen

haastattelututkimukseen.
5.1 Keskeiset tutkimustulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda PGGl-yksikon tuotehallinnan tarpeet. Tut-
kimus suoritettiin tutkimalla PGGI-yksikon tuotehallinnan nykytilannetta ja kehit-
tamistarpeita hyddyntaen teoriaa ja empiirista aineistoa. Alakysymyksien vastauk-
sia ja teoriaa hyodynnetdaan paakysymykseen vastaamisessa. Ensin vastataan ala-

kysymyksiin, joiden jalkeen vastataan paakysymykseen.
Tutkimuksen paakysymys oli:

Millaisen tuotehallinnan pitdisi olla PGGI-yksikdssa?
Tutkimuksen alakysymyksia olivat:

1. Mika on tuotehallinnan nykytilanne?
2. Miten konfigurointia tulisi kehittaa?

3. Miten BIM:n kayttéonotto vaikuttaa tuotehallintaan?
5.1.1 Tuotehallinnan nykytilanne

Tutkimustulokset osoittivat, ettd tuotehallinta PGGI-yksikdssa on uusi asia, joka
vaatii tarkennusta. Monelle tuotehallinta on uusi kasite ja yhteisymmarrysta tay-
tyisi kasvattaa. Kuitenkin monet asiat koetaan toimivan hyvin erilaisista epakoh-
dista huolimatta. Esimerkiksi suunnittelu on tehokasta ja toimii hyvin kirjastojen

puutteesta huolimatta. Monet epakohdat voivat avata taas mahdollisuuksia. Esi-
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merkiksi suunnittelu on joustavampaa, kun ei ole vahvoja kaytantoja ja henkilo-
kohtainen menestyminen ndin voi olla parempi. Kuitenkin kehityksesta on alettu

puhumaan ja toimintaa aktiivisesti kehitetaan.

Osoitetut tutkimustulokset korostavat, ettei tuotehallintaa tunneta kokonaisval-
taisena toimijana. PGGI-yksikon on loydettava selkea linjaveto tuotehallinnasta.
Vaikeuksia tuottaa tuotteen madrittaminen. Ratkaisuksi tahan tuote tullaan maa-
rittdmaan tuotehallinnan manuaalissa, joka kehitetdan taman tutkimuksen poh-
jalta. Haasteita tuo myds tuotehallinnan ymmartaminen, toiselle tuotehallinta ei
tarkoita mitaan, kun toiselle se tarkoittaa tuotteesta huolehtimista jokaisessa elin-
kaarivaiheessa. PGGI-yksikon tuotehallinnan kokonaisuutta ei ole riittavan hyvin
selitetty ja kuvattu, mika tuo epaselvyyksia henkiloston ymmarrykseen. Tdma on

ymmarrettavissa, silla tuotehallinta on PGGI-yksikélle uusi asia.

Vastuut ja roolit koetaan osin epaselviksi. Syiksi voidaan mainita resurssointia, tie-
donkulkua ja tietamattomyytta. Resursointipula aiheuttaa, etta samalle tekijalle
kerdantyy enemman vastuita eikd han valttamatta ehdi kaikkia hoitaa. Tiedonkul-
kua koetaan ongelmalliseksi, koska ei valttamatta aina tiedetd, kuka on vastuussa
kustakin asiasta. Eika osata ottaa kontaktia asianomaiseen. Se johtuu myds osin
tietamattomyyden takia, silla tuotehallinnan osalta roolit ja vastuut eivat ole sel-
keasti viela madaritelty. Myos tiedottamista niista voidaan pitaa ongelmallisena.
Yhteistyon tekeminen karsii, kun peruskasitteiden ymmartaminen koetaan haas-
teelliseksi, koska kasite “tuote” voidaan tulkita eri tavalla henkiloston sisalla. Yh-
dessa nama ongelmat aiheuttavat kokonaiskuvan epaselvyyttd. Huolimatta naista
ongelmista tyontekijat ovat onnistuneet toimimaan tehokkaasti ja ammattitaitoi-

sesti.

Paatoksenteon tueksi on saatava jonkunlainen kaytanto, vaikka haastateltavien
henkildiden ndkemykset olivat ristiriitaisia. Jonkunlainen joustava kaytanto taytyy
saada paatoksenteon tueksi, ettei paatoksia tehtaisi tunnevaraisesti. Paatoksen-

teko vaatii tueksi Gate-palavereita, Agilea tai jotain muuta menetelmaa. Ehtona
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taytyy olla, etta menetelman tulisi olla joustava. Menetelmaa kaytettaisiin ainoas-
taan niissa tilanteissa, kun joudutaan poikkeamaan normaalista tai vakioratkai-

suista. Muissa tilanteissa se olisi vain hidaste.

5.1.2 Konfiguroinnin kehittaminen

Kuten haastatteluista ilmeni, monelle tuotehallinta tarkoittaa standardiratkai-
suista huolehtimista. Tutkimustulokset kertovat, etta siviilipuolella suunnittelukir-
jastot ovat pitkalle kehittyneitd. Primaarisuunnittelun ja myynninteknisen tuen

kirjastot vaativat vield kehittamista.

Tutkimustuloksista selvisi, ettei tuotekonfiguraattorin kayttoonotolle ole tarvetta.
Konfiguraattorityokalun hyotyja ovat epdsystemaattisen toiminnan ja inhimillisten
virheiden vahentyminen tuoterakenteen suunnittelussa. Mutta PGGI-yksikko ei
paasisi ndita hyotyja hydédyntamaan, silla sen toiminta on liian projektikohtaista ja
varianttien maara olisi tuhansissa. Semmoisen tuotekonfiguraattoritydkalun teet-
taminen olisi erittdin tyolasta ja kallista. Siitd saatava hyoty ei ole niin arvokas ja
se aiheuttaisi enemman hankaluuksia. Suunnittelijan ty6tunti ei ole kovin kallis ja
kovin montaa tyotuntia projektista tuotekonfiguraattoritydkalulla ei saisi vdhen-
nettya. Lisaksi tuotekonfiguraattorityokalun pitdisi olla riittdvan joustava, jotta
suunnittelua pystyisi jatkamaan konfiguroinnin jalkeenkin. Nakemys on, etta tuo-

tekonfiguraattoritydkalu ei ole kustannustehokas ratkaisu PGGI-yksikon tarpeisiin.

Sen sijaan vakiointi tdyden kehityksen alla. Valmiit suunnittelupohjat ovat raken-
teillaan, joista voi vapaasti jatkaa suunnittelua. Valmiissa suunnittelupohjissa on
irrallisia kenttid, mihin voi asettaa tarvittavia laitteita ja komponentteja kirjas-
toista. Suunnittelu olisi jo tehokasta, kun olisi vakioituneita valmiita suunnittelu-
pohijia, joista lahtea liikkeelle. Ei olisi tarvetta vanhojen projektien hyodyntami-

seen.
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Kuitenkin kirjastot taytyy kehittaa pidemmalle. Sitten kun saadaan primaaripuolen
kirjastot valmiiksi, myos myynnintekninen tuki voisi niita kayttaa. Yhteisesta kir-
jastosta hyotyisivat PGGI-yksikon kaikki osastot. Myynti osaisi entista paremmin
myyda suurimmaksi osaksi standardisoituja ratkaisuja ja suunnittelu toteuttaa te-

hokkaammin standardiratkaisuja.

Tarkeinta on kirjastojen kaytatettavyys. Jotta kirjastot toimisivat pitdisi olla toi-
miva hakusysteemi. Hakusysteemin on myods rajattava, ettei samanlaisia kom-
ponentteja tai irrallisia suunnittelukenttia voisi lisata kirjastoon. Se ei sallisi lisata
samalla teknisellad erittelylld olevaa moduulia kirjastoon, jos sen datassa jo 10ytyy
semmoinen. Kappaleen koodinimeen on sulautettavaa metatiedot, jotta tammoi-
nen kaytanto onnistuu. Esimerkiksi koodinimeen voisi sulauttaa kappaleen tekni-

set tiedot, kuten koko.

Kirjastoista taytyy tehda niin hyvat, etta niitd myos kdytetdaankin. Ne pitda toteut-
taa niin, etta suunnittelijan olisi helpompaa kayttaa kirjastoa kuin suunnitella itse.
Kirjastot taytyy kehittdad yhteistyossa suunnittelijoiden kanssa PGGI-yksikon si-
salla. Moduulien taytyisi olla hyvia ja virheettomia. Kuitenkaan kirjastot eivat saisi

olla este vapaalle suunnittelulle, kun tilanne vaatii sita.

5.1.3 BIM:n kdyttoonoton vaikutukset tuotehallintaan

BIM:n kayttoonotto tuo paljon mahdollisuuksia. Saadaan kilpailuetua markki-
noilla, silla moni pienempi toimija ei valttamatta edes tieda BIM:n olemassaolosta.
Asiakkaat jo tdna pdivana rupeavat vaatimaan 3D-mallinnuskuvia, joita BIM tuo
mukanaan. Lisdksi asiakas luottaa enemman yritykseen, joka kdyttaa rakennuksen
tietomallinnusta, koska asiakas nakee yrityksen toimintaa patevampana ja hanen
itsekin on helpompi hahmotella mitd hdan on saamassa, kun asiat on 3D-mallin-
nettu. Nain BIM mahdollistaa tuotteen visualisoinnin ja asiakas voi olla varma siita,
ettd hanelle toimitetaan oikea tuote hdneen tarpeisiin, kun voi hyvaksyttaa tai

vaatia muutoksia jo varhaisessa vaiheessa.
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BIM:n ansiosta projektin virheiden ja korjausten maara vahenee. Laskentavirhei-
den mahdollisuus minimoituu, sillda 3D-ohjelmat voivat automaattisesti itse laskea
esimerkiksi komponenttien kappalemaaraa. Nain inhimilliset laskentavirheet pois-
tuvat. Suunnitteluvirheet vahenevat, kun 3D-ohjelmissa paallekkdisyydet nakyvat
heti, mika auttaa reagoimaan varhaisessa vaiheessa virheisiin. Ohjelma my6s mah-
dollistaa automaattisiin tormaystarkastuksiin. Suunnittelu tulee olemaan tehok-

kaampaa, kun virheiden maara vahenee merkittavasti.

Muutosten hallinta tietomallissa on helpompaa, kun siina tieto sijoitetaan yhteen
paikkaan. Nain sen muuttaminen on helpompaa ja muutosten maaraa vahenee,
kun tietomallissa muutetaan yhta kohtaa, automaattisesti se vaikuttaa kaikkialle.
Vastaavasti 2D-mallissa muutokset on tehtava erikseen jokaisen piirustukseen, jo-

hon muutokset vaikuttavat.

Rakennuksen tietomalli tuo myos sen edun, etta kaikilla projektin osapuolilla on
ajantasainen tieto, kun kaikilla on paasy tietomalliin, joka paivittyy reaaliajassa. Se
auttaa myos laadunvarmistusta, kun kaikki intressissa olevat tahot voivat tarkistaa

mallinnuksia.

BIM:n kdyttoonoton haasteina voidaan pitaa hidasta 3D-ohjelmien kdyton opette-
lua. Tdma haaste kuitenkin poistuu ajan myo6ta. Toisena haasteena voidaan pitaa
3D-ohjelmien lisenssien hintoja, jotka ovat hintavia. Lisensseista on saatava kaikki
hyoty irti. Lisdksi 3D-ohjelmilla on vaikeaa tehda lapileikkauskuvia ja suunnitella
salaojia. Nama on haasteet ovat kuitenkin melko pienia verrattuna saatavaan hyo-

tyyn BIM:sta.

Nama kaikki edella mainitut hyédyt varmistavat laadukkaamman ja paremman
lopputuloksen. Tietomalliin on myoés mahdollista tuoda aika- ja kustannustietoa,
jolloin ohjelmisto voidaan maarittaa laskemaan aikatauluja ja kustannuksia itse.
BIM kehittyy nopeasti ja se tule sisdltamaan entistd enemman tietoa, ehkapa tu-

levaisuudessa se osaa laskea hiilijalanjalkea.
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5.1.4 Millaisen tuotehallinnan pitaisi olla

PGGI-yksikon tuotehallinnan paatavoitteena on olla mahdollisimman selkeads,
jotta jokainen yksikdn tyontekija ymmartaisi sen. Tyontekijan on ymmarrettava
tuotehallinnan tarkeytta ja mita huonolla tuotehallinnalla tai tuotehallinnan ohjei-
den laiminlyémiselld voidaan aiheuttaa. Tuotehallinnan tulisi yhdistaa tyontekijoi-
den ajattelua, esimerkiksi tuotteesta. Tutkimusta tehdessdaan huomattiin, etta

tuotehallinnan kehitystoimenpiteita tulisi tehda ainakin nailla osa-aloilla:

Tuotehallinnan toiminnan vahvistaminen
Tuotehallinnan vastuiden ja roolien selkeyttaminen

Standardiratkaisujen hallinta

P w N

Paatoksenteon tuki.

Tuotehallinnan toimintaa taytyisi vahvistaa viestimalla PGGI-yksikon tyontekijoille
tuotehallinnan suositusten kdyttoonotosta, jotka tulevat l6ytymaan tuotehallin-
nan manuaalista. Tuotehallinnan tulisi maarittaa yhteiset sidannét monelle asialle,
kuten konfiguroinnille, tydnkuluille ja tuotetiedon hallinnalle. Sdantojen tulisi olla

enemman suosituksia ja niista saisi poiketa poikkeustilanteissa tietyin ehdoin.

PGGI-yksikon tuotestrategian on maariteltdva tarkasti tuotevisiota, silld tuotteella
taytyy olla looginen tarina, vankka liiketoimintavisio ja sen tulee vastata markki-
noiden tarpeisiin. Tutkimusta tehdessaan tultiin johtopaatoksen, ettd PGGI-yksi-
kon projektiliiketoiminnan ydintuote on systeemitoimitus. Systeemi tarkoittaa
suunnittelua ja toimitus tarkoittaa ostoa, kdyttoonottoa ja projektinhallintaa. Yh-
dessa nama asiat muodostavat palvelun, jonka ydinosaamista on projektitoiminta,

tekniikka ja tekninen osaaminen.

Konfiguroinnin osalta tuotehallinnan tavoitteena on tukea toteutuksen ja teknis-
ten ratkaisujen skaalautuvuutta. Tuotehallinnan on maarattava PGGI-yksikon va-
kioratkaisut eli missa menee raja vakioratkaisun ja ei-vakioratkaisun valilld. Sen on

maarattdava vakioratkaisujen tarjontaa. Tuotehallinta maaraisi kirjastojen kayton
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pelisdadnnot ja vastuut. BIM:n kayttéonotto tulee helpottamaan tuotehallintaa

seka kirjastojen hallintaa, silla tietomalli jo itsessaan sisaltaa paljon tuotetietoa.

Tuotehallinta voisi maarittaa paatoksenteon tueksi jotain menetelmaa, kun joudu-
taan poikkeamaan standardista. Tavoitteena on, ettei tehda ratkaisuja tunnepoh-
jaisesti. Se voisi olla Agile, State-Gate tai joku muukin. Asia vaatii viela jatkotutki-
musta. Tassa tutkimuksessa selvittiin, etta suurin osa tyontekijoista kaipaa jotakin

menetelmaa tai apua paatdksenteon tueksi.

Tuotehallinta varmasti tulee poistamaan monia ongelmia, muttei kaikkia. Esimer-
kiksi se tulisi ohjaamaan roolitusta ja vastuiden jakoa. Nain vastuulliset on lI6ydet-
tavissa helpommin ja kysymysten ohjaaminen heille tulee olemaan helpompaa.
Kommunikaatiota voidaan edistda, mutta lopulta se on tekijasta kiinni. Tuotehal-
linta voi antaa suosituksia kommunikaatiolle, muttei pysty valvomaan sita. Tuote-
hallinnan on oltava samalla jyrkkaa, ettd joustavaa. Tarkeintd, etta tyontekijat ym-

martaisivat tuotehallinnan tarkeytta.

5.2 Millaista oli tehda tata tutkimusta

Ennen tata tutkimusta tuotehallinta oli minulle taysin tuntematon kasite. Ensim-
maisen kerran kuulin sanan “tuotehallinta”, kun minulle ehdoteltiin tata aihetta.
Aihetta ottaessaan en aavistanut, ettd aihe on nainkin laaja ja haastava. Ensim-
maiseksi aloin tutkia tuotehallintaa internetista ja loin vision tuotehallinnasta, jota

vielda moneen kertaan korjattiin yrityksen opinnayteohjaajan kanssa.

Seuraavaksi rupesin tutkimaan tuotehallinnan kirjallisuutta, jota oli tarpeeksi,
muttei mikaan kasitellyt tuotehallinnan menetelmia ja malleja. Ajatuksena oli so-
veltaa projektihallinnan menetelmia tuotehallintaan, joka oli myds hankalaa, kun
kyseessa on kuitenkin kaksi ihan erilaista asiaa. Kirjallisuudesta kuitenkin opin tar-

keimmat asiat tuotehallinnasta.
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Tutkimusta tehdessaan hankalaksi asiaksi koin tutkimuksen rajaamista, silla tuote-
hallintaan kuuluu niin moni asia. Viikoittaiset palaverit toimeksiantajan kanssa sel-
vensivat aihetta ja rajausta. Kirjallisuuden pohjalta loin PGGI-yksikké6n soveltuvan
tuotehallintamallin. Mallin kehittaminen oli ty6lasta, silla oli vaikeaa pysya aiheen
sisalla, ettei se levidisi lilan suureksi. Mallin kehittdminen oli myo6s sen takia haas-
teellista, koska PGGI-yksikdssa ei ennen tata tutkimusta ole harjoitettu tuotehal-

lintaa.

Haastatteluiden toteutus oli seuraava vaihe. Mielestani se oli tutkimuksen muka-
vin kokonaisuus. Paasin keksimaan haastattelukysymyksia ja pitdamaan haastatte-
lut. Ennen tata tutkimusta en ole ikina pitanyt taman luokan haastatteluita ja oli
mukava huomata, etta onnistuin siind prosessissa hyvin. Opin tasta erittdin paljon
ja sain paljon erilaisia nakékulmia yksikon tuotehallinnasta. Haastatteluiden onnis-

tumisesta voin olla ylpea.

Haastatteluiden litterointi ja analysointi oli tutkimuksen tyo6ldin vaihe. Siind mi-
nulla meni yli kuukausi aikaa. Pelkdstaan litterointia tuli 48 sivua. Se oli kuitenkin
opettavainen prosessi. Opin analysoimaan laajoja aineistoja ja valikoimaan kai-

kista relevanteimmat asiat.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tekeminen oli haasteellista, mutta opettavaista. Vai-
keimmaksi asiaksi koin aiheen sisalla pysymisen. Sain kuitenkin hienon mahdolli-
suuden tehda tutkimusta isoon yritykseen. Naistd opituista asioista on varmasti

hyotya minulle tulevaisuudessa ty6elamassa.

5.3 Jatkotutkimustarpeet

Tutkimusta tehdessdaan huomattiin, etta se vaikuttaa useampaan alueeseen. Voi-
daan ehdottaa PGGI-yksikolle jatkamaan tuotehallinnan tutkimista muun muassa

seuraavilta alueilta:
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Konfiguroinnin hakuprosessia voidaan tutkia enemman. Miten voidaan
luoda toimiva hakuprosessi, jotta |6ydetaan tarvittava moduuli eika sa-
manlaista moduulia voisi lisata kirjastoon eri nimelld. On tarpeellista kehit-
taa toimiva nimityssysteemi moduulien koodinimille.

Tuotehallinta paatdksenteon tukena. Voidaan tutkia enemman metodeja,
joita voisi kayttaa paatoksenteon tukena. Millainen menetelma olisi sopiva

PGGI-yksikon toimintaan?
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LIITE1

Haastattelulomake

1. Mika on sinun tyotehtavasi? Kauan olet ollut tyotehtavassasi?

2. Kuinka tuttu kasite tuotehallinta on sinulle? Mita tarkoitetaan tuotehallinnalla
Hitachi Energyn Grid Integration yksikdssa?

3. Mika on sinun roolisi tuotehallinnassa?

4. Mika on tuotehallinnan tamanhetkinen tilanne Hitachi Energyn Grid
Integration yksikdssa?

5. Mitd ongelmia on tdmanhetkisessa Hitachi Energyn Grid Integration yksikdssa?

6. Mita sisaltyy tuotehallintaan Hitachi Energyn Grid Integration yksikossa?

» Mita pitaisi sisaltya?
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7. Mita ongelmia on tamanhetkisessa Hitachin tuotehallinnassa?

8. Mista henkilot ja osastot vastaavat tuotehallinnassa?

» Mistd osastojen ja henkildiden pitdisi vastata tuotehallinnassa?

9. Mita tyonkulkuja ja toimintatapoja tunnistat talla hetkelld tuotehallinnassa
tai vakioratkaisujen hallinnassa?

10. Kuinka tuotteet otetaan huomioon nykyisessa tuotehallinnassa?

» Voidaanko ne kategorisoida? Miten ja milla ehdoilla?

11. Millainen konfiguraationhallinta on talla hetkella?
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12. Kuinka hyédynnetdan vanhoja suunnitteluarkistoja?

13. Miten talla hetkelld hoidetaan paatoksentekoa esimerkiksi muutosten
hallinnassa? (palaverit, tyonkulut)

» Mika olisi paras tapa hoitaa paatoksentekoa esim. muutosten hallinnassa?

14. Onko teilla valmisratkaisuja kaytossa?

15. Kuinka tuttu sinulle on BIM? Oletko ollut tekemisissaan sen kanssa?

16. Miten BIM:n kayttoonotto vaikuttaa tuotehallintaan?

17. Kuinka BIM:ssa voidaan hyodyntaa vanhoja suunnitteluratkaisuja?
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18. Miten moduulit luodaan BIM-suunnittelua varten?

19. Mita tarpeita on olemassa tuotehallinnalle?

20. Millaisen tuotehallinnan pitaisi olla?

21. Miten varmistetaan, ettd suunnittelijat luottavat moduulien
kayttokelpoisuuteen ja tekniseen toimivuuteen?
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