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Opinnaytetyoni aiheena on Pellon alueen matkailun vetovoimaisuuden
kehittaminen. Toimeksiantajana minulla oli Lapin ammattikorkeakoulu, hankkeen
projektipaallikkd Henna Merildinen seka Pellon kunta. He toimivat matkailun
parissa matkailualalla. Opinnaytetydn tehtavana minulla oli kartoittaa Pellon
alueen kokonaisvaltainen matkailun tilanne seka miettia, mitkd ovat sen
vetovoimatekijoita. Opinnaytetyoni tavoitteena minulla oli oppia matkailualan
kaytantoita seka luoda uutta tietoa, jota voi kehittaa eteenpain.

Opinnaytetyon tietoperustan muodostivat matkailualan kasitteista matkailu,
vetovoimatekijat, kestava kehitys, saavutettavuus ja esteettomyys. Opinnaytetyd
ja sen toteutus oli luonteeltaan kehittavaa. Aineistoa kerasin benchmarkingin ja
innovaatioiden tuottamisen avulla, jossa vertailin Suomen muiden paikkakuntien
matkailua seka niiden vetovoimatekijoita. Innovaation avulla tein
kehittamisideoita Pellon matkailuun.

Menetelmien kautta saadut tulokset osoittivat, ettd Pellon matkailu voi kehittya,
jos sinne saadaan lisaa matkailijoita. Johtopaatoksena oli, etta kehittamisideani
eivat valttamatta toimi Pellossa, koska sen asukasluku ja matkailijoiden maara ei
ole iso. Opinnaytetyon keskeinen tulos oli kehittda Pellon matkailuun ideoita,
jotka voisivat toimia konkreettisesti alueella. Opinnaytetydén tuotoksena laadin
kehittamisideoita alueen matkailuun benchmarkingin seka innovaatioiden
tuottamisen avulla. Opinnaytetyon tuloksista ja tuotoksista voivat hyotya kaikki,
jotka tyoskentelevat hankkeessa, Pellon kunnassa tai matkailualalla.
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The purpose of this thesis was to find out what are the attractiveness in the Pello
area. This thesis was co-operated with Lapland University of Applied Sciences,
project manager of the project Henna Merilainen and Pello County. They work in
the tourism business. In this thesis my aim was to get a comprehensive picture
of tourism in the Pello region. My aim was also to create new knowledge and to
learn more about the tourism sector and its field. The thesis contains a knowledge
base of tourism studies and concepts which are tourism, attractiveness,
sustainable development, accessibility, and liberty. The thesis and its execution
were improving.

By using benchmarking and innovation | identified some good practices from
other places and applied them to Pello and its attractiveness. | defined some
developed ideas for the area tourism. Because of the low population of the Pello
area and the lack of tourists my developed ideas may not come true. My results
are though easily adapted and developed further, and the people involved in this
thesis may benefit from the results.
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1 JOHDANTO

Maailma on globalisoitunut ja ihmiset paasevat maailmalle ilman rajoja. Se on
yksi nopeimmin kasvavista aloista. Matkailun kasvuun ovat vaikuttaneet mm.
vapaa-ajan kasvu, tulotason nousu, infrastruktuurin kehittyminen seké
hyvékuntoisten eldkeléisten mé&érd. Matkailu on alkanut kehittya esituristisen
ajalta ennen vuotta 1945 nykyiseen aikaan, jolloin matkustetaan paljon yksin ja
haetaan elamyksia. Matkailu on nahtavissa kaikkialla, jossa yhdistyvat majoitus,
ravintolat, ohjelmapalvelut seka elamykset. Matkailusta saa tuottoa, josta
matkailualan yrittajat voivat luoda uusia tyopaikkoja. Matkailulla on kulttuurillisia
ja sosiaalisia yhteyksia seka kasvotusten kokemaa etta internetissa tapahtuva

vaikkapa tietyn kaupungin seuraaminen.

Maailma on taynna erilaisia maanosia, maita, kaupunkeja ja kielid, jotka moni
haluaa tuntea ja kokea. On monia erilaisia matkailulajeja, joita ovat mm. kulttuuri-
, luonto-, sosiaalinen- ja liikuntamatkailu. Nykyaan puhutaan paljon kestavasta
matkailusta, jonka tarkoituksena on vastuullisuus siten, etta matkailu olisi
mahdollisimman vahan saastuttavaa, kohteet ja paikallisuus olisivat suojattuja, ja
etta matkustaminen on turvallista. Matkailussa kaytetaan paljon ennakointia
tulevaisuudesta, jotta pystymme maarittdamaan trendeja. Nykyajan megatrendeja
ovat mm. globalisaatio, talouden kehitys sekéd ympaéristdén liittyvét asiat, kuten

ilmastonmuutos (Verhela 2017.)

Matkailu on suuri vientiala myds taalla Suomessa. Alueellisesti matkailusta
hyotyivat eniten Uusimaa, Lappi ja Varsinais-Suomi ja Pirkanmaa. Siella
sijaitsevat  suurimmat  nahtavyydet, majoitus- ja  ravintolapalvelut,
ohjelmapalvelut, seka infrastruktuuri on parempaa. Monet koti- ja ulkomaalaiset
matkailijat tietavat naista alueista eniten. Nailla alueilla matkailupalvelut ja sita
myo6ta asiakkaiden palveluasenne on suosituimmilla matkailualueilla parempaa,
koska alueen tyontekijat ovat tottuneet matkailijoihin. Digitaalisuus,
saavutettavuus ja markkinointi on hiottu lukkoon. Suomessa tyodllistetaan
vuosittain  paljon henkiléitd  matkailuun.  Suurin osa tydskentelee
ravintolapalveluissa, ja seuraavaksi henkiloliikenteessa. Suomen suurimpia

matkailualan yrityksia ovat Fazer Food Services Oy, Sokotel Oy, Scandic Hotels



Oy sekéd Aurinkomatkat Oy (Jankala 2019, 15-16.) Suomessa on hyvat
likenneyhteydet Finnairilla, VR:Ila ja Matkahuollolla, sek& suurimmat lentokentat

sijaitsevat Oulussa, Rovaniemella ja Helsinki-Vantaalla.

Vuonna 2019 alkanut Covid-19 pandemia loi synkan tilanteen koko maailmaan.
Matkustaa ei voinut herkan tarttumariskin takia, joten Suomenkin yritykset voi
silloin huonosti, ja matkailualan yrityksia meni konkurssiin asiakkaiden
puuttuessa. Vuonna 2022 alkanut Ukrainan sota runtelee Eurooppaa, joka on
ollut turvallinen maanosa vuosikymmenia. Sodan takia karsimme inflaatiosta,
joka vaikuttaa sahkon kallistumiseen ja ruoan hinnan suhteettomaan
nousemiseen. Koska kaikki on kallista, ei monella ole valttamattad varaa

mihinkaan ylimaaraiseen. Se laskee varsinkin ulkomaalaisia matkustajamaaria.

Suomen suurimmat maakohtaiset matkailijat tulevat Ruotsista, Iso- Britanniasta,
Saksasta, Kiinasta ja Vendéjaltda. He yoOpyivét eniten padakaupunkiseudulla,
Lapissa, Jérvi- Suomessa seké rannikolla ja saaristossa (Jankala 2019, 23-24.)
Suomessa ulkomaalaisia kiinnostaa luonnon moninaisuus esimerkiksi jaa, lumi,
revontulet ja kesan valoisuus. Myo6s joulupukki, suomalainen design ja Suomen
historia kiinnostavat. Monet haluavat tulla luonnon rauhaan, vaeltaa ja nauttia
hiljaisuudesta ja yksin olosta. Matkailijoita varten on tehty erilaisia
asiakasprofileja heidan mieltymysten mukaan. Sellaisia ovat mm. luonnon
ihmeiden metséastéjat, citybreikkaajat ja aitouden etsijat (Business Finland 2022).
Naista citybreikkaajat keskittyvat kaupungin hulinaan, kayvat museoissa ja
tapahtumissa, aitouden etsijat ovat kiinnostuneita autenttisuudesta, eli
ympariston aitoudesta, ja haluat tutustua paikalliseen elamaan, ja luonnon
ihmeiden metsastajat haluavat kokea talven, revontulia, hiljaisen metsan seka

sienestaa ja marjastaa.



MATKAILU
Suomen suomen
vetovoimatekijat matkailu

Kuvio 1. Matkailu Suomessa ja Suomen vetovoimaisuus

Opinnaytetyoni aihe liittyy Suomen ja Lapin matkailuun. Aihe on myo0s
yhteydessa Suomen - ja maailman politikkaan, globaalisuuteen, digitaalisuuteen

Ja talouden kehittymiseen, jotka ovat Sitran merkittyja megatrendeja (Sitra 2022).

Teen opinnaytetyoni yhdessa Lapin ammattikorkeakoulun, projektipaallikko
Henna Merildisen seka Pellon kunnan kanssa. Hanke on lahtoisin Pellon
kunnasta, jossa halutaan uudistaa ja kehittdd vastuullista ja ymparivuotista
matkailua. Aihe on ajankohtainen, silla Pello on muuttotappiokunta, joka tarvitsee
muun muassa lisdad matkailijoita turvatakseen alueen talouden. Minun
tehtavanani tassa opinnaytetyossani on kartoittaa Pellon alueen matkailun
nykytilaa, vetovoimatekijoité ja niiden vaikutuksia alueen matkailuun. Olen myos

suunnitellut ja pohtinut vaihtoehtoja alueen matkailuun.

Opinnaytetyoni avulla pellolaiset yritykset voisivat edistda matkailua. Jos tama
hankkeen toteutus yhdistettyna opinnaytetyohoni toimii, se luo myos uusia
tyopaikkoja seka kasvattaa yritysten liikevaihtoa. Digitaalisuuden vuoksi monet
Ioytavat Pellon myOs internetista, jota kautta matkailijat voisivat |0ytaa sinne.
Opinnaytetyoni tulee olemaan Theseus-sivuilla, josta ihmiset voivat lukea Pellon
tilanteesta. Kaiken kaikkiaan tavoitteenani on luoda uutta tietoa Pellon alueesta

ja sen matkailumahdollisuuksista, jotta muut voisivat saada inspiraation tulla



paikalle ja kokea kunta itse henkilokohtaisesti. Pellolla on paljon annettavaa,

mutta sita pitaisi markkinoida enemman.

Opiskelen matkailun restonomiksi, ja opiskeluaineitani ovat olleet mm. eri kielet,
markkinointi, liiketalous seka erilaiset matkailuaineet. Opintojen aikana olen
saanut runsaasti tietoja matkailusta, eritoten Lapin matkailusta. Lappi kiinnostaa
minua, joten tyoni Pellosta tuntuu luontevalta. Voisin kuvitella tekevani toita
Lapissa, ja nyt muun muassa taman opinnaytetyoni takia olen taas yhden
askeleen lahempana tydelamaa. Tyopaikoilla tarvitaan uusia tyontekijoita, jotta
yritys pysyisi raikkaana. Oma henkilOkohtainen tavoitteeni opinnaytetyossani on
oppia uutta ja soveltaa koulutuksessani oppimiani tietoja. Tehtavanani on myos
dokumentoida tekemani tulokset ja esittdd ne muille. ltse opinnaytetyoni
esittdminen tapahtuu Pop-up Oparissa. Siella esitelladn oma tyo opettajille,
oppilaille ja yhteisty6tahoille. Sen jalkeen on kypsyyskokeen kirjoittaminen ja
palautteen anti- ja saanti. Itse opinnaytetydprojekti on valmis kokonaisuudessaan
30.11.2022.

Taulukko 1. Opinnaytetydni tehtava ja tavoite

TEHTAVA TAVOITE |

Kartoittaa Pellon matkailun Oppia uutta matkailualasta
kokonaistilanne

Miettia alueen Uuden tiedon Idytaminen ja
vetovoimatekijat perustellusti liittden sen
Pellon alueen
vetovoimatekijoihin

Analysoida kasitteita ja

tietoperustaa ja liittda ne

Pelloon vetovoimaisuuteen Saada aikaan tuotos ja tulos,
jota voi kehittaa eteenpain

Dokumentoida ja kirjoittaa
raportti

Tassa opinnaytetydssani olen miettinyt ja analysoinut Pellon matkailua
teoreettisesti ja ongelmanratkaisullisesti. Olen kayttanyt erilaisia menetelmia
keratakseni lisaa tietoa Pellon nykytilasta. Benchmarkingin avulla sain ideoita,
miten Pellon matkailua voisi elvyttaa muiden paikkojen tavoin, ja miten alue voisi

hyodyntda niitd.  Innovaation  tuottamisen  avulla  sain  mietittya



kehittamisvaihtoehtoja, jotka voisivat olla hyvia Pelloon. Pellon alueen
vetovoimatekijoiden rinnalle olen ottanut Ruotsin Pellon, Tornion ja Helsingin,
joiden tarkoituksena on kertoa, millaisia vetovoimatekijoita siella on, ja miten
voisin yhdistda ne Pellon alueeseen. Rajasin tyoni koskemaan vain muutamia

tunnettuja pellolaisia vetovoimatekijoita, kuten kalastusta ja luontopolkuja.

2 MATKAILUN VETOVOIMATEKIJAT

Vetovoimalla (attraction) tarkoitetaan jotakin fyysista paikkaa, eli esimerkiksi Los
Angelesia, tai ymparilla olevaa kohdetta, vaikkapa Hollywood Sign Los
Angelesissa, joilla on vetovoimatekijoita. Ne ovat subjektiivisia, eli jokaisella on
oma mieltymys mitd haluaa kokea ja mihin matkustaa. Matkailun
vetovoimaisuuteen liitetaan asioita ja ilmidita, jotka saavat matkailijan
kiinnostumaan kohteesta (Verhela 2017, 138.) Alueen vetovoimaisuuteen
vaikuttaa monta tekijaa. Niita ovat mm. matkailun resurssit, toisin sanoen kohteen
luonto, infrastruktuuri seké historiallis-, kulttuurinen ja sosiaaliset voimavarat
(Dapkus & Dapkute 2015, 295). Moni on kiinnostunut alueiden historiasta, ja
haluavat tietaa miksi ja milloin on mitakin tapahtunut kauan aikaa sitten, ja miten
historia nayttaytyy nykyaikana. He etsivat historialliset kohteet ja etsivat mielensa
tiet menneisyyteen. Luonto on aina ollut yksi merkittdvimmista haluista
matkustaa. Suurkaupunkien ihmiset hullaantuvat erilaisesta luontomiljoosta
haluten virkistaytya ja vaan olla. Luonnon monimuotoisuus on hammentavaa ja
monissa eri maanosissa erilaista. Maailma on globalisoitunut ja ihmisia on
kaikkialla. Matkailija voi olla kiinnostunut omista sukujuuristaan ja voi haluta sen
takia syntymamaahan. Samalla han oppii maansa kielen, tavan ja kulttuurin, ja

on kiinnostunut palaamaan takaisin.

2.1 Pellon alue matkailun nakokulmasta

Pellossa asuu talla hetkella noin 3300 asukasta. Pello sijaitsee Lansi-Lapissa,
Ruotsin rajalla. Sieltd on matkaa Lapin muihin keskuksiin, eli esimerkiksi
Rovaniemelle ja Tornioon, 100 kilometria ja 120 kilometria. Pellon keskustan
kautta kulkee valtatie kohti Kilpisjarvea ja Norjaa. Ruotsiin paasee kavellen ja
autolla sillan yli. Pello on hyotynyt tasta olemalla Ruotsin rajanaapuri. Suomesta

paasee helposti Ruotsiin ja toisinpain.
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Pellon alueella on jonkin verran matkailupalveluja, mutta niiden kehittaminen on
viela kesken. Pellossa on useampi majoitus- ja ravintolapaikka ja seitseman
erilaista luontopolkua, joissa voi hiljentya ja rentoutua metsissa ja rannoilla.
Pellon keskustassa olevalta Vihrealtd pysakiltda voi ostaa purtavaa ja
matkamuistoja. Pellon Jouksengin kautta kulkee napapiiri. Jouksengista saa
erilaisia matkailupalveluja, ja sielld jarjestetddn suomalaisten ja ruotsalaisten
valinen avantouintikilpailu. Talvisin vierailija voi siirtya Ruotsin puolelle Napapiirin
jaatieta pitkin. Pellon alueen suosituimpia nahtavyyksia ovat talviurheilukeskus
Ritavalkea Resort, pellolainen luontokohde Jaipaljukka seka Everstin Piilo, joka
on historiallinen kohde. Kulttuurikohteista mainittavia ovat Pellon kirkko,
olympiavoittaja Eero Mantyrannan museo seka Kotiseutumuseo. Pello on nimetty
Suomen kalastuspaakaupungiksi, jossa isoja lohia voi kalastaa kesalla ja talvella
(Travel Pello 2022a.)

Pellon alue on viime vuosina karsinyt tappiota. Syyna voi olla vahainen
asukasluku, liian vahan matkailijoita, syrjainen sijainti, Euroopan poliittinen
tilanne tai huono taloustilanne. Covid-19 pandemia on vaikuttanut myds Pellon
liiketalouteen. Matkailijoita ei ole ollut entiseen tapaan, joten yrityksia on
vahentynyt, ja pystyssa oleville on ollut raskasta saada uusia asiakkaita. Mikali
Pellossa pystyttaisiin tuottamaan enemman matkailupalveluita- ja tuotteita, siita
tulisi hyva matkakohde. Pellon alueen matkailu vaatii kehittamista, joten myds
tassa opinnaytetydssani otin esille kehitettavia ajatuksia. Naita voisivat olla
innovatiivinen ajattelu ja sen myota kehitetyt ehdotukset, kuten teemalliset

tapahtumat seka luonto ja siihen liittyvat elementit.

PELLON ALUEEN MATKAILU

Majoitus-,
ravitsemus- ja Nahtavyydet Luonto
ohjelmapalvelut




11

Kuvio 2. Pellon alueen matkailu

2.2 PELLON VETOVOIMATEKIJAT

2.2.1 Luontomatkailu

Luontomatkailuun liitetdan yleensa aktiviteetteja, joita voi harrastaa ulkona
liikkuen metsissa. Tallaisia lajeja voivat olla esimerkiksi vaeltaminen,
lumikenkaily, hiihtdminen ja marjastaminen (McLaren 2003, 91.) Moni haluaa
paeta kaupungin halinasta ja lahtea luontoon ja luonnonkauniisiin ymparistoihin,
joissa voi ladata akkuja ja rauhoittua. Itse luontomatkailun kasite on
subjektiivinen, koska se tuo erilaisia asioita matkailijoille, ja kaikilla on erilainen
syy viettdd aikaa luonnossa. Luonto on mahdollisimman vahan rakennettu
miljoo,, jonne ei rakenneta turhaan asutusta ja mokkeja, ja sita pyritaankin
suojelemaan esimerkiksi hakkuilta ja kaikilta ymparistosaasteilta (Jarviluoma &
Saarinen 2001, 139). Monet hakevat elamyksia luonnosta ja uutta henkista
kapasiteettia. Joitakin kiinnostaa metsien historia ja sen muinaismerkkikohteet.
Ulkomaalaiset ihmettelevat suomalaisten metsien paljoutta, jotka ovat hyvin
hoidettuja ja niita riittdd kaikkialla. Luonnonsuojeluviranomaiset ja
luonnonsuojeluaktivistit taistelevat luonnon puolesta, jotta ne sailyisivat

hyvakuntoisina, ja etta meilla kaikilla olisi mahdollisuus nauttia metsan antimista.

2.2.2 Kalastusmatkailu

Pello on nimetty Suomen kalastuspaakaupungiksi. Siella voi kalastaa lohta ja
muita kaloja kesalla ja talvella, ja kaloja saa hyvin ja riittdvasti. Itse
kalastuspaikojen  vetovoimaisuuteen  kuuluu muun muassa alueen
virkistysvoima, ja kalastusjarjestettédvyys. Yleensa yritysten liikevaihto kasvaa,
silla kalastuksen yhteydessa kaytetaan majoitusta, ravintolapalveluja seka
kenties erilaisia ohjelmapalveluja. Lisdksi alueen kaupat hyotyvat kalastajista,
koska se ostavat elintarvikkeita kohteesta ollessaan siella pidemman ajan. Eniten
kalastusmatkailuun menee rahaa polttoaineisiin, koska matkat voivat olla pitkia.
Kotimaiseen kohdekysyntaan vaikuttavat monet asiat, joita ovat esimerkiksi
véestén suuruus, kalastajien mééraé ja pyyntitavat. Vaikka Suomessa ei ole

paljonkaan asukkaita, kalastus on silti suhteellisen suosittua, ja sita harrastaa



12

nuorista vanhuksiin. Kalastajien maara saattaa nousta ja kalastuslupia
myonnetaan paljon. Kalastuksen yhteydessa voi nauttia luonnosta seka muiden
ihmisten seurasta, ja lopulta saada kalastettua herkullisia kaloja. Suosituimpia
kalastuskohdemaakuntia Suomessa ovat Lappi, Etela-Savo sekd Keski- Suomi
(Pellikka, Pokki & Moilanen 2021.)

2.2.3 Luonnon virkistyskayttd

Suomen luonnon virkistyskayttomahdollisuuksiin luetaan monesti
jokamiehenoikeudet. Kansalainen tai matkailija saa liikkua vapaasti luonnossa,
kunhan noudattaa maamme jokamiehenoikeuksiin saadettya lakia. Liikkuminen
on sallittua metsissa ja yleisilla tiloilla, teltan saa pystyttaa ilman etta kysyy lupaa,
kunhan se ei sijaitse yksityistontilla tai luonnon- tai kansallispuistoissa. Marjoja ja
sienia saa kerata, mutta on tiedettava niiden myrkyllisyys. Kansallispuistoissa ei
saa autoilla, pyorailla tai ajaa mopoilla, eika koirat saa olla vapaana (Luontoon.
FI 2022.) Virkistysmahdollisuuksien laatuun vaikuttavat riittdvyyden tunne,
saavutettavuuden mahdollisuus, metsien jatkuvuus seké& alueen erinomainen
laatu (Saarinen & Jarviluoma 2002, 152-59). Riittavyydella tarkoitetaan, etta
metsia, ulkoilukenttia ja viheralueita on tarpeeksi jokaiselle kayttaa. Alueet
tulisivat olla mahdollisimman lahella tai hyvien kulkuyhteyksien paassa. Niista
pitdisi myOs ottaa selvaa esimerkiksi internetista, ja selvittda myds onko kohde
esteetdn. Olisi hyva, jos ihmiset voisivat tehda erilaisia ja eripituisia
kavelylenkkeja kohteissa, ja voisivat samalla kokea eriasteisia elamyksia.
Kaikkiin virkistyskohteisiin ei voida vaikuttaa, kuten esimerkiksi alueen

maaperéén tai vesistéén, mutta voi alueen turvallisuuteen ja puhtauteen.

2.2.4 Luonnon osuus Pellon vetovoimatekijoissa

Pellon alueella on kaksi koskea nimeltdan Kattilakoski ja Kukkolakoski, jotka
sijaitsevat Torniojoella. Miekojarvella sijaitseva Orhinselanniemen hiekkasarkka
valittin vuonna 2007 Era-lehden &aanestyksellda Suomen kauneimmaksi
luonnonhiekkarannaksi. Sen sijainti on Pellon ja Ylitornion kuntien rajalla. Sinne
paasee patikoiden ja veneillen. Pellossa on yhteensa seitseman erilaista
luontopolkua, jotka vaihtelevat pituudeltaan, maisemaltaan ja vaativuudeltaan.

Lisaksi niissa on pala Suomen historiaa sodan ja urheilun merkeissa. Eeron polku
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on suunniteltu hiihtaja Eero Mantyrannan muistoa ja elamanvaiheita kunnioittaen,

ja se sijaitsee 25 kilometria Pellosta lanteen kohti Rovaniemea.

Everstin piilo- ja ndkdalapolussa ja luolassa everstiluutnantti Ragnar Nordstrom
piti piilopaikkaa Toisen Maailmansodan jalkeen. Han oli silloin maanpaossa
poliittisista syista. Tama nakoalapolku sijaitsee 30 kilometria Pellosta napapiirin
laheisyydessa. Pieskanjupukan nakdalapolku on tarkoitettu fyysisesti
hyvakuntoisille vaeltajille, koska siina on kivuttava jyrkkaa rinnetta kohti vaaran
huippua. Huipulta on hienot maisemat kohti Miekojarvea. Luontonahtavyys
Jaipaljukka on syntynyt jaakauden lopussa jaan sulaessa. Tahan kohteeseen on
olemassa opastettu kierros (Travel Pello 2022b.) Luontoelamysten lisaksi Pellon
alue on hieno paikka tuntea luonnon revontulet talvisin, silla Pello sijaitsee

napapiirin tuntumassa.

Pellon alueen
vetovoimatekijat

* Luonto
= Luontopolut

Vesistd Historia
» Kalastus = Everstin piilo
* Kosket ja jarvet * Jaipaljukka

Kuvio 3. Pellon alueen vetovoimatekijat
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3 KESTAVA KEHITYS

Kestavyytta ajatellaan matkailun parissa monesti ekologisena, sosiaalis-
kulttuurisena, taloudellisena ja poliittisena kestdvédnad kehityksend (Tervo-
Kankare 2017, 238). Ekologisena kestavyyden on pidettava huolta maidemme
metsissa ja luonnonvaroista, jotta tulevat sukupolvemmekin saisivat nauttia
niista. Metsien monimuotoisuus pitaisi sailyttaa eika hakkuita tehda. Kaikille tulisi
antaa mahdollisuus nauttia luonnonrauhasta, marjastaa ja sienestaa. Ei saa
saastuttaa ja roskat tulisi kerata. Olisi hyva liikkua mieluummin jalan tai pyoralla,

ja varsinkin lentomatkailu ja risteilyilla kayminen, olisi hyva lopettaa.

Sosiaalis-kulttuuriseen kestavyyteen kuuluvat esimerkiksi historia ja sen
vaaliminen ja ottaminen siita selvaa seka alueen autenttisuudesta, eli aitoudesta.
On selvaa olla loukkaamatta alkuperaisvaestoa ja on tarkeaa antaa heidan vaalia
omaa historiaansa ja antaa heidan toimia omat kansan arvojensa mukaan.
Taloudellisessa kestavyydessa olisi hyva olla velkaantumatta. Valtiossa olisi
hyva syntya pitkaaikaisia tyopaikkoja, ja sesonkitydpaikat pitaisi vahentaa, koska
ne kuluttavat paljon ihmisten energiaa olemalla epasaanndllisia ja huonosti
palkattuja. Valtion huono rahatilanne voi eskaloitua ja aiheuttaa sisaista
epavakautta. Siita seuraa valtion ihmisten valinen epatasa-arvo. Suomen
perusinfrastruktuuria pitaisi kehittda siten, ettd saavutettavuus olisi hyvalla
mallilla koko maassa, joka myOs toisi valuuttaa yrityksille ja maahamme.
Kotimaisia ja ulkomaalaisia matkailijoita tulisi valistaa matkailun hyvista ja

huonoista vaikutuksista.

3.1Kestava matkailu Pellossa

Pellon kunta on kestavalla pohjalla, joten myods sen vetovoimatekijoilla on varaa
uudistua ja kehittya. Pello sijaitsee luonnonkauniilla alueella, jossa virtaa
Miekojarvi ja Pellon kunta on osa Tornionjokilaaksoa. Miekojarven ymparistd on
siistia uimarantoineen ja metsineen, jonka ansiosta sielld voi uida, kalastaa ja
vaeltaa miettimatta, kuinka saasteita alue on. Luontokohteista pidetaan hyvaa
huolta, jotta myds meidan jalkeemme kaikki saisivat oman luontokokemuksen- ja
elamyksen. Pellon alue on vanhaa, ja alue on hyvissa valeissa Ruotsin kanssa.

Pellolla on paljon yhteystyotd Ruotsin kanssa. Suomen ja Ruotsin valinen
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liikenne on tiuhaa ja suomalaisten ja ruotsalaisten valisia perheita on myos Pellon
alueella. Pellolaisten mieltymysten olla Suomen kalastuspaakaupunki on aitoa
ylpeytta, koska alueella kalastetaan paljon. Pellon kunnan talous ei ole aina ollut
positiivisella pohjalla, ja Pellosta on muuttanut ihmisia pois huonon talouden ja
tyopaikkojen riittamattomyyden takia. Muuttotappiokunnasta huolimatta Pellon
alueella on uusia yrityksia, erilaisia vetovoimatekijoita ja alati tulevia majoitus- ja

ravintolapalveluja (Travel Pello 2022.)

4 SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuuden (accessibility) tarkoituksena on antaa kaikille ihmiselle
mahdollisuus kayttdd samoja tuotteita ja palveluja (Gillovic & Mcintosh 2020).
Tama voi olla haasteellista nako-, kuulo tai liikuntarajoitteisille. He eivat voi
kayttdaa samanlaisia matkailupalveluja, kuten ns. normaalit ihmiset. Tallaisia
matkailupalveluja ovat monet ohjelmapalvelut, joissa vaaditaan kiipeilya, kovaa
vauhtia, tasapainoilua, tai mitaan sellaista, jota ei voi kokea ilman avustajaa.
Heita ei monestikaan kuunnella suunnitellessaan ohjelmapalveluja, joten he eivat

niihin osallistumaan.

Saavutettavuus tarkoittaa myos infrastruktuuria, eli miten ja miten hyvin ihminen
paasee paikasta toiseen. Liikennejarjestelman ansiosta ihmiset kulkevat helposti
esimerkiksi  lapset koulun ja vanhukset terveyskeskusten valilla.
Saavutettavuuden eri nakokulmia ovat muun muassa kansainvélinen, alueellinen
tai sosiaaliluokkainen. Ulkomaille lahtiessa saavutettavuus tulee kyseeseen
silloin, kun mietitdan erilainen tapoja matkustaa sinne. Kohteen infrastruktuuri
myds maarittaminen hyvin kohteessa voi liikkua ja miten hyvin palvelut Idydetaan.
Alueellisessa saavutettavuudessa etaisyys on otettava myds huomioon, jossa
paaosissa on kulkuneuvo. Vaikka alue on pieni, esimerkiksi kaupat ja pankit
voivat olla kaukana. Sosiaaliluokkaisen saavutettavuuden erona on monesti
hinta. Varakkaat inmiset pystyvat matkustamaan kaikkialle autolla, eika heille ole
raha esteena. Koyhemmat liikkuvat paikallislinja-autoilla tai kavellen, joten heilla

menee kauemmin saapua paikalle (Tieto.Traficom 2021.)
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4 1Pellon saavutettavuus

Pellon keskustassa on suhteellisen pieni ja kaikki sen tarkeimmat kohteet
sijaitsevat siella. Keskustassa sijaitsee pankki, ruokakaupat seka majoitus- ja
ravitsemisliikkeita. Hieman etaalta I0ytyy luontopolut ja kalastuspaikat. Kaikki
ovat kuitenkin aika lyhyen matkan paassa, joten varsinaista autoa ei ehka
tarvitse. Liikunta- ja muut rajoitteista voivat tarvita takseja tai muita kulkuneuvoja
liikkumiseen. Heille annetaan myos avustuksia liikkumiseen ja sujuvaan
elamiseen. ltse Pelloon paasee hyvin julkisilla kulkuneuvoilla. Pellon sijainti on
hiukan syrjassa, joten etaisyydet ovat pitkia. Pelloon paasee henkildautolla,
taksilla, junalle, linja-autolla seka lentden. Matkahuolto myy matkoja Pelloon
kaksi kertaa paivassa, juna-asema on sijoitettu Pellon keskustaan, ja Pellosta
juna ajaa Kolariin asti. Lahimmat lentoasemat sijaitsevat Kemissa seka Ruotsin
Luulajassa, jonne on matkaa 210 kilometria. Taksipalvelut 16ytyvat Pellon
Taksiaseman kuntakeskuksesta. Vaivattomin tapa liikkua Pellon on henkildauto
(Travel Pello 2022c.)

5 ESTEETTOMYYS

Esteettomyys (/iberty) tarkoittaa vapaata ja helppoa paasya, minne haluaa
rajoitteista huolimatta. Esteettomyyden tarkeimmat mittarit ovat kulttuuriset-,
fyysiset-, sosiaaliset ja poliittiset tekijéat, jonka vuoksi ketaan ei saa syrjia (Jutila
& Harju- Myllyaho 2017, 224-225). lhmista tulisi kohdella samalla tavalla
ihonvarista, uskonnosta tai asuinpaikasta huolimatta. Ihmisen henkiset- ja
fyysiset rajoitteet pitaisi ottaa huomioon esimerkiksi rakennuksia tehtdessa ja
palveluita suunnittelussa. Nako- ja kuulovammaisille tulisi tarjota palveluita,
joissa he voisivat toimia itsenaisesti. Liikuntavammaisille pitaisi olla
mahdollisuuksia liikkua pyoratuolilla vaivattomasti. Myodskaan henkisista
sairauksista karsivien ihmisten ei tulisi olla huolissaan muiden mielipiteista, ja
heille pitaisi jarjestaa palveluja, joissa he voisivat kertoa sairauksistaan avoimesti

ja rehellisesti.

Poliittinen esteettomyys tulee ilmi tapauksissa, joissa poliittinen vanki joutuu
karsimaan mielipiteensa takia, tai etta tietyn maan kansalaiset eivat paase

kaikkiin muihin, jos maa on nimitetty epavakaaksi. Myoskaan taloudellinen tilanne
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ei saa olla esteena toiminnalle. Digitaalisuus on tuonut uusia mahdollisuuksia
maailmassa (Kemppainen 2020, 221). Lahes kaikki maailmalla pystyvat nykyaan
kayttamaan tietokonetta ja internetia rajoituksistaan huolimatta. Verkkosivuilla
palvelut ovat monikielisia, tekstin kokoa voi zoomata ja on voi olla mahdollisuus
tekstin kuulemiseen. Nakdvammaisille on mahdollisuus pistekirjoitukseen. Kaikki
tapahtuu nykyaan internetissa: sosiaaliset suhteet, pankkipalvelut, tyopaikan

sahkoiset asiat, ruoan tilaaminen, virastoasiat, kulkuneuvoliput.

5.1 Pellon esteettomyys

Pellon internetsivut (www.travelpello.fi) ovat hyvat ja mielenkiintoiset. Teksti on
isoa, kuvat ovat isoja ja selkeita ja sivuilla ei ole liikaa tekstia. Sivuilla voi asioida
mm. suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saksaksi ja kiinaksi, mika tuo hyvin
saavutettavuutta. Sivuilta paadsee kunnan Facebook-, Instagram ja YouTube-
sivuille. Ne kaynnistyvat vaivattomasti. Esteettomyyden tekoon on panostettu.
Pellon luontopolut eivat ole esteettomia, silla ne kulkevat metsissa ja
hiekkarannoilla. Kavely ja vaeltaminen ei sovi liikuntarajoitteisille tai pienille
lapsille. Kalastaminen sopii vain aikuisille ja teini-ikaisille sen tekniikan takia.
Pitdd osata kayttdaa virvelia, ja on tulisi olla hyva tasapaino. Talvisin
kalastuspaikat voivat olla liukkaista. Museoissa tulisi olla rampit
pyoratuolipotilaille. Monien suosimille husky- ja porosafarille paasee lapset
aikuisten kanssa, aikuiset itse seka liikuntarajoitteiset. Suomen ja Ruotsin
valiseen avantouimakisaan otetaan vain aikuisia. Ravintolat ovat yleensa
katutasossa, joten sinne on helppo menna vaikkapa pyoratuolia. Johonkin

majoituspalveluihin pitdd menna portaita (Travel Pello 2022.)



18

6TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

6.1 Innovaatioiden tuottaminen

Innovatiivinen tuottaminen ja innovaatiot yhdistetddn monesti johonkin uuteen
asiaan, keksintoon, ihmisen luovuuteen tai esimerkiksi yrityksen talouteen. Nailla
elementeilla on tarkoitus yrityksen statuksen nostaminen ja sitd myéta yrityksen
kilpailukyvyn parantaminen ja paremman liiketuloksen saaminen. Liike-elamassa
on tarkeaa parantaa palveluja ja tuotteita lisdémaélla niiden kysyntéaa ja samalla
pienentdmélla kuluja. Innovatiivinen palvelu on yleensé yrityksen tuote, jolla saa
taloudellista hyéty4. Tallainen voi olla periaatteessa mikd tahansa oma ja

erilainen tuote esimerkiksi aikoinaan sahkbhammasharjat ja alypuhelimet.

Innovaatioita voi olla monen erityyppista ja niita voi syntya eri tavoin. Monesti se
syntyy muiden kanssa yhdessa. Se voi olla jo olemassa tuote, jota kehitetaan ja
viimeistellaan eteenpain, esimerkiksi internet, jokin vahitellen syntyva ajatus tai
joku suunnaton keksinto esimerkiksi sahkoiset palvelut internetissa. Naihin
kaytetaan innovaation tutkimista ja esimerkiksi heikkoja signaaleja. Yleensa
innovaatioita kehitetddn oman ajatuksen viemista eteenpain, ja siind olevan
tiedon tuottamista ja prosessointia. Innovaatioiden tuottamiseen kaytetaan monia
yhteiséllisia ideointimenetelmia, kuten esimerkiksi aivoriihia, toivetekniikkaa seka
kuusi ajatteluhattua (Ojasalo ym. 2015, 82-83.)

6.1.1 Innovaatioiden syntyminen

Innovaatioajatus on yleensa joko yhtakkinen tai pitkdan mietitty. Ajatuksen
saatuaan, siita tulee mielleyhtymia joihinkin asioihin, jolloin innovatiivinen ajattelu
alkaakin tuntua tarkealta ja aina olevalta keksinndltd. Innovaatio tulisi olla
omaperainen ja monille sopiva. Silla olisi olla hyotyarvoa, eli esimerkiksi yritys
saa sen avulla liiketalouden paremmalle tasolle samalla auttaen kuluttajaa avun

saamiseen. Sen tulisi myds ratkoa ongelmia johonkin konkreettiseen ongelmaan
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esimerkiksi terveydenhuolto-ongelmiin ja sita myota vaikkapa uniapneaan

tarkoitettu laite, jonka avulla asiakas saa paremmin hengitettya yon aikana.

Innovaatioita keksitdan harvoin yksin, ja niitd mietitdan yleensa ryhmissa.
Ryhmissa on erilaisia roolia, jotta innovaatio olisi mahdollisimman monipuolinen
ja tehokas. Rooleissa on yleensa erilaisia ihmisia eri ikineen, taustoineen ja
mieltymyksineen. Ajatuksena on saada aikaan idea tai keksintd, jonka kautta
ryhmalaiset miettisivat yhdessa sen mahdollista ilmio6ta, ja miten se voisi toimia
yhteiskunnassa. Innovaatiota testataan usein aidoille kohderyhmille, jolloin
nahdaan sen teho ja vaikutus, jonka kautta sitd voi viela muuttaa. Innovaatiota
myos kokeillaan ulkopuolisille ryhmille, jotka osallistuvat mielelldan omasta
tahdosta ja kiinnostuksen myota. Testauksen jalkeen osallistujat voivat antaa
innovaatiosta palautetta, joka suoritetaan vaikkapa kyselyin seka haastatteluin

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2020.)

UndiEL Monille Ratkoo
GETILE hyédyllinen ongelmia
keksintd ASiEhS g

Kuvio 4. Innovaation olemus (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2020)

6.2 Benchmarking

Benchmarking, eli vertailuanalyysi, on yksi yritysten strateginen tyokalu, jonka
avulla yritykset voivat vertailla toimintaansa kilpailijoihin ja ottaa heista mallia.
Sen tarkoituksena on tehda vertailuja toisiin vaikkapa yrityksiin ja heidan

parhaisiin puoliinsa ja sitten liittaa se itsea koskevaan aiheeseen. Vertailua
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tehdessaan on tarkeaa myos samalla oppia lisaa ja kritisoida omaa oppimistaan.
On hyva kysya mita, miksi ja milloin, kun on vertaamassa omaa tai muiden
toimintaa. On tarkeaa tiedostaa omat heikkoudet ja vahvuudet ja samalla korjata
niitda paremmaksi. Benchmarkingin prosesseina on 16ytdd oma kohde, jonka
jalkeen sita voi verrata muihin saman tapaisiin kohteisiin, esimerkiksi yrityksiin ja
heidan tuotteisiinsa ja palveluihin. On oltava tavoitteita ja ne on syyta miettia
hyvissa ajoin ennen kuin alkaa toimia. On hyva huomata, miten eri yritykset
toimivat ja miten he tekevat asiat, jonka jalkeen voi paattaa itse oman
toimintatavan, ja miten se toimii parhaiten kaytanndssa ja omassa
toiminnassaan. On myoOs otettava yrityksista toiminnasta mallia, jota voi

prosessoida omassa aiheessa eteenpain (Proakatemia 2019.)

Kohteen tunnistaminen Tiedon analysointi ja
ja mddrittely uuden oppiminen
o ( ] @

Ongelman mddirittely ja
vertaisarviointi

Kuvio 5. Benchmarkingprosessi (Proakatemia 2019)

Benchmarkingin tarkoituksena on myOs vertailla esimerkiksi jonkin yrityksen
internetsivuja ja sen menetelmia kayttamalla olennaisia ja itselleen sopivia tietoja
ja tilastoja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tuotetiedot ja miten se on parjannyt
markkinoilla. Tarkoituksena on |6ytaa kohteen vahvuudet, jonka kautta sita voi
vertailla omaan yritykseen, jonka jalkeen itse vertailu aloitetaan. Kohde ja
vaikkapa sen internetsivut on oltava ajankohtaisia ja tarkeita tietoja antavia
(Weber, Saelens, Cannoodt, Soneson, Hapfelmeier, Gardner, Boulesteix,
Saeys& Robinson 2019.)

Benchmarkingia kaytetaan erilaisiin ja eri yritysten toimintatapoihin, brandeihin ja
tuotteisiin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi yrityksen talousasiat, yrityksen imago
ja brandi sen tuomat aistittavat elementit, kuten logo ja varit, seka tuote, jota
vertaillaan. Benchmarkkausta on monia erilaisia esimerkkeja, kuten esimerkiksi
parhaita kdyténteitd omaksuva, - Kilpailullinen- ja eksplisiittinen benchmarking.
Vertailuanalyysi auttaa I6ytamaan ja miettimaan oman toimintansa tekemiset, eli
Vahvuudet, Heikkoudet, Mahdollisuudet ja Uhat. Naita elementteja voi kasitella

my6s SWOT-analyysissa (Meltwater 2021.)
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Minulla on tarkoituksena tehda benchmarking Pellon, Tornion ja Helsingin valilla,
jotta huomaisin niiden hyvat puolet, ja miten niitd voisi soveltaa Pellon alueella.
Pellon alueella on matkailullisia vetovoimatekijoita, joita pitaisi kehittaa, ja
samalla miettia mista matkailijat pitavat, miten niitd saisi lisaa alueelle ja miten
vetovoimatekijat voisivat olla ymparivuotisia. Tornion valitsin kohteeksi, koska se
on myos Ruotsin rajanaapuri ja yhteistyd Ruotsin kanssa sujuu hyvin. Siella on
myos luontoon liittyvia aktiviteetteja ja luontopolkuja. Tornio on Pellon tapaan
Lansi-Lapissa ja sijaitsee Tornionjokilaaksossa. Etaisyys niiden valilla on 120
Kilometria ja paikkojen valilla kulkee autoja ja linja-autoja. Toinen vertaavani
kohde on Helsinki, koska se on Suomen suurin kaupunki, ja jossa kaikki palvelut
pelaavat. Siella on paljon vetovoimatekijoita, joita on osattu suunnitella ja kehittaa
ne kaupunginasukas- ja matkailijaystavalliseksi. Vertasin myods Ruotsin Pelloa
saadakseni tietda Pellon ja Ruotsin Pellon valisia suhteita. Otin kohteeksi myds

Suomen ja Ruotsin ja luonnon verstaakseni niiden tuloksia Pelloon.

6.2.1 Vertailukohteina Ruotsin Pello, Tornio ja Helsinki

Lansinaapurisamme Ruotsissa on myods Pello- niminen pikkuinen kyla. Se
sijaitsee heti Suomen ja Ruotsin valtakuntarajojen Ruotsin puolella. Sinne
paasee Pellon kunnasta siltaa pitkin. Se kuuluu Norrbottenin |&aniin, ja kuuluu
osana Overtornedan. Kylassa toimii muun muassa elintarvikekauppa ja kahvila.
Asukkaita siella on reilut 3300, ja siella puhutaan suomea, ruotsia seka suomen
kielen murretta, eli maen kieltd. Se on tuttu kieli myés Suomessa asuvilla
Tornionjokilaakson asukkaille. Suomen ja Ruotsin Pellot tekevat arvokasta
yhteisty6ta varmistaakseen monipuolisen matkailun. Heillda on yhteinen
internetsivusto sekd suomen ettd ruotsin kielelld. Sieltd nakee tietoja
kummastakin paikasta, mutta internetsivut ovat suunniteltu enemman Suomen
Pelloa koskevaksi. Suomalaisten ja ruotsalaisten kesken jarjestetaan joitakin
tapahtumia esimerkiksi avantouintikilpailu ja Poikkinainti-ajot, joka on suuri ja
suosittu moottoriajonauvotapahtuma Pellossa ja sen ymparistdssa (Travel Pello
2022).
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Tornio sijaitsee Lansi-Lapissa Ruotsin rajalla. Tornio ja Ruotsin Haaparanta ovat
kaksoiskaupunkeja ja siella puhutaan seka suomea etta ruotsia. Torniossa asuu
noin 21 000 ihmista ja Ruotsin puolella Haaparannassa 4800. Torniosta on
matkaa seuraaviin isompiin kaupunkeihin, Ouluun 130 kilometria ja Rovaniemelle
120 kilometria. Torniossa on paljon kulttuuria ja siella on museo ja taidemuseo.
Siella jarjestetaan erilaisia tapahtumia, kuten markkinoita ja Happy New Twice-
uudenvuodenjuhla. Torniossa on tenniskentta, frisbeegolfkentta, uimarantoja ja
retkeilyreitteja, joilla voi pysahtya laavoilla tai ihmetella lintuja lintutorneista.
Talvisin Torniossa voi hiihtda ja luistella (Tornio 2022.) Torniossa ja
Haaparannassa on paljon yhteisia toimintoja, jotka yhdistavat kaupungit. Siella
on monia majoitus- ja ravitsemuspalveluja, erilaisia taidemuseoita- ja nayttelyita,
Suomen ja Ruotsin historiaa sekd monenlaisia aktiviteetteja, joita voi harrastaa,

kuten melontaa, golfia ja kalastusta (HaparandaTornio 2022).

Noin 660 000 asukkaan Helsinki on Suomen paakaupunki ja se sijaitsee
Uudenmaanlaanissa Itdmeren rannikolla. Siella jarjestetdan suurimmat
tapahtumat ja se on yksi maamme vetovoimaisimmista paikoista. Helsingissa
tapahtuu koko ajan, ja matkailija voi nauttia mita erilaisimmista elamyksista.
Meristd rantaviivaa on paljon, majoitus- ja ravintolapalvelut ovat uniikkeja,
tapahtumia jarjestetdan pitkin vuotta ja nahtavyyksia on paljon (My Helsinki
2022). Kaupungissa sijaitsevat yleisimmat pankit, kaupat ja muut palvelut, sekd
se on Suomen hallinnollinen keskus. Helsingissa on luonto lahella, ja siella voi
veneilla, kalastaa sekd nauttia metsaisista luontopoluista. Helsingissa on 15
erilaista luontopolkua seka& mielenkiintoisia retkia kaupunkiin ja lahialueille
(Helsinki 2022).

6.2.2 Vertailussa Suomi ja Ruotsi ja luonto

Suomella ja Ruotsilla on tunnetusti hyvat valit. Molemmat ovat demokraattisia,
suvaitsevia, taloudeltaan vakaita ja koulutettua kansaa. Meilld on yhteinen
historia, jonka takia toinen kotimaamme kieli on ruotsi. Haimme maaliskuussa
2022 yhdessa sotilasliitto Natoon Vengjan hyokattya Ukrainaan. NATO toisi

turvaa ja sotilaallista vakautta maihimme. Tornion kaupunki on hyotynyt siita
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rajanaapurimme Ruotsin ja Haaparannan takia. Ne ovat todellakin
kaksoiskaupunkeja, jotka tekevat kaiken yhdessa toisiansa tukien. Ruotsin
puolella toinen asiointikieli on suomi, ja Suomessa ymmarretdan ruotsia.
Kaupunkien internetsivuilla mainostetaan kumpaakin kaupunkia. Ruotsin puolella
on helppo matkustaa, silla siella kay eurot, ja voit tehda ostokset kateisella. Pellon
kunnan rajanaapuri Ruotsissa on Pello. Heillakin on hyvin yhteistyota ja toimivat
hyvin yhteen. Suomen Pellon internetsivuilla on tietoja Ruotsin Pellosta. Pellon
kunta ja Ruotsin Pello ovat asukasluvuiltaan pienia, joten alueelle ei kannattaisi
rakentaa kauppakeskuksia, elokuvateatteria ja paljon matkailupalveluja, silla ne
eivat olisi liiketaloudellisesti kannattavia. Sen sijaan yhteisty6ta Ruotsin Pellon
kanssa voisi tiivistda keksimalla vielda enemman toimintaa, joista kumpikin
hyotyisi, ja josta tulisi lisda vetovoimatekijoita alueille. Sinne voisi luoda
esimerkiksi markkinoita, jossa olisi suomalaisia ja ruotsalaisia tuotteita, joita
kansalaiset ostaisivat, ja tulisivat ostamaan niitd kauempaakin. Myos erilaisia
musiikkiulkokonsertteja voisi harkita kesalla tai yhteisia lyhyita retkia Suomen ja
Ruotsin kaupunkeihin. Ennen kaikkea markkinointia pitaisi vieda eteenpain, ja
mainostaa varsinkin kalastusta, silla se on tuttu, ja sen tuomana Pelloon tulee

enemman matkailijoita.

Seka Pellossa, Torniossa ja Helsingissa voi kalastaa. Pello on kuitenkin asiassa
erilaistunut, koska se on nimetty Suomen kalastuspaakaupungiksi ja siella voi
kalastaa my0s talvisin, kuten ei esimerkiksi Helsingissa. Pellon kalastusta pitaisi
markkinoida enemman pitkin Suomea, joka toisi kunnalle enemman tuottoa ja

nakynytta.

Pellolle, Torniolle ja Helsingille on yhteista luonto ja lukuisat luontopolut. Toisin
kuin Helsingissa, Pello ei ole niin pitkalla niiden esittelyssa internetsivuillaan.
Helsingin luontopolut on esitelty erikseen ja kerrottu yksityiskohtaisesti sen
sijainnista, vaativuustasostaan ja sinne tekevista retkista. Paikka on myo0s
merkitty kartassa, jossa kerrotaan, miten sinne paasee suoraan, ja missa
kaupunginosissa ne sijaitsevat. Sielld on myds merkitty opasteet ja luontopoluista
pidetaan hyvaa huolta. Myos Torniossa on luontopolkuja ja paljon luontoa, mutta
toiminta on enemman Kkeskittynyt luontoaktiviteetteihin ja urheiluun, kuten

melontaan, koskenlaskuun seka golfiin. Helsingissa jarjestetaan retkia myods
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lahialueille, jossa voi nauttia luonnonrauhasta ja antimista. Lisaksi siella on

teemoihin liittyvaa luontomatkailua eri vuodenaikoina.

Benchmarkingin tulokset Pellon alueen matkailuun voivat olla positiivisia. Alueen
matkailun nakokulmasta taloudellinen osuus ja sen toteuttaminen voi olla
haastavinta. Muun muassa tapahtumat ja niiden jarjestaminen vaativat paaomaa,
aikaa ja resursseja. Pello pienena paikkakuntana ei tarvitse suuria tapahtumia
samalla tavalla kuin esimerkiksi Helsinki, jonka jo kaupungin elinkustannukset
ovat korkeat. Tapahtumissa ja kavelykierroksilla tarvitaan lisaa tyévoimaa, ja
taman tyyppisiin toihin voisi osallistua nuoretkin osa-aikaiset sesonkityolaiset.
Nain heille tulisi lisda tyokokemusta ja oppia omalta alaltaan. Myos alueen
oppiminen ja oman identiteetin ja kotiseudun asioista kiinnostuminen voisi olla
syy tehda tyota. Liiketalouden nakdkulmasta tapahtumani ovat epasuotuisat,
mutta jos niista tulisi positiivisia palautteita, yritykset voisivat tulla mukaan

seuraavallakin kerralla.
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1 7 TULOKSET JA TUOTOKSET

Opinnaytetydssani menetelmind kaytin benchmarkingia ja tutkimusmenetelma
kaytin innovaatioiden tuottamista. Valmis opinnaytety0 kirjoitetaan, raportoidaan,
analysoidaan ja dokumentoidaan sahkdisesti ja kirjallisesti. Tein opinnaytetyoni
kotona, joka myOs sen valmiiksi tultua esitetaan oppilaille, opettajille seka
toimeksiantajille. Tulen saamaan kirjallisen arvioinnin, sekd minun pitaa tehda
my0Os itsearviointi. Opinnaytteeni oli tutkimuksellista kehittamista. Siina on
tarkeaa erilaisten kaytantéjen ratkaiseminen, uudenlaisen tiedon kehittaminen
seka sen kriittinen arviointi seka kaytannon tasolla ettd teoreettisesti. Siina
kaytetdédn eri  menetelmia, joita pohditaan eri  kirjoitusvaiheissa.
Tutkimusmenetelmind benchmarking ja innovaatioiden tuottaminen sopivat
opinnaytetyohoni, koska mm. opinnaytetyoni avulla hankkeen tyontekijat saavat
uutta tietoa, jota se voivat kayttda muissa hankkeissa, ja voivat saada erilaisia
nakokulmia Pellon vetovoimaisuuden kehittamiseen. Jos hanke onnistuu ja

matkailijoita saapuu, myos pellolaiset yritykset saavat talouskasvua.

Euroopan poliittisen kriisin takia my6s Suomessa karsitdan inflaatiosta. Ruoka,
sahkdé ja asuminen ovat kallistuneet, joka nakyy matkailutilastoissa. Jotta
matkailijoita tulisi myos Pelloon, olisi keksittava ja mietittava miten asian hoitaisi.
Alueelle voisi jarjestaa teemallisia kavelykierroksia vaikkapa joulun aikoihin.
Matkailijoiden mahdollinen huonon taloustilanteen vuoksi kierrokset tulisi olla
mahdollisimman edullisia, ja suunnitella ne niin, ettd saa ei olisi esteena. Myos
kalastuksen rinnalle tulisi keksia, vaikka rocktapahtuma kesaisin viimeisten
kalastuspaivien jalkeen, jossa esiintyisi tunnettuja artisteja. Tama kokoaisi
kalastajat yhteen ja Pellon alueelle tulisi uutta asiakasvirtaa. Pellon
saavutettavuus on hyva, ja sinne paasee kaikilla ilmansuunnista ja monilla eri

kulkuneuvoilla, joten infrastruktuuri on kohdillaan. Myés esteettdmyys ei ole
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ongelmana muuta kuin luontopoluilla ja nako, - kuulo- ja likuntarajoitteellisille.
Heita varten tulisi kehittaa palveluja, ja miettia mita he haluaisivat matkailussa ja

miten heita tulisi palvella.

|
-

Teemalliset Kavelykierroksia  alueen | Ymparivuotinen Uuden oppiminen
kavelykierrokset tunnetuimmilla paikoilla Oman kotiseudun
Teemoina esim. tunteminen
Halloween, joulu, historia Uudet matkailijat
Ulkoilmakonsertti Kalastuskauden jalkeinen | Kesaisin Yhdessa olo
tapahtuma Muihin tutustuminen
Vetonauloina  tunnettuja Tuleva traditio
artisteja
Markkinat Esimerkiksi Ruotsin | Sesongit Uudet matkailijat
kanssa yhteistyéna olevat Uudet ja omat tuotteet
tapahtumat Kanssakayminen
Kotimaisia ja ulkomaalaisia ulkomaalaisen kanssa
tuotteita Kirpputori ja kierratys
Markkinoinnin avulla Muiden Pellon alueen
kauempaakin vakea tuotteiden ja palveluiden
esiin tulo

Taulukko 2. Pellon alueen matkailun kehitysideoita

TyGssani olen yrittanyt olla luova ja ajatellut Pellon tilannetta ja miten sita voisi
kehittaa eteenpain. Yritin pyrkia ennakoimaan tulevaa ja miten se voisi vaikuttaa
Pellon vetovoimaisuuteen. Eniten kuitenkin hyddynsin arkiajattelua Pelloa
ajatellen. En ole kaynyt siella enka ole tiennyt paikasta mitaan ennen
opinnaytetyoni aloittamista. Pystyn vain kuvailemaan vetovoimaisia paikkoja ja
sitA myotd luomaan teorian ja lukemani tekstien kautta. Jotta pystyisin
ymmartamaan vetovoimatekijoitd ja niiden vaikutuksia matkailuun, minun tuli
tutustua myds muiden kaupunkien tarjontaan ja mita vetovoimatekijoita siella on
ja miten he tuovat ne julki. Kohdepaikoiksi otin Ruotsin Pellon, Tornion ja
Helsingin. Tuloksien ja tuotoksien tavoitteena on vastata opinnaytetyoni tehtavaa
ja tavoitteita ajatellen. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli perehtya Pellon alueen
matkailuvetovoimatekijoihin ja kehittda niihin jotakin uutta, jotta kunta saisi lisaa

matkailijoita.



27

Hankkeeni tavoitteena on luoda ymparivuotinen tuote, ja josta tehdaan
digitaalinen esitys, joka sitten esitelldaan muille. Minulla oli tarkoitus auttaa heita
suunnittelussa muun muassa taman tyoni avulla. Tehtavanani minulla oli
kartoittaa, suunnitella ja kehittdd uutta tietoa, jolla Pello voisi kehittya
matkailupaikkakuntana. Tuloksen tarkoituksena oli luoda konkreettinen toimi,
joka minulla olivat muutamat kehitysideat Pellon matkailuun, joita olivat
teemalliset  kavelykierrokset, markkinat ja  kalastukseen  yhdistetty
rocktapahtuma. Hankkeen suunnittelun ja digitaalisuuden avulla Pellon omat
yritykset saavat liiketaloutta, jolla he voivat kehittaa uusia palveluita ja
menetelmia samalla auttaen myos muita alueen yrityksia. Kehitettavaa on paljon
ja yritysten pitaisi olla perehtyneita ja pitkajanteisia toimien yhdessa, joka vaatii

yhteistyota ja ennakointia tulevasta.

Tavoitteen saavuttamiseksi otin selvaa Pellon alueen matkailun nykytilasta ja sen
vetovoimatekijoista. Maarittelin tietoperustaani varten matkailualan kasitteita,
joita olivat matkailu, vetovoimaisuus, kestava kehitys, saavutettavuus ja
esteettomyys. Niiden avulla loin Pellon alueen matkailun ja vetovoimaisuuden
kokonaiskuvan, ja mietin milla tavoin ne esiintyvat juuri Pellossa. Opinnaytteeni
tavoitteena minulla oli myos tarkoitus ja halu oppia uutta matkailualalta ja sen
kaytannoista. Opin analysoimaan ja kayttdmaan alan teksteja, joita sovelsin
opinnaytetyohoni, seka kayttamaan erilaisia kasitteita yhdistaen niita tyohoni.
Opinnaytetyoni  tuloksena on hydty hankkeelle, joka voi kayttda
opinnaytetydssani keraamaani materiaalia ja sen analyyttisyytta. Opinnaytetyoni
tulos on kaytettavissa oleva ja muunneltava tieto ja ideat alueen kehittamiseen.
Mitaan kehittamisideoistani ei ole kokeiltu eivatka ne valttamatta sovellu Pelloon,

mutta niista voi saada idean tehda asiat eri tavoin.

Tuotoksena olen saanut aikaan opinnaytetyon, joka on perehtynyt Pellon alueen
matkailuun ja sen vetovoimatekijoihin Olen kayttanyt benchmarkingia
analysoimalla muiden kuntien ja paikkojen, eli Tornion, Ruotsin Pellon ja
Helsingin, vetovoimatekijoita ja innovoinut keskeisia matkailupalveluita, joita voisi
kayttdaa vahalla rahalla Euroopan poliittisen kriisin ja inflaation takia. Pellossa
pitaisi keskittya uusiin tapahtumiin esimerkiksi kalastuskausien aikana ja yllapitaa
asiakkaiden mielenkiintoa. Helsinki on hyva esimerkki laadukkaista palveluista,

matkailuystavallisyydesta ja hyvista palveluliikekonsepteista. Opinnaytetydssani
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olen keskittynyt Pellon vain muutamiin matkailukohteisiin, koska ne ovat kaikista
eniten esilla. Pellossa saavutettavuus ja esteettomyys ovat suhteellisen hyvalla
mallilla, mutta esteeton kaynti ei ole kehittynyt kaikille ihmisille, kuten
nakorajoitteisille. Pellon internetsivut ovat hyvat, joten sen uudelleen
jarjestaminen esimerkiksi nakorajoitteisille voisi tuoda lisaa asiakkaita. Luonto on
kaikkialla Pellossa, joten luonnon monimuotoisuus ja virkistyskayttd tulisi ottaa
huomioon jokamiehenoikeuksia kunnioittaen. Pellon matkailu on kestavalla
pohjalla, kunhan alueen talous saadaan paremmaksi, ja muutenkin aluetta

kohdellaan niin, etta se pysyy hyvana myos tuleville sukupolville.

Kehittdmiskelpoinen ja

T I muunneltava opinnaytetysidea
u OS - Konkreettisesti soveltuva

- Kehittdmisideoita Pellon alueen

Tu OtOS o %a;r:a;m:; tapahtumat,

ulkoilmakonsertit, markkinat

Kuvio 6. Opinnaytetyoni tulos ja tuotos

Yhteistyotahoni toivottavasti hyotyy opinnaytetyoni tuloksista ja tuotoksista.
Uudet hankkeet voivat onnistua ja saavat inspiraatiota ja onnistumisen tunnetta,
koska nainkin pienelle paikkakunnalle pystytaan hahmottelemaan mita
vetovoimatekijoita paikassa on ja suunnitella niitd kestavalla pohjalla.
Matkailijoiden myota yritykset kasvavat ja saavat lisaa liikevaihtoa, jonka kautta
voidaan palkata lisaa henkilokuntaa. Tyonantajat ja tyontekijat tulevat keksimaan
uusia innovaatiokohteita, ja se voi parantaa tyoilmapiiria. Matkailualan tuotteet
alkavat kiinnostaa ja ihmiset matkustavat kauaksikin saadakseen uusia

elamyksia. Seka kotimainen ettd ulkomaalainen matkustaminen kiinnostaa, ja
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Pellon matkailu tuo uusia matkailijoita paikkakunnalle. Uusia matkailupalveluja
keksitaan ja lanseerataan asiakkaiden mieltymisten hyvaksi. Digitaalisessa
maailmassa kaikki on saatavilla, ja jos Pellon matkailua mainostetaan ja
markkinoidaan riittdvasti, se tuo asiakkaita myos Pelloon, Pellon alueelle ja

samalla Suomeen.

8 POHDINTA

Minulle ei ole ollut benchmarking ennestdan tuttua, mutta se vaikutti
mielenkiintoiselta tavalta vertailla eri asioita seka niiden valisia yhteyksia. Yritin
miettia ja pohtia vertailuja Pellon alueen matkailuun ja sen vetovoimatekijoihin,
mutten onnistunut kuin vahanlaisesti. En ole kaynyt Pellossa, joten en tieda miten
siella mainostetaan ja markkinoidaan matkailua. En esimerkiksi tieda mita kaikkia
palveluita on kalastamisen yhteydessa, tai mita kaikkea Pellon matkailu pitaa
sisallaan, joten kehittamisideat eivat valttamatta toimi. Pitaad myos huomata
Pellon olevan pieni paikka, joten mitdan suurta tapahtumaa ei valttamatta voi
laatia resurssien takia. Myds matkailualan ja sen yritysten tulevaisuus voi
heilahtaa negatiivisen puolelle hyvinkin nopeasti, kuten kavi esimerkiksi Covid-

19 pandemian takia.

Opin tdman benchmarkingin turvin kayttda uutta menetelmaa, johon haluaisin
viela joskus palata. Minusta oli mielenkiintoista lukea muista Suomen
kaupungeista tietoja, ja prosessin aikana opin niistd paljon. Olen kaynyt
Torniossa ja Helsingissa, ja moni siella oleva tieto ja palvelu tuli uutena kasitteena
minulle. Sen kayttd oli suhteellisen helppoa ja vaivatonta, joten itse vertailun
oppimiseen ei mennyt kauan aikaa. Yrtin tehda tassa vertailuanalyysista
mahdollisimman monipuolisen tutkimuksen, jotta sen tuloksia voisi tulkita monella
tavalla, ja etta se soveltuisi monella eri tavalla. Kaytin myos vertailussa ja
johtopaatoksessa innovatiivista ajattelua. En tieda onnistuinko siina, mutta

toivottavasti tein sen oikein.

Mitaan ehdottamistani vaihtoehdoista ei ole testattu tai kokeiltu vapaaehtoisten
tai kohderyhmien kanssa, joten en tieda soveltuvatko ne ollenkaan. Muissa

kaupungeissa ne on koettu hyvaksi. Esittdmani kehitysideat ovat
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muunneltavissa, jolloin hankkeeni ja pellolaiset yritykset voivat ottaa niista

esimerkkia ja tarvittaessa hyodyntaa tietoja omaan yrityksen nakoiseksi.

Opinnaytety6tani oli aluksi hankala tehda vahaisen yhteydenpidon takia
hankkeen kanssa. Jouduin tekemaan asioita monta kertaa, jonka vuoksi aikaa ei
ollut tarpeeksi perehtya tahan tyohoni. Tyoni on pintapuolinen katsaus Pellon
alueen matkailusta, mutta yritin tehda siita hyvan. Kaytin menetelmina
bechmarkingia ja innovaatioiden tuottamista. Mielestani vertailuanalyysissa toin
ihan hyvia asioita esille, mutta innovaatioiden tuottaminen ei ollut mitenkaan
erinomaisia. En oikein tiennyt, miten se voisi yhdistya tekstissani, tai miten kaytan
sitd. Tuotoksen matkailuideoista esimerkiksi rockkonsertit ei tulisi onnistumaan
Pellossa, koska matkailijoita ei ole eika siihen ole resursseja. Tapahtumat
kalastuksen ymparille voisi tapahtua, jos niita mainostettaisiin jossakin. En ole
koskaan kaynyt Pellon kunnassa, joka on tydni haittapuoli. Toisaalta tama oli
myo0s etu, silla ulkopuolisena ja isossa kaupungissa asuneena voi nahda asiat eri
silmin. Kaiken kaikkiaan minulla on viela paljon opittavaa ennen tydémarkkinoille
menoa, mutta taman tyon aikana kehityin kirjoittajana ja ihmisena, enka antanut
periksi, vaikka niin monesti meinasinkin. Minusta oli mukava perehtyd oman alan
teksteihin, kasitteisiin ja muihinkin kaytantoihin samalla oppien lisda uusista

asioista, tiedoista seka omista taidoista.

Yritin tehda opinnaytetyoni eettisten periaatteiden mukaisesti. Minulla oli
yhteistyotaho, jonka kanssa olin yhteydessa. Toimin koulumme opettajien ja
oppilaiden kanssa asiallisesti. Tyotani tein ammattimaisesti lahteet merkiten ja
plagiointia valttaen. Yritin etsia tuoreita julkaisuja, mutta osa tydssani olivat aika
vanhoja. Kayttamani lahteet |oytyivat kirjoista, artikkeleista ja internetsivuilta,
joista lahdeluetteloni kertoon niiden luotettavuuden. Minulla oli ongelmia
tietokoneeni kanssa, joten tyon teko viivastyi monella viikolla, mutta sain sen
kuitenkin tehtya maaraajassa. Tietokoneongelmieni takia myds opinnaytetydhoni
kuuluvat valmistelulomake ja opinnaytetyésopimuskin jai viimetippaan. Olen
armollinen itselleni, jos tdma tyodni ei onnistu hyvin. Olen yrittanyt ottaa opettajien

neuvoa vastaan, ja korjannut mahdolliset virheet tydssani.
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