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Opinndytetyoni tilaaja oli Jyvéskyldn nuorisopalvelut ja tutkimukseni kohteena on nuorten
TaidetyOpaja. Tyon tavoitteena oli selvittdd tavoittaako Taidetydpaja kohderyhmiénsa
sosiaalisen median viestinnélldén. Tyon tarkoituksena on my0s antaa kehittimisehdotuksia
sosiaalisen median viestintién.

Ty0ssd on kiytetty valmista aineistoa sekd kohderyhmille toteutettua kyselyd. Aineiston
analyysimenetelménd on kiytetty maédrdllistd sisédllonanalyysid eli kvantitatiivista
ldhestymistapaa. Opinndytetyossd kdydddn lépi tietoperustaa sosiaaliseen mediaan,
viestintdin seki tyOssé kédytettyihin menetelmiin.

Opinndytetyon selvityksen perusteella TaidetyOpajan sosiaalisen median viestintd kohtaa
kohderyhmén suurimmalta osin. Osa kohderyhmadstd jaa kuitenkin tavoittamatta. Liséksi
kohderyhmaélle suorittamassani kyselyssd pyysin kohderyhmidid esittimididn omia
kehittdmisideoitaan sosiaalisen median viestintddn. Namé kehittdmisideat ovat mukana
opinndytetydssd ja ne on huomioitu kehittdmisehdotuksissa. Kyselyn tuloksien,
kohderyhmén kehittimisideoiden sekd muun aineiston perusteella pdddyin ehdottamaan
TaidetyOpajalle kdyttoon otettavaksi sosiaalisen median viestinndn suunnitelman, johon
esittelen valmiita malleja.

Opinndytetyd antaa ajantasaisen kuvauksen TaidetyOpajan sosiaalisen median viestinnidn
kohtaamisesta kohderyhmén kanssa sekd antaa kohderyhmille mahdollisuuden tuoda
aintddn sekd mielipiteitddn esille viestinndn kehittimisessd. Lisdksi ty0 antaa kuvauksen
sosiaalisen median viestinndn analyysin prosessin osista, jotta opinndytetyotd voidaan
kéayttdd kehittdimistyon jatkamiseksi tilaajan sekd muiden toimesta.
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This thesis was comissioned by Jyviskyld youth services. The purpose of the thesis was to
investigate how social media communication meets its target group at TaidetyOpaja.
TaidetyOpaja is a place in Jyvéskyld. TaidetyGpaja offers different workshops like art,
photography and everyday skills. The workshops are for young people without work or
school place or in rehabilitative work. Taidetydpaja had a need for development suggestions
in using their social media.

The data were based on material that the comissioner had collected, which was
complemented with a survey. The participants at Taidetydpaja answered the survey. The data
were analyzed using both quantitative and qualitative content analysis.

It was found that social media communication mostly meets the target group. It was
discovered that communication reaches ages 25-29 and ages 17-24 remain patially
unreachable. Secondly, it was found that new customers do not find Taidetydpaja in social
media. Thirdly, the results indicate that mainly social media followers are current customers
and they follow in Instagram.

The findings indicate that social media communication needs to be more planned. For that I
have included social media plans which are ready to use. I have also included development
suggestions from the target group. Target group’s suggestions were asked in the survey.

Keywords: target groups, youth work, social media, communication, interaction
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tutkia kuinka hyvin Jyvéskylin nuorisopalvelujen
taidetyOpajan sosiaalisen median viestintd tavoittaa kohderyhmén. Lisédksi tarkoituksena on
tuloksien perusteella esittdd kehittdmisehdotuksia TaidetyOpajan sosiaalisen median
viestintddn. Oman tekemdini tutkimuksen lisdksi osallistan myods kohderyhmén eli nuoret
mukaan kehittdmisideointiin ja opinndytetyotdni varten olen kysynyt myos heiltd
kehittdmisideoita sosiaalisen median viestintddn. Esittelen nditd kehittdmisideoita luvussa 5
Analyysiluku sekd uudestaan omien kehittimisideoideni rinnalla luvussa 6 Yhteenveto ja

kehittamisideoita.

Opinndytetyon tilaajana toimii Jyviskyldn nuorisopalvelut ja toimintaympdristondni toimii
TaidetyOpaja. Suuntaan opinndytetyon TaidetyOpajalle ja heidén tarpeisiinsa, mutta pyrin
tekemddn tietoperustasta sekd itse tutkimuksen tekemisestd mahdollisimman helposti
sovellettavan my0s muille samanlaista tarvetta kokeville tahoille riippumatta siitd, millaisessa

ympdristdssd he toimivat.

Sosiaalisen median viestinnédn ja oman toiminnan kohderyhmin ajoittaista seuraamista on hyva
tehdd. Niin varmistetaan tuotetun siséllon laadukkuus, kiinnostavuus sekd tirkeimpénid
kohderyhmén tavoittaminen. Jos viestinté ei tavoita kohderyhmii, voidaan alkaa kehittiméan
viestintdd uudestaan kohderyhmén tavoittavaksi. Padddyin opinndytetyoni aihevalintaan
maailmanlaajuisen koronaepidemian aikana sosiaalisen median ja digitaalisen murroksen
tapahtumisen johdosta. Koin nyt olevan otollinen hetki téllaiselle tutkimukselle. Digitaalinen
javerkkotyodskentely ovat ottaneet jéttiharppauksen eteenpiin lyhyessid ajassa ja ovat nyt entista
enemman osana niin arkea kuin ty6timme, eikd muutoksien seurauksien tutkiminen ole pysynyt

perassa.

Opinndytetyon prosessin aikana tietopohjaa rakentaessani huomasin, ettd sosiaalisen median
viestintdd nuorisotyon apuvélineend ei ole hirvedsti tutkittu valitsemastani ndkokulmasta ja
lahestymistavasta. Myds tdmi huomio vahvisti tunnetta opinndytetyon aiheen tirkeydesté ja
ajankohtaisuudesta. Tdméa nidkyy esimerkiksi kdyttdmieni ldhteiden madrdssd sen vahdisyytena

sekd tietoperustassa ldhdeaineistojen keskustelun puutteena.

Opinnidytetyon tutkimuksellista osaa varten kerésin aineistoa tekemailld kyselyn TaidetyOpajan
nuorille, sekd kysymdilld nuorilta itseltddn suoraan olisiko heilld ollut kehittdmisideoita

sosiaalisen median viestintdén Taidetydpajalla. Liséksi hyddynsin myds valmista aineistoa
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sosiaalisen median alustoilta, jota pyysinkin saada kdyttooni tutkimusta varten. Valmiina
aineistona hyodynnin sosiaalisen median alustoista Facebookia ja Instagramia. Ndiden lisdksi
hyddynnan valmiina aineistona Taidetydpajan hakulomakkeissa olleita tietoja viimeisimmaélta

hakuajalta.

Tarkoitukseni télld opinndytetydlld on antaa tietoa tilaajalle yleisesti sosiaalisen median
viestinndsti sekd havainnollistaa esimerkkind, kuinka sosiaalisen median viestintda voi tutkia,
ja kuinka tuloksia voi analysoida tarvittavien tietojen saamiseksi. Liséksi pyrin myo0s
tarjoamaan erilaisia keinoja kehittdd sosiaalisen median viestintdd. Viestinndn kehittdmisessa

tarkoituksena on tuoda my0s kohderyhmén d4ntd kuuluviin.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Tyoni tilaajana toimii Jyviskyldn kaupungin nuorisopalvelut. Jotta opinndytetyOstd ei olisi
tullut liian suurta tyotd, tdytyi tyotd rajata. Rajauksena toimii opinndytetyon keskittyminen
Jyvéaskyldn nuorisopalvelujen tarjoamaan Nuorten Taidetyopajaan. Opinndytetyoni
toimintaymparistond toimii Nuorten TaidetyOpaja ja kohdennan opinndytetyoni seké
kehittdmisideani suoraan sinne. Opinnéytetyd on kuitenkin koko nuorisopalvelujen kéyttoon,
ja pyrinkin opinndytetyotd tehdesséni tekeméén siitd ja sen tiedoista sovellettavan myods muihin

Jyviskyldn nuorisopalvelujen kohteisiin.

2.1 Jyvaskylan nuorisopalvelut

Kuten jo aikaisemmin mainitsin opinndytetyoni tilaajana toimii Jyvéskyldn nuorisopalvelut.
Jatkossa viittaan Jyvéskyldn nuorisopalveluihin pelkdstdén nuorisopalveluina. Nuorisopalvelut
ovat kaupungin tarjoama palvelu nuorille, joita ovat Nuorisolain (1285/2016, § 3) mukaan alle
29-vuotiaat. Nuorisopalvelut kokonaisuutena jérjestdvit nuorisoty6td, johon kuuluu kymmenen
nuorisotilaa tai vastaavaa tilaa, liikkkuvaa nuorisotyotd, koulunuorisoty6td sekd verkossa
tapahtuvaa nuorisotydtd koko Jyvdskyldn alueella. Liséksi nuorisopalvelujen tarjontaan

kuuluvat muun muassa Nuorten talo, Ohjaamo seka erityisnuorisotyo. (Jyvaskyla.fi 2022a.)

2.2 Nuorten Taidetyopaja

Nuorten Taidetyopaja on yksi nuorisopalveluiden tarjoamista palveluista, joka sijaitsee
Jyviaskylian keskustassa. Toiminta on tarkoitettu 17-29-vuotiaille nuorille, jolla ei ole toitd tai
opintoja. Pddsdéntdisesti toimintaa toteutetaan tydkokeiluina tai kuntoutuksena, mutta muut
sopimukset ovat mahdollisia kuten opinnollistaminen. Tyokokeilu, kuntouttava tyGtoiminta ja
oma pajasopimus ovat nyt tarjolla olevia sopimustyyppeji. (Jyvéskylé.fi 2022b.) Muutoksia
tapahtuu, kun kuntouttava tyGtoiminta siirtyy hyvinvointialueen vastuulle 1.1.2023 (Sote-
uudistus 2022).

Nuorille on tarjolla valmennus-, ohjaus- ja opetuspalveluja, joilla tuetaan ty6-ja toimintakykya
sekd vahvistetaan tai autetaan kiinnittyméin opintoihin, tyoeldméédn tai muihin palveluihin.
Tarjolla on monia erilaisia pajoja. Arjentaitopajoilla harjoitellaan eldménhallintaa ja
hyvinvoinnintaitoja sekd valmiuksia ty6eldméaén tai opiskeluun. Tarjolla olevia arjentaitopajoja

ovat Starttipaja, Kisko, Reili ja Valttipaja (Jyvdskyld.fi 2022c). Toiminnallisilla pajoilla
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harjoitellaan tyfeldmén taitoja, suunnitellaan omaa tulevaisuutta sekd pysdhdytdéin oman
eldmén ja hyvinvoinnin ddrelle. Tarjolla olevia tyoelamépajoja ovat KuVi — kuvista viestiksi,
Vola-bédndipaja, Elamyspaja, Tutu — tuunaten tuotteeksi, Seindtdn paja ja Taitotiimi — tutustu
ohjausalaan (Jyvéaskyla.fi 2022d). Tarjolla on my0s muuta pajatoimintaa Akku- ryhmén,
Kansainvilisen & monikulttuurisen toiminnan sekd Kasvun maisema -hankkeen muodossa

(Jyvaskyla.fi 2022¢).
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3 TIETOPERUSTA

Tyoni tavoitteena on selvittdd, kohtaavatko sosiaalisen median viestintd ja kohderyhméi
toisensa. Tétd varten on oleellista tutustua tarkemmin erilaisiin késitteisiin ja sen jilkeen
valmiiseen tietoon sosiaalisen median viestinndstd ja siitd, mika tekee viestinnéstd toimivaa ja
omalle kohderyhmille kohdennettua. Ensimmaiseksi késittelen sosiaalista mediaa kasitteena.
Sen jidlkeen perehdyn sosiaalisen median viestintdin sekd vuorovaikutuksellisuuteen. Tamén
jilkeen késittelen sosiaalista mediaa ja nuorisotyotd. Lopuksi kokoan sosiaalisen median

viestinndn onnistumisen kannalta hy6dyllisid neuvoja ja keinoja.

3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on elektronista viestintdd eri muodoissa, joissa muodostetaan omia yhteisojé.
Niille yhteisoille voidaan jakaa esimerkiksi tietoa, ideoita, henkilokohtaisia viesteja sekd muuta
sisdltod. (Merriam-Webster 2022.) Myos Ponkd (2015) kuvailee sosiaalista mediaa samaan
tapaan teoksessaan “Sosiaalisen median késikirja”. Ponkd aloittaa kuvaamalla sosiaalista
mediaa sanoilla kaikkia nettipalveluita, joihin liittyy jotain ’sosiaaliseksi” miellettyd”. Ponka
luonnehtii sosiaalisen median kisitettd sateenvarjokisitteeksi, jolloin késitteelle annetaan
erilaisia merkityksid. Eroavaisuutena sosiaalisen median kédsitteelld ja ennen nykyistd késitettad
kéytettyihin mééritelmiin on niiden maéaritelmdt. Siind missd aikaisemmissa késitteissd on
keskitytty —enemminkin teknitkkaan, nykyisessd kisitteessi on enemmén kyse

vuorovaikutuksesta, sisdllon tuottamisesta ja jakamisesta. (Ponkd 2015, 11-12, 56-58.)

3.2 Sosiaalisen median viestinta ja vuorovaikutus

Jotta voidaan perehtyd sosiaalisen median viestintddn, on perehdyttivé sithen, mitd viestinta
itsessddn sisédltdd. Viestinndstd termind on tullut yleiskésite, joka on monimutkainen ilmid.
Viestintdd voi olla kasvokkainen tai vilillisesti tapahtuva kahden tai useamman henkilon
vuorovaikutus. Viestinndsséd yhté tirkeitd kuin vélitetty viesti voivat olla tilanne ja ympéristo,
joissa viestintd tapahtuu. (Juholin 2013, 22-23.) Aberg (2000) on mairitellyt viestintdi
seuraavasti:

”Viestintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksen antamisen kautta tulkitaan

asioiden tilaa ja jossa tdmai tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia
vilittivin verkoston kautta.” (Aberg 2000.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



11

Sosiaalisen median viestintd voi olla reaaliaikaista tai viivéstynyttd. Lisdksi sanallisen
viestinndn lisdksi voidaan kéyttdd muita viestinndn keinoja kuten kuvia ja videoita. Sosiaalinen
media erottuu muista viestintdkanavista positiivisesti nopeudella, avoimuudella,
monimediaisuudella ja laajuudella. Haittapuolena on vaidrinymmartdmisen vaara, puheiden
jddminen saataville sekd nididen mahdollinen irrottaminen asiayhteydestd. Nopeudellakin on
haittapuolensa. Viestintd voi olla kiivastahtista, jolloin kiivastuksissa tai kiireessd syntyy
helposti ylilyontejd tai emotionaalisia kuohahduksia. Néiden tilanteiden vélttdmiseksi olisi
hyva osata verkkoviestinnin taitoja. Muutamia hyvid nyrkkisddntdjd verkkoviestintddn ja
sosiaaliseen mediaan ovat “Tee sitd muille, mitd toivot itsellesi tehtiviin” ja “Ald loukkaa

toisia.” (Honkonen & Rangas 2016.)

Sosiaalinen media on luonteeltaan vuorovaikutteista, kuten edelld mainitsin, ja my0s viestinti
on vuorovaikutteista. Sen vuoksi on sosiaaliseen mediaan perehdyttiessd hyvd my0s perehtya

vuorovaikutukseen.

Vuorovaikutus on muiden kanssa toimimista. Vuorovaikutus ei ole ainoastaan sanallista, vaan
sithen kuuluvat my6s kuunteleminen, ilmeet, eleet ja ddnensdvy. Vuorovaikutukseen kuuluu
oma suhtautuminen erilaisiin tilanteisiin ja ithmisiin seki toisten reaktioiden tarkkaileminen.
Usein isomassa ryhmédssd vuorovaikutus on haastavampaa kuin kahden kesken. (Helenius,

Korhonen & Mikeld 2017.)

3.3 Sosiaalinen media tyovalineena

Sosiaalinen media on keskeinen osa nuorten eldmidssd ja sen takia nuorisotydn pitdisi
huomioida sosiaalinen media. Nuorisotyon tehtdvd sosiaalisessa mediassa ja digitaalisessa
ympaéristossd on luoda nuorille kasvualusta vuoropuhelun avulla. Nuorisotyd sosiaalisessa
mediassa on yhteistyotd nuorten kanssa. Sosiaalisen median ympéristossd nuorisotydntekijan
el tarvitse osata kaikkea kyseisestd alustasta, vaan hdnen tehtivdnddn on huolehtia
nuorisoty0llisestd puolesta. Nditd puolia ovat ryhmén toiminnan kdynnistdminen, keskustelun
kdynnistiminen ja ystdvystymisen alkaminen. Nuoret huolehtivat taidosta kayttdd alustaa.

(Holm 2017.)

Sosiaalinen media on oikein kéytettynd hyvd tyoviline, jota voidaan hyddyntda
kayttdjalahtoisissd palveluissa. Sosiaalista mediaa tyovélineend kaytettdessd on kuitenkin

muistettava sen edustavan organisaatiota ja tyOyhteisdd. Tyossd kéytettdvain sosiaaliseen
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mediaan on hyvd sopia ohjeet tai sddnnot. Hyvid perussdéntdja ovat omalla nimelld
kirjoittaminen. Tédssd on hyvd muistaa erottaa viestitkd yksityishenkilond vai tyon puolesta.
Yksityishenkilond tee selviksi mielipiteiden olevan omiasi ja muista olevasi itse vastuussa
viestinndstési. Toisena hyvéni sdantond on hyvi muistaa toisten kunnioittaminen ja jarkeva
sekd ystdvillinen kohtaaminen. Toisten kunnioittaminen tarkoittaa myds muiden yhteisdjen
sekd tekijinoikeuksien kunnioittamista. Viimeisend ohjeena ja muistutuksena tydn piiriin
kuuluvien asioiden késittely harkiten. (Haavasoja, Kiiskinen, Kuivalainen, Lehtoranta &

Rauramo 2022.)

3.4 Miten onnistua sosiaalisen median viestinnassa?

Sosiaalisen median viestinndssd onnistumiseen on monia erilaisia vinkkejd ja neuvoja. Téssd
kappaleessa kokoan yhteen erilaisia vinkkejé ja neuvoja, joilla voi kehittdd ja parantaa omaa

sosiaalisen median viestintdd organisaatioissa.

Sosiaalisen median viestinnidn suunnitelmallisuuteen kehotetaan artikkelissa ”Kolme vinkkié
someviestintddn” (Verke 2022a). Artikkelin ensimmdisend vinkkind kehotetaan luomaan
somesuunnitelma, jolla on tarkoitus saada viestinndstd tehokkaampaa ja kohdistettua.
Artikkelin toisena vinkkind kehotetaan panostamaan sisdllon laatuun. Pienilld asioilla kuten
kuvan laadulla, yhtendiselld vérilinjalla ja toistuvalla sisdltémuodolla voi luoda visuaalisesti
yhtendisid kokonaisuuksia, jotka antavat kuvan ammattimaisuudesta. Kolmantena vinkkind
artikkelissa korostetaan vuorovaikutuksellisuutta. Vuorovaikutuksellisuus ja aktiivinen
kommunikointi lisddvit ndkyvyyttd. Artikkelissa mainitaan esimerkiksi Instagramin story-

ominaisuuden olevan matalan kynnyksen keino aloittaa kommunikointi. (Verke 2022a.)

Artikkelissa ”Tehokasta hankeviestintdd somessa — 4+1 vinkkid hankkeiden someviestintdén”
(Mappes 2022) listataan my®ds erilaisia vinkkejéd sosiaalisen median viestintdén, joita voidaan
soveltaa myos muualle kuin hankeviestintddn. Ensimmaéisend vinkkina esitellddn oikeanlaisten
sosiaalisen median kanavien valinta. Sosiaalisen median kanavia valitessa kannattaa ottaa
huomioon eri kanavien omat erityispiirteet, kuten miten ne toimivat, ja ettd eri kanavilla
viestitdén eri tavoin. Valinnassa kannattaa myds huomioida se, milld kanavalla kohderyhmat
viettaviat aikaansa. Toisena vinkkind esitellddn kiinnostavan siséllon tuottaminen, josta
annetaan valmiita esimerkkejd muun muassa tyontekijoiden esitteleminen ja toiminnan
esitteleminen. Kolmantena vinkkiné artikkelissa nostetaan suunnitelmallisuus sisdltokalenterin

muodossa. Siséltokalenteriin kirjataan ylds mité, milloin ja miten julkaistaan. (Mappes 2022.)
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4 MENETELMALUKU

Lahestymistapanani opinndytetydssdni on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Tutkimuksellinen
osuus tdssd opinndytetyossd on TaidetyOpajan nykyisen sosiaalisen median viestinnin
tutkiminen silti kannalta, tavoittaako se Taidetydpajan kohderyhmén eli 17-29-vuotiaat nuoret.
Tavoitteen maérittely on kehittdmistyolle oleellista liittyen 1dhestymistavan valintaan (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 25). Tutkimuksellinen osuus on opinndytetydsséni oleellinen osa,

koska se médrittelee opinnédytetyon kehittivad osaa tarkemmin.

4.1 Aineiston keraaminen

Opinndytetydtani varten kerdsin aineistoa useammalla kuin yhdelld tavalla. Téhén paatokseen
pdddyin yhdessd tilaajan kanssa opinndytetyon siséltdod ja toteutusta suunniteltaessa, kun
huomasimme tietoa olevan vain rajallinen méaéra. Halusimme tietenkin tehdd opinnéytetydsti
mahdollisimman kattavan rajallisten puitteiden sisdlli. Pdddyimme tilaajan kanssa
yhdistelmddn, jossa kerdsin kdytdssd olevilta sosiaalisen median alustoilta ja
haastattelulomakkeista valmiina olevaa aineistoa opinndytety0honi liittyen. Tdmén aineiston
lisdksi hyOdynsin my0s aineiston kerddmisessd kyselyd, johon yhdistin yhteisollisid

kehittdmismenetelmien osia.

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma, jolla kerdtddn aineistoa standardoidusti
kohdehenkildiden muodostamasta otoksesta perusjoukosta. Standardoitu tarkoittaa sité, ettd

kaikilta on kysytty samaa asiaa samalla tavalla. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2013, 193.)

Kyselyjen etuna pidetdén yleensd laajaa otetta niin vastaajien kuin kysymystenkin méaardssa.
Kysely on my0s tehokas, se sdéstidéd aikaa ja siihen tarvittavia resursseja kuten kustannuksia
voidaan arvioida suhteellisen tarkasti. Kyselyjen heikkouksia ovat taas aineiston tulkitseminen
pinnalliseksi ja teoreettisesti vaatimattomana. Haittoina pidetdin myds tietiméattomyyttad
vastaajien huolellisesta ja rehellisestd vastaamisesta, vadrinymmaérrysten riskid seké vastaajien
tietoa kysytysté aiheesta. Haitaksi luetaan myds hyvén lomakkeen tekemiseen menevi aika ja
taito, jota se tutkijalta vaatii. Viimeisend haittana on kato eli kyselyyn vastaamattomuus.

(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2013, 195.)

Laatimani ja toteuttamani kysely oli kontrolloitu kysely. Kontrolloidulla kyselyll4 tarkoitetaan
kysely4, jossa tutkija on henkil6kohtaisesti paikalla jakamassa kyselyn kohderyhmalle, kertoo

tutkimuksesta ja kyselystd seké vastaa kysymyksiin. Kysely voi olla paperinen tai elektroninen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



15

Kyselyd laatiessa on tirkedd laatia selkeitd ja spesifejd kysymyksid, jolloin vdhennetddn
vadrinymmarrysten sekd tulkinnanvaraisuuden riskid. Kysymyksien kannattaa olla lyhyitd ja
yksiosaisia. Kysymyksien ulkoasun liséksi on tdrkedd suunnitella my0ds vastausvaihtoehdot,
kysymyksien mdird ja jirjestys huolella. Lopuksi kannattaa tarkistaa sanavalinnat ja olla
kayttdmattd esimerkiksi ammattisanastoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 196198, 202—

203.)

Kyselyn viimeisessd kysymyksessad hyodynsin yhteisollisid ideointimenetelmii opinnédytetyon
kehittdimisehdotuksia varten kysymailld kohderyhmaltd kehittimisideoita sosiaalisen median
viestintddn. Tarkoitus tdlla kysymykselld oli sekd osallistaa ettd tuoda kohderyhmén &anta
mukaan tyohon. Yhteisollisten ideointimenetelmien perusidea on hdlventdd normaalin ajattelun
rajoituksia, jakaa omasta mielestd huonoilta tuntuvia ajatuksia ja kehittdd muiden ajatuksia sekd
ideoita. Kyselyssd kiyttimééni menetelméd kutsutaan toivelistatekniikaksi. Tekniikka soveltuu
kehittdmiseen ja se perustuu ideoiden kysymiseen kohderyhmaélti, jolloin saadaan selked kuva
siitd, mitd kohderyhmé kaipaa tai tuntee tarvitsevansa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,

160, 172-173.)

Toteutin kyselyn 24.10.2022 konkreettisesti paikan pdilld Taidetydpajalla. Olin suunnitellut
kdytannon toteutuksen sekd kysymykset valmiiksi etukéteen, sekéd keskustellut suunnitelmasta
TaidetyOpajan tyontekijoiden kanssa, jotta itse toteutus olisi sujuva. Toteutin kyselyn
perinteisesti paperisena. Aloitin esittelemaélld itseni ja kertomalla, miksi olen tullut paikalle.
Témaén jdlkeen kerroin opinndytetydsténi sekd mitd tutkin ja kehitén siind. Seuraavaksi ohjeistin
kyselyn tekemisen sekd jaoin kysymyspaperit. Jaoin kysymykset isoilla papereilla kolmelle
poydalle ja ohjeistin osallistujia meneméén yhden pdydin ddreen. Ohjeissa kerroin jokaisessa
pOydissa olevan samat kysymykset, joten osallistujat saivat vapaasti valita, mille paperille
vastaisivat. Kerroin ohjeissa kyselyn olevan anonyymi, joten pelkét vastaukset riittdisivét eikd
kenenkddn tarvitse vastata omalla nimellddn. Osallistujat alkoivat vastata kysymyksiin ja
kiertelin sen aikaa pisteiden vililld varmistamassa, ettd ohjeet oli ymmarretty tai jos jollain oli
kysymyksid kyselyyn liittyen. Kysely sujui hyvin ja jokainen osallistuja sai vastata

kysymyksiin rauhassa.

Kyselyn paitteeksi pyysin vield osallistujia jattdmadn palautetta kyselysta itsestddn ja kyselyn
toteutuksesta. Pyysin my0s TaidetyOpajan tyOntekijoitd antamaan palautetta, vaikka he eivét
kyselyyn vastanneetkaan. Pyysin jattdmaan palautetta erivérisilld post it -lapuilla. Vihred lappu

tarkoitti “hyvéé/ kivaa”, keltainen lappu taas tarkoitti ”ihan ok™ ja punainen lappu tarkoitti “ei
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napannut/ huono”. Kerroin pelkin lapun jéittdmisen riittdvan, mutta toivoisin myds sanallista

palautetta lappuihin.

Palautteen pyytdminen ja saaminen on tidrkedd. On osattava aktiivisesti pyytdd palautetta ja
vastavuoroisesti my0s antaa sitd. Palautetta voidaan pyytdd esimerkiksi sisdllon
merkityksellisyydestd, selkeydestd ja tdsmaillisyydesti. Kommentit ja palaute auttavat
arvioimaan ndkokulmaa, aihetta ja viestin perille menemistd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2013, 49-50.)

4.2 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi, tulkinta ja johtopdétdksien tekeminen on koko tutkimuksen ydin.
Aineistoa voidaan analysoida usealla tavalla, mutta tavat voidaan jakaa kahteen kategoriaan
selittdvidn ja ymmartdvaan. Ndiden vélilld valitsemisessa ydin on valita se, jolla saa paremmin
vastauksen tutkimuskysymykseen. Selittdvissd ldhestymistavassa kiytetddn padsdantoisesti
tilastollista analyysia ja ymmértédvassd ldhestymistavassa laadullisia analyysimenetelmid.
Molemmissa ldhestymistavoissa kdytetddn padtelmien tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2013, 221, 223-225.)

Ensimmaéinen vaihe ennen aineiston analysoinnin aloittamista on tietojen tarkistaminen. Onko
aineistossa virheiti tai puuttuuko tietoja? Toinen vaihe on tietojen tdydentdminen puutteiden,
virheiden tai vajavaisuuden tdydentdmiseksi, jotta saadaan kattava tutkimus. Kolmantena
vaiheena on aineiston jérjestdminen analyysille sopivaan muotoon analyysimenetelmista

riippuen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 221-222.)

Kéytdn aineistoni analysoinnissa méadréllisid eli kvantitatiivisia analysointimenetelmid, koska
koen niiden antavan parhaiten vastauksen opinndytetyoni ongelmaan. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa ja analyysissa tietoa kdsitelldédn ja tarkastellaan numeroina. My6hemmin tutkija
tulkitsee numeroita ja selittdd auki sanallisesti. "Maéadréllisen tutkimuksen tarkoitus on joko
selittdd, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa thmistd koskevia asioita ja ominaisuuksia tai

luontoa koskevia ilmioitd.” (Vilkka 2007, 14, 19.)

Tutkimus ei kuitenkaan ole vield valmis, kun aineisto on analysoitu, vaan analysoitua aineistoa
taytyy vield tulkita ja selittdd. Talld tarkoitetaan tutkijan pohdintaa tuloksista ja tutkijan tekemid

johtopditoksid analysoinnin tuloksien sekd pohdinnan perusteella. (Hirsjdrvi, Remes &
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Sajavaara 2013, 229.) Palaan opinndytetyoni tuloksiin sekd johtopditoksiin luvuissa 6

Yhteenveto ja kehittdmisehdotukset ja 7 Lopuksi.

Aloitin aineiston analysoinnin tarkistamalla aineiston ja ilmeni, ettd aineisto on osittain
virheellinen. Olin suunnitellut ja toteuttanut kyselyn sen tiedon pohjalta, ettd Taidetydpajalla
olisi vain yksi yhteinen Instagram-tili. Kyselyn toteuttamisen jélkeen sain kuitenkin vasta
tiedon, ettd TaidetyOpajalla onkin itse asiassa kdytossd useampia tilejd, ja se on saattanut
vaikuttaa saamiini vastauksiin kyselyssd. Opinnédytetyoni tiukan aikataulun vuoksi minulla ei
ollut aikaa alkaa suunnitella, toteuttaa ja analysoida uutta kyselyd tai haastattelua. Tadma
jélkikdteen saatu tieto ja sen mahdolliset vaikutukset kyselyn vastauksissa on kuitenkin

huomioitu aineiston analysoinnin tuloksissa ja pohdinnoissa.

Seuraavaksi jdsentelin ja jérjestelin analysoitavan aineiston sopivaan muotoon. Tdhdn kdytin
apuna aineiston jaottelua aihealueittain. Kyselyyn saamieni vastauksien kanssa kdytin apuna
taulukkolaskentaohjelmaa, johon kirjasin kysymys kerrallaan saamani vastaukset erillisiltd
vastauspapereilta. Taulukkolaskentaohjelmaa kdytin my0ds haastattelulomakkeista saamani
aineiston jdsentelyyn. Analysoinnin aloitin valmiiksi saamistani sosiaalisen median alustojen
tilastoista, joissa aineisto oli valmiiksi numerollisessa muodossa ja taulukoissa, joita tarvitsi

vain lukea ja tulkita.

Sosiaalisen median alustojen analysoinnin jédlkeen tuntui loogiselta siirtyd analysoimaan
kyselystd saamiani tuloksia. Analysoin saamiani vastauksia kysymys kerrallaan. Kysymykset
16ytyvit analyysiluvusta kysymyksin nimettyjen alaotsikoiden alta. Kyselyn vastauksien
kasittelyssd oli ensimméisend vastauksien siirtiminen taulukkolaskentaohjelmaan, kuten
aikaisemmin kerroin. Saman prosessin aikana yhdistin kaikki saman kysymyksen vastaukset
yhteen. Tdmén jédlkeen tein numeroiksi muuntamistani vastauksista taulukoita, joita kéytin

opinndytety0sséni.

Niiden aineistojen analysoinnin jélkeen siirryin analysoimaan valmiiksi jésenneltyé
haastattelulomakkeiden aineistoa. Viimeiseksi toistin saman prosessin kuin kyselyyn saamieni

vastauksien kanssa, mutta palautekyselyyn saamieni vastauksien kanssa.

Vaikka kisittelen analyysiluvussa aineistoja erikseen, kokoan analyysien tulokset yhteen ja
vertailen niitd analysoinnin jélkeen tulevassa yhteenvetoluvussa. Yhteenvetoluvussa pohdin
enemman ja tarkemmin eri aineistojen analysoinnin tuloksia ja merkityksid keskenddn seka

erikseen.
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5 ANALYYSILUKU

Vaikka analysoitavan aineiston madrd jii toivomaani vdhdisemmaéksi, jaottelen sen silti
analysointia varten pienempiin kokonaisuuksiin. Koska suurin osa aineistostani on maaréllista
aineistoa ja valitsemani analyysimenetelmaétkin ovat méaérilliselle aineistolle sopivia, perustana
aineiston jaottelulle toimii niiden kerddmiseen kiytetty menetelmi. Analysoin valmiina
saamaani aineistoa sosiaalisen median alustoilta omana kokonaisuutena ja kyselyn avulla
saatua aineistoa omanaan. Lopuksi kisittelen erikseen vield kyselyn yhteydessd tekeméni

palautekyselyn tuloksia.

5.1 Sosiaalisen median alustat

Sosiaalisen median alustat, joilta minun oli mahdollista saada aineistoa kayttooni
opinndytetyohon, ovat TaidetyOpajan yhteiset Instagramin ja Facebookin valmiiksi kerddma
tilastotieto. Valitsin molemmista kdytettdvéksi aineistoksi samat kavijatiedot, joithin kuuluu
sivuilla kévijoiden ikdjakauma, oletettu sukupuoli, maa ja kaupunki. Valitettavasti kyseisid
tilastotietoja ei ollut mahdollista saada samanpituiselta ajanjaksolta tai pidemmilta
ajanjaksoilta. Facebookin tilastot ovat 14 vuorokaudelta ja Instagramin 7 vuorokaudelta.

Tilastot ovat vain Taidetydpajan yhteisiltd tileilta.

Sosiaalisen median alustojen tilastot ovat sivustojen itse kerddmid demografia- eli kédvijétietoja.
Facebook ja Instagram kéyttdvit evisteitd, joiden avulla voidaan kerétd tietoa muun muassa
laitteen kieliasetuksista, IP-osoitteesta, selaimesta sekd millaista sisdltod ja miten siséltod
kiytetddn. Molemmat sosiaalisen median alustat saavat niiti tietoja, kun kiyttdjd hyvéksyy

kayttoehdot, tietosuojaselosteen seké evisteet. (Meta 2022b.)

5.1.1 Facebook

Facebookista saadussa tilastossa kerrotaan tietojen olevan viimeisten 14 vuorokauden ajalta.
Kyseinen tilasto on otettu kuvakaappauksena sivustolta 24.10.2022 eli tiedot ovat 23.10.2022
taaksepdin ajanjaksolta. Tilastossa on esitettynd sukupuolijakauma kokonaisuutena,
ikdjakauma ryhmittdin ja sukupuolten vélinen jakauma kyseisissd ikdryhmissd. Lisédksi
tilastossa kerrotaan kdvijoiden maa, kaupunki ja kieli. Tietenkin kaikki ndmi ovat vain

automaattisen tiedonkerdyksen tekemid olettamuksia, joten niiden antamaan tulokseen on
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suhtauduttava kriittisesti. Toisaalta taas tilastojen antamia tuloksia voidaan kdyttdd suuntaa

antavina tuloksina.
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Kuval Facebook-tilasto 23.10.22-10.10.22

Kuten kuvassal ndkyy, kaikkiaan miehid on ollut 24 prosenttia ja naisia 76 prosenttia.
Ikdjakaumat ja niiden méaérit ovat kokonaislukuina eivitkd prosentteina. Ikdjakaumat ovat
seuraavanlaisia: 13—17-vuotiaita miehid on 1 ja naisia 0, 18—24-vuotiaita miehid on 13 ja naisia
29, 25-34-vuotiaita michid on 136 ja naisia 310, 35—44-vuotiaita miehid on 67 ja naisia 255,
45-54-vuotiaita miehid on 30 ja naisia 154, 55—64-vuotiaita miehid on 16 ja naisia 79 seki yli

65-vuotiaita miehid on 14 ja naisia 37.

Kuten aikaisemmin kappaleessa 2.2 Nuorten taidetydpaja kerroin kohderyhmin olevan 17-29-
vuotiaat nuoret, joten nytkin otan ensimmdiseksi tarkkailuun kyseisen ikdryhmaén.
Kohderyhmén ika kattaa kuvan kolme ensimmaisté ikdryhméaa. Kuvasta voimme myos havaita
ikdryhmien 13-17 ja 18-24 olevan maééréllisesti pienimmaét, kun taas ikdryhmid 25-34 on

kaikista suurin. TaidetyOpaja tavoittaa kohderyhminsi osittain Facebookin kautta.

Muuta huomioitavaa kuvan tilastoista on muiden ikdryhmien luvut. Muissa ikdryhmissd on
todenndkdisesti aikaisemmin kohderyhméédn kuuluneita, jotka ovat jdéneet seuraamaan
toimintaa. Muita todennikoisid seuraajia ndissd ikdryhmissd ovat Taidetydpajan sidosryhmat
sekd muut tyOpajatoimintaa tarjoavat tahot, jotka ovat my0s omalta osaltaan téirkeitd
toiminnalle, mutta tdssd opinndytety0ssd epédolennaisia. Huomioin ndmi ryhmét kuitenkin,
koska ne kuuluvat osaksi tilastoja ja selittdvét niitd. Muihin huomioihin nostan myods maiden ja
kaupunkien osalta suurimmat méérat Suomesta ja Jyviskylédstd. Ndiden perusteella alueellinen
kohderyhmén tavoittaminen Facebookin kautta on onnistunut. Myds kielellisesti suurin osa on
suomenkielisid, mutta englanninkielisidkin on tilaston mukaan jonkin verran. Ja taas huomioin
sidosryhmit sekd muut samaa toimintaa tarjoavat tahot tilastojen tuloksissa, jotka eivit vastaa

kohderyhmaéa.

5.1.2 Instagram

Instagramista saadussa tilastossa kerrotaan tietojen olevan viimeisen 7 vuorokauden ajalta.
Kyseessd olevat tilastot on otettu kuvakaappauksella 24.10.2022 ja tilastojen tiedot ovat
aikavéliltd 17.10.2022-23.10.2022. Tilastossa kerrotaan seuraajien yhteismééran olevan 1300
henkil6d, joista 25 prosenttia on miehid ja 75 prosenttia on naisia. Kuten Facebookista, my0ds
Instagramista tilastot siséltdvit ikdjakauman, sukupuolen, maat ja kaupungit. Molempien

tilastojen kuvista voi huomata pienen tekstin, jossa kerrotaan muuttujien olevan arvioita.
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Tilastojen antamiin tuloksiin on suhtauduttava kriittisesti ja enemman suuntaa antavina kuin

totuuksina.
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Kuva?2 Instagramin tilasto 17.10.22-23.10.22

Kuten kuvasta2 nikyy, tilasto on jaettu ikdryhmiin, joista nikyy myo0s sukupuolijakauma
kyseisessd ikdryhmassa. Ikdryhmit ovat seuraavanlaisia: 13—17-vuotiaita miehid ja naisia on 0
prosenttia, 18—24-vuotiaita miehid on 12 prosenttia ja naisia 11 prosenttia, 25-34-vuotiaita
miehié on 44 prosenttia ja naisia 34 prosenttia, 35—44-vuotiaita miehid on 25 prosenttia ja naisia
30 prosenttia, 45—54-vuotiaita miehid on 10 prosenttia ja naisia 15 prosenttia, 55—64-vuotiaita
miehid ja naisia on molempia 5 prosenttia sekd yli 65-vuotiaita miehid 1 prosentti ja naisia 2

prosenttia.

Kuten edellisessdkin tilastossa, otan tdssdkin tarkasteluun kohderyhmin ja sen perusteella
tarkastelen ensimmadisid kolmea ikdryhmdd. 13—17-vuotiaiden ikdryhmddn kuuluvia ei
tavoiteta, 25—34-vuotiaita tavoitetaan kohderyhmaistd ja 18—24-vuotiaita tavoitetaan jonkin

verran. Kuten edellisessékin tilastossa, tdssdkin tdytyy huomioida muissa ikdryhmissd olevat
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aikaisemmin kohderyhmiin kuuluneet, mutta seuraamaan jédneet, sekd sidosryhmét ja muut

samankaltaista toimintaa tarjoavat seuraajat, jotka nakyvit tilastoissa.
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Kuva3 Instagramin tilasto 17.10.22-23.10.22

Kuvassa3 olevissa tilastoissa on seuraajien jakautuminen maantieteellisesti maittain ja
kaupungeittain. Tilastojen mukaan 98 prosenttia seuraajista on Suomesta ja 46 prosenttia
Jyviskyldstd, joten myods Instagramin maantieteellinen kohderyhmén tavoittaminen on
onnistunutta. Kaupunkien kohdalla tilastossa nikyy seuraajia my0s muista kaupungeista, joiden
kohdalla on huomioitava sidosryhmit ja muut samankaltaista palvelua tarjoavat toimijat, jotka

voisivat selittdd muiden kaupunkien véhidiset prosenttiméaérat.

5.2 Kysely

Kerdsin opinndytetyotdni varten aineistoa tekemailld kyselyn, jonka kévin toteuttamassa
Taidetydpajan kohderyhmaélle. Kyselyssédni oli viisi kysymysté, jotka kdyn seuraavaksi ldpi
yksitellen nithin saamieni vastausten kanssa. Vastausten jésentelyssd olen kdyttinyt apunani
kaavioita. Lisdksi aineistoa jisennellessdi huomasin vastauksien maiédrien vaihtelevan

kysymyskohtaisesti.

Kyselyn tuloksiinkin kannattaa suhtautua suuntaa antavina tuloksina. Kyselyn tuloksiin on
suhtauduttava kriittisesti niissd olevan oleellisen virheen vuoksi. Kysely on suunniteltu ja
toteutettu siind tiedossa, ettd taidetyOpajalla on vain yksi yhteinen Instagram-tili. Kyselyn
pitdimisen jéilkeen sain tietdd tilejd olevan useampia. Olen yrittdnyt parhaani mukaan ottaa

tdman tiedon huomioon aineistoa analysoidessani.
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5.2.1 Seuraatko Taidety®pajaa somessa?

Ensimmdiseen kysymykseen sain yhteensd kaksikymmentdkuusi (26) vastausta, jotka
jakautuivat alla olevan kaavion mukaisesti. Kuten kaaviosta ndkyy myontédvid vastauksia tuli

yhdekséntoista (19), kieltivid vastauksia viisi (5) ja valilld kaksi (2).

Seuraatko Taidety®pajaa somessa?

valilla 2
ei 5
Kylla 19
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Kaaviol

Edellisen kysymyksen yhteydessd esitin jatkokysymyksen, jolla pyysin myontdvisti
vastanneita tarkentamaan, milld sosiaalisen median alustalla he seuraavat TaidetyOpajaa.
Tarkentavaan kysymykseen sain vastauksia yhteensd yhdeksédntoista (19). Vastauksista
kahdeksantoista (18) kertoi seuraavansa Instagramissa ja yksi (1) YouTubessa. Lisdksi
muutamat vastaajista olivat tarkentaneet seuraavansa Instagramissa vain oman pajan sivua (2)

tai paria eri pajaa (3).
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Jos kylla, missa?

Youtube 1

Instagram 18

Kaavio2

5.2.2 Millaista sisaltoa seuraamallasi alustalla on?

Toiseen kysymykseen sain yhteensd yhdeksdntoista (19) vastausta. Sosiaalisen median
alustojen sisélto kyselyn perusteella on videoita (1), informaatiota (1), kuvia (8) ja kuvia pajan
toiminnasta (8). Yhtéd tdhdn kysymykseen saamistani vastauksista en pystynyt tulkitsemaan,

joten olen jattdnyt sen kokonaan pois kaaviosta.

Millaista sisaltda seuraamallasi alustalla on?

Videoita 1
Informaatiota 1
Kuvia 8
Kuvia pajan toiminnasta 8
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kaavio3
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Kohderyhmén vastauksissa oli selked ero vastauksien kuvia ja kuvia pajan toiminnasta valilla.
Kuvia pajan toiminnasta sisélsi paljon laajemmin kuvauksia, minkélaisesta toiminnasta on
tuotettu sisdltod. Muutamia téllaisia tarkennuksia pajan toiminnasta ovat tilannekuvat, valmiit

projektit ja muuta arkea.

5.2.3 Koetko sisallén hyodylliseksi?
Kolmanteen kysymykseen sain vastauksia yhteensd kaksikymmenté (20), joista kielteisid oli

viisi (5) ja myOnteisid viisitoista (15), joista yksi (1) erittdin hyddyllisiksi.

Koetko sisallon hyodylliseksi?

Erittain 1

Kylla 14

En 5

Kaavio4

Tamd kysymys sai paljon kommentteja nididen vastauksien lisdksi. Osa myontdvasti
vastanneista lisdsi kuitenkin, ettd sisdltod voisi olla enemmaén. Toiset myOntévisti vastanneet
kertoivat tuotetun siséllon avaavan ulkopuolisille, mitd pajoilla tapahtuu. Etenkin viimeiseksi

mainitsemani vastaukset viittaavat TaidetyOpajan sisdisten pajojen omiin Instagram-tileihin.

5.2.4 Reagoitko julkaisuihin?

Neljanteen kysymykseen sain kaksikymmentéyksi (21) vastausta, joista yhtd (1) en pystynyt
tulkitsemaan. Muuten vastaukset jakautuivat kaavioon5 seuraavasti: viisi (5) en vastausta,

yhdeksén (9) kylld vastausta, viisi (5) vélilld vastausta ja yksi (1) ehkéd vastaus.
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Reagoitko julkaisuihin?

Ehka !
Valilla >
Kylla 2
En >
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kaavio5

Lisdksi kysyin tarkentavana kysymyksend kyselyssd “Miten ja miksi?”. Kysymykseen
vastanneista viisitoista (15) kertoi reagoivansa julkaisuihin tykkdamalld niistd. Usea vastaaja
kertoi tykkddvansd julkaisuista, jos ne heréttdvit mielenkiinnon, ovat ’spessuja” tai jos siithen

on aihetta.

5.2.5 Onko sinulla kehittamisideoita someviestintaan? Millaisia?

Viidentend ja viimeisend kysymyksend kysyin kohderyhméltd suoraan, olisiko heilld ideoita
sosiaalisen median viestinndn kehittimiseksi. Sain vastauksia yhteensd kaksikymmenti (20),

joista kymmenen (10) oli kieltavia.

Loput kymmenen (10) vastausta olivat erilaisia ideoita ja ehdotuksia. Samoja asioita esitettiin
useampaan kertaan, joten kerron ne tdssd vain yhden kerran. Siséltdd koskevia ehdotuksia tuli
erityisesti sisdllon madréstd. Toiveena ja ehdotuksena on enemmin ja sédnnodllisemmin sisdltoa.
Tuotettavaan sisdltoon sain myos valmiita ehdotuksia, kuten “Tyodntekijoiden ja pajojen

videoesittelyt”.

Myo0s siséllon saavutettavuuteen ehdotettiin videoihin tekstityksien tekemistd sekd suomen

kielelld ettd englannin kielelld. Samoin kuviin selkokielisid teksteja.
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Toinen ehdotusalue oli sosiaalisen median alustoja koskeva. Toiveena oli erilaisia alustoja

laajemmin kayttoon, kuten Tiktok-sovellusta. My0s erillistd sometyontekijaa ehdotettiin.

5.3 Hakemuslomakkeet

Sain valmiina aineistona my0s TaidetyOpajan viimeisimmédn hakuajan lomakkeista
opinndytetydlleni hyoddylliset tiedot, joita ovat hakijoiden ikd ja mistd he olivat kuulleet
TaidetyOpajasta. Sain hakemuksien vastauksia yhteensa satakahdeksan (108) kappaletta, joista
yksi (1) vastauksista oli tulkitsemattomassa muodossa. Jouduin jéittdmidn tdmén yhden

vastauksen pois aineistosta, joten analysoituja vastauksia on yhteensd sataseitsemén (107).

Hakemuslomakkeiden vastaukset on jaettu ikdryhmiin ja ylékisitteisiin tahoista, joilta hakijat
olivat kuulleet Taidetyopajasta. Kohderyhmaén idt on jaettu seuraavasti: 17—19-vuotiaat, 20-22-
vuotiaat, 23-25-vuotiaat ja 26-29-vuotiaat. Yldkédsiteet on nimetty kattamaan vastauksien
tahoja mahdollisimman kuvaavasti ja kattavasti. Pajaty0 tarkoittaa vastauksissa paljon
ilmenneitd vastauksia pajan tyOntekijdltd”, joiden uskon tarkoittavan TaidetyOpajan
tyontekijoitd. Samaan kategoriaan olen laskenut myo6s muiden pajojen kautta TaidetyOpajasta
kuulleiden vastaukset. Etsivd nuorisoty0 pitdd siséllddn pelkdstddn etsivdan nuorisotyon kautta
kuulleita, ja kategoria muu nuorisoty0 pitdi sisdllddn nuorisopalvelujen sekd muun nuorisotyon
kautta kuulleiden vastaukset. Terveydenhuollon kategoria pitdd sisdllddn terveydenhuollon
palvelujen kautta kuulleiden vastaukset. Kategoria koti pitié sisdllddn kodin piirin sekd ystévit.
Some-kategoriassa on eri sosiaalisen median ja yleisesti internetin kautta kuulleiden vastaukset.
Tyottomyyspalvelut tarkoittaa eri tyottomyyspalvelujen tyontekijoitd, joilta hakijat ovat
kuulleet Taidetyopajasta.

Tallainen suuriin ryhmiin jaottelu oli aineiston kannalta oleellista, koska vastauksia oli hyvin
monia erilaisia, ja jokaisen erilaisen tyonimikkeen ja tahon nimedminen olisi tehnyt aineiston

analysoinnista sekavaa.
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Kaavio6

Hakemuslomakkeista saamani aineisto on jakautunut ylld olevan kaavion mukaisesti. 17—19-
vuotiaista hakijoista kuusi (6) oli kuullut TaidetyOpajasta pajatyon kautta, kolme (3) oli kuullut
etsivin nuorisotyon kautta, kolmetoista (13) oli kuullut koulun kautta, kaksi (2) oli kuullut
terveydenhuollon kautta, nelja (4) oli kuullut kodin kautta, nolla (0) oli kuullut somen kautta,
kaksi (2) oli kuullut muun nuorisotyoén kautta ja yksi (1) oli kuullut ty6ttdmyyspalvelujen

kautta.

20-22-vuotiaista hakijoista viisi (5) oli kuullut pajatydon kautta, kaksitoista (12) etsivdn
nuorisotyon kautta, kaksi (2) oli kuullut koulun kautta, viisi (5) oli kuullut terveydenhuollon
kautta, kuusi (6) oli kuullut kodin kautta, yksi (1) oli kuullut somen kautta, kolme (3) oli kuullut

muun nuorisotydn kautta ja kahdeksan (8) oli kuullut ty6ttomyyspalvelujen kautta.

23-25-vuotiaista hakijoista kuusi (6) oli kuullut pajatyon kautta, kolme (3) oli kuullut etsivin
nuorisotyon kautta, yksi (1) oli kuullut koulun kautta, yksi (1) oli kuullut terveydenhuollon
kautta, yksi (1) kodin kautta, kaksi (2) oli kuullut somen kautta, kaksi (2) oli kuullut muun

nuorisotyon kautta ja kolme (3) oli kuullut ty6ttomyyspalvelujen kautta.

26-29-vuotiaista hakijoista kaksi (2) oli kuullut pajatyon kautta, kuusi (6) oli kuullut etsivin

nuorisotyon kautta, nolla (0) oli kuullut koulun kautta, nolla (0) oli kuullut terveydenhuollon
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kautta, yksi (1) oli kuullut kodin kautta, kolme (3) oli kuullut somen kautta, yksi (1) oli kuullut

muun nuorisotyon kautta ja kaksi (2) oli kuullut ty6ttomyyspalvelujen kautta.

5.4 Palautekysely

Pyysin palautetta suorittamastani kyselystd Taidetyopajalla 24.10.2022. Pyysin kohderyhmén
lisdksi myos paikalla olleita tyontekijoitd antamaan palautetta. Pyysin palautetta varikoodatuin
lapuin, joihin sai halutessaan jéttdd myos kirjallista palautetta. Nédin pystyin saamaan
laajemman kokonaiskuvan toteuttamastani tilanteesta kohderyhmidn sekd ammattilaisten
silmin. En kuitenkaan l&htenyt erittelemiin kohderyhmaén ja tyontekijoiden antamaa palautetta,
vaan halusin saada yhtendisen kokonaiskuvan kaikista nidkokulmista. Kaiken kaikkiaan sain

palautetta yhteensd 22 henkil6ltd. Palautteiden jakautumista voi tarkastella seuraavasta

kaaviosta.
Palaute
Punainen 1
Keltainen 16
Vihrea 5
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Kaavio7

Kaytin vérikoodeja helpottamaan palautteen antamista kuten liikennevaloissa. Vihred lappu
tarkoitti hyvé/ kiva”, keltainen lappu taas tarkoitti ”ithan ok” ja punainen lappu tarkoitti ”ei
napannut/ huono”. Sain palautetta ei napannut/ huono 1 kappaleen, ihan ok 16 kappaletta ja

hyvé/kiva 5 kappaletta.
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Liséksi sain kirjallista palautetta yhteensa 4 kappaletta. Kirjallisia palautteita tuli kaikkiin, niin
hyviin kuin huonoihin palautteisiin. Ei napannut/huonoon sain yhden kirjalliseen palautteen,
jossa kerrottiin seuraavasti. “Ei ollut kédrsivillisyyttd odottaa kysymyslappuja”. Than ok sain
yhden kirjallisen palautteen, jossa sanottiin. "Hyvin meni! :) Ehké voisi vieldkin selkeimmin
jakaa pisteet, ohjata ihmiset lappujen pariin ja clousata tilanne :) ”. Hyvé/ kivaa palautteesta
sain kaksi kirjallista palautetta, jotka kuuluivat seuraavasti. "Ohjeet selkeét :)” sekd piirros

kukasta.
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6 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Téassd luvussa yhdistdn juuri analysoimieni aineistojen tulokset yhteen sekd vertailen niiti
keskendén. Yhteenvedon ja vertailun tarkoituksena on muodostaa analysoitujen aineistojen
tuloksista yksi yhtendinen tulos sekd tarkistaa, vastaavatko tulokset keskendin toisiaan.
Yhteenvedon ja vertailun ohessa esitin omia pohdintojani aineistosta. Yhteenvedon jdlkeen
késittelen tarkemmin kyselyssd kohderyhmaltd saamiani kehittimisideoita sekd esitin omia

kehittdmisideoitani sosiaalisen median viestinndn parantamiseksi.

6.1 Yhteenveto ja vertailua

Ensimmaiiseksi analysoimani sosiaalisen median alustojen tilastot Facebookista ja
Instagramista vastasivat hyvin toisiaan. Molemmissa kohderyhmin tavoittaminen idn
perusteella onnistui osittain ja molemmissa jdi kohderyhmédn nuorimpien tavoittaminen
heikommalle. Eroavaisuutena néilld kahdella oli kédyttdjien sukupuolen kohdalla. Tilastojen
mukaan naiset kéyttivit keskimédrin enemmin Facebookia ja michet Instagramia 17-34-
vuotiaiden keskuudessa. Molempien sosiaalisen median alustojen ikdraja on 13 vuotta, joten
ikd ei ole esteend (Meta 2022a). Molempien aineistojen osalta kielellinen ja alueellinen

kohderyhmén tavoittaminen oli onnistunutta.

Kohderyhmidlle teettimini kyselyn perusteella suurin osa seuraa TaidetyOpajaa sosiaalisessa
mediassa ja juuri nimenomaan Instagramissa. Kyselystd my0s selvisi kohderyhmén seuraavan
TaidetyOpajan sisdlld olevien pajojen tilejd. En siis kyselylld saanut varmuutta, seuraavatko
kohderyhmén kyselyyn vastanneet TaidetyOpajan yleistd ja yhteistd tilid, josta olen
hyddyntdnyt aineistoa opinndytetydssdni. Kyselyn perusteella tulkitsisin TaidetyOpajan
tavoittavan kohderyhméa sosiaalisessa mediassa, mutta tavoittaako se alun perin opinndytetyon

tutkimuksen kohteeksi madriteltya tilid?

Kyselyssd kukaan ei vastannut seuraavansa TaidetyOpajaa Facebookissa, joka kuitenkin
analysoimani tilaston mukaan tavoittaa kyseistd kohderyhmai iéin ja maantieteellisen sijainnin

perusteella.

Haastattelulomakkeiden analyysin perusteella yhteensd vain kuusi ( 6 ) hakijaa oli kuullut
TaidetyOpajasta sosiaalisen median tai internetin kautta. Muiden aineistojen analysoinnin

perusteella sosiaalisen median seuraajat ovat pajalla jo olevia kohderyhmén jdsenid, ja
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sosiaalisen median viestintd ei juurikaan tavoita uusia kohderyhmin jisenid, jotka tulisivat

asiakkaiksi. Uudet asiakkaat 16ytdvét palvelun pariin muiden sidosryhmien kautta.

6.2 Kehittamisehdotuksia

Kysyin kyselyni viimeisessd kysymyksessd suoraan kohderyhméltd kehittdmisideoita
TaidetyOpajan sosiaalisen median viestintddn. Sain vastaukseksi mielesténi hyvié ideoita, joita
kannattaa pohtia viestinndn suunnittelussa. Namé ideat voisivat tehdd kayttdjien mielestd
sosiaalisen median viestinndstd mielekkddmmén sekd houkuttelevamman. My06s ehdotus
tekstityksien ja selkokielisten tekstien kdyttimisestd on mielestéini kdyttokelpoinen ja voisi

edistdd sosiaalisen median viestinndn saavutettavuutta.

Koska vasta kyselyn pitdmisen jilkeen selvisi Taidetydpajan sisélld olevan useampia kuin yksi
yhteinen sosiaalisen median tili Instagramissa, en pystynyt huomioimaan tétd kyselyssa. Siksi
suosittelen uuden kyselyn pitdmistd, jolla voitaisiin selvittdd esimerkiksi kohdistuvatko
kehittimisideat TaidetyOpajan yhteiselle tilille vai siséisille tyopajoille. Uudessa kyselyssd
voitaisiin - selvittdd muun muassa, mihin sisdllon maardd ja séannollisyyttd koskeva

kehittamisehdotus kohdistuu.

Myo6s ehdotus tyontekijoiden ja pajojen esittelyistd voisi edistdd saavutettavuutta sekd tehda
TaidetyOpajasta helpommin l&hestyttdvin uusille hakijoille. Erilaisiin palveluihin, tiloihin sekd
kasvoihin voisi tutustua kohderyhmén kéyttdmalld alustalla, mikd voisi kasvattaa tietoisuutta

sekd nikyvyytta.

Sain kyselyyn myos ehdotukset laajemmasta alustojen kéyttdmisestd sekd erillisestd
sometyontekijistd. Niistd padsemme omiin kehittdmisideoihini. Analysoinnin ja yhteenvedon
perusteella sosiaalisen median viestintd on hyvélld pohjalla, mutta kehitettivédkin on viela.
Huomioideni seki kyselyyn saamieni vastauksien perusteella sosiaalisen median viestinté voisi
olla suunnitelmallisempaa sekd jérjestelméllisempdd. Tama ei tarkoita erillisen uuden
tyontekijan hankkimista vastaamaan kaikesta sosiaalisen median viestinnisté, ellei sellaiselle
koeta tarvetta. Tarkoitan etukdteen suunnittelemista, ja nikisin somesuunnitelman tekemisen
kaikista tehokkaimmaksi kehittdmistoimeksi. Hyvélla somesuunnitelmalla voidaan helpommin
tuottaa sadnndllisesti sisdltod sekd yhdessd tydyhteison kesken sopia ja jakaa vastuualueita,

jolloin tarve erilliselle sometyontekijdlle vihenee.
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Suunnitelmiin 16ytyy materiaaleja sekd ohjeita, joista itse suosittelen Verke.org-sivustoa ja
Viestintd Pirittan sivustoa. Verke.org-sivustolta 10ytyy selkedt ohjeet somesuunnitelman
tekemiseen. Sivustolla on lyhyt artikkeli somesuunnitelmasta, josta 10ytyy myds linkki
valmiisiin ilmaisiin materiaaleihin, joita voi ladata kaytettdvéksi. Samassa artikkelissa on
huoneentauluntyyppisesti somesuunnitelman tekemisen vaiheet numeroituina sekd niiden
alapuolella selitykset ja sisdllot jokaiselle vaiheelle. Artikkelin lopussa on puolen tunnin

mittainen videotallenne somesuunnitelmakoulutuksesta. (Verke 2022b.)

LAHTO TOIMINTA KEHITYS

Osallisuus
Mitd paivitysten
lisdksi?

Ydinsanoma Mita
Mik4 on térkein Millaista
viesti? sisaltoa?

Mittarit
Mika toimii
ja mika ei?

Kenelle Milloin
Mika on Millainen
kohderyhma? on aikataulu?

Missa Kuka
Mitks ovat Vastuu
kanavat? tekemisests?

Arvioint
Miten kehitetdaan
toimintaa?

Kuva3 Somesuunnitelman vaiheet (Verke 2022)

Viestinté Pirittan sivuilla samankaltaisesta suunnitelmasta kdytetdéin nimeé sosiaalisen median
strategia -ympyrd, jossa on sosiaalisen median viestinndssd muistettavia ja suunniteltavia
aiheita. Ympyrdssé ei ole avattu tarkemmin, mitd sen vaiheet pitdvét siséllddn, vaan siind on

kirjattu ylos vaiheita sekd tyokaluja vaiheiden toteuttamiseen. (Seppalad 2020.)
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Kuva4 (Seppdld 2020)
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7 LOPUKSI

Téssé luvussa pohdin opinndytetyoni onnistumista ensin omasta nikokulmastani ja sen jilkeen
tilaajalta saamieni kommenttien avulla. Tyon onnistumisen késittelyn jialkeen pohdin viela,
miten opinndytetyotd voisi soveltaa muualle kuin TaidetyOpajalle, jotta siitd saataisiin

mahdollisimman suuri hyoty.

7.1 Onnistuminen omasta nakokulmasta

Omasta mielestdni opinndytetyd onnistui hyvin kokonaisuutena. Opinnédytetyon tekeminen
1ahti nopeasti kdyntiin ja tilaajan kanssa aiheen ja tyon rajauksen loppuun hiominen kannatti.
Ty0sté oli alusta Idhtien koko ajan vain selkedmpi kuva, ja siihen liittyvit toimintavaiheet olivat
selkeitd. Tyon kannalta ensimmaéisid oleellisia vaiheita olivat aineiston keruu, eli valmiina
olevien aineistojen pyytdminen, sekéd kyselyn suunnitteleminen ja toteuttaminen. Valmiiden
aineistojen osalta sosiaalisen median alustoilta saatuja valmiita tilastoja olisi voinut olla
pidemmaltd ajanjaksolta tai useammalta hajanaiselta viikolta. Pidemmaéltd ajanjaksolta

kerdttyja tilastoja olisi voinut verrata keskendéin.

Kyselyn suunnittelu ja toteutus olivat suurempi prosessi, ja sen vuoksi pyysin kyselyn
padtteeksi palautetta, jonka olen analysoinut aikaisemmin luvussa 5.4 Palautekysely.
Palautekyselyssd sain kohderyhmailtd sekd tyontekijoiltd yhden huonomman palautteen,
kuusitoista than ok palautetta ja viisi hyvéa palautetta. Pidén tétd erittdin hyvéni palautteena
itselleni, koska en ollut koskaan ennen pitdnyt tai suunnitellut kyselyd. Palautekyselyssa
saamani kirjalliset palautteet auttoivat myds hahmottamaan kyselyn pitdmisen onnistumista.
Ainoaan saamaani negatiiviseen palautteeseen oli kommentoitu negatiivisen palautteen
antamisen johtuneen kérsivdllisyyden loppumisesta kysymyksid odottaessa. Than ok
palautteeseen oli kommentoitu kehuja. Kehujen lisdksi palautteessa mainittiin, ettd pisteiden
sekd ihmisten jakaminen olisi voinut olla selkedmpéé, samoin kuin lopetus olisi voinut olla
selkedmpi. Kommentit luettuani tajusin niiden olevan oikeassa ja etenkin lopetus olisi voinut
olla selkedmpi. Viimeinen kirjallinen palaute tuli positiivisen palautteen yhteydessd, jossa
kehuttiin ohjeiden olleen selkedt. Palautekyselyn pitiminen oli kannattavaa, koska nyt tieddn

selkedsti, mihin asioihin erityisesti kiinnittdd huomiota seuraavalla kerralla pitdessani kyselya.

Aineiston analysoinnissa onnistuin mielestdni hyvin. Analyysin tulokset kertovat selkedsti,

missd kohderyhmé seuraa TaidetyOpajan viestintdd, sekd mihin ikdryhmidn pitdd panostaa,
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jotta heiddt tavoitetaan. Analyysistd my0s selvidd seuraajien jo olevan asiakkaita, eikd
sosiaalisen median viestintd oikeastaan tavoita uusia asiakkaita. Analysoinnin tulokset eivit

kuitenkaan kertoneet, kuinka moni seuraa viestintdi, mutta ei ole nykyinen tai tuleva asiakas.

Kaiken kaikkiaan tyon tekeminen oli erittdin opettavaista joka suhteessa, koska on aivan
erilaista opetella asioita teoriassa kuin tehdi kdytdnnossi. Nyt tieddn, missd asioissa kaipaan
vield harjoitusta, kuten esimerkiksi kyselyn pitdmisessd voisin vield kehittyd. Osaan my0s
paremmin itsendisesti suorittaa vastaavan kaltaisia projekteja sekd tieddn pystyvéni niihin.
Tiedédn paremmin kuinka paljon aikaa esimerkiksi yhden aineiston analysointiin tarvitsee sen
koosta riippuen. Tyon alkuvaiheessa opin myds tekeméén seka tiyttimadn erilaisia tarpeellisia
lomakkeita sekd hakemuksia. Tyon aikana konkretisoitui koko tutkimuksen seké

kehittdmistyon tekemisen prosessi vaihe vaiheelta seké tyo mdird, joka sithen menee.

7.2 Tilaajan kommentit

Tilaajalta saamani kommentit olivat positiivisia kehuja sekd rakentavia huomioita tekstista.
Rakentavia huomioita tuli asiakohtiin, joihin ehdotettiin sanamuotojen vaihtamista tai
enemmaédn uutta asiaa. Nami kommentit olivat erittdin tervetulleita, koska tilaaja itse osaa
tarkemmin kertoa toiminnastaan sekd ehdottaa toiminnan laatua kuvaavia sanoja. Ja juuri

kyseisen asian vuoksi halusin tarkastuttaa tekstin, jotta viltytddn asiavirheilta.

Lisédksi sain hyvid tarkentavia kysymyksid kohtiin, jotka kaipasivat tarkennusta. Kommentit
tulivat opinndytetyon kohtiin, joiden en ollut edes ajatellut tarvitsevan tarkempia avauksia
aiheista. Toisaalta itse tyon kirjoittajana olen parhaiten tietoinen kaikesta kirjoitetusta ja
kirjoittamatta jitetystd. Télloin on hankala hahmottaa, milloin tarkempien tietojen kertominen

olisi oleellista, koska itselle kyseinen tieto on jo automaattista.

Sain kehuja tyon eri kohdista. Kehuja saivat esimerkiksi erityisen hyvin onnistuneet
sanavalinnat sekd tarpeeksi selkedt tyovaiheiden kuvaukset. Esittdméni kehittimisehdotukset
otettiin  iloisesti vastaan ja konkreettisista ohjeista kiitettiin. Myds perustelut

kehittdmisehdotuksille olivat tilaajan mielesti tosi hyvin tehtyja.

Viimeinen paljon kommentteja tilaajassa herdttdnyt aihe oli sosiaalisen median tilien méérit
sekd niistd tullut sekaannus. Tilaaja péivittelee tilanteen syntymisen mahdollisuutta sekd kehuu
tilanteen korjaamista analyysivaiheessa. Tilaaja kommentoi osuvasti, ettd kyselyn kysymykset

sopivat erinomaisesti niin yhden kuin useammankin tilin kehittimisen selvitykseen. Sama on
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itse asiassa koko opinndytetyon analysoitujen aineistojen kanssa. Aineistoja voi kerdtéd
useammalta tililtd ja vertailla keskenddn. T&lloin saadaan tietoa laajemmin sekd tiedon
luotettavuus  kasvaa. Luotettavuutta toki kasvattaa my0s sddnnéllinen seuraamisen

toteuttaminen.

7.3 Lopuksi

Opinndytetydssé oli tarkastelussa aineistoa vain yhdelté lyhyelté aikaviéliltd. Ajankohtaista olisi
jatkaa sosiaalisen median viestinndn seuraamista tai toteuttaa toinen selvitys esimerkiksi
pajojen uuden hakuajan jilkeen. Tdlloin nyt saatuja tuloksia ja uusia tuloksia voitaisiin verrata

keskendin sekéa kasvattaa tuloksien luotettavuutta.

Sadnnolliselld seuraamisella ja edellisiin tuloksiin vertaamisella pystytddn myos helposti
seuraamaan kehittdmisen edistymistd seki ajoissa havaita uusia kehittdmistd kaipaavia kohtia.
Sosiaalinen media muuttuu vauhdikkaasti ja siksi on pysyttdva muutoksien perdssi sekd ajan

tasalla.

Sosiaalisen median jatkuvan muutoksen sekd merkittdvyyden edelleen kasvaessa, olisi hyva
sadnnollisesti kouluttautua sosiaalisen median kéyttoon ammatillisesti. Ammatillinen ja
henkilokohtainen sosiaalinen media ovat kuitenkin luonteeltaan erilaisia. Jatkuvien muutoksien
perdssd pysyminen voi vililld olla haastavaa. Siksi koen sosiaalisen median koulutuksen
sisdllyttdmisen koulutuksissa seki tyOyhteisoissd merkittdviksi osaksi tulevaa tydelamaa. Mitd
paremmin osaamme tydympdristomme, johon sosiaalinen media ldhes kaikilla aloilla kuuluu,
sitd paremmin pystymme tyotimme tekemain. NuorisotyOssd on edelleen oleellista osata itse
tyotd, mutta myds ymmértdd nuorten maailmaa. Nuorisotyd on myds vahvasti siirtynyt

sosiaaliseen mediaan eli nuorten maailmaan.

Mielenkiintoista olisi my0s toteuttaa vastaavia selvityksid muissa nuorisopalvelujen
palveluissa sekd vertailla palvelujen keskindisid tuloksia. Télld tavoin palvelut voisivat saada
toisiltaan valmiita kehittimisideoita kehittdmiskohteisiinsa. Jossain toisessa palvelussa voidaan
onnistua yhdessd viestinnidn osa-alueessa toisia paremmin ja toisaalla taas toisessa. Niin
palvelut voisivat tukea toisiaan seké kehittdd toimintaa yhdessd. Nuorilta kannattaa myds aika
ajoin kysyd, onko heilld ideoita sosiaaliseen mediaan yleisesti tai viestintdéin. He kdyttdjind

osaavat vastata, mitd he kaipaavat tai mitd voisi parantaa.
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