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Verkkohairintaa on ollut olemassa jo pitkdan monissa eri muodoissa, ja se kehit-
tyy ja sopeutuu eri toimintaymparistoihin jatkuvasti. Verkkohairinnan yleisimmat
muodot ovat kiusaaminen seka seksuaalinen hairinta ja ahdistelu, joita voi tapah-
tua kaikkialla, missa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Se on
ajasta ja paikasta riippumatonta, sen osapuolet voivat olla toisilleen tuntematto-
mia, ja se voi levitd nopeasti. Ongelman laajuuden ja monimuotoisuuden lisaksi
siihen puuttumista haastaa myos se, etta lapset eivat aina luota aikuisten taitoihin
ja kykyihin auttaa, mika johtaa avun pyytamisen kynnyksen nousuun. Onkin ym-
marrettavaa, ettd puuttuminen voi joskus olla hyvinkin haastavaa, mutta samalla
nama ovat juuri niita syita, miksi ongelman ratkaisuun tarvitaan toimivia keinoja.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, mutta myds kvantitatiivi-
sella datalla oli oleellinen merkitys. Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydossa Sua
varten Somessa -hankkeen kanssa, ja tutkimusdataa kerattiin hankkeen sosiaa-
lisessa mediassa julkaistun verkkokyselyn kautta. Tarkoituksena oli selvittaa 9—
14-vuotiaiden kokemuksia verkkohairinnasta ja puuttumistilanteista seka lasten
ajatuksia siita, kuinka toimiviksi ja turvallisiksi he kokevat kyseiset puuttumisen
keinot. Tavoitteena oli tuottaa opinnaytetyon avulla tietoa siita, miten lapset itse
kokevat puuttumistilanteet ja miten niita olisi parannettava.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd monet aikuiset suhtautuvat verkkomaail-
maan edelleen hyvin eparoivasti ja monilta puuttuu tietoa verkkohairintaan puut-
tumisesta. Puuttuminen oli paikoin hyvin puutteellista ja johti joskus myos lasten
olon pahenemiseen. Lapsia syyllistetaan edelleen varomattomuudesta ja ran-
gaistaan heidan kokemastaan verkkohairinnasta, mika saa lapset vaikenemaan
iimiosta, mika tekee tunnistamisen ja puuttumisen entista vaikeammaksi. Lapset
tekivat monia ehdotuksia puuttumisen kehittamiseksi, ja vastauksissa korostui
etenkin tarve dialogisuudelle ja yhteistyolle. Lapset muistuttivat myos siita, etta
aikuisilla tulisi olla enemman ajankohtaista ja oikeaa tietoa verkkomaailmasta ja
sen vaaroista. Tuloksia voidaan hyodyntaa puuttumiskeinojen kehittamisessa
seka aikuisten kouluttamisessa siita, miten lasta voi auttaa verkkohairintatilan-
teissa.

Asiasanat: verkkohairinta, verkkokiusaaminen, seksuaalinen hairintd verkossa,
ahdistelu verkossa, lapset
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The most common forms of online harassment are online bullying and online sex-
ual harassment, which can take place anywhere where people are in contact with
each other. Its parties may be complete strangers and it can spread rapidly
through the internet. At the same time, children often do not trust the abilities and
skills of adults to help. It can therefore understandably be sometimes hard to
manage or stop, and that is exactly why effective ways to tackle this issue are
needed.

The purpose of this thesis was to study 9—14-year-old children's experiences with
online harassment, intervention situations, and their thoughts on how effective
these means of intervention are. The goal of this thesis was to produce infor-
mation about how means of intervention should be improved to be the more
pleasant and helpful. This thesis was conducted as a qualitative study in cooper-
ation with Sua varten Somessa (For you in social media) -project, and the data
was gathered using an online survey.

The results of this thesis show that unfortunately adults often lack knowledge and
correct information about the online world and how to intervene in online harass-
ment. Children brought up many suggestions for improving intervention and re-
minded of the need for adults to better educate themselves on these topics. The
results of this thesis can be utilised to help develop means of intervention and to
educate adults on how to help children in online harassment situations.

Key words: online harassment, online bullying, online sexual harassment, chil-
dren
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1 JOHDANTO

Jos lapsi kertoisi sinulle, ettd hanta kiusataan verkossa, tai ettda han on saanut
haluamattaan jonkun alastonkuvia, tietaisitkd miten toimia? Verkkomaailma on
nykyaan tarkea osa lasten jokapaivaista elamaa, ja se kulkee katevasti monen
mukana kaikkialla puhelimessa. Sosiaalisen median alustat ja muu verkko tarjoa-
vat lapsille harrastuksia, kaverisuhteita, viihdetta, tietoa ja itseilmaisun keinoja.
Mutta valitettavasti verkossa on myos monia ongelmakohtia ja vaaroja, joita lap-

set voivat kohdata niiden eri muodoista jopa paivittain.

Verkkohairinta on jo pitkdan jatkunut ilmio, joka on puhutellut monia etenkin las-
ten ja nuorten parissa tyoskentelevia. Kasite hairinta tarkoittaa yhdenvertaisuus-
laissa kiellettya syrjintaa. Hairinta on sellaista kayttaytymista, joka tarkoitukselli-
sesti tai tosiasiallisesti loukkaa henkilén ihmisarvoa, on halventavaa, noyryytta-
vaa, uhkaavaa, vihamielista tai hyokkaavaa. Hairinta voi kohdistua yhteen ihmi-
seen tai ihmisryhmaan, ja sita voi olla esimerkiksi ilmeet, eleet, suullinen tai kir-
jallinen viestinta tai epaasiallisen materiaalin julkaisemista verkkoon. (Yhdenver-
taisuuslaki 30.12.2014/1325; Yhdenvertaisuusvaltuutettu n.d.) Verkkohairinta on
siis hyvin laaja kasite, ja sisaltaa itseensa muun muassa ilkeat ja loukkaavat kom-
mentit, pilkkaamisen, ahdistelun, kiusaamisen, seksuaalisen hairinnan, vihapu-
heen, valheiden levittdamisen, vainoamisen seka uhkailun verkon valityksella (Ra-
tilainen 2020, 6; Lakeus & Keskinen 2021, 4).

Verkkohairinnan seuraukset voivat usein olla jopa kasvokkaista kiusaamista, sek-
suaalista hairintaa ja ahdistelua vakavampia ja pitkakestoisempia. Muun muassa
ahdistuneisuus, itsetunnon lasku, masentuneisuus, pelkotilat, itsetuhoisuus ja
erilaiset syOmishairiot ovat erittain yleisia seurauksia verkkohairinnan muodosta
riippumatta. Etenkin ahdistuneisuuden ja epavarmuuden tunteet ovat vahvempia
verkkohairinnan seurauksena, silla hairinta voi olla julkista, tekijoita ja sivustaseu-
raajia voi olla niin monia ja he voivat olla taysin nimettdmia. Pelko tilanteen pa-
henemisesta, tietojen ja etenkin kuvien nopeasta leviamisesta ja tekijoiden ole-
misesta lahipiirissa voivat aiheuttaa eritdin suurta ahdistusta. (Nieminen & Por-
héla 2011, 75, 79-81; Forss 2014, 36—-37, 134; Lakeus & Keskinen 2021, 4.)
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Etenkin verkkokiusaamisesta ja verkossa tapahtuvasta seksuaalisesta hairin-
nasta kaytava yhteiskunnallinen keskustelu on vahvistunut viime vuosina, ja eri
tahot ja toimijat ovat myoOs lahteneet ratkaisemaan verkkohairinnan ongelmia.
Ongelman vakavuuden on tunnistanut myos hallitus, ja muun muassa vihapu-
heen ja verkkokiusaamisen vastaisia toimia on alettu tehostaa (Sisaministerio
2019, 10-11). Mutta edelleen huolestuttavan harva lapsi kertoo kokemastaan tai
nakemastaan verkkohairinnasta aikuiselle. Syista siihen on tiedetty jo pitkaan:
siita ei haluta puhua koska pelataan sen vain pahentavan tilannetta tai se koetaan
hyodyttomaksi (Agatston, Kowalski & Limber 2007, 60). Tahan on ehdottomasti
saatava muutos, silla lapset, joilla ei ole turvallista aikuista kotona tai muissa kas-
vuymparistoissa, voivat olla haavoittuvammassa asemassa verkossa (Rahja &
Helenius 2019). Mutta mika sitten saisi kertomisen tuntumaan turvalliselta ja hyo-
dylliselta? Mitka ovat niitd keinoja, mitka auttavat verkkohairintdan puuttumi-
sessa? Enta onko joitakin toimintatapoja tai keinoja, mitka ei toimi lasten mielesta

ollenkaan?

Toteutin opinnaytetydni yhteistydssa Sua varten Somessa -hankkeen kanssa ja
selvitimme verkkokyselyn avulla, millaista verkkohairintaa 9-14-vuotiaat lapset
kohtaavat nykyaan ja millaiseksi he kokevat verkkohairintaan puuttumisen. Halu-
sin tutkimuksen kautta saada ja jakaa tietoa siitd, mikd madaltaisi kertomisen
kynnysta ja saisi puuttumisen tuntumaan mielekkaalta ja tarpeelliselta. Opinnay-
tetyossani keskityn verkkohairinnan kolmeen muotoon: verkossa tapahtuvaan
kiusaamiseen, seksuaaliseen hairintaan ja ahdisteluun. Alkuperaisena ideana oli
kasitelld verkkohairinnan koko suurta kokonaisuutta, mutta rajaus oli tarkea eten-

kin toteuttamani verkkokyselyn selkeyden ja tulosten kasittelyn kannalta.



2 KOHDEJOUKKO

Tutkimukseni kohdejoukkona olivat 9—14-vuotiaat ja kaytan tasta eteenpain lapsi-
sanaa heista puhuttaessa. Lastensuojelulaissa lapsena pidetaan kaikkia alle 18-
vuotiaita ja nuorina 18—24-vuotiaita, ja Nuorisolaissa kaikki alle 29-vuotiaat ovat
nuoria (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417; Nuorisolaki 21.12.2016/1285). Vuoden
2013 nuorten vapaa-aikatutkimuksen mukaan lapset ja nuoret itse kuitenkin maa-
rittelivat nuoruuden alkavan noin 10-vuotiaana ja paatyvan noin 20-vuotiaana
(Myllyniemi & Berg 2013, 14-16). Lapsi-sanan kaytolla halusin korostaa sita, etta
kyseessa ovat alaikaiset henkil6t, joista aikuiset ovat vastuussa ja jotka tarvitse-

vat viela aikuisten tukea ja ohjausta monissa asioissa.

Tutkimukseni kohdejoukon ikaryhma valikoitui osittain yhteisty6tahoni Sua varten
Somessa -hankkeen kohderyhman kautta, joka on 8—21-vuotiaat (Loisto setle-
mentti n.d.). Jaoimme saman kiinnostuksen siitd, mitad mielta etenkin nuorimmat
lapset ovat verkkohairintaan puuttumisesta. Nuorimpien lasten aanta olisi myos
saatava enemman kuuluviin ja osallistettava heita sellaisten paatdsten tekoon,
jotka koskettavat juuri heita. Aikaisemmissa tutkimuksissa verkkohairinnasta nain
nuoria lapsia on harvemmin otettu mukaan, vaikka tieto siita, etta nainkin nuoret
lapset kayttavat verkkoa hyvin itsenaisesti, on ollut olemassa jo kauan (Livings-
tone, Haddon, Gérzig & Olafsson 2011, 24). Kyselyn vastausten kerdamisen ai-
kana tutkimukseni kohdejoukkona olivat 8—14-vuotiaat lapset. Vastausajan paa-
dyttya vastauksia ei kuitenkaan saatu 8-vuotiailta, joten opinnaytetyon otsikkoa

on muutettu vastaamaan tata ja puhun tekstissani 9—14-vuotiaista.

Lapsilla on oikeus saada tietoa, ilmaista mielipiteitdnsa ja vaikuttaa, ja tasta on
saadetty YK:n yleissopimuksessa lasten oikeuksista. Artiklan 12 mukaan lapsella
on oikeus ilmaista mielipiteensa kaikissa itsedan koskevissa asioissa, jos lapsi
on kykeneva muodostamaan omat mielipiteensa, ja tata varten lapselle on myds
annettava mahdollisuus tulla kuulluksi eri toimissa. Artiklan 13 mukaan lapsella
on myo0s oikeus vapaasti hakea, vastaanottaa ja levittaa tietoa sen eri muodoissa,
kunhan se ei loukkaa muiden oikeuksia. (Yleissopimus lapsen oikeuksista
60/1991.)



3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Useissa edellisissa verkkohairintaa kasittelevissa opinnaytetoissa toistuu sama
jatkotutkimusehdotus: olisi tutkittava sita, miten lapset ja nuoret itse haluaisivat
hairintdan puututtavan (lso-Jaakkola 2017, 34; Huttula & Karhumaa 2021, 50;
Sutelainen 2021, 36-37). Mitka ovat niita tekijoita, jotka saavat lapset tuntemaan
asiasta kertomisen aikuiselle turvalliseksi ja hyodylliseksi? Enta kokevatko lapset

jotkut puuttumisen keinot tehottomiksi?

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa 9—14-vuotiaiden kokemuksia verkko-
hairinnasta, puuttumistilanteista ja heidan ajatuksiaan siita, miten toimivaksi, tur-
valliseksi ja hyodylliseksi lapset kokevat verkkohairintdan puuttumisen. Jotta
verkkohairintaan puuttuminen olisi toimivaa ja lapsille mieluisaa, olisi oleellista
selvittaa juuri lapsilta itselta, mita mielta he ovat siita ja miten sita voitaisiin kehit-
taa. Tarpeisiin ja toiveisiin on vaikeaa vastata, jos ei ensin tieda, mitka tarpeet ja
toiveet ovat. Kyseista kohdejoukkoa on tutkittu riittamattomasti verkkohairinnan
nakokulmasta, vaikkakin verkkohairintaa kohdataan nykyaan jo hyvinkin varhai-

sessa iassa niin kuin kappaleissa 5.1 ja 5.2 tulee ilmi.

Tavoitteena on opinnaytetyoni kautta tuottaa selkedampaa tietoa siita, miten lap-
set itse kokevat puuttumistilanteet ja miten niita olisi parannettava heille mielui-
simmiksi. Tallaisten nakokulmien ja kokemusten kautta muun muassa sosiaa-
lialan tydntekijat voivat helpommin kurkistaa nuorten maailmaan ja saada asia-
kaslahtdisempaa tietoa toimivista seka vahemman toimivista puuttumisen kei-
noista. Etenkin lasten ja nuorten parissa tyoskenteleville tama tieto verkkohairin-
nasta muuttuu jatkuvasti yha oleellisemmaksi, mutta tiedosta on mielestani hyo-

tya ihan kaikille aikuisille.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaista verkkohairintaa lapset kohtaavat nykyaan ja missa?
2. Millaista verkkohairintaan puuttuminen on lasten mielesta ja miten sita pi-

taisi kehittaa?
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Vastaus ensimmaiseen tutkimuskysymykseen tulee selville opinnaytetytdssani
riippumatta siita, otanko sen virallisesti tutkimuskysymyksekseni vai en. Mutta
koska verkkomaailma, ja sen kautta myos verkkohairinta jatkuvasti muuttuu ja
kehittyy, on mielestani verkkohairintaa koskevissa tutkimuksissa aina myos saa-
tava selville, missa hairintdd kohdataan ja millaista se on. Nain tieto tallaisesta
jatkuvasti muuttuvasta ilmiosta pysyy ajan tasalla, ja sen kautta myos oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa toimiminen helpottuu. Toisen tutkimuskysymyksen
ja tekemani kyselyn avulla luon mahdollisuuksia lasten osallistamiselle ja heidan

nakokulmien huomioon ottamiselle puuttumiskeinoja kehittaessa.
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4 OPINNAYTETYON RAKENNE

4.1 Tutkimusote

Opinnaytetyoni tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutki-
muksen keskiossa ovat mita- ja miten- kysymykset, ja tutkittavien omien nake-
mysten ja mielipiteiden korostaminen ovat ominainen osa tutkimusta (Juhila n.d.).
Nama kysymykset tulevat esille jo tutkimuskysymyksissani, ja koko idea opinnay-
tetydlle Iahti liikkeelle halusta ottaa lasten mielipiteet paremmin huomioon. Opin-
naytetyoni myos kuvailee tiettya ilmiota ja pyrkii ymmartamaan sita paremmin,
mika on my0s oleellinen osa laadullista tutkimusta. Tama tutkimusote on erityisen
sopiva etenkin silloin, kun tutkittavasta aiheesta ei ole paljon aikaisempaa tutki-
mustietoa tai teoriaa. (Kananen 2014, 16—19.) Verkkohairintaa ilmiéna ja nuorten
kohtaamaa verkkohairintaa on kylla tutkittu, mutta koen, etta tietoa lasten nake-

myksista ja mielipiteista aiheesta ei ole laheskaan tarpeeksi.

Vaikka tutkimusote suosii laadullista tietoa, ei kvantitatiiviselta eli maaralliselta
datalta voinut opinnaytetyossani valttya taysin. Tarvitsin sita aiheen teorian kasit-
telyssa seka kyselyn kysymyksissa. Maarallinen data kertoo opinnaytetydssani
muun muassa Yyleisyydesta ja esiintyvyydesta, ja tallaisen tiedon kertominen on
tarkeaa myos tutkimusaiheen ajankohtaisuudesta ja tarpeellisuudesta viestimi-
sen kannalta. Tama maarallinen tieto auttaa pitamaan tiedon verkkohairinnasta
ajan tasalla ja mahdollistaa oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan toimimisen.
Nama kaksi eri tutkimusotetta taydentavat toisiaan: maarallinen data antaa tutki-
mukselle laajuutta ja laadullinen taas syvyytta (Kananen 2014, 22-23, 142—-143).
Ja kuten aikaisemmin mainitsinkin, tutkimusongelmaani olisi vaikeaa kasitella ja

tutkia ilman molempien tutkimusotteiden kayttoa.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmani eli se, miten tutkin tutkimusongelmaani, on anonyymi verk-

kokysely. Menetelman tarkoituksena on tuottaa totuudenmukainen, luotettava ja
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uskottava ratkaisu tutkimusongelmaan, ja koin verkkokyselyn olevan taman ai-
heen ja kohdejoukon kohdalla paras valinta. Aineistoa eli vastauksia kyselyyn
kerataan niin paljon, etta tutkimusongelmaan saadaan vastaus ja ilmio voidaan
ymmartaa. (Kananen 2014, 18-19, 64-65, 99.)

Kysely sisalsi seka avoimia etta monivalintakysymyksia, joilla huomioidaan seka
lasten mielipiteet ettd maarallinen data. Kysely toteutettiin Google Formsissa. Ky-
symyksia oli yhteensa 17, mutta jokaiseen niista ei ollut pakko vastata. Kysymyk-
sista 7 oli kaikille pakollisia kysymyksia ja vastausta ei voinut lahettaa vastaa-
matta niihin. Kyselyn rakentamisesta, kysymyksista ja toteuttamisesta kerron tar-

kemmin kappaleessa 6.2.

4.3 Analysointi

Kaytin opinnaytetydssani teoriaohjaavaa analyysia, jossa paapainona on saatu-
jen tutkimustulosten tarkkailu ja analysointi. Aloitin opinnaytetydni avaamalla
verkkohairintaan liittyvaa teoriaa ja myohemmin liitin sen saamieni tulosten rin-
nalle. Analyysi ei siis perustu suoraan teoriaan, vaan teoria kulkee analyysin vie-
relld ja on apuna uudenlaisen tiedon tuottamisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
109.) Analyysissa keskitytdan siis eniten saatujen tulosten tarkkailuun, eika teo-
riaa olla testaamassa vaan se ohjaa ja on vuorovaikutuksessa uuden tiedon

kanssa.

Kyselyn vastausajan paadyttya siirryin tulosten analysointiin. Ensin oli tarkeaa
lukea jokainen vastaus lapi ja tarkistaa niiden laatu. Maarallisen tiedon kasitte-
lyssa kaytin Excelia, ja laadullisen tiedon eli lasten kirjoittamien avovastausten
kasittelyssa kaytin teemoittelua. Tama tarkoittaa sanotun tai kirjoitetun tiedon
pilkkomista ja ryhmittelya aihepiirien mukaan, jotta eri vastauksista l16ydettaisiin
niitd yhdistavat paasanomat (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105). Nain joka ikista las-
ten vastausta ei tarvitse kirjoittaa opinnaytetyohon, vaan vain tarkein tieto tuo-
daan tutkimukseen. Tama myos auttaa yleisyyden hahmottamisessa, kun tulok-

sia tutkitaan yleisimmin esiintyvien teemojen kautta.
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5 VERKKOHAIRINTA JA SIIHEN PUUTTUMINEN

5.1 Kiusaaminen verkossa

Seuraavaksi kerron tarkemmin tutkimastani kolmesta verkkohairinnédn muodosta,
verkkohairintaan puuttumisesta, sen haasteista ja sosionomin tyon nakokul-
masta. On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta eri verkkohairinnan muodoista yleensa
I0ytyy osia muistakin verkkohairinnan muodoista ja tavoista, mika on havaitta-

vissa tekstistani.

Verkkokiusaaminen on kiusaamista verkon valityksella. Se koostuu pitkalti sa-
moista elementeista kuin kasvokkain tapahtuvassa kiusaamisessa, ja taman ta-
kia on oleellista ymmartaa myos kasvokkaisen kiusaamisen mekanismit. Kiusaa-
minen syntyy ja kehittyy yhteisdissa, joissa "jasenet eivat voi valita muita jasenia,
he kuuluvat yhteis6on pitkan tai ennalta maarittamattoman ajan ja yhteisosta
eroaminen ei ole helppoa” (Hamarus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015, 16). Jon-
kun katsotaan olevan sopimaton yhteisoon esimerkiksi erilaisen pukeutumistyy-
lin, etnisyyden, poikkeavan kayttaytymisen tai mielipiteen takia, ja tama saa yh-
teison kiinnittamaan hanen olemukseensa enemman huomiota. Henkild luokitel-
laan ja leimataan erilaiseksi, nimitetddn vaaranlaiseksi ja yhteisdon sopimatto-
maksi. Kiusaamisen jatkuessa kiusatulle asetetuista ominaisuuksista tulee yhtei-
son tapa nahda ja kohdella kiusattua. (Hamarus ym. 2015, 20-21; Pdyhoénen
2021, 17.)

Kiusaaminen on vihamielista kayttaytymista ja toimintaa, jolla pyritaan provosoi-
maan, aiheuttamaan toiselle harmia tai haittaa, se on toistuvaa, tahallista ja sen
osapuolten valinen valta on epatasapainossa. (Salmivalli 2010, 12—14; Poyhdnen
2021, 18-19.) Verkossa tapahtuvasta kiusaamisesta puuttuu fyysinen kiusaami-
nen, mutta tama ei muuta kiusaamista yhtaan lievemmaksi. Anonymiteetti ja ver-
kon valtava kayttajamaara on myos tuonut verkkokiusaamiseen — ja kaikkeen
verkkohairintdan — uusia ulottuvuuksia, nimittain verkossa tekijat ja "uhrit” saatta-
vat olla toisilleen taysin tuntemattomia. Verkossa tapahtuva kiusaaminen ilmenee
monin eri tavoin, mika vaikeuttaa sen tunnistamista. Verkkokiusaamiseen kuuluu

muun muassa toisen ulkonaodn arvostelu, pilkkaavat viestit ja kommentit, nolojen
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kuvien ja videoiden levittaminen, toisen nimella esiintyminen, juorujen ja valhei-
den levittaminen seka sulkeminen ryhman ulkopuolelle. Verkkokiusaamisen eri-
tyispiirteisiin kuuluu myos sisallon kopioinnin ja levittamisen helppous, mika voi
johtaa laajalle levittyvaan pilkantekoon. (Haasio 2013, 62—63; Haasio 2016, 35—
37.) Kuvia, videoita, viesteja ja kuvakaappauksia voi siis Iahtea leviamaan erittain
helposti ja erittain laajalle vastaanottajaryhmalle, mika vaikeuttaa niiden kontrol-

lointia ja pysayttamista.

Kiusaamisen loukkaavuus voi tuntua verkossa jopa kasvokkaista kiusaamista pa-
hemmalta. Verkkovuorovaikutuksesta puuttuu sanaton viestinta, ja kun taman yh-
distaa anonymiteettiin, luovat kasvottomuus ja todellisen lasnaolon puute vaaris-
tymia, jotka saavat ihmiset sanomaan asioita karkkdammin, loukkaavammin ja
hyokkaavammin (Poyhonen 2021, 24). Verkkovalitteisessa viestinnassa emme
voi paatella toisten reaktioista ja sanattomasta viestinnasta, jos viesti tuntui toi-
sesta pahalta, viesti ymmarrettiin vaarin tai se koettiin loukkaavana. Taman takia
verkossa voi myos tuntua helpommalta sanoa asiat suoraan, ajattelematta toisen
tunteita tai sita, ettd vastaanottaja oikeasti nakee viestit tai kommentit. Myo6s ni-
mimerkin tai anonymiteetin taakse piiloutuminen tuntuu turvalliselta ja se helpot-
taa kiusaamista, vaikka loppujen lopuksi jokainen kayttajatilin luonut henkild on-

kin tunnistettavissa tavalla tai toisella (Haasio 2013, 63).

Kuten jo naista kuvauksista huomaa, verkkokiusaaminen on todella moniulottei-
nen ilmid, mika vaikeuttaa sen tunnistamista eri ymparistdissa. Tunnistamista ja
siihen puuttumista vaikeuttaa myods se, etta kokemus kiusatuksi tulemisesta on
erittain subjektiivinen, eli jonkun mielestd kokemansa asia voi olla vain vahan
hairitsevaa, kun taas toiseen sama asia voi vaikuttaa merkittavasti negatiivisesti
(Péyhonen 2021, 19). Eri paikoissa, eri aikoina ja eri kohdejoukoilta otettujen tut-
kimusten valilla esiintyy pienia eroavaisuuksia luvuissa, mutta yleisesti huomat-
tavissa on se, etta verkkokiusaaminen ilmiéna on ollut olemassa jo pitkaan ja se
yleistyy. Vuonna 2011 EU Kids Online -tutkimukseen osallistuneista 9—16-vuoti-
aista suomalaisista lapsista ja nuorista 5% oli kokenut kiusaamista verkossa (Li-
vingstone ym. 2011, 63, 67). 2009 vuoden Mannerheimin Lastensuojeluliiton tut-
kimuksen mukaan taas 12—19-vuotiaista nuorista verkkokiusaamista oli kokenut
9% (Peura, Pelkonen & Kirves 2009, 20). Tama luku on kuitenkin vain kasvanut

verkkomaailman kehityksen ja uusien sosiaalisen median kanavien ilmestymisen
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kautta. Vuoteen 2020 mennessa 12—17-vuotiaiden verkkokiusaamisen kokemi-
nen oli kasvanut 50 prosenttiin, ja yli 80% oli nahnyt, kuinka jotakuta toista kiusa-
taan verkossa (Rahja 2021, 5). Luvut osoittavat myds, ettd verkkokiusaamista
nakevat ja kokevat eri ikaiset lapset ja nuoret, ja valitettavasti nykyaan jo hyvin

varhaisessa iassa.

5.2 Seksuaalinen hairinta ja ahdistelu verkossa

Verkolla on tarkea rooli lasten ja nuorten sosiaalisten verkostojen luomisessa ja
yllapidossa, ja niiden kautta myos seurustelu ja oman seksuaalisuuden tutkimi-
nen ovat tavallinen osa verkkomaailmaa. Verkko tarjoaa tietoa sekd mahdolli-
suuksia kokeilla ja tutkia uusia asioita, niin muissa kuin itsessaankin. Lapsi voi
kuitenkin joutua verkossa tapahtuvan seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun koh-
teeksi, mika yleensa tarkoittaa vastentahtoista seksuaalissavytteisten viestien
saamista (Laitinen, Valoaho, Kylmalahti & Vaaranen-Valkonen 2018, 5). Seksu-
aalinen hairintd verkossa on valitettavasti erittdin yleista, ja se kohdistuu myds
lapsiin. Moni kymmenvuotias lapsi on nykyaan jo saanut alastonkuvia ilman suos-

tumusta, mika on halyttava tieto (Kettukuja 2022).

Verkossa tapahtuvaa seksuaalista hairintaa ja ahdistelua on muun muassa alas-
tonkuvien lahettaminen lapselle, alastonkuvien pyytely lapselta, lapsen alaston-
kuvien ja videoiden tai paljastavien kuvien ja videoiden levittaminen, nailla kiris-
taminen, seksuaalissavytteiset, hairitsevat ja ahdistelevat viestit ja kommentit,
epamiellyttavat tai kiusalliset ehdotukset seka seksuaalissavytteisten sivustojen
jakaminen (Rahja 2013, 15; Forss 2014, 131-134; Laitinen ym. 2018, 5; Strom-
berg 2022). Verkkovalitteisen seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun valilla ei siis
valttamatta aina ole suurta eroa, mutta molemmat voivat helposti tayttaa jopa ri-
koksen merkit (Stromberg 2022; Tolkki 2022). Myds aikuisen tekema alaikaisen
houkuttelu seksuaalisiin tarkoituksiin eli grooming liittyy seksuaaliseen hairintaan
verkossa, mutta edellisiin verrattuna tama hairinnan muoto on usein paljon pitka-
kestoisempi ja monivaiheisempi (Juusola, Simola, Tasa, Karhu & Sillfors 2021,
10). Kaikki seksuaalinen hairinta ja ahdistelu ei ala tai tapahdu yhtakkia, vaan

aluksi tekija voi olla jopa positiivinen, kehuva ja imarteleva. Savy voi muuttua
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seksuaaliseksi tai ahdistelevaksi vasta pitemman ajan paasta, mika myos vai-
keuttaa kaytoksen muutoksen huomaamista. (Rahja & Helenius 2019.) Kuten ai-
kaisemmin kerroin verkkokiusaamisen kohdalla, myos naissa verkkohairinnan
muodoissa merkittavassa asemassa on verkon tarjoama yksityisyys ja anonymi-
teetti. Verkossa tapahtuvalla seksuaalisella hairinnalla ja ahdistelulla on pienempi
kiinnijaamisriski kuin kasvotusten, koska silminnakijoilta on helpompaa suojau-
tua. Lasten helppo tavoitettavuus verkossa vaikuttaa usein myos siihen, etta yh-
della tekijalla voi samaan aikaan olla useita uhreja. (Forss 2014, 132, 134.) Ano-
nymiteetti siis madaltaa my6s seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun kynnysta ja

vaikeuttaa tekijan tunnistamista ja rankaisemista.

Vuonna 2009 julkaistussa tutkimuksessa, ylakoululaisista noin joka kymmenes
oli vuoden aikana saanut seksuaalisesti hairitsevia tekstiviesteja, ja verkon kautta
seksuaalista hairintda kokivat 23% ylakouluikaisista tytdista ja 13% ylakouluikai-
sista pojista (Peura ym. 2009, 33-34). 8 vuoden paasta 2017 vuoden kouluter-
veyskyselyn mukaan 30% 12-17-vuotiaista oli nahnyt toisiin nuoriin kohdistuvaa
seksuaalista hairintaa verkossa (Sisaministerid 2019, 45). Vuonna 2020 toteute-
tussa lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimuksessa 249:sta lapsesta noin 30% ker-
toi joskus kokeneensa seksuaalista ahdistelua verkossa (Salasuo 2021, 90). Eu-
roopan lapsiin kohdistetussa tutkimuksessa myds todettiin, ettd vastaajista kes-
kimaarin 20% on joskus saanut seksuaalissavytteisia viesteja, joihin sisaltyi teks-
tia, kuvia tai videoita, ja keskimaarin noin 13% oli saanut ei-toivottuja seksuaalis-
savytteisia viesteja, jotka liittyivat tekstiin, kuviin tai videoihin (Smahel,
Machackova, Mascheroni, Dedkova, Staksrud, Olafsson, Livingstone & Ha-
sebrink 2020, 82—84, 86—87). Seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun yleisyys nayt-
taisi muun muassa naiden tutkimusten mukaan pysyneen jo pitkaan noin 20-30

prosentissa, mika on kuitenkin halyttava luku.

5.3 Verkkohairintaan puuttuminen

On hyvin selkeaa, etta verkkohairintdan puuttuminen on nyt jos koskaan erittain
tarkea ja ajankohtainen asia. Niin kuin aikaisemmin kerroinkin, verkkohairinnan
yleisyydesta ja jatkuvasta pinnalla pysymisesta on paljon ajankohtaista tietoa,

mika jo itsessaan viestii siita, ettd siihen puuttuminen olisi nyt erittain oleellista
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tyota. Verkkohairinnan yleisyytta ei saisi missaan nimessa aliarvioida, vaan tahan

selkeaan avuntarpeeseen on vastattava toimivilla puuttumiskeinoilla.

Opetushallitus julkaisi vuonna 2020 oppaan kiusaamisen vastaisesta tydsta kou-
luissa ja toisen asteen oppilaitoksissa, mihin sisaltyi tietoa myds verkkokiusaami-
sesta ja siihen puuttumisesta. Verkkokiusaamista, ja monia muitakin verkkohai-
rinnan muotoja, ehkaistaan ja niihin puututaan pitkalti samanlaisilla keinoilla kuin
kasvokkaisessa kiusaamisessa, mutta verkkohairinnan erityispiirteet lisaavat kei-
nojen rinnalle muutamia verkkohairinnan vastaiselle tyolle oleellisia askelia. (Lai-
tinen, Haanpaa, Francke & Lahtinen 2020, 42.) Myds Mannerheimin Lastensuo-
jeluliitto ja moni muu taho on tutkinut verkkohairintaa, siihen puuttumista ja kehit-
tanyt verkkohairinnan vastaista tyota. Vaikka mitdan maailman mullistavia kei-
noja verkkohairintdan puuttumiseen ei ole, on verkkohairinnan jatkuva parempi
huomiointi eri ohjeistuksissa ja tutkimuksissa erittain tarkeaa. Myos se, etta jo
toimiviksi ja oleellisiksi todettuja keinoja jaetaan ja opetetaan aikuisille, on aina

suuri askel eteenpain verkkohairinnan vastaisessa tyossa.

Kun tutustuu verkkohairintaan puuttumisen keinoihin, on yleisesti havaittavissa 6
toistuvaa keinoa ja askelta: todisteiden tallentaminen, loukkaavien viestien, kom-
menttien, kuvien ja videoiden poistaminen, reagoimattomuus ei-toivottuihin yh-
teydenottoihin, hairikdivien henkildiden estaminen, hairikdivista henkildista ilmoit-
taminen verkkoalustan yllapidolle ja tarvittaessa yhteydenotto poliisiin. Jos ei-toi-
vottuja viesteja tulee yksittaisilta henkiloilta ja satunnaisesti, helpoin tapa puuttua
siihen on olla reagoimatta yhteydenottoihin tai estaa henkild. Lasta voi ohjeistaa,
ettei viesteihin kannata vastata ja ne voi jattda kokonaan avaamattakin. Nain hai-
rikdija nakee, ettei saa lapselta reaktiota ja voi hopeammin lopettaa hairinnan.
Mutta etenkin jos verkkohairinta on jatkuvaa ja erittain loukkaavaa, kannattaa
lasta auttaa ilmoittamaan henkilosta suoraan verkkoalustan yllapidolle. (Haasio
2013, 63—-64; Forss 2014, 53; Laitinen ym. 2020, 43; Rahja 2021.) Lapsen saa-
mien loukkaavien kommenttien, viestien, kuvien ja videoiden poistaminen on
my0Os yksi tapa puuttua verkkohairintaan, mutta ennen sita on usein suositeltavaa
tallentaa ne esimerkiksi kuvakaappauksien avulla todistusaineistoksi mahdollisia
jatkotoimenpiteita varten. Tallaisia jatkotoimenpiteita voivat olla esimerkiksi osa-
puolten kanssa keskustelu, tilanteen selvittely aikuisten kanssa tai yhteydenotto
poliisiin. (Haasio 2013, 63-64; Forss 2014, 54.) Onkin toivottavaa, etta poliisiin
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otettaisiin matalalla kynnyksella yhteytta verkkohairintatilanteissa. Tama on myos
ammattilaisten velvoite etenkin jos kyseessa on jokin seksuaaliseen hairintaan ja
ahdisteluun liittyva toiminta, silla kyseessa voi olla rikos (Stromberg 2022). Myo6s
Rikosuhripaivystykseen voi ottaa yhteytta, jos miettii onko tapahtuneessa kyse
rikoksesta, ja Nettivihje-palveluun ilmoittaa lapseen liittyvasta seksuaalisesta ku-
vamateriaalista ja sen poistamisesta verkosta. Poliisiin voi ottaa yhteytta pyytaen
neuvoa tarvittavista toimenpiteista seka tarpeen tullen rikosilmoituksen teon suh-
teen. (Kowalski, Limber & Agatston 2012, 175; Forss 2014, 53-54; Laitinen ym.
2020, 43—44; Rahja 2021.)

Puuttumiskeinojen lisaksi aikuisten tietynlaiset tyoskentelytavat ja asennoitumi-
nen aiheeseen ovat oleellisia, silla tallaisen monelle aran aiheen puheeksi ottoon
tarvitaan tietenkin luottamuksellisen suhteen muodostuminen. Vaikeiden aihei-
den aarella rauhallisena pysyminen ja omien reaktioiden seuraaminen ratkaise-
vat, ja Rahja ja Helenius (2019) toteavatkin, etta "lapsi tarvitsee aikuisen, joka
kestaa kuunnella” (Rahja & Helenius 2019). Lapsen syyttomyytta tulisi vahvistaa
ja kannustaa puhumaan, eika syyllistaa teoistaan tai varomattomuudesta. Tama
on erittain tarkeaa etenkin verkkovalitteisen seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun
kohdalla, silla lapsi voi kokea hyvinkin suurta hapeaa ja pelkoa tapahtuneesta.
(Forss 2014, 146.) Keskiossa ovat siis aikuisen aito valittaminen, uteliaisuus ja
tieto. Kun oma tietoisuus verkkomaailmasta ja sen vaaroista on ajan tasalla,
myos kyky puuttua hairintaan suurenee. Verkkomaailma ja -hairinta on myos
otettava aktiivisesti puheeksi lasten kanssa, mika myods lisaa lahestyttavyytta ja
luotettavuutta, seka viestii aikuisen taidosta ja halusta auttaa. Yhteisollisyyden ja
yhteistyon lisdaminen lasten ja aikuisten valilla myos lisaa ymmarrysta toistensa
toiminnasta, ja murtaa lasten uskoja siita, etta verkkohairinnasta kertominen li-
saisi hairintaa tai johtaisi sen kohteeksi joutumiseen. (Forss 2014, 55-56; Laiti-
nen ym. 2020, 30-31, 39—40.) Paras ymmarrys verkkomaailmasta ja siella tapah-
tuvasta verkkohairinnasta on ymmarrettavasti lapsilla itsellaan, ja siksi ratkaisuja
ja toimintamalleja on tarkeaa etsia ja luoda yhdessa heidan kanssa (Kowalski ym.
2012, 170-171).
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5.4 Puuttumisen haasteet

Vaikka verkkohairintaan puuttuminen on mahdollista, ei se laheskaan aina ole
helppoa. Turvalliset ja luotettavat aikuiset, joiden kanssa 9—14-vuotiaat ovat eni-
ten tekemisissa omien vanhempiensa lisaksi ovat usein koulun henkildkunta.
Kouluilla on Perusopetuslain mukaan velvollisuus ennaltaehkaista kiusaamista ja
hairintaa ja puuttua siihen koulupaivan aikana, mutta jos kiusaamista tai hairintaa
tapahtuu koulumatkoilla, edellytetdan kouluja vain ilmoittamaan tasta tiedosta
osapuolten huoltajille (Perusopetuslaki 21.8.1998/628; Sisaministerio 2019, 46).
Aikaisemmin mainittu Opetushallituksen (2020) opas huomioi myos verkkokiu-
saamisen ja siihen puuttumisen, mutta siinakin puhutaan vain toimista sellaisen
verkkokiusaamisen kohdalla, joka tapahtuu kouluajalla tai koulun toiminnassa
(Laitinen ym. 2020, 42). Kouluajan ulkopuolella tapahtuvan verkkohairinnan kont-
rollointi ja siihen puuttuminen eivat siis sisally koulun toimivaltaan, mika voi vai-

keuttaa verkkohairintaan puuttumista.

Verkkovalitteisen seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun kohdalla tilanne on myo6s
ollut pitkdan haastava. Tunnettu suomalainen nettipoliisi Marko Forss toteaa, etta
"netissa tapahtuva seksuaalinen hairinta on selkeasti yleisempaa kuin poliisille
ilmoitettujen rikosten maara” (Forss 2014, 133). Han julkaisi Fobban sosiaalisen
median selviytymisoppaan vuonna 2014 jolloin ei ollut olemassa erillisia lakeja
nimenomaan verkossa tapahtuvasta seksuaalisesta hairinnasta ja ahdistelusta.
Tilanne pysyi samana pitkaan, kunnes 2022 kesana seksuaalirikoslain uudistus
eteni toiseen kasittelyyn eduskunnan taysistunnossa, ja nyt uuden lain odotetaan
astuvan voimaan vuoden 2023 alussa. Uusi laki katsoo seksuaaliseksi ahdiste-
luksi myOs seksuaalisten kuvien lahettamisen toiselle vasten toisen tahtoa, sek-
suaalisen sanailun ja ahdistelevan viestittelyn, jotka loukkaavat toisen seksuaa-
lista itsemaaraamisoikeutta. Myds seksuaalisten kuvien ja videoiden levittaminen
ilman lupaa tulee jatkossa olemaan rangaistava teko. (Stromberg 2022; Tolkki
2022.) Laki on merkittdva muutos etenkin seksuaalisen ahdistelun osalta, silla
tahan mennessa siihen kuului vain toisen seksuaalista itsemaaraamisoikeutta
loukkaava koskettelu (Rikoslaki 19.12.1889/39). Mutta mita jos seksuaalisen hai-
rinnan tai ahdistelun, kuten alastonkuvien lahettamisen takana on lapsen saman-

ikdinen kaveri tai tuttu, tai tuntematon mutta suunnilleen saman ikdinen? Alle 15-
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vuotias ei ole Suomessa rikosoikeudellisessa vastuussa, mutta on kuitenkin vel-
vollinen korvaamaan mahdolliset vahingot, jotka aiheutti rikoksillaan, ja tarvitta-
essa rikoksentekijasta voidaan myds tehda lastensuojeluilmoitus. (Poliisi n.d.)
Alle 15-vuotiaat eivat siis ole mitenkaan piilossa seurauksilta ja lasten olisi tar-

keaa tietaa tasta.

Virallisista ohjeista ja saadoksista 10ytyvien esteiden lisaksi myos aikaisemmin
mainittu aikuisten asenne verkkohairintaa kohtaan voi vaikeuttaa puuttumista
merkittavasti. Lapset voivat jattaa kertomatta verkkohairinnasta aikuiselle koska
tuntevat, etteivat aikuiset ymmarra tai omista kykyja puuttua hairintaan, ja van-
hempien puoleen saatetaan kaantya vasta hairinnan ollessa uhkaavaa lapselle
(Agatston ym. 2007, 60; Rahja 2013, 15). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuoden 2016 tutkimuksessa kavi ilmi, etta viidesluokkalaisten vanhemmat usein
arvioivat tietavansa lasten verkon kaytosta hyvin, mutta samalla lasten verkon
kaytto ja pelaaminen aiheuttivat vanhemmille eniten huolta. Tahan huoleen vain
22% vanhemmista koki saaneensa riittavasti apua. (Kanste, Halme & Perala
2016, 44, 66-67.) Siksi olisikin tarkeda auttaa ammattilaisia — seka huoltajia —
suhtautumaan verkkomaailmaan uteliaasti ja ymmartavaisesti, seka lisata heidan
tietamystaan verkkohairinnasta. Liiallinen verkon pelkaaminen, varomattomuu-
desta syyllistaminen ja lapsen verkon kayton rajoittaminen nimittain vain pahen-
tavat tilannetta lasten mielesta, ja ovat myds merkittava osa syyta sille, miksi lap-
set eivat kerro verkkohairinnasta. Koska verkkomaailma on nykyaan niin oleelli-
nen osa lasten elamaa, voivat he verkkohairintatilanteessa joutua punnitsemaan
kahta vaihtoehtoa: kertoa verkkohairinnasta ja olla vaarassa saada rangaistus,
tai olla kertomatta verkkohairinnasta ja sailyttdad oikeutensa verkon kayttoon.
(Agatston ym. 2007, 60.)

5.5 Sosionomin tyon nakokulma

Sosionomit voivat edistdd verkkohairinnan vastaista ty6td monissa sosiaalitydon
muodoissa, kuten varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen ymparistdissa, perhe-
tydssa, nuorisotydssa ja verkkososiaalitydssa. Sosionomin tyohon liittyy monia

sellaisia tydomenetelmia ja lahestymistapoja, joita voi havaita verkkohairintaan
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puuttumisen keinoissa. Kerron tassa kappaleessa tarkeistd sosionomien tai-

doista, joista voi olla paljon hyotya verkkohairinnan vastaisessa tyossa.

Verkkohairintaan puuttumisessa keskeisessa asemassa on selkeasti dialogi-
suus. Se tarkoittaa asiakassuhteen vuorovaikutusta, neuvottelevuutta ja jaettua
asiantuntijuutta, ja sen maaraavana periaatteena on vastavuoroisuus. Asiakas-
suhteessa siis rakennetaan molemminpuolista ymmarrysta, eika tyontekija ole
automaattisesti kaiken tietava asiantuntija. Asiakkaan oman elamansa asiantun-
tijuutta korostetaan ja kunnioitetaan, ja etsitdan ratkaisuja yhteistyon kautta.
Mydés toiseuden tunnistaminen ja hyvaksyminen ovat merkityksellisia, silla eri ih-
miset voivat kokea saman haasteen monella eri tavalla, ja myos halu ja tapa tyos-
kennella haasteen selvittamiseksi on hyvin yksildllista. (Monkkdnen 2018, 107—-
108, 111-112.) Vaikka asiantuntijan roolista irtautuminen voikin vaikuttaa haas-
tavalta tai jopa tyota vaarantavalta, ei se kuitenkaan uhkaa tyontekijan ammatilli-
suutta vaan tuo usein kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen lisaa inhimillisyytta.
Dialogisuus my0s lisaa luottamusta suhteessa, mika on verkkohairinnan vastai-
sessa tyossa erittdin tarkeaa sen usein arkojen ja lapselle epamukavien teemo-
jen takia. Vuorovaikutuksen lahtokohtana ovat Iasnaolo, avoimuus, luottamus, ta-
savertaisuus, kunnioitus ja hyvaksynta. Tyontekija pyrkii yhdessa asiakkaan
kanssa ymmartamaan taman tilannetta, nayttamaan mahdollisuudet, auttaa tun-
nistamaan voimavarat seka tukea asiakasta tavoitteiden asettamisessa ja saa-

vuttamisessa. (Nivala & Ryynanen 2019, 190-192.)

Verkkohairinnan vastaisessa tydssa myos ratkaisukeskeisyydesta on paljon hyo-
tya, ja siinakin nakyy dialogisuuden piirteita. Ratkaisukeskeisyys on kaytannon-
laheinen tyoskentelytapa, joka keskittyy tavoitteiden asettamiseen ja tarvittaviin
toimiin. Tyd huomioi etenkin aiempia onnistumisia, osaamista ja muutosten mah-
dollisuuksia, ja ottaa asiakkaan osaksi ratkaisujen luomista. Ratkaisukeskeisyy-
dessa tyontekija on kiinnostunut ja utelias asiakkaan kasityksista ongelmastaan
ja sen merkityksesta hanelle, aiemmista muutosyrityksista, muutostoiveista seka
siitda, mika on ja ei ole auttanut. Tyontekijan ei-tietamisen rooli on paaasemassa,
ja asiakkaalle annetaan oman elamansa asiantuntijan rooli. (De Jong & Berg
2016, 45, 52-53, 61-63.) Tyo siis lahtee asiakkaan maaritelmista ja kasityksista

tilanteestaan, seka perustuu asiakkaan tarpeisiin, toiveisiin ja niita kohti tydsken-
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telyyn yhdessa asiakkaan kanssa. Ratkaisukeskeisyydessa korostuvat asiak-
kaan kunnioitus ja yksilollisyys, ja naiden kautta huomioidaan jokaisen oma kasi-

tys ja kokemus tilanteestaan. (Ménkkoénen 2018, 81-83.)

TyOotteiden lisaksi verkkohairinnan vastaisessa tyossa auttaa myos sosionomien
mahdollisuus ja tarve toimia siella, missa asiakkaita on, ja verkkohairinnan koh-
dalla tama tarkoittaa verkkososiaalityota. Tyon kohderyhman ollessa verkossa,
myads tyon on luonnollisesti oltava samoissa ymparistoissa. Sita voidaan toteuttaa
sosiaalityohon liittyvilla verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja muilla verkko-
alustoilla, joilla lapsia ja nuoria voidaan tavoittaa. Kyseessa ei ole vain tiedon
jakaminen sosiaalityon palveluista, vaan konkreettinen auttamistyoskentely ja yh-
teisotyo verkon valityksella. Tallainen sosiaalityd toteutuu jalkautumalla verkossa
oleviin yhteisdihin seka suosittuihin verkkoymparistdihin, tutkimalla ja tarkkaile-
malla niiden ilmidita, avaamalla siella keskusteluja, neuvomalla ja ohjaamalla pul-
matilanteissa seka tekemalla interventioita. (Juhila 2018, 152—-155.) Keskuste-
luissa keskitytaan usein erilaisuuteen, eriarvoisuuteen, valtaan ja konflikteihin, ja
tavoitteena on voimaannuttaa lapsia ja nuoria seka auttaa toimijuudessa ja osal-
lisuudessa. Sosiaalityon tavoitteet ovat siis lasna myos verkossa, ja pyrkimyk-
sena on vaikuttaa lasten ja nuorten tietoihin, taitoihin, ymmarrykseen ja arvostuk-
seen. (Merikivi, Timonen & Tuuttila 2011, 29, 36, 42, 75-76.) Verkkososiaalityd
siis mahdollistaa ennaltaehkaisevan, varhaisen puuttumisen, jalkautuvan ja etsi-
van tyon verkon valityksella. Mutta tallaista tydskentelya varten ammattilaisten on
pysyttava mukana teknologisessa kehityksessa, oltava tietoisia verkkoilmidista ja
lasten kayttaytymisen muutoksista, seka ottaa lasten toiveet ja tarpeet huomioon.
Vain taman kautta tyontekijat ja asiakkaat aidosti kohtaavat toisensa ja tyota pys-
tytaan toteuttaa verkossakin. (Merikivi ym. 2011, 50-51; Juhila 2018, 77-80,
139-143, 146-148.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Sua varten somessa -hanke

Haastattelin Sua varten Somessa -hankkeen tydntekijaa, digitaalisen nuorisotyon
asiantuntijaa Minerva Kettukujaa 5.9.2022. Hanke oli tietenkin itselleni hyvin tuttu
jOo ennen opinnaytetyoprosessia, mutta tydskentelyn loppupuolella paatin lisata

hankkeen kuvaamiseen tietolahteeksi haastattelun.

Hanke sai alkunsa ideasta siita, etta verkkokaltoinkohteluun puuttumiseen eri-
koistunutta ja verkossa tehtavaa hairinnan vastaista tyota olisi saatava tehok-
kaammaksi, kertoo Kettukuja. Netari seka Apuu- ja Sekasin-chatit ovat mahdol-
listaneet lasten ja nuorten kohtaamisen verkossa jo pitemman aikaa, mutta viela
tarkemmin verkkohairintdan erikoistuneelle palvelulle oli suuri tarve. Sua varten
Somessa -hanke aloitti toimintansa vuonna 2020 ja jatkaa vakituisen toiminnan

rahoituksen saadessaan vuoden 2022 jalkeenkin. (Kettukuja 2022.)

Hanke on valtakunnallinen hanke, joka tarjoaa apua ja tukea verkkohairintatilan-
teissa yksityiskeskustelujen muodossa ja jakaa tietoa verkkohairinnasta kaikille
suomalaisille 8—21-vuotiaille lapsille ja nuorille. Kettukuja myds kertoi jalkautuvan
tyon olevan hankkeen erityispiirteena, eli hanke aktiivisesti etsii keskusteluja,
kommenttikenttia ja julkaisuja, missa verkkohairintaa nahdaan ja koetaan. Naihin
paikkoihin mennaan aktiivisesti mukaan puolustamaan ja tukemaan hairinnan
kohteeksi joutuneita, seka kertomaan hankkeen toiminnasta ja verkkohairinnan
eri muodoista. Hanke myos yllapitaa luotettavien ja kivojen aikuisten roolia myos
aivan tavallisten ja mukavien kommenttien jattamisella nuorten julkaisuihin. Ket-
tukuja vertaa, ettd hankkeen jalkautuva tyd on oikeastaan samanlaista kuin ta-
vallinen jalkautuva tyo, mutta vain sosiaalisessa mediassa. Hankkeelle on tar-
keaa toimia paikoissa, missa kohderyhmakin on ja olla tietoisia heidan kohtaa-
mistaan haasteista.

Kettukuja lisaa, etta hanke tavoittaa hyvin seka lapsia ja nuoria etta auttajatahoja
ja muita aikuisia. Eri sosiaalisen median alustojen valilla jakauma on kuitenkin

erilainen, ja Kettukuja kertoo TikTokin ja Snapchatin tavoittavan lapsia ja nuoria
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eniten, kun taas Instagram enemman aikuisia ja auttajatahoja. Kettukuja arvioi,
ettd hankkeen Snapchatin tarinoita katsovat noin 300 seuraajaa ja Instagramin
tarinoita 300-800 seuraajaa. Hanke kavi 2021 vuoden aikana noin 4 000 yksi-
tyiskeskustelua lasten ja nuorten kanssa, ja vuoden 2022 osalta Kettukuja arvioi

luvun olevan suunnilleen sama.

Suurin osa hankkeen kaymista yksityiskeskusteluista kasittelee seksuaalista hai-
rintaa eli alastonkuvien vastaanottamista vasten tahtoa, kuvien pyytelemista, le-
vittamista ja niilla kiristamista. Kettukuja kertoo erittain tyypillisen yhteydenottajan
olevan noin 10-14-vuotias tytto, joka on saanut haluamattaan kuvan miespuoli-
sen henkilon sukuelimesta. Toiseksi yleisin yhteydenotto kasittelee seksuaalista
hairintaa, johon eivat liity alastonkuvat, ja kolmantena on kiusaaminen. Kettukuja
huomauttaa, ettd etenkin verkossa tapahtuvasta seksuaalisesta hairinnasta on
tarkeaa alkaa kertoa lapsille jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Kettukuja myos
muistuttaa, etta tosi moni kymmenvuotias lapsi on jo nykyaan saanut alastonku-

via ilman suostumusta.

6.2 Kyselyn rakentaminen

Rakensin verkkokyselyn yhdessa Sua varten Somessa -tiimin kanssa, jotta voi-
simme yhdistaa opinnaytetyoni kannalta meita kiinnostavat kohdat seka hank-
keen tyontekijoiden tiedon lapsille suunnattujen kyselyjen toteutuksesta. Kyselyn
tulokset tulevat myos hankkeen kayttoon, joten myos heita kiinnostavia kysymyk-
sia sisallytettiin kyselyyn. Anonyymi verkkokysely valikoitui tutkimusmenetelmak-
seni jo ennen yhteistyon aloittamista, ja se oli myds hankkeen tyontekijoiden mie-

lesta sopiva tutkimustapa sensitiiviselle verkkohairinnan teemalle.

Kysely oli avoin kaikille 8—14-vuotiaille, mutta koska vastausajan paadyttya yksi-
kaan vastaaja ei ollut 8-vuotias, puhun opinnaytetydssani 9—14-vuotiaista. Koke-
mus verkkohairinnasta ei ollut edellytys tai vaatimus vastaamista varten. Tar-
keinta oli kerata lasten ajatuksia verkkohairintdan puuttumisesta, ja mikali lapsi
halusi jakaa ajatuksiaan tasta aiheesta, oli se hanelle sallittua ja taysin vapaaeh-
toista. Kyselyssa oli yhteensa 17 kysymysta, joista 8 oli monivalintakysymyksia
ja 9 avoimia kysymyksia. Kaikkiin kysymyksiin ei kuitenkaan ollut pakko vastata,
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silla vastausten lahettamista varten edellytyksena oli seitsemaan pakolliseen ky-
symykseen vastaaminen. Mikali lapsi muutti mielensa vastaamisen suhteen, pys-
tyi han missa vain vaiheessa sulkemaan kyselyn, jolloin mitdan hanen vastauk-

siaan ei tallennettu.

Yksi tarkeimmista asioista, joka kyselyn rakentamisessa oli huomioitava, oli ky-
selyn rakentaminen lapsille sopivaksi. lIka ja kehitystaso on aina otettava huomi-
oon lasten nakemysten ja mielipiteiden keraamisessa, ja kyselyn olisi mahdollis-
tettava lapsille selkea ja helposti ymmarrettava tapa jakaa nakemyksiaan (Yleis-
sopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Esimerkiksi 9 ja 14-vuotiaiden lasten valilla
on suuria eroavaisuuksia kysymysten ymmartamisen suhteen, ja tama oli huomi-
oitava kyselyssa. Sua varten Somessa -hanke on tehnyt jo useita kyselyja heita
seuraaville lapsille ja nuorille, ja heilla oli paljon hyvia neuvoja liittyen siihen, miten
eri sanamuotoja ja lauseenrakenteita kannattaisi muokata lapsille selkeammiksi.
Taman lisaksi lasten motivaatiota vastata kyselyyn lisasi myos se, millainen pu-
hetyyli kyselyssa oli. Myds taman takia kyselyssa on lyhennettyja ja epavirallisia
sanoja, kuten muun muassa "Moikka”, "ma”, "sua” ja "sulle”. Kysymyslauseiden
kohdalla teimme myos monia muokkauksia, jotta ne eivat kuulostaisi liian viralli-
silta tai olisi vaikeasti ymmarrettavia. Muun muassa "Jos olet itse kohdannut verk-
kohairintda...” muokattiin muotoon "Jos sua on hairitty verkossa...”, ja "Tuomitsin
teon” muotoon "Ymmarsin, etta niin ei oikeasti saisi tehda”. Kerroin myos kyselyn
alussa, mihin ja miten vastauksia kaytetaan, mihin ottaa yhteytta tarvittaessa ja
etta pakolliset kysymykset on merkitty punaisella tahdella. Kyselyn seuraavassa
osassa oli myods ytimekas kuvaus siita, mita verkkohairinnalla tassa kyselyssa
tarkoitetaan, jotta lapsi saisi monipuolisen kuvan siita, millaisista asioista kyse-
lyssa ollaan kiinnostuneita. (Liite 1.) Selkea tehtavananto, kasitteiden avaaminen
ja ymmarrettavat kysymykset ovat oleellisia jokaisessa kyselytutkimuksessa ja
ne vaikuttavat suoraan siihen, kuinka moni kyselyyn vastaa. Myos kyselyn ra-
kenne ja ulkoasu, helppojen kysymysten asettaminen alkuun ja vaikeampien lop-

pupuolelle vaikuttavat motivaatioon vastata. (Opintokeskus Sivis n.d.)

Opinnaytetyoni tulosten analysoinnissa on tarkedd huomioida se, ettd koska
kaikki kysymykset eivat olleet pakollisia, ei kaikkiin kysymyksiin vastanneet kaikki

38 lasta. Ja etenkin tekstissa olevien pylvasdiagrammien tulkinnassa on tarkeaa
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muistaa, etta niissa kysymyksissa lapset saivat valita useamman kuin yhden vas-
tausvaihtoehdon. Taman takia vastausten prosentit niissa eivat yhteenlaskettuna
muodosta 100%. Kuvioiden otsikkojen viereen on aina merkattu n-kirjaimella,

kuinka moni kysymykseen vastasi.

6.3 Kyselyn julkaisu

Linkki kyselyyn seka kuva- ja tarinajulkaisu tutkimuksesta julkaistiin Sua varten
Somessa -hankkeen Instagramiin 2.5.2022, ja sitd mainostettiin myos hankkeen
TikTokissa. Hankkeen sosiaalisen median kanavat ovat suunnattuja lapsille, nuo-
rille, nuorten kanssa tyoskenteleville seka vanhemmille, ja hanke tavoittaa hyvin
naita kaikkia kohdejoukkoja (Kettukuja 2022). Hankkeen julkaisuja kyselystani ja-
koivat omissa Instagramin tarinoissaan myos monet muut sosiaalialan tahot ja
tyontekijat eri puolilta suomea, mika varmasti auttoi lisaamaan kyselyn naky-
vyytta ja viestinkulkua. Joukossa oli muun muassa Vantaan Tyttjen tila, Ni-
cehearts ry, Utsjoen nuorisotydntekija, koulunuorisotyontekija Ylivieskasta ja

Manskusta, Porin verkkonuorisotyontekija ja Kuhmoisten nuorisotoimi.

Vastausaikaa oli 2.-15.5, minka aikana lapsia muistuteltiin etenkin Instagramin
tarinan kautta kyselyyn vastaamisesta. Ladullisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan
voida etukateen maaritella, kuinka paljon aineistoa pitaa kerata. Tarvittavan ai-
neiston maara on hyvin tapauskohtainen asia, ja aineistoa kerataan niin pitkaan,
etta tutkimusongelma ratkeaa ja tutkija ymmartaa ilmion. (Kananen 2014, 18-19,
99.) Taman takia olin varannut vastausaikaa kaksi viikkoa, jonka jalkeen katsoisin
vastaukset |api ja paattaisin, onko lisaajalle tarvetta. Vastausajan paadyttya olin
kuitenkin tyytyvainen vastausmaaraan ja vastausten laatuun, joten suljin kyselyn

ja siirryin tulosten analysointiin.
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7 KYSELYN TULOKSET

7.1 Perustiedot

Vastauksia saatiin kaikilta ikaluokilta, paitsi 8-vuotiailta, ja opinnaytetyon otsikkoa
on muutettu vastaamaan tata tulosta. Yhteensa vastauksia saatiin 38 lapselta.
Eniten vastaajia oli 14-vuotiaiden ikaluokassa, ja muiden ikaluokkien osuus pie-
neni idn pienentyessa: toiseksi eniten vastauksia 13-vuotiailta, sitten 12-vuotiailta
ja vahiten 9-vuotiailta (kuvio 1). Vuonna 2011 tehdyssa tutkimuksessa selvisi,
ettd Suomessa lapset aloittavat verkon kaytdén keskimaarin 8-vuotiaana. Tutki-
muksen mukaan voidaan pitda myds hyvin todennakdisena, etta verkon kayton
aloitusika tulee vaan laskemaan. (Livingstone ym. 2011, 24.) Taman takia yha

nuorempien lasten huomiointi tiedon ja palvelujen tuottamisessa on oleellista.

Minka ikdinen olet?

= S-yuotias = 10-wvuotias 11-vuotias 12-vuotias = 13-vuotias = l4vuotias

KUVIO 1. Vastaajien ika. n=38.

7.2 Verkkohairinnan esiintyvyys, sen nakeminen ja kokeminen

Kokemuksia verkkohairinnasta ja sen nakemisesta oli suurimmalla osalla lap-
sista. 57,9% vastaajista oli kokenut verkkohairintaa ja 68,4% oli nahnyt, kuinka
jotakuta toista hairitdan verkossa. En ole varma -vastauksen antaneiden osuus
molempien kysymysten kohdalla oli myo6s suuri: 21,1% eivat olleet varmoja verk-
kohairinnan nakemisesta ja 28.9% eivat olleet varmoja verkkohairinnan kokemi-

sesta. (Kuvio 2; kuvio 3.) Mydhemmin esitettyjen kysymysten avovastauksista
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kavi ilmi, etta lapset eivat aina olleet varmoja siita, oliko jokin teko tai asia verk-

kohairintaa vai esimerkiksi vain vitsi.

Onko sua koskaan hairitty verkossa?

mkylld mei wenolevarma

KUVIO 2. Verkkohairinnan kokeminen. n=38.

Oletko nahnyt, kuinka jotakuta toista hairitaan
verkossa?

L

mkylld ®men ®enolevarma

KUVIO 3. Verkkohairinnan nakeminen. n=38.

"Missa olet kokenut tai nahnyt verkkohairintda?” -kysymyksen kohdalla lapset
saivat valita vaihtoehdoista useita ja my0s kirjoittaa oman vastauksen, jos vaih-
toehtoa ei I0ytynyt listasta. Snapchat (n=24) oli kaikista yleisin paikka, missa
verkkohairintaa nahtiin tai koettiin, seuraavana oli TikTok (n=21) ja lahes jaetulla
sijalla WhatsApp (n=14) ja Instagram (n=13). Huomioitavaa on my6s videopelien
osuus listassa (n=10). Muutama lapsi oli my6s maininnut Muu-kohdassa Omeg-

len, Telegramin, Zoomerangin, Yubon ja Randomin. (Kuvio 4.)
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Missa olet nahnyt tai kokenut verkkohairintaa?

Snapchat
Whats &pp

24 (64,9 %)

14 (37,8 %)

Videopel eissa 10(27 %)
YouTube MmN 1(27%)
TikTok
Instagram ]_3[35.1 %)
Jodel w127 %)

Keskustelupalstat IEEEE— 4 (10,8 %)

21 (56,8 %)

Omegle I 3 (81 %)
Telegram M 3 (54 %)
Zoomerang WM 1 (2.7 %)
Yubo EEE 1 (27 %)
Randomifi WEE 1 (2,7 %)

0 5 10 15 20 25 30

KUVIO 4. Missa verkkohairintaa esiintyy. n=37.

Tuloksista huomaa, kuinka nopeasti ja jo varhaisessa iassa lapset Ioytavat ja
omaksuvat uusia, mutta myos vanhoja ja kenties vahan unohdettujakin sosiaali-
sen median alustoja ja verkkosivuja. Taman takia verkkohairinnan tunnistamisen,
ehkaisemisen ja siihen puuttumisen kannalta on tarkeaa olla tietoinen naista
muutoksista. Esimerkiksi vuonna 2016 nuorten suosituimpiin sosiaalisen median
alustoihin kuuluivat YouTube, WhatsApp, Facebook ja Instagram (Haasio 2016,
23-26). Vuonna 2019 suosituimpia olivatkin WhatsApp, YouTube, Instagram ja
Snapchat. Sind vuonna myoés nykyaan kaikille tutun TikTokin suosio alkoi vasta
saapua Suomeen (Ebrand Group Oy... 2019). Nyt TikTok on ylivoimaisessa suo-
siossa, ja uusia alustoja ja sivustoja nousee suosioon jatkuvasti. Eras tuore esi-
merkki nopeasti suosiota keranneesta sosiaalisen median alustasta on Bereal,
joka on kerannyt alle vuodessa huimasti suosiota ja nousi lahes toiseksi eniten
ladattujen puhelinsovellusten karkeen Suomessakin (Mantyla 2022). Mutta sa-
malla aikuisten ei pitaisi unohtaa myds vanhempia alustoja ja sivustoja, silla ku-
ten lasten vastauksista nakee, ovat muun muassa jo pitkdan verkossa olleet
Omegle ja Randomi edelleen lasten tiedossa olevia paikkoja. Omegle ja Randomi
ovatkin tunnettuja niiden kayttajien epaasiallisesta toiminnasta ja kayttaytymi-
sesta, mutta sopimattomien tai pelottavien asioiden nakemisesta ei pitaisi syyllis-
taa lasta (Forss 2014, 144).
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7.3 Verkkohairinnan muodot

Verkkohairinnan muodoista huolestuttavasti yleisin oli seksuaalinen hairinta ja
ahdistelu: lahes joka toisessa vastauksessa kavi ilmi, etta lapsi oli tahtomattaan
saanut joltain "nudeja” tai "dp” eli alastonkuvia, hanelta oli pyydetty niita ja joissain
tapauksissa kuvia myos levitettiin. Jos lapsi mainitsi avovastauksessaan kuvia
lahettaneiden tai pyytaneiden ian, eivat henkilot yleensa olleet merkittavasti lap-
sia vanhempia. Etenkin alastonkuvien saaminen oli monelle hammentava ja pe-
lottava kokemus, josta ei kuitenkaan aina uskallettu kertoa aikuisille etenkin ha-
pean takia. Vastaajat pelkasivat aikuisten reaktiota tai olettivat reaktion olevan
negatiivinen aikeisempien reaktioiden pohjalta. Myos epamukavat ja loukkaavat
yksityisviestit, seka ilkeily ja kiusaaminen kommenteissa oli yleista. Eri hairinnan
muotojen yhteydessa oli myos usein erilaista painostamista, ahdistelua, uhkailua
ja kiristamista. Muutama mainitsi myos feikkiprofiilien ja bottien hairikoivat viestit
seka tuntemattomien kayttajien jatkuvat seuraamispyynnat ja hairikdivan kaytok-

sen. Tassa muutama esimerkki lasten vastauksista:

"Nudejen lahettelya, haukkumista”

"Kuvien jakaminen ilman lupaa”

"Laitettu dp, uhkailtu jos ei laita kuvia”

"Ei mitada isompaa, jossai pelissa joku laittanu jotai viesteja esim. Ha-
luuks panna jne”

"Jotkut ylaluokkalaiset pyytany joskus monilta tytdilta nudeja sna-
pissa”

"Kiusaamista kommenttteissa joukkona, uhkaaminen”

"En oo varma oliko se hairintaa mut oon saanu joskus luokkalaisilta
jotain outoja kuvia ja linkkeja”

Tulokset ovat huolestuttavia ja vastaavat myds Sua varten Somessa -hankkeen
tietoja siita, etta jo tosi moni kymmenenvuotias lapsi on nykyaan saanut tahto-
mattaan alastonkuvia (Kettukuja 2022). Tulokset ovat myods verrattavissa opin-
naytetyossani esiteltyihin aikaisempiin tutkimuksiin verkkohairinnan eri muo-
doista ja niiden esiintyvyydesta, mika vain vahvistaa ajatusta siita, etta verkko-
hairinta ei ole katoava ongelma, ja etta verkkohairinnan vastaisen tyon tehosta-
miselle on edelleen tarvetta. MyoOs eri ymparistdissa tapahtuvan verkkohairinnan
parempaa huomiointia tarvitaan, silla vastauksistakin kavi ilmi, etta pelitaitojen
haukkumista, nimittelya ja ahdistelevia kommentteja esiintyy myds videopeleissa
(Sisaministerié 2019, 45).
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7.4 Verkkohairinnasta kertominen ja kertomatta jattaminen

Verkkohairintakokemuksistaan kertomatta jattaneiden osuus oli 40,6%, mutta
kertoessaan jollekin vastaajat suosivat kavereita ja huoltajia, seka chatteja ja
muita somepalveluja (kuvio 5). Kertomatta jattamisen syyna oli usein nolouden ja
hapean tunne tapahtuneesta, vaikka lapsi tiedostikin, ettei ollut itse tehnyt mitaan
pahaa. Useampi myos kertoi, ettei tiennyt kenelle kertoa tai oli menettanyt luot-
tamuksen huonojen kokemusten takia. Tassakin kohdassa nousi monesti esille
se, ettei tapahtunutta valttamatta koettu vakavaksi tai sellaiseksi mista pitaisi il-
moittaa, vaikka kyseessa olikin verkkohairintaa. Myos "todistusaineiston” puuttu-

minen vaikeutti verkkohairinnasta kertomista. Nain lapset vastasivat:

"Koska en oo varma oliko se hairintaa”

"En kokenu sita tarpeelliseks kun se ei mun mielesta ollu niin vakava
juttu, vaikka vissii hairinnasta on kyse”

"En kertonut nudeista koska havetti etta mulle oltiin 1ahetelty”
"Koska ne sano et se oli vaa vitsi ja sit ei niista olis voinu kertoo ke-
nellekdan ku ne kuvat oli jo kadonnu”

Jos sua on hairitty verkossa, kerroitko siita jollekin?

isallefgidille/hucltajalle T © (28,1 %)
sisarukselle EEEE 1(3,1%)
kaverille I 10 (31,3 %)
harrastuksen chjaajalle/valmentajalle | 0 (0 %)
rehtorille/opettajalle I ? (6,3 %)

terveydenhoitajalle = 0 (0 %)
koulukuraattorillef-valmentajalle/-ohjaajalle = 0 (0 %)
koulupsykologille = 0 (0 %)

sosiaalityontekijalle/omachjaajalle M 1(3,1%)

chatissa tai muussa somepalvelussa (kuten @suavarten_somessa) IEEEEEEEEEEE———— 7 (21,9 %)

en kertonut kenellekadn I 13 (40,6 %)

0 5 10 15

KUVIO 5. Verkkohairinnasta kertominen. n=32.

Kertomatta jattaneiden suuresta osuudesta huolimatta 73,7% vastaajista oli kui-
tenkin sita mielta, etta tiesi kenelle voi kertoa ja kenen kanssa puhua jos nakee
tai kokee verkkohairintda (kuvio 6). Tassa oli vastausten mukaan usein kyse siita,
etta luotettavia aikuisia kylla 16ytyi, mutta heidan kanssaan verkkohairinnasta pu-

humista ei kuitenkaan aina koettu mukavana tai auttavana asiana.
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Tiedatko kenelle voi kertoa ja kenen kanssa puhua
jos naet tai koet verkkohairintaa?

mkylld =en

KUVIO 6. Onko ketaan kenelle kertoa ja kenen kanssa puhua verkkohairinnasta.
n=38.

Vanhemmille verkkohairinnasta kertomista lapset eivat kokeneet mieluisaksi
etenkin sen takia, koska vanhemmat reagoivat siihen negatiivisesti tai koska van-
hemmilta puuttui oikeaa tietoa verkkomaailmasta. Kaksi lasta oli kdantynyt opet-
tajien tai rehtorin puoleen verkkohairinnan suhteen, ja yksikaan ei ollut puhunut
hairinnasta esimerkiksi koulukuraattorin, -valmentajan tai -ohjaajan kanssa. Eri
ymparistot ja tilanteet, missa verkkohairintda nahtiin ja koettiin vaikutti kertomatta
jattamiseen, ja myods aikuisten suhtautuminen hairintaan ja verkkomaailmaan vai-

keutti kertomista ja puuttumista:

"En tienny kenelle kertoo ku se ei ollu niinku koulukiusaamista”

"En kertonut muille sen jalkeen kun aiti ei ymmartanyt koska ei ollut
muita”

"Vanhempani kieltaisi minua sen jalkeen olemasta somessa”

"Yritin aitille selittdd mutta ei ymmartanyt mutta tietaa nyt kuitenkin”

9 lasta oli kuitenkin kertonut verkkohairinnasta huoltajalleen, ja kaikkia vanhem-
pia epaluottamus ei tietenkaan koske. Lapset mainitsivat kertoneensa verkkohai-
rinnasta vanhemmilleen, koska heidan valilldadn on luottamuksellinen ja avoin

keskusteluilmapiiri:

"Koska luotan aitiini”

"Silloin vield tuntui hyvalta etta aiti tietda kaiken”

"Koska vanhemmat ovat luotettavia, ja olemme hyvin avoimia tallai-
sista asioista”
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Kavereilleen lapset kertoivat verkkohairinnasta usein vertaistuellisissa tarkoituk-
sissa, ja kertomista helpotti myos aiheen nouseminen helposti puheenaiheeksi.
Useamman kaverit olivat kokeneet samoja asioita verkossa tai vahintaankin tie-
sivat, mita kaikkea verkossa voi tapahtua. Hairinnasta saatettiin puhua hyvinkin
avoimesti ja samaistua muiden kokemuksiin, mutta sen suurempia tekoja ei tehty

hairinnan estamisen tai siita ilmoittamisen suhteen:

"Kavereiden kans tuli puheeksi kuvien pyytely netissa ja mainitsin
asiasta”

"Puhuttiin kavereiden kaa ku ne on kans kokenu samaa, et niille on
kans sanottu ilkeesti peleissa”

"Puhuttiin kaverin kanssa kuinka outoo se oli ja han oli myds saanu
sellasia outoja linkkeja luokkalaisilta”

Sua varten Somessa -sosiaalisen median kanavat mainittiin avovastauksissa
myos useampaan kertaan. Verkkohairinnan puheeksi otossa niita suosittiin eten-
kin helpon saavutettavuuden takia ja koska kanavilla puhutaan verkkohairinnasta
monipuolisesti. Sua varten Somessa -sosiaalisen median kanavat olivat myds
erittain tarkeita niille lapsille, joilla ei ollut ketdan kenen puoleen kaantya aiheen

suhteen.

"Kerroin koska en oikein uskalla irl”

"En ole uskaltanut kertoa kenellekkdan muulle”

"Suavarten snappi chatissa olen puhunut koska siella on helppo pu-
hua ja siella yleensa puhutaan juuri niista aiheista”

"Sua varten tyypit on mukavan oloisia joten kiusamisesta yms oli
luetettavaa kertoa”

Tieto siita, etta lapset eivat edelleenkaan aina uskalla kertoa verkkohairinnasta
aikuisille on erittain huolestuttavaa, ja aikuisten olisikin syyta pysahtya mietti-
maan, mista tama voisi omalla kohdallaan johtua. Se, etta lapsi ei uskalla tai keh-
taa kertoa verkkohairinnasta, ei usko kenenkaan olevan halukas auttamaan tai ei
usko kertomisen auttavan, ovat olleet jo pitkdan kertomatta jattdmisen syita mui-
denkin tutkimusten mukaan, ja tdhan on ehdottomasti saatava muutos (Fager-
lund, Peltola, Kaaridinen, Ellonen & Sariola 2014, 116).

Luotettavuus, tiedon jakaminen lapsille ja omasta tietoisuudestaan kertominen

korostuivat lasten vastauksissa jo kyselyn alussa, ja palaan tahan viela kappa-
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leessa 7.6. Asenteisiin verkkohairintaad kohtaan on saatava muutosta niin aikuis-
ten kuin lastenkin osalta, silla kuten vastauksista kavi ilmi, lapset eivat aina suh-
taudu verkkohairintaan vakavasti. Verkkohairinnan merkitys lapselle vaikuttaa
suoraan avun tarpeeseen ja avun pyytamiseen, ja voikin olla yleinen syy sille,
miksi verkkohairinnasta ei kerrota kenellekaan (Fagerlund ym. 2014, 116). Tama
suhtautuminen voi kuitenkin johtaa jopa verkkohairinnan yleistymiseen ja helpot-
tumiseen, kun tekijat nakevat, ettei verkossa tapahtuvaa hairintaa pideta niin pa-

hana tai vakavana asiana (Haasio 2013, 62).

On myos tarkeaa muistaa muidenkin kuin lapsen |ahipiirissa olevien aikuisten ja
ammattilaisten rooli. 7 lasta oli kertonut verkkohairinnasta chatissa tai muussa
sosiaalisen median palvelussa ja avovastauksissa Sua varten Somessa -hanke
mainittiin hyddylliseksi useampaan kertaan. Nykyaan on olemassa useita autta-
jatahoja, jotka tekevat tyota verkossa, ja verkkoperustaisen tyon onkin havaittu
madaltavan avun pyytamisen kynnysta, kun se on ajasta ja paikasta riippuma-
tonta ja tarjoaa anonymiteetin suojan. Verkkoperustainen tyo voi tarjota lapsille
my0s vertaistukea tietyille kohderyhmille tai yhdistaville kokemuksille tarkoitettu-

jen chattien ja keskustelupalstojen muodossa. (Merikivi ym. 2011, 42—-44.)

7.5 Avun saaminen ja oma toiminta

Riippumatta siita, kenelle lapset kertoivat verkkohairinnasta, joukossa oli seka
hyvia etta huonoja kokemuksia, ja tunne avun saannista vaihteli. Kertoessaan
verkkohairinnasta jollekin 44,8% koki saaneensa siita apua, mutta "en ole varma”
ja “en” vaihtoehtojen valinneiden osuudetkin olivat suuret, 27,6% molempien
vaihtoehtojen kohdalla (kuvio 7). Verkkohairinnasta kertomisen jalkeen olo saat-
toi olla avovastausten perusteella helpottunut, vapautunut, tuettu ja toiveikas,
taikka pettynyt, yksin jatetty ja sekava. Lapset mainitsivat myos yhdistelmia hy-

vasta ja pahasta olosta:

"Helpottunut mutta kylla se kertominen jannitti ja pelotti”
"Vahan sekava”

"Helpottunut ja pelokas”

"Pelotti et mita seuraavaks tapahtuu”
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Jos kerroit verkkohairinnasta jollekin, saitko siita
apua?

mkylla wen £N 0533 sanoa

KUVIO 7. Avun saaminen. n=29.

Niissa tapauksissa, kun verkkohairinnasta kertominen auttoi lasta, nousi vastauk-
sissa yleisiksi teemoiksi hairinnan loppuminen, kannustus puhumiseen, saatu
tieto verkkohairinnasta ja apu estojen ja jopa rikosilmoitusten teossa. Ne lapset,
jotka olivat itse tai yhdessa muiden kanssa puuttuneet verkkohairintaan jollain
tavalla, tunsivat itsensa jalkeenpain vahvoiksi ja ylpeiksi. Kaikkia naita yhdista-

vaksi teemaksi nousi ylpeys itsesta avun hakijana tai antajana.

"Kuraattori kannusti kaikkia puhumaan nii kerroin sit”

"Hairinta loppui ja en kuullut tyypistd enaa”

"Ope kerto luokalle verkkohairinnasta ja miks silleen ei saa tehda ja
myohemmin jotain luokkalaisia otettiin puhutteluun”

"Saimme isomman porukan mukaan auttaamaan kun olin selittanyt
kaikille mita kavi”

"Paljon auttoi, sain paljon tietoa ja tukea”

Mutta aina apu ei ollut lasten odotusten tai tarpeiden mukaista, ja muutama mai-
nitsi myds verkkohairinnan jatkuneen puuttumisesta huolimatta. Silloin kyse ol
usein puutteellisista puuttumisen keinoista, joissa luotettava aikuinen ei joko
osannut auttaa ollenkaan, tai yritti auttaa mutta tuloksetta. Nama tilanteet aiheut-
tivat lapsille usein hapean, toivottomuuden, arsyyntyneisyyden ja vihaisuuden

tunteita.

"Ope pyysi et kaikki poistais ne kuvat mut ei kukaan oikeesti poistanu
niita”

"Kerroin aidille mut se ei osannu auttaa. Mutta ku ite sanoin ryh-
massa etta voitteko jo lopettaa tollaset ilkeet viestit nii ne lopetti”
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"Opettaja sano koko luokan edessa et toisista ei saa levitella kuvia
ilman lupaa ja nolotti kun kaikki tiesi heti et se puhuu mun kuvista”
"Estettiin se eka tyyppi mut ku aina tuli vaa uusia tyyppeja kiusaa-
maan nii ei aiti enaa tienny mita tehda. Annoin sit vaa olla ja ne jatko
viel vahan aikaa kunnes naki etten vastaa”

Yksittaiset lapset myds mainitsivat, ettei kertomiselle ja aikuisten puuttumiselle
ollut tarvetta, koska lapset olivat itse estaneet hairikdivat kayttajat. Oma toiminta
hairintatilanteessa korostui myos silloin, kun lapset nakivat, kuinka jotakuta toista
hairitaan verkossa. Monivalintakysymykseen vastanneista 20 lasta oli ymmarta-
nyt, ettd verkkohairintd on vaarin ja ettei niin saisi tehda, 18 oli puolustanut hai-
rittya henkil6a, 8 oli ilmoittanut hairinnasta yllapidolle ja 9 kertoi hairinnasta jolle-
kin. (Kuvio 8.)

Jos nait, kuinka jotakuta toista hairittiin verkossa, miten toimit?

Ymmarsin, ettei niin oikeasti saisi tehda _ 20 (58,8 %)
ruolustin hairittys [N : (-2 )
limoitin hiirinndstd somealustan yllapidalle _ B (23,5 %)
Kerroin asiasta jollekin [ N I - (2.5 )

Kutsuin jonkun muun puuttumaan tilanteeseen - 2 (5,9 %)

En toiminut mitenkaan [ 3 5.5%)

a 5 10 15 20 25

KUVIO 8. Oma toiminta nahdessaan verkkohairintaa. n=34.

Lapsilla on siis kykyja ja tahtoa puuttua verkkohairintaan itse, mika on tullut esille
aikaisemmissakin tutkimuksissa. Lapset ja nuoret ovat iimaisseet mieltaan siita,
etta verkkohairintaan puuttuminen ei ole pelkastaan aikuisten asia, vaan myos
lasten ja nuorten oma toiminta nahdaan merkityksellisena. (Rahja 2021, 17.) Kay-
tetyimpia keinoja itsensa ja muiden puolustamisessa ovat hairikdijan ilmiantami-
nen tai estaminen, tilin muuttaminen yksityiseksi, yksityisviestin kautta pyynto
hairinnan lopettamiselle ja kommenteissa toisten puolustaminen (Rahja 2013, 15;
Ratilainen 2020, 11; Rahja 2021, 17). Puuttumiseen ryhdytaan usein rohkeam-
min jos verkkohairinta kohdistuu omaan kaveriin, mutta etenkin ryhmana ja ano-
nymiteetin suojan takaa puuttuminen koetaan usein helpommaksi myos tunte-

mattomia puolustaessa (Rahja 2021, 12—-13).
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7.6 Asiat, jotka helpottavat verkkohairinnasta kertomista

Asioita, jotka lasten mielesta helpottavat verkkohairinnasta kertomista aikuiselle
oli monia. Niista yleisimmat olivat kuitenkin aikuisen vahattelematon asenne, luo-
tettavuus ja turvallisuus. Naihin usein liitettiin vaitiolovelvollisuus, fyysisesti ja
henkisesti turvallinen tila seka se, etta auttaja oli tuntematon eli ei kaveri tai tuttu.
Lapsille oli usein tarkeaa myos se, etta asiasta sai ensin kertoa jollekin ilman etta
siita kerrottaisiin heti vanhemmille tai tehtaisiin julkisia toimenpiteita. Myos lapsen
omaan tahtiin eteneminen ja pala kerrallaan purkaminen olivat merkittavia, ker-
tomista helpottavia tekijoita. Tuntemattomaan auttajaan liittyen useampi nosti
esille myos verkon valityksella tapahtuvan kertomisen ja joskus siihen liittyi myos
anonymiteetin mahdollisuus. Tassa muutamia lasten ajatuksia kertomista helpot-
tavista asioista ja sellaisten ihmisten piirteista, kenelle olisi helppoa kertoa verk-

kohairinnasta:

"Sellainen henkild, joka ei "vahattele" tietoja, vaan ottaa kaikki jutut,
mita kerrotaan, tosissaan ja puuttuu niihin”

"Ymmartavainen, luotettava ja sellanen kuka ei tuomitse”

"Todella luotettavalle joka ei tuntisi ketdan mun tuttua jolle se vois
kertoo mita oon sille sanonu”

"Jollekkin joka ei heti oo laittamassa vanhemmille viestia vaan kes-
kustelee ensiksi minun kanssa asian 1api ja sitten mietittaisiin yh-
dessa sita etta kenelle tata asiaa jatketaan”

"Suoraan netin valityksella joko tuntemattomalle tai tutulle”
"Anonyymisti jollekkin ammattilaiselle”

Lapset olivat hyvin tietoisia monien aikuisten tiedon puutteesta verkkomaail-
masta, ja moni nostikin esille ajan tasalla pysymisen ja oikean tiedon tarkeyden.
Myos se, etta aikuiset tuovat esille omaa auttamiskykyaan seka tietoisuuttaan
verkkomaailmasta ja verkkohairinnasta, olivat oleellisia. Nain lapset saavat tie-

don siita, kenen kanssa kokemastaan tai nakemastaan voi varmasti puhua.

"Jos se aikuinen tietaa tasta hairinnasta jotain ja osaa puhua tasta”
"Ihminen joka ymmartaa ja kuuntelee. Vanhempani ajattelevat etta
some on vaarallinen paikka joten en uskalla heille kertoa mitaan”
"Jos se ottaa asian tosissaan ja haluaa auttaa oikeesti”

"Jos se ymmartaa asiasta jotain oikeesti”

"Sellanen joka kertoo et se osaa auttaa just tietyissa jutuissa”
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Monet lasten mainitsemat piirteet toistuivat myods seuraavassa kohdassa ta-
voista, joilla lasten mielesta pitaisi puuttua verkkohairintaan. Jos lapsi tiesi, etta
aikuinen suhtautuu verkkomaailmaan negatiivisesti, ei lapsi usein halunnut ker-
toa hanelle tapahtuneesta. Mutta mita enemman lapsella oli varmuutta toisen tie-
doista ja ymmarryksesta verkkomaailmaa kohtaan, sitd suuremmalla todennakoéi-

syydella verkkohairinta otettiin puheeksi.

Vastauksissa nakyivat selkeasti dialogisuuden ja ratkaisukeskeisyyden piirteet.
Aikuisen on osoitettava lapselle, etta aidosti valittda taman voinnista ja kohtaa-
mista haasteista, ja on valmis tyoskentelemaan niiden ratkaisemiseksi. Lapset
tarvitsevat merkkeja siita, etta aikuinen on ymmartanyt lapsen kokemukset ja tun-
temukset, ja etta ne otetaan tosissaan juuri sellaisina kuin ne ovat. Tama on oleel-
lista my0s ratkaisujen rakentamisen kohdalla, ja silloin aikuisen on myos viestit-
tava siita, etta pitaa lasta kyvykkaana ja muutokseen pystyvana. (De Jong & Berg
2016, 45-46, 49-50, 63.) Kohtaamisissa pitaisikin pyrkia oppimaan toisiltaan, ja
verkkohairinnan kohdalla tama tarkoittaa erityisesti sita, etta aikuinen oppisi tun-
temaan lapsen kasityksia ja maailmaa. Luottamuksellisen suhteen, uskon ja toi-
von rakentaminen seka kaikkitietavan aikuisen roolista irti paastaminen auttavat
seka lasta etta aikuista puhumaan verkkohairinnasta, kasvatuksellisuutta ja ai-

kuisen vastuita tietenkaan unohtamatta. (Nivala & Ryynanen 2019, 113-115.)

Lapsilta tiedon saaminen verkkomaailmasta ja -hairinnasta ovat myos kirjallisuu-
dessa suositeltuja tapoja oman tiedon lisaamisessa. Riippuen tyoymparistosta,
ammattilaiset voivat muun muassa tehda lapsille anonyymeja verkkokyselyja tai
pitdda ryhmakeskusteluja, joiden kautta kartoittaa lasten ja nuorten kokemaa ja
nakemaa verkkohairintaa, sen muotoja ja esiintyvyytta seka toiveita puuttumisen
suhteen. Tiedon pohjalta myos muulle tydyhteisodlle ja muille aikuisille tiedon ja-
kaminen verkkohairinnasta ja siihen puuttumisesta lisdavat aikuisten kykya aut-
taa lapsia verkkohairintatilanteissa, ja lisdavat lasten ja nuorten avun saannin
mahdollisuutta. (Kowalski ym. 2012, 161-162, 165-169.)

Tarkeaa on myds huomioida lasten maininnat verkkovalitteisen tydskentelyn ja
anonymiteetin tarkeydesta lapsille. Niin kuin aikaisemmin kerroinkin, anonymi-
teetin tarjpaman suojan on todettu madaltavan vaikeista asioista puhumisen ja

avun hakemisen kynnysta. Anonymiteetti vaikuttaa myos siihen, kuinka avoimesti
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lapset uskaltavat keskustella aikuisen kanssa. Verkossa tuntemattoman auttavan
aikuisen kanssa voi olla helpompaa puhua my0s sen takia, etta lapseen ei kas-
vokkaiseen kohtaamiseen verrattuna kohdistu samanlaisia odotuksia, ja myos
"riski” seurauksille on hyvin minimaalinen, ellei jopa olematon. Verkkoperustainen
tyoskentely myos mahdollistaa avun pyytamisen silloinkin, kun lapsella ei ole ke-
tdan muuta, kenen puoleen kaantya hapean tai yksin jaamisen takia. (Merikivi
ym. 2011, 31, 47.)

7.7 Tavat, joilla lapset toivoivat verkkohairintaan puututtavan

Lapset olivat listanneet monia tapoja, joilla heidan mielestaan pitaisi puuttua verk-
kohairintdan. Kuten edellisessa kappaleessa jo mainittiinkin, oman tietoisuuden
ja auttamiskyvyn tuominen esille on tarkeimmassa asemassa. Tiedon jakaminen
verkkohairinnasta, sen seurauksista ja siita, miten toimia eri tilanteissa, helpot-
taisi lasten mielesta asian puheeksi ottoa, avun pyytamista seka omaa toimi-
juutta. Tahan liittyi olennaisesti myds se, etta lasten ja nuorten kanssa tydsken-
televat seka vanhemmat hankkisivat itselleen enemman ajankohtaista ja oikeaa

tietoa verkkomaailmasta ja -hairinnasta.

"Verkkohairinnasta pitaisi puhua enemman kaikkialla ja kertoa vaa-
rat’

"Kerro etta osaat auttaa. Ja etta tiiat verkkohairinnasta. Et sit tietais
kenelle voi kertoo tasta.”

"No et kertoo mita se hairinta on et kaikki tietais onko itelle kayny
niin. Ja sit et kertoo mita pitas tehda ja auttaa siind myos”
"Ymmartaa paremmin mita netissa tapahtuu”

Vastauksissa painotettin myos sita, etta lapsen oma tieto turvallisesta verkko-
kayttaytymisesta, verkkohairinnasta ja puuttumiskeinoista eivat yksin riita, vaan
my0s aikuisten on muun muassa otettava yhteytta hairitsijoihin ja yllapitoon. Lap-
set toivoivat, etta hairitsijoille ja kiusaajille tulisi seurauksia huonoista teoista.
Lapsille oli tarkeaa myds se, etta puuttumisen jalkeen aikuinen viela varmistaisi,

etta puuttuminen oikeasti auttoi.

”Ottaisin hairitsidan tai netti alustan yllapitajaan yhteytta ja asia tulisi
selvittaa tavalla tai toisella”
"Pitaisi ilmiantaa hairitsijat seka tukea nuorta”
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"Aikuisten taytyisi puhua jarkea kiusaajille”

"Etta oikeesti tekee asialle jotain ja kattoo et se hairinta loppuu oi-
keesti”

"Katsoa etta se varmasti toimii”

Muutaman lapsen kohdalla ajatukset verkon kayton valvomisesta jakautuivat
kahtia. Oli niita, joiden mielesta lasten verkon kayttoa tulisi vahtia enemman, kun
taas toiset toivoivat enemman ymmarrysta. Myos toiveet bottien kiellolle koko-
naan, sisallon vahvemmalle rajoittamiselle ja tapaan kuvien poistamiseen kaikilta

mainittiin.

"Verkkohairintdan voisi puuttua siten, etta aikuiset jotenkin valvoisi-
vat somen kaytto6a”

”Auttais jos aikuinen ei olisi vihainen eika tarkastaisi puhelinta”
"Loppettaisin kaikki botit ja rajoittaisin sisalt6a”

"Jos levitelldaa nudei nii pitais poistaa ne nudet jotenkin kaikilta”

Lapset tiedostivat myos sen, etta aina vain lasten laheisimpien aikuisten toimet
eivat riitd. Muutamat toivoivat yhteydenottoa poliisiin matalammalla kynnyksella

ja rikosilmoitusten tekoa:

"limoittaisi poliisille”

"Nettipoliisille kertoo tilanteesta”

"Mielestani kaikista hairinta tapauksista taytyisi ottaa yhteys poliisiin”
"Kannataa kertoo vamhemmille/huoltajalle, ja/tai tehda rikosilmoitus”

Tarve aikuisten tiedon lisaamiselle ja siita viestimiselle ovat olleet mukana lasten
vastauksissa koko kyselyn lapi, ja sen tarkeytta ei voi mitenkaan vahatella. Nai-
den lisaksi tarve tiedon jakamiselle myos lapsille tuli esille kyselyn loppupuolella.
Lapset toivoivat saavansa aikuisilta enemman tietoa verkkohairinnan eri muo-
doista, miten itse voi toimia verkkohairintatilanteissa ja siita, kenelle verkkohairin-
nasta voi varmasti kertoa. Tassa ratkaisevassa asemassa ovat etenkin media-
kasvatus, medialukutaito ja "netiketti”. Niiden kautta lapsille voidaan opettaa eri-
laisten verkon alustojen kayttoa ikatason mukaisesti, vuorovaikutustaitoja ver-
kossa, kykya ymmartaa verkkoymparistdjen saantdja ja toimia niiden mukaan
seka millaiseen verkkokayttaytymiseen liittyy riskeja ja mika taas edistaa hyvin-
vointia. (Haasio 2016, 94-95, 97-98; Laitinen ym. 2020, 33.) Vanhempia ja muita
aikuisia kannustetaan hankkimaan tata tietoa itselleen ja jakamaan myos lapsille

tietoa verkkohairinnasta ilmiona, tietoa sen vaaryydesta seka eri toimintaohjeista,
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joita lapset voivat noudattaa verkossa. Ja tassakin kohdassa nousee jalleen ker-
ran tarkeaksi omasta auttamishalusta ja -kyvysta viestiminen lapsille, jotta turval-
lisen ja luotettavan aikuisen I6ytaminen olisi mahdollista mahdollisimman monille.
(Kowalski ym. 2012, 163—-166.)

Lapset toivoivat myos auttamisen tehokkuuden parempaa seuraamista seka yh-
teydenottoja poliisiin matalammalla kynnyksella. Huomio lasten tilanteen seuraa-
misesta onkin erittain tarkea, silla ei ole harvinaista, etta esimerkiksi kiusaaminen
jatkuisi viela puuttumisen jalkeenkin. Ratkaisevaa onkin se, etta aikuiset kykeni-
sivat yhteistyohon, osapuolten kohtaamiseen ja oikeasti tekisivat verkkohairinnan
pysayttamisen eteen konkreettisia tekoja eivatka vain kertaluonteisesti pyyda hai-
ritsijoita lopettamaan. (Rosvall 2021.) Kappaleessa 5.4 kasitellyn seksuaalirikos-
lain uudistuksen (2022) myota myos poliisiin yhteydenottojen ja rikosilmoitusten
teon voitaisiin olettaa helpottuvan ja yleistyvan, kun uusi laki tulee koskemaan
myOs verkossa tapahtuvaa seksuaalista hairintda ja ahdistelua (Stréomberg
2022).

7.8 Tavat, jotka eivat toimi verkkohairintaan puuttumisessa

Painvastoin taas huonoiksi keinoiksi puuttua verkkohairintaan koettiin etenkin se,
jos kertomisen jalkeen lasta rangaistiin alylaitteen tai verkon kayton rajoittami-
sella tai syyllistamalla varomattomuudesta. Lapset kertoivat, ettd rangaistuksen

saaminen kertomisen jalkeen yleensa vain huononsi lasten vointia.

"Eristaytya someista, syyttaa varomattomuudesta”
"Sanoo vaa et ala oo siel netissa”

"Et sanoo et oo vahemman siel netis”

"Puhelimen tai appien ottaminen pois”

"Valittaa sille lapselle mita lapsi teki vaarin”

Aikuisten puhe- ja kayttaytymistyyleissa myas liiallinen kyseleminen, ainoastaan
verkkohairintaa kokeneelle puhuminen ja ilman apua ja eteenpain ohjausta jatta-
minen arsytti useita. Monissa myds heratti vahvoja tunteita "ala valita” ja "ala tee
noin” -lauseet, joita aikuiset olivat sanoneet lapsille tai hairitsijoille. Naiden lau-
seiden ei koettu johtavan mihinkaan eivatka ne auttaneet verkkohairintatilan-

teissa.
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"Sanomalla etta ala valita vaan”

"Ettd vaan sanoo et silleen ei saa tehda”

"Se etta opettaja tai vanhemmat sanoo lempeella aanella etta voi-
sitko lopettaa niin se ei auta yhtaan”

"Ainoastaan “uhrille” puhuminen ja “ensi kerralla et sitten hyvaksy
snapissa niita tuntemattomia”- keskustelu”

"Se etta aletaan sanomaan etta no ne on vaan poiki/tyttdja ja ett se
kuuluu niitten luonteeseen”

"Jos alkaa valittii sille keta kiusataan etta esim: oma ongelma etta
sun koyttajatili on julkinen”

My@és vain ylhaaltapain ohjeiden antaminen, "mina tiedan, sina et” -asenne ja il-
man oikeaa tietoa toimiminen olivat lasten mielesta huonoja tapoja puuttua verk-
kohairintdan. On myos huomioitava, ettei mydskaan oleta lasten osaavan hoitaa

itse kaikki asiat verkossa.

"Etta vaan sanoo mita pitas tehad”

"Etta olettaa vaa et me kyl osataan ite hoitaa naa nettijutut”

"No se et ei tieda nettihairinnasta mitdan ja sanoo vaa et lopettakaa
tai et ala oo siel netissa”

"Kun ne ei ymmarra mita netissa tapahtuu mut sanoo et tietaa”

Oli ikavaa huomata, kuinka alylaitteen ja verkon kaytén rajoittaminen ovat edel-
leen kaytdssa olevia rangaistusmuotoja verkkohairinnan seurauksena. Lapset
kertoivat sen vahentavan luottamusta aikuisiin ja tekivat kertomisesta vaikeam-
paa. Verkon kayton rajaaminen ja kiusatun poistuminen verkosta eivat ole rat-
kaisu ongelmaan vaan kayttoon on otettava paremmat ennaltaehkaisy- ja puut-
tumiskeinot (Nieminen 2018). Lapsen verkon kayttdéa ei myodskaan loppujen lo-
puksi voi kovin hyvin kontrolloida taysin, silla lapset I0ytavat kylla keinoja kiertaa
rajoitukset. Kiellettya sisaltdéa voi katsoa esimerkiksi kodin ulkopuolella tai kave-
reiden luona, takavarikoidun alylaitteen sijaan kayttaa muuta laitetta, verkkoon
menna salaa, luoda useita profiileja ja ottaa kielletyt sovelluksetkin kayttdon jotain
muuta kautta. (Haasio 2013, 60—61; Suoninen 2013, 140.) Rajoitukset ja rangais-
tukset usein myos korottavat kertomisen kynnysta, silla verkon kaytté on merkit-
tava osa lasten sosiaalista elamaa, mutta samalla lapsi tiedostaa rikkoneensa
saantoja eikd halua menettaa verkon kaytén mahdollisuutta (Agatston ym. 2007,
60; Forss 2014, 55). Jokaisen aikuisen olisikin hyva pysahtya miettimaan mita
haluaa saavuttaa rangaistuksella ja voisiko saman asian saavuttaa eri tavalla,

kuten esimerkiksi keskustelun avulla.
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Toisaalta verkkohairintatilanteissa lapsen jattaminen kokonaan ilman apua on lai-
minlyontia, eika "ala valita” -mentaliteettikaan auta oikeastaan mitenkaan. Kuten
aiemminkin tuli ilmi, lasta voi ohjeistaa olemaan reagoimatta hairitsijoihin, mutta
se on hyvin eri asia kuin verkkohairinnan vahattely. (Forss 2014, 56.) Kun lasten
mielesta hyvia puuttumisen keinoja vertaa huonoihin, huomataan dialogisen suh-
teen sijalla olevan hyvin anti-dialoginen suhde, kun ohjeita annettiin ylhaaltapain,
keskustelulle ei jatetty tilaa ja osapuolten asemat olivat hyvin hierarkkisia (Nivala
& Ryynanen 2019, 114-115).
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8 POHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa lasten kokemuksia verkkohairinnasta ja
puuttumistilanteista, ja tavoitteena oli tuottaa tietoa puuttumisen parantamisesta
lasten nakokulmasta. Tutkimuskysymykseni koskivat verkkohairinnan esiinty-
vyytta ja sen eri muotoja, seka lasten nakemyksia verkkohairinnasta ja puuttumi-
sesta. Tekemani kyselyn tuloksista saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiini, ja
tuloksia voidaan hyodyntaa puuttumisen kehittamisessa seka lasten nakemysten
paremmassa huomioinnissa. Koska vastauksia saatiin vain 38, ei tuloksia voida
yleistad koskemaan kaikkia lapsia, mutta siita huolimatta tuloksista huomaa verk-

kohairinnan halyttavan tilanteen seka tarpeen paremmille toimintatavoille.

Verkkohairintaa esiintyi eniten lasten suosimilla sosiaalisen median alustoilla ja
verkkoalustoilla, mutta my6s muutama vanhempi sivusto mainittiin. Tallaisen tie-
don tutkiminen saanndallisin valiajoin on ratkaisevan tarkeaa oikeassa paikassa ja
oikeaan aikaan toimimisen kannalta. Tieto auttaa my0s ottamaan verkkohairintaa
ja verkkoilmi6ita helpommin puheeksi, ja avaa ovia yhteisille keskusteluille lasten
kanssa. Olisi myds tarkeaa tutkia ja ottaa tehokkaammin huomioon millaiset ti-
lanteet, iimidt, ajattelumallit ja verkkoalustojen ominaisuudet helpottavat verkko-
hairintaa tai johtavat siihen. Niista pitaisi kertoa myos lapsille ja opettaa heille,
miten niistd huolimatta verkkohairinta on hyvin loukkaava ja vaara teko ja millaisia

seurauksia siita voi olla sen osapuolille.

Tulokset osoittivat, etta 9—14-vuotiaat kokevat ja nakevat verkossa eniten seksu-
aalista hairintaa ja ahdistelua, ja suurin osa verkkohairinnasta liittyy kuviin ja louk-
kaaviin kommentteihin tai viesteihin. Vaikka tieto olikin jollain tasolla ennalta-ar-
vattavissa aikaisempien tutkimusten ja yhteiskunnallisten keskustelujen perus-
teella, on tieto silti erittain huolestuttava. Lapset eivat kuitenkaan ole aikuisten
tekemaa verkkohairinnan vastaista tyota vastaan vaan kritiikki kohdistuu siihen,
milla tavalla aikuiset tekevat tata tyoéta. Jokainen aikuinen voisikin miettia, mitka
ovat omat valmiudet auttaa lasta verkkohairintatilanteessa ja miten omia valmiuk-

sia voisi parantaa.
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Lasten mielesta etenkin vanhempien tietoisuus verkkomaailmasta on edelleen
heikkoa ja etta monet suhtautuvat verkkomaailmaan liiallisella pelolla. Huolen il-
maisemisessa ei ole mitaan vaaraa, mutta jos lapsi kokee saavansa rangaistuk-
sen kertoessaan aikuiselle verkkohairinnasta, nostaa tama kertomisen kynnysta
merkittavasti. Rangaistukset olivatkin toinen erittdin usein vastauksissa esiin
noussut kritiikin kohde. Puhelimen takavarikointi, verkon kayton rajoittaminen ja
syyllistaminen varomattomuudesta eivat lasten mielesta ratkaise ongelmaa. Ran-
gaistusten ja oman asennoitumisen taustalla olevia tekijoita tulisikin pohtia tark-
kaan. Jos lapsen verkon kayton rajoittamisella halutaan suojella lasta, voisi miet-
tia, milla muilla tavoilla taman voisi saavuttaa. Vastavuoroiselle keskustelulle olisi
tassa hyva kohta, silla sen avulla aikuinen ja lapsi paasevat jakamaan ajatuksi-
aan, oppimaan toisiltaan ja sopimaan yhdessa sopivista toimenpiteistd. Oman
oikean tiedon maaran lisdaminen voi myos helpottaa omia pelon ja epavarmuu-

den tunteita, jotka saattavat johtaa tallaiseen lasten kritisoimaan toimintaan.

Tarve lapsen kanssa samalle tasolle laskeutumiselle, kiinnostukselle, kokemus-
ten ja tuntemusten kunnioitukselle, molemminpuoliselle tiedonjaolle ja yhteisten
ratkaisujen tekemiselle korostuivat lasten vastauksissa. MyOs ennaltaehkaisy
olisi lasten mielesta otettava paremmin huomioon. Lapset toivoivat enemman tie-
toa verkkohairinnasta, sen eri muodoista, seurauksista ja siita, miten itse voi toi-
mia nahdessaan tai kokiessaan verkkohairintaa. Samalla jokaisen lapsen yksilol-
linen kokemus verkkohairinnan vakavuudesta on otettava huomioon, silla lapset
saattoivat jattaa kertomatta verkkohairinnasta myos sen takia, koska eivat koke-

neet tapahtunutta vakavana ja osasivat itsenaisesti toimia tilanteessa.

Ratkaisevan tarkeaksi osoittautui se, etta aikuiset tuovat omaa tietoisuuttaan, tai-
toja ja halua puuttua verkkohairintaan esille, ja tata pitaisi lasten mielesta tapah-
tua enemman. Nain lapset saavat tiedon siita, kenen kanssa asiasta voi puhua,
ja myos luottamus ja usko tilanteen ratkeamiselle kasvavat sen myo6ta. Lapset
myOs mainitsivat anonyymin vuorovaikutuksen ja verkkovalitteisen tyon madalta-
van kertomisen kynnysta, ja verkkoon vietavaa tyoéta ja Sua varten Somessa -
hankkeen tapaisia toimijoita kaivataan selkeasti. Tama tieto avaa mahdollisuuk-
sia muillekin toimijoille kokeilla tydskentelya verkossa tai mahdollistaa lapsille jo-

kin tapa asian puheeksi ottoon anonyymisti.
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8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuutta arvioidaan usein tarkastelemalla tutkimuksen validiteettia ja relia-
biliteettia, mutta niiden sopivuutta laadullisten tutkimusten luotettavuuden arvioin-
nissa on pohdittu paljon. Koska laadullinen tutkimus korostaa tutkittavien nake-
myksia ja mielipiteita, ja tutkimusdata on usein sanallista, ei maarallisen tutkimuk-
sen |uotettavuuden mittareita voida aina soveltaa. Laadullisessa tutkimuksessa
keskiossa onkin totuuden luotettavuuden arviointi, mika ei aina ole kovin yksin-
kertaista. Tutkittavista aiheista ja ilmioista harvoin on olemassa vain yhta ainoaa
totuutta, ja huomioitavaa on myos se, etta jokaisen henkilon totuus on yksilolli-
nen. Tutkimusten kautta voidaan kuitenkin paasta yhteisymmarrykseen siita,
mika on kaikista yleisin ja monia totuuksia yhdistava totuus. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 158-164.) Koska jokaisen lapsen kokemus verkkohairinnasta ja sen vaka-
vuudesta on erittain yksilollinen, ei yhdentyyppista vastausta voida mitenkaan
saada jokaiselta. Vastauksista voidaan kuitenkin havaita monia merkittavia yhta-
laisyyksia ja verrata niitad aikaisempiin tutkimuksiin, minka avulla saadaan selville
tulosten luotettavuus. Yksilollisyys nakyy ja tulee nakymaan muissakin tutkimuk-

sissa, mutta merkittavia yhtalaisyyksia ja toistuvia teemoja on havaittavissa.

Koska kysely julkaistiin verkkohairintaan erikoistuneen hankkeen sosiaalisessa
mediassa, on taman vaikutus vastauksiin otettava huomioon. Vaikka hankkeen
julkaisua kyselystani jakoivatkin omilla sivuillaan monet muutkin lasten ja nuorten
kanssa tyota tekevat henkilot ja tahot, saattoivat kyselyn silti I10ytaa ja siihen vas-
tata paaosin ne lapset, joilla oli kokemuksia verkkohairinnasta. Toisaalta tietoa
verkkohairinnan yleisyydesta ei saisi missaan nimessa vahatella, silla kohde-
joukosta ja ajankohdasta huolimatta valitettava tosiasia on se, etta lapset ja nuo-
ret kohtaavat ja kokevat verkkohairintaa nykyaan erittain paljon. Kyselyni tulokset
eivat ole suoraan yleistettavissa kaikkia lapsia koskeviksi etenkin vastausten ra-
jallisen maaran takia, mutta tulokset kertovat silti verkkohairinnan halyttavasta

tilanteesta ja toimintatapojen kehittamisen tarpeesta.

Myos kyselyn rakenne liittyi tulosten luotettavuuteen. Vaikka rakensinkin hank-
keen kanssa kyselysta lapsille mahdollisimman helposti ymmarrettavan, ei lasten
tulkintoja eri kysymyksista voida kontrolloida taysin. Huomioni kiinnittyi etenkin
siihen, kun monivalintakysymyksessa verkkohairinnasta kertomisesta kaksi lasta
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valitsi kertoneensa opettajalle tai rehtorille, mutta myohemmin avovastauksissa
opettajat mainittiin kolmessa eri vastauksessa. Saman monivalintakysymyksen
kohdalla yksikaan lapsi ei myoskaan ollut valinnut koulukuraattori-vaihtoehtoa,
mutta myohemmin yhdessa avovastauksessa lapsi mainitsi puhuneensa koulu-
kuraattorin kanssa. Kyseessa saattavat toki olla tilanteet, missa lapsi ei suoraan
kertonut verkkohairinnasta opettajalle tai koulukuraattorille, tai pyytanyt heilta
apua, mutta opettaja tai koulukuraattori olivat ne henkilot, jotka auttoivat tai kuu-

livat lasta.

Sosiaalialan tyontekijdiden ammattietiikan — ja myos tutkimusetiikan — yksi tar-
keimmista periaatteista on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.
Tutkittavan on voitava itse paattaa, haluaako osallistua tutkimukseen ja tama
koskee my0s lapsia. Lain mukaan huoltajat paattavat alaikaisten lastensa asi-
oista, mutta toisaalta jos tutkimus ei vahingoita lasta ja lapsi kykenee itse muo-
dostamaan nakemyksensa tutkittavasta aiheesta, luvan pyytamista ei vaadita.
Lapsi saa ilmaista mielipiteitaan ja oikeuksien toteutumisen kannalta hanen olisi
pystyttava osallistua tutkimukseen kenenkaan estamatta, jos ylla olevat seikat
toteutuvat. (Pekkarinen 2018; Heikkinen 2018, 7, 12—18.) Taman lisaksi tekemani
verkkokyselyn alussa viestin osallistujille heille ymmarrettavalla tavalla siita, mi-
ten tutkimukseen osallistutaan, mita tutkimuksessa tutkitaan seka miten ja mihin
tietoja kaytetdan. Kyselyyn vastaaminen oli myods taysin vapaaehtoista ja kyselyn
tayttamisen sai keskeyttaa halutessaan. Kyselyn alussa oli myos sahkopostini
mahdollisia yhteydenottoja varten. (Pekkarinen 2018; Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2019, 7-10.) Eettisyyden nakokulmasta erityisen tarkeaa oli myos las-
ten vastausten luottamuksellinen kasittely ja kayttd. Kun valitsin tekstiini liitettavia
lasten vastauksia varmistin, ettei valituista vastauksista voisi tunnistaa ketaan
vastaajaa. Lapset saattoivat joskus kertoa hyvinkin yksityiskohtaisesti kokemas-
taan verkkohairinnasta tai puuttumistilanteista, ja tunnistettavuuden mahdollisuu-
den takia naita vastauksia ei lue tekstissani. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 12-13.) Opinnaytetydn valmistuessa viestimme yhteistyétahoni kanssa
heidan sosiaalisessa mediassa tutkimuksen tuloksista ja siita, mista julkaistun

opennaytetydn loytaa.
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9 JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd verkkohairintaan puuttumisessa on
edelleen varaa kehittamiselle, ja samalla olisi erittain tarkeaa tarttua selkeaan
mahdollisuuteen lasten ja aikuisten valiselle yhteistyolle. Tiedon jakamista lap-
sille ja aikuisille olisi selkeasti tehostettava, ja tassakin voisi hydodyntaa lasten ja

aikuisten yhteista tiedonjakoa.

Mielestani muun muassa kouluissa toimivien sosionomien ja vanhempien tiedon
tutkiminen olisi seuraavaksi hyvin oleellista. Taman kautta voitaisiin nahda hei-
dankin toiveet ja tarpeet aiheen suhteen, seka saada tuoretta tietoa heidan suh-
tautumisesta verkkohairintaan ja oikean tiedon maarasta. Tassa anonyymi verk-
kokysely olisi varmasti helpoin tutkimusmenetelma, mutta toisaalta pienryhma-
haastattelut olisivat erinomainen menetelma tiedon keraamiselle ja yhteiselle op-

pimiselle.

Vanhemmille ja koululaisille voisi my0s jarjestaa jonkinlaisen toiminnallisen ope-
tustuokion, missa kaikki saisivat tietoa verkkohairinnasta, sen eri muodoista seka
hyvista ja huonoista toimintatavoista sen puheeksi otossa. Samalla osallistujien
kanssa voisi tehda jonkun pohdintaa ja tiedonjakoa vaativan tehtavan, joka liittyisi
aiheeseen. Taman kaltaista toimintaa olisi hyva jarjestaa jo mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa, ihan ala-asteellakin. On erittdin tarkeaa, etta lasten aani tu-
lee kuulluksi, ja seuraava askel olisi heidan aanen jakaminen myds vanhemmille

ja muille lasten tukiverkostossa oleville.

Yhteistyohon liittyen verkkohairinnasta ja siihen puuttumisesta voisi tehda jopa
pienen konkreettisen oppaan, jonka tekoon voisi osallistaa lapsia. Oppaan voisi
tehda yhden tietyn koulun kanssa paikan paalla, ja kerata lasten ja nuorten aja-

tuksia ja mielipiteita jopa kaikilta luokilta.

Verkkohairintd on edelleen erittdin ajankohtainen ilmi6 ja sen tutkimista on eh-
dottomasti jatkettava, jotta tieto pystyisi ajan tasalla. Lasten mielipiteiden ja na-
kemysten ottaminen mukaan tutkimuksiin antaa myos asiakaslahtdisempaa tie-

toa aiheesta ja auttaa kehittamaan puuttumista juuri heidan tarpeisiin sopiviksi.
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LITTEET

Liite 1. Kysely

Verkkohairintaan puuttuminen

Moikka!

Mé& oon Ana, 22v, kolmannen vuoden Sosionomi opiskelija Tampereen ammattikorkeakoulustal

Teen opinndytetyGtd siitd, mitd mield 8-14 vuotiaat nuoret ovat verkkohdirintddn puuttumisesta. TBman
kyselyyn!

Kysely on téysin nimetdn, eli kukaan ei nde etté juuri sind vastasit siihen.

Kysely tehd&an yheistydssd Sua varten Somessa -hankkeen kanssa, ja vastauksia kisielldan
luottamuksellisesti opinnéytetydssdni seka hankkeen tydssa.

Kysymykset, joiden oikeassa vldkulmassa on punainen tahti, ovat pakollisia. Kysely on auki 15.5 asti.

Jos sulle tulee jotzin kysyttavaa tastd kyselystd, voit laittaa viestia osoitteeseen anastasia byleeva@tuni fi

Mutta mitdhan se verkkohairinta olkein on?

Mettikiusaaminen saattaa olla sulle jo ennestdén tuttu sana, ja veit ajatella sen nain: verkkohdinntdan kuuluu
nettikiusaaminen seka paljon muutakin.

verkolla 18228 tarkoitetaan kaikkia netissa olevia sivuja, kuten somet, keskustelupalstat ja nettipelit

Taszd kyselyssé keskintdan netissd tapahnuvaan kiusaamisesn, ahdisteluun ja seksuaalizesn hairintasn.
Verkkoh&irintda voi olla jostakin ihmisestd juoruilu ja valehtelu netissa, ilkeiden viestien tai kommenttien
lahettely sekd toisten tietojen levittdminen ilman lupaa. Se voi olla myds paljon muutakin, kuten
seksuaalisz&vytteiztd kommentointia, alastonkuvien vastaanottamista ilman lupaa ja sellzisten levittelys,
ahdistelua, uhkailua ja muuta hadmmentévas, ahdistavaa tai pahala tuntuvaa viestittzlys ja kommentointia.
Mieti, oletko kuullut ndistd ennenkin.

Minkd ikdinen olet *

10
n
12
13

14

Onko sua koskaan hairitty verkossa? ™
kyll3
ei

en ole varma



Jos sua on hairitty verkossa, kerroitko siitd jollekin?
izalle/gidille/hucltajalle
sisarukselle
kaverille
harraztuksen ohjaajalle/valmentajalle
rehtorille/opettajalle
terveydenheitajalle
koulukuraattorille/~valmentajzlle/-chjaajalle
koulupsykalogille
sosiaalitydntekijdlle/omachjaajzlle
chatissa tai muussa somepalvelussa (kuten @suavarten_official)
en kertonut kenellekdsn

Muu_..

Miksi kerroit juuri hanelle/heille? (mainitse myds, millaisesta hairinnasta oli kyse)

Pitks vastausteksti

Millainen olo sulla oli kertomisen jalkeen?

Pitkd vastausteksti

Jos et kertonut kenellekdan, miksi et kertonut?

Pitkd vastausteksti

Oletko ndhnyt, kuinka jotakuta toista hdiritdén verkossa? ™
kyll
en

en ole varma
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Jos ndit, kuinka jotakuta toista hairittiin verkossa, miten toimit?

‘Ymmarsin, tid niin ei oikeasti saisi tehdd
Puolustin hgirittya

limoitin hairinnastd somealustan yllapidolle
Kerroin asiasta jollekin

Kutsuin jonkun muun puuttumaan tilanteeseen
En toiminut mitenk&an

Muu...

Missd olet ndhnyt tai kokenut verkkoh&irint3a?

snapchat
whatsapp
videopeleissa
youtube

tiktok

instagram

jodel
keskustelupalztat

Mu._..

Jos kerroit verkkohairinndsta jollekin, saitko siitad apua?

kylls
en

EN &3aa sanoa

Miten se auttol / miksi ei auttanut? (mainitse myds, mistd verkikohairinndn muedosta oli kyse)

Pitk4 vastausteksti




Millainen olo hiirintdan puuttumisesta j&i?

Pitkd vastausteksti

Mika auttaisi sua kertomaan verkkohairinndsta jollekin aikuiselle? Kuvaile millaiselle henkildlle ©
olisi helppoa kertoa

Pitka vastausteksti

&

Kuvittele, ettd juuri sind saat paattaa miten verkkohairintaan tulisi puuttua. Mita mielestasi
alkuisten pitdisi tehd ja miten toimia? (mainitse myds, mistd verkkoh&irinndn muodosta
kerrot)

Pitka vastausteksti

Entd mink&laiset keinot eivat sun mielests auta tai eivat ole hyvid tapoja puutiua
verkkohairintaan?

Pitk& vastausteksti

Tied&tkd kenelle voi kertoa ja kenen kanssa puhua jos néet tai koet verkkohgirintas?
kylls

en
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