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Abstract

Appropriate recruitment of staff and rapid employee turnover have become a problem in child welfare fos-

ter care. The interestingness of the field is influenced by the mental load of the work, the threat of vio-
lence, the challenge, the shift work, and the low pay in the field.

The purpose of the thesis was to find out which mental well-being factors affects in child welfare foster
care workers. The aim of the thesis was to produce information about what factors burdens employees in
their work in child welfare foster care.

The thesis was implemented as a descriptive literature review. A systematic information search was used in
the research for the thesis, which was carried out several times and partially during the thesis process. Elec-
tronic databases were used for information retrieval. Four studies were selected for the study, which were
both Finnish and international studies. The data was analyzed using content analysis.

The thesis showed that the mental well-being of child welfare foster care workers is affected by the mental
stress factors of work, the threat of mental and physical violence, lack of human resources, challenging cus-
tomers, stress on the work community, lack of support from supervisors, legislation, shift work, long shifts,
low pay in the industry, negative public image of the industry and exhaustion from work. From the results
of the thesis, it can be seen that work in child welfare foster care is mentally taxing.
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1 Johdanto

Tydntekijoiden henkinen tyohyvinvointi on noussut yha keskeisempaan asemaan viime vuosien
aikana. Tyohyvinvointia kuormittaa tyon stressaavuus, tyopaineet seka tyoilmapiiri. Nama tekijat
luovat henkisen tyopahoinvoinnin raamit. Nykyisin on melko yleistd, etta tyontekijat kokevat tyo-
uransa aikana henkista pahoinvointia, joka kolmas nainen ja joka viides mies kokee tyosta johtuvia

henkisia pahoinvoinnin oireita. (Virolainen 2012, 18.)

Lastensuojelun sijaishuollossa on viime vuosina havaittu haasteelliseksi se, ettei riittavasti henkil6-
kuntaa ei ole pystytty rekrytoimaan tai sitouttamaan tyéhon. Tydpaikan tai alan vaihtoon vaikutta-
vat tyon henkinen kuormittavuus, heikko palkka, vuorotyo, fyysisen ja henkisen vakivallan uhka,
seka kehnot henkilostoresurssit. Tyotd pidetdadan samanaikaisesti palkitsevana ja merkityksellisena,
mutta myos lilan kuormittavana, haastavana ja vaarallisena. Asiakkaiden taholta tuleva vakivallan
uhka on tyossa lasna jatkuvasti. Lastensuojelun sijaishuollonty6 ja asiakkaat ovat yha haastavam-

pia kuin aiemmin. (Tiili & Kuokkanen 2021, 4, 36.)

Taman kirjallisuuskatsauksena toteutetun opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat
lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoita henkisesti kuormittavat. Opinnaytetyon tavoitteena on

lisata tietoa sijaishuollon tyontekijoiden henkisesta kuormittumisesta.

2 Lastensuojelu

Lastensuojelulain 1 § mukaan lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, monipuoliseen ja
ennen kaikkea turvalliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 2007/417).
Lastensuojelulaissa painotetaan viranomaisia ottamaan lapsen etu huomioon kaikissa toimenpi-
teissa. Lastensuojelulaissa on vahvistettu lapsen oikeutta osallistumiseen, seka erityiseen suoje-
luun. Velvollisuus riittavien voimavarojen ja palveluiden jarjestamisesta lapselle ja hdnen perheel-
lensa kuuluu viranomaisille. Lapsen edun ndakokulmasta tarkeaa on se, ettd lastensuojelussa ja
sijaishuollossa vahennetdan turvattomuutta ja epavarmuutta. (Raty 2015, 1.) Lapsen hyvinvoin-
nista vastuu on aina ensimmaisend vanhemmilla tai huoltajilla. Jos lapsen hyvinvointi vaarantuu,
on viranomaisilla vastuu tukea vanhempia kasvatustehtavassa. Viranomaisen tulee tarpeen vaa-

tiessa ohjata lapsi ja perhe lastensuojelupalveluiden pariin. (Lastensuojelun kasikirja 2020.)



Lastensuojelulain 3§ maarittelee lastensuojelun siten, ettd lastensuojelu on lapsi- ja perhekoh-
taista lastensuojelua. Tata toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma ja jarjestamalla avohuollon
tukitoimenpiteita. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on myds lapsen kiireellinen sijoitus,
huostaanotto, seka niihin liittyvat sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lastensuojelulaki 2007/417.) Taman
maarityksen perusteella palveluita voidaan tarjota myos lapselle itselleen, mutta myds hanen van-
hemmillensa, huoltajillensa tai lapsesta huolta pitaville ihmisille. Tukitoimia ja palveluita voidaan

jarjestaa perheen muille jasenille séanndoksen mahdollistamana. (Raty 2015, 4.)

Perustuslain 19 §:n 3 momentti takaa lapsen perheelle tai muille huolenpidosta vastaaville mah-
dollisuuden turvata lapsen hyvinvointi seka tukea yksil6llista kasvua. Tama saannos sisaltaa kun-
tien ja valtion velvollisuuden huolehtia kasvattajille kuuluvien oikeuksien toteuttamismahdolli-
suuksista. Kuntien tulee pystya tarjoamaan lastensuojelulain mukaisia palveluita ja tukitoimia,
kuten esimerkiksi ennaltaehkaisevaa lastensuojelua. (Raty 2015, 2-3.) Neuvoloilla, paivahoidoilla
ja kouluilla on tarkea tehtava ennaltaehkaisevassa tyossa (Lastensuojelun kasikirja 2020). Ehkaise-
vaa lastensuojelua toteutetaan padsaantodisesti peruspalveluiden piirissa. Ehkaisevan tyon tarkoi-
tuksena on turvata ja edistaa lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia. Ehkdisevan tyon tarkoituk-
sena on myos tukea vanhemmuutta. Ehkaiseva lastensuojelutyo ei edellyta lastensuojelun

asiakkuutta. (Raty 2015, 4.)

Lastensuojelu tulisi kasittaa laajasti lasten suojeluksi. Yksin vastuu ei ole lastensuojelunviranomai-
silla, vaan tama koskettaa kaikkia viranomaisia ja kansalaisia. Lastensuojelun kolme perustehtavaa
ovat yleisiin kasvuolosuhteisiin vaikuttaminen, vanhempien tukeminen lapsen kasvatuksessa seka

lapsen suojelun varsinaiset tehtavat. (Lastensuojelun kasikirja 2020.)

2.1 Sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen kasvatuksen ja hoidon jarjestamista kodin ulkopuolella. Kyseessa
on talléin huostaanotto, kiireellinen sijoitus, tai lastensuojelulain 83§:n valiaikaismaarays. Valiai-
kainen maarays (83§) tarkoittaa sita, ettd huostaanottoa tai sijaishuoltoa kdsitteleva tuomioistuin
voi maarata lapsen olinpaikasta huoltajien, lapsen itsensa vaatimuksesta tai tuomioistuimen
omasta aloitteesta. Tall6in huostaanottoa tai sijaishuoltoa koskeva asia on vireillad hallinto-oikeu-

dessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)



Sijaishuollon muotoja ovat perhehoito, eli sijaisvanhemmat, ammatillinen perhekoti, lastensuoje-
lulaitokset, seka muu lapsen tarpeen mukainen hoito. Muiden lapsen tarpeen mukaisen hoidon
muotoja ovat esimerkiksi laheisverkostosijoitus, asuminen koko perheen kanssa, esimerkiksi per-
hekuntoutuskeskuksessa, EVA-yksikkod Tays:n alaisuudessa sekd NEVA-osasto Niuvanniemen sai-
raalassa Kuopiossa. Lapsen sijoittamisesta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, joka
valmistelee sijoittamisen ja valitsee lapsen tarpeille parhaiten sopivan sijaishuoltoa tarjoavan pai-
kan. Paatoksen sijaishuollosta tekee sosiaalihuollon johtava viranhaltija. (Lastensuojelun kasikirja
2020.) Lapsen sijoituksessa tulee ottaa huomioon lapsen ja perheen tarpeet, sijoituspaikan kyky
vastata lapsen tarpeisiin, lapsen kulttuuritausta, mahdollisuus koulunkayntiin seka yhteydenpidon

mahdollisuus laheisiin (Placement Decisions nd).

Vuonna 2021 huostaanotettujen lasten maara vaheni 3 % edelliseen vuoteen verrattuna. Tama se-
littyy silla, ettd myds huostaanottoja tehtiin 11 % (1 592) vdhemman, kuin vuonna 2020. Huostaan-
otettuja lapsia oli 11 210 vuonna 2021. Vuoden 2021 aikana kodinulkopuolelle sijoitettuja alle 18-
vuotiaita lapsia oli 17 727. Heista 42 % (7 464) oli sijoitettuna perhehoitoon, 6 % (1 029) ammatilli-
seen perhehoitoon, 47 % (8 310) lastensuojelulaitokseen ja loput 5 % (924) sijoitettuna muihin hoi-
toihin. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli vuonna 2021 4 % vahemman, kuin vuonna 2020.

(Lastensuojelu 2021, 2022.)

2.2 Lastensuojelulaitos

Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, nuorisokodit, pienkodit, koulukodit seka vastaanottokodit.
Padsaantoisesti valtiot, kunnat, yksityiset yhteisot tai yritykset jarjestavat lastensuojelulaitoksen
tarjoamaa hoitoa. Lapsi sijoitetaan laitoshoitoon silloin, kun lapsen tilanne vaatii erityistda ammatil-
lista osaamista. (Lastensuojelun kasikirja, 2020.) Sijaishuoltopaikkaa valittaessa on tarkeda selvit-
taa, ettd suunniteltu sijaishuoltopaikka pystyy vastaamaan lapsen ongelmiin (Raty 2015, 501). Hoi-
dosta vastaava henkilokunta koulutetaan tydskentelemaan sellaisten lasten parissa, joiden
erityistarpeisiin pystytdan parhaiten vastaamaan jasennellyssd ymparistossa. Naita eritystarpeita
voivat olla esimerkiksi mielenterveysongelmat, kdytoshairiot tai paihdeongelmat. (Group and resi-

dental care nd.)



Lastensuojelulaitoksen tavoitteena tulisi olla fyysisilta tiloiltaan mahdollisimman kodinomainen,
viihtyisa ja turvallinen. Lapselle tulee pystya tarjoamaan yksityisyytta ja viihtyisa yksinolon mahdol-
lisuus. Yhdessa yksikossa voi olla korkeintaan seitseman asiakaspaikkaa, mutta kiireellisissa tilan-

teissa voidaan tehda poikkeus asiakkaiden maarassa. (Lastensuojelun kasikirja 2020.)

Lastensuojelulaitoksessa tulee tydskennelld vahintaan seitseman hoito- ja kasvatustyosta vastaa-
vaa henkil6a. Henkiléston madrassa ja rakenteessa on otettava huomioon asiakkaiden erityistar-
peet ja tydn luonne. Henkilékunnalla tulee olla sopiva patevyys tehtaviinsa. Lastensuojelulaitok-
sessa taytyy olla palkattuna riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkilostdlain mukaisia
ammattihenkil6ita. (Lastensuojelun kasikirja 2020.) N&ita ovat ne tyontekijat, joilla on lain nojalla
ammatinharjoittamisoikeus (sosiaalitydntekija, sosionomi, geronomi, kuntoutuksen ohjaaja), tai
oikeus kdyttaa sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimiketta (Iahihoitaja, kodinhoitaja, kehi-

tysvammaistenhoitaja) (Sosiaalihuollon ammattioikeudet 2022).

Lastensuojelulaitoksen henkilostolta vaaditaan hyvin laajaa ammattitaitoa ja kykya tyoskennella
vaativissa tilanteissa (Lastensuojelun kasikirja 2020). Lahtokohtaisesti lastensuojelulaitoksen tyon-
tekijoilla on oikeus vakivallattomaan ja turvalliseen tydymparistoon. Sosiaaliala kuuluu kuitenkin
aloihin, joissa uhka- ja vaaratilanteita kohdataan keskimaaraista enemman. Lastensuojelulaitoksen
tyontekijoista jopa puolet kohtaavat viikoittain sanallista vakivaltaa. Kun lastensuojelulaitoksen
tyontekija kohtaa tyotehtadvidaan suorittaessa uhkailua tai vakivaltaa, kutsutaan sita tyovakivallaksi.

(Hoikkala & Kuokkanen 2017.)

3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka sisaltaa itse tyon, koetun mielekkyyden, terveyden, hyvinvoin-
nin seka turvallisuuden. Hyva johtaminen, ilmapiiri tyoyhteison sisalld, seka ammattitaito lisaavat
tyohyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministerié n.d.) Hyvan johtajan tyoskentely tyopaikalla on ar-
vostavaa, oikeudenmukaista ja selkeda. Viestinta johtajalta alaisille on avointa ja oikea-aikaista.
Johtaja esimerkilladan auttaa tyopaikan avoimuudessa ja vuorovaikutuksessa kuuntelemalla ja osal-
listamalla, kannustamalla ja innostamalla. (Tyoelaman hyvinvointia rakennetaan joka paiva 2021.)
Ty6hyvinvointi tarkoittaa tuottavaa, turvallista ja terveellista tyota. Tyo koetaan merkitykselliseksi

ja mielekkaaksi, kun tyota tekevat ammattitaitoiset henkilot tyoyhteisona ja organisaatio on hyvin



johdettu. Tyohyvinvointi on yksilollinen seka yhteisollinen kokemus. Kun tyéhyvinvointi on tyopai-
kalla kohdallaan, tyon tekeminen sujuu ja osaaminen sekd tyon haastavuus kohtaavat. Tama nayt-
taytyy arjen sujumisena, tavoitteiden saavuttamisena, tuen antamisena ja saamisena. Tyéhyvin-
vointi ndyttaytyy ulospdin vetovoimaisena tyoyhteisona, joustavuutena ja uudistumiskykyisena

organisaationa. (Makinen & Moilanen n.d.)

Suomalainen kasite tyohyvinvoinnista sisaltaa tyoterveyden ja tyokyvyn, mutta myds arjen sujumi-
sen tyon ohella. Tyéhyvinvointiin vaikuttavat tyopaikan ja organisaation johtaminen, toimintatapa,
ilmapiiri tyopaikalla, itse tyo ja tyontekija itse. Pohjois- Karjalan sairaanhoidon ja sosiaalihuollon
kuntayhtyma maarittelee tyohyvinvointiin tyon, tydssa aikaansaamisen ja vapaa-ajan. Kun kokee
voivansa toissa hyvin, on sinne mukava menna ja tdista myos lahdetaan hyvalla mielelld. (Manka &
Manka 2016, 74-75.) SuPer (Tyohyvinvointi 2022) kuvailee tyohyvinvointia siten, etta tyohyvin-
voinnilla tarkoitetaan sita, etta tyo on mielekasta, turvallista ja terveellista. Tyota tekevat hyvin
johdetussa organisaatiossa ammattitaitoiset tyontekijat. Tavoitteena tyohyvinvoinnilla on pitaa

tyontekijat tyokykyisina ja terveina tyouran ajan.

Jokaista tyoelamassa olevaa henkil6a koskettaa tyohyvinvointi. Paasaantoisesti ihmiset haluavat
olla onnellisia elamassad, samoin tydssaan. Tyossa halutaan viihtya ja tyopaivan aikana seka jalkeen
halutaan jaksamista ja iloa. (Virolainen 2012, 9.) Ty6hyvinvointi kokonaisvaltaisesti kasittaa fyysi-
sen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin. Nama kaikki vaikuttavat ja liittyvat toisiinsa,
joten tyohyvinvointia tulisi tarkastella kokonaisvaltaisesti, eika irrallisesti osa-alue kerrallaan. (Vi-
rolainen 2012, 11.) Tydntekijan oma elamantilanne vaikuttaa myos tydhyvinvoinnin kokemukseen.
Tyontekijan elintavat ja perusterveydentila, kuten myds perheen tilanne seka asenne elamassa vai-
kuttavat tyohyvinvoinnin kokemukseen. Positiivisen elamanasenteen omaava ihminen ei kuormitu
samalla tavalla ristiriitatekijoista, kuin pessimistisesti elamaa ajatteleva. Nain ollen, kokonaisvaltai-
sen tyohyvinvoinnin edistdminen on yhteiskunnan, tyonantajan ja tyontekijan vastuulla. (Virolai-

nen 2012, 9-12.)

Merkittava tekija hyvinvointivaltion yllapitamiseksi on tydhyvinvoinnin edistdminen. Jotta voimme
jatkaa nykyiselld hyvinvoinnin tasolla valtakuntana, olisi tyollisyysasteen oltava joidenkin arvioiden
mukaan 75 %. (Manka & Manka 2016. 52.) Suomessa tyollisyysaste huhtikuussa vuonna 2022 oli

73,8 % (Tilastokeskus 2022). Tyon hallinnan tunne on yksi tarkeimmista tyohyvinvoinnin lahteista.



Tyon hallinnan tunne tarkoittaa sita, etta tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omiin tyotehta-
viin ja tyotahtiinsa. Jos tyontekija ei pysty vaikuttamaan tyohonsa myonteisesti, saattaa vaikutta-
minen kdaantya negatiiviseksi. Tama lisaa sairastumisia, kyynisyytta, avuttomuuden lisdantymista,

muiden syyttelyita tai jopa aggressiivisuutta muita kohtaan. (Manka & Manka 2016, 28, 107.)

Tarkeaa tydhyvinvoinnin kannalta on se, etta tyontekijat tuntevat olevansa oikeassa tydssa osaa-
misensa, vastuidensa ja taipumustensa suhteen. Tydsta saadaan oikeudenmukaista palkkaa suh-
teessa tyon vaatimuksiin, tuloksiin ja koulutukseen. Mahdollisuus oppia tyossa, lisaa kiinnosta-

vuutta ja innostusta tyota kohtaan. (Tydelaman hyvinvointia rakennetaan joka paiva 2021.)

Manka & Manka (2016, 52-53) loivat omassa selvityksessdan Sosiaali- ja terveysministeriolle uu-
den kasitteen, tyohyvinvointipdaaoma. Tyohyvinvointipddaoma sisaltaa yksilon inhimillisen paa-
oman, yhteison toimivuus ja sosiaalinen pddoma, seka organisaation rakennepdaaoman. Inhimilli-
nen padoma sisaltda taidot, tiedot, asenteet, osaamisen, kuten myoés psykologisen padgoman ja
yksilon metataidot. Yhteison padoma rakentuu sosiaalisesta tuesta, seka esihenkilo- alaissuhteista.
Organisaation padoma muodostuu kehittdmiseen panostamisesta, organisaation kulttuurista seka

tieto- ja johtamisjarjestelmista.

3.1.1 Sosiaalinen ty6hyvinvointi

Sosiaalinen hyvinvointi on sita, etta tyopaikalla on mahdollisuus sosiaalisen kanssakdymiseen tyo-
yhteison jasenten valilla. Tyépaikalla on mahdollisuus vapaaseen keskusteluun tyoasioista jasenten
kesken, valit tyontekijoilla toimivat ja lahestyminen toista tyokaveria kohtaan on tehty helpoksi.
Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu myo6s osaltaan se, etta tutustutaan tyokavereihin henkilokohtai-
semmin. Tama helpottaa ldhestymista tybasioiden osalta jasenten vililla. Yhteiset kahvi- ja lou-
nashetket ovat mainioita hetkia luoda lamminhenkisia sosiaalisia kohtaamisia ja kanssakaymisia

kollegoiden vilille. Ndama rakentavat positiivista tydilmapiiria tyoyhteisoon. (Virolainen 2012, 24.)

Hyvin yleista on, ettd suomalaisilla tyopaikoilla solmitaan ystavyyssuhteita. Ndiden suhteiden koe-
taan lisddvan tyomotivaatiota seka tyotehokkuutta. Vapaa-ajalla tyokavereihin pidetdan yhteytta

puhelimitse tai suosituimpia ajanviettotapoja ovat ravintolakdynnit. Vapaa-ajallakin puhutaan



myo0s tyOasioista. Esihenkilon ja alaisen ystavyyteen taas suhtaudutaan varauksella, silld muut
tyontekijat saattavat ajatella esihenkilon suosivan ystavaansa. Paasaantoisesti tyopaikan ystavyys-

suhteet koetaan positiivisena asiana (Virolainen 2012).

3.1.2 Henkinen hyvinvointi ty6ssa

Henkisen hyvinvoinnin perusteita ovat oman itsensa hyvaksyminen, myodnteinen perusasenne,
kyky sietaa pettymyksia, vastoinkdaymisia ja epavarmuutta kohtuullisesti, aktiivisuus elamassa, seka
tyytyvaisyys omaan elamaan ja tyohon. (Laitinen, Vuorinen, Simola. 2021, 140.) Henkiseen tyohy-
vinvointiin kuuluvat yhteistyo, miten kollegat kohtaavat toisiaan ja kuinka asiakkaita kohdataan.
Henkisen tydhyvinvoinnin nakyva piirre tyopaikalla on ihmisten iloisuus seka valittaminen tydkave-
reista kuin myos asiakkaista. Lisaksi yhteiséllisyyden tunne lisaa henkista hyvinvointia. Ihmisella on
sisdinen tarve kuulua yhteis66n ja tyopaikka on yksi keskeinen yhteiso elamassa. (Virolainen 2012,

26-27.)

Henkista hyvinvointia edistaa esihenkildn tuki, tydn organisointi, yhteistyo, kehittymismahdollisuu-
det ja omaan tyohonsa vaikuttaminen. Tyon vaatimusten lisdantyminen voi myos tukea henkista
hyvinvointia, silla ne ovat oiva mahdollisuus kehittya yksil6- tai organisaatiotasolla. Kehittyminen
on hyvaksi psyykkiselle hyvinvoinnille, silla haasteet aktivoivat ja niiden kautta opitaan uusia tyota-
poja ja malleja. Haasteellinen ja kiinnostava tyo lisaa tyotyytyvaisyytta, sitoutumista, motivaatiota
seka vahentaa sairaslomia ja tyopaikan vaihdoksia. Tata kutsutaan destressiksi, joka on positiivista

stressid ja kannustaa tyontekijaa hyviin suorituksiin. (Laitinen ym. 2021, 140.)

Ty6yhteisdssa henkinen tydhyvinvointi ilmenee turvallisena ja kannustavana tyéilmapiirind, me-
henkena, yhteistyon sujumisena seka toiminnan hairiéttomyytena. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja
sairauspoissaolot vahentyvat. Yritykselle nama tarkoittavat joustavuutta ja tuotannon tehok-
kuutta, kun taas tyontekijoille tunnetta, etta tyo sujuu ja olo on turvallinen. (Laitinen ym. 2021,

140.)



3.2 Tyohyvinvointia kuormittavat tekijat

Tyohyvinvointia on tutkittu jo runsaat sata vuotta. 1920-luvulla tehdyssa ladketieteen fysiologi-
sessa stressitutkimuksessa tutkittiin yksilon fysiologisia reaktioita erilaisiin kuormittavuus tekijoi-
hin, kuten melu, kylma, fyysinen rasitus ja myrkylliset aineet. Tutkimustuloksissa todettiin, etta en-
nen fysiologista reaktiota tulivat kielteiset tuntemukset. Tama edesauttoi sairauksien
kehittymista. Teoriaan lisattiin psykologiset ja kdyttaytymiseen vaikuttavat tekijat vasta myohem-

min. Nykyaan ajatellaan tyosuojelun alkaneen tastad hetkesta. (Manka & Manka 2016, 64.)

Yha keskeisempadn pisteeseen viimeisten vuosien aikana on noussut tyontekijoiden henkinen tyo-
pahoinvointi, joka on keskeinen tekija kuormittamaan tyohyvinvointia. Tyon stressaavuus, tyopai-
neet ja tyoilmapiiri luovat henkisen tydpahoinvoinnin raamit. Nykyisin on melko yleista, etta tyon-
tekijat kokevat tyouransa aikana henkista pahoinvointia, joka kolmas nainen ja joka viides mies

kokee tyosta johtuvia psyykkisia oireita. (Virolainen 2012, 18.)

Ty6pahoinvoinnin yleisimmat tekijat ovat tyon kiireisyys, seka stressi. Nama voivat pitkaan jatkues-
saan aiheuttaa tyosta saadun ilon katoamisena seka tyduupumuksena, joka voi johtaa pitkaan jat-
kuessaan tyduupumukseen. Tybhyvinvoinnin merkittavana esteena pidetaan myos epavarmuutta

tyon jatkumisesta, joka aiheuttaa stressia tyontekijoissa. (Virolainen 2012, 30).

Ty6paikkakiusaaminen on noussut yhdeksi suurimmaksi tydopahoinvoinnin aiheuttajaksi. Kiusat-
tuna olevalle tyontekijalle voi muodostua suuri kynnys menna tyopaikalle, joten tyopaikkakiusaa-
minen on hyvin vaikea ongelma. (Virolainen 2012, 30.) Kun ilmenee, etta tyopaikalla esiintyy hai-
rintaa, tai epdasiallista kohtelua, tyénantajan on heti puututtava siihen. Hairintda on sanoin tai
teoin tehty loukkaava kaytos, joka jatkuessaan luo haittaa terveydelle. Mustamaalaamista, erista-
mista ja arvostelua, joka on perusteetonta, pidetdan epaasiallisena kohteluna. Suomessa Tyotur-
vallisuuslaki (738/2002) maarittaa, etta tydnantajan on huolehdittava kaikkien tyontekijoidensa
henkisesta terveydesta. Laissa on myos erikseen saanndkset vakivallan uhasta. (Laitinen ym. 2021,
139.) Rantaeskolan ym. (2015, 10) mukaan Tyoturvallisuuskeskus (2010) luokittelee riskiamma-
teiksi perinteiset sosiaali- ja terveys-, turvallisuus-, sekd opetusalat. Nailla aloilla vakivallan uhkaa
esiintyy eniten. Tavanomaisimpia vakivaltaisia kohteluita nailld aloilla ovat uhkailu ja henkinen va-
kivalta. Uhreiksi tavallisesti joutuvat enemman naiset, kuin miehet. Myos kokemattomat, lyhytai-

kaiset sijaiset joutuvat herkemmin vakivallan uhreiksi.
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Henkinen pahoinvointi ndkyy tyopaikalla ensimmadisena tyon laadussa ja tuottavuudessa. Taman
jalkeen henkinen pahoinvointi ndyttaytyy tyoyhteisossa tyontekijoiden terveyteen vaikuttavana

tekijana. Henkinen pahoinvointi aiheuttaa poissaoloja, vaihtuvuutta tydntekijoissa, ristiriitoja yh-
teisossa, "kuppikuntien” syntymista, seka yleisesti pahoinvoinnin ja turvattomuuden tunnetta.

(Laitinen ym. 2021, 142)

3.2.1 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan ihmiseen vaikuttavia tekijoita, jotka liittyvat johta-
miseen, tyoyhteison vuorovaikutukseen, tyotehtavien, tydsuunnitteluun ja mitoitukseen, tydjarjes-
telyihin seka ty0ympariston ja organisaation piirteisiin tai ominaisuuksiin. Psykososiaalista kuormi-
tusta ilmenee jokaisella tyépaikalla toimialasta ja tyopaikan koosta riippumatta. Kuormittavuutta
syntyy tyon ja tydntekijoiden vuorovaikutuksesta. (Psykososiaalinen kuormitus n.d). Oikea maara
tyokuormitusta tyOpaikalla edistda tyoyhteison terveytta ja tyokykya. Sosiaalialalla psykososiaalisia
kuormitustekijoita ovat esimerkiksi vakivallan uhka, aikapaine ja haastavat asiakastilanteet (Fager-

strom, Koivikko, Rauramo 2016, 60).

Ty6suhteesta riippumatta, tyontekija on aina jonkinlaisessa psykososiaalisessa ymparistdssa. Ta-
han kuuluvat henkilohistoria, yksilollinen kaytos, yhteistyd, viestintd, tyon johtaminen ja sen orga-
nisointi. Psykososiaaliseen tydymparistéon vaikuttavat tyoilmapiiri, tyoyhteison kulttuuri, arvot,
normit, tyon sisalto ja tyonjako. Nama asiat synnyttavat kuormittavuutta. Parhaimmassa tapauk-
sessa kuormittavuus pysyy sietokykyjen rajoissa, jolloin nama tuottavat voimavaroja ja puskevat
hyviin saavutuksiin. Huonoimmillaan kuormitus ei pysy sietokykyjen rajoissa, jolloin syntyy stres-
sia, joka ndkyy huonoina younina, vasymyksena ja lihaksiston ja mielen jannityksena. Pitkdan jatku-
essa, ilman tarpeeksi hyvaa palautumista ihminen sairastuu fyysisesti tai psyykkisesti. (Karjalainen

2020, 37.)

3.2.2 Tyo6stressi

Stressi tarkoittaa sita, etta henkiloon kohdistuu ympariston aiheuttamaa uhkaa, vahingoittavaa
vaikutusta tai henkilén omaa reagointia uhkaaviin tilanteisiin. Akuutti stressitilanne aktivoi sym-
paattisen hermoston, tdma synnyttaa ihmisessa luontaisen "taistele tai pakene” reaktion. Tyypilli-

sia kehon reaktioita stressitilanteessa ovat sydamen sykkeen ja hengitysfrekvenssin kohoaminen,
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verenkierron ohjautuminen lihaksille ja vahemman muille elimistolle, jannittyneisyys lihaksistossa,
seka suolen toimintojen hidastuminen. Nama toimet kehossa lisdaavat elimiston hetkellista suori-

tuskykya (Virolainen 2012, 30).

Tyolle haitallista stressia voi helposti muodostua, jos ty0 ei suju, siind on ongelmia ja ristiriitoja.
Haitallisen stressin aiheuttajia ovat tyon vaikeus, uuden oppiminen, tavoitteiden ja tehtavien epa-
selvyys, liian pieni tai suuri tydon maara, keskeytykset ja hairiot, esihenkilon tuen puuttuminen,
epdoikeudenmukainen kohtelu, huono ilmapiiri tydyhteisdssa seka jatkuvat negatiiviset asiakas
kohtaamiset. Jatkuessa pitkdan tyostressi johtaa tyduupumukseen, joka on vakava krooninen

stressioireyhtyma. (Laitinen ym. 2021, 141-142).

Ty6perdinen stressi on yksi eniten sairauspoissaoloja aiheuttava tekija, arvioiden mukaan noin 60
% sairauspoissaoloista liittyvat tyoperaiseen stressiin. Nain ollen stressilld on erittdin merkittava
vaikutus tyohyvinvointiin. Stressista syntyy paljon kuluja ja se vaikuttaa tyétehokkuuteen laske-
vasti. Ihminen tarvitsee palautumista, kevyempia tydjaksoja ja lepoa palautuakseen stressin ai-
heuttamasta paineesta. Stressin jatkuessa pitkdan, on silla useita elimistélle haitallisia vaikutuksia.
Stressi laskee vastustuskykya, sekd suurentaa astman seka sydan- ja verisuonitautien riskia. Nama
ovat valillisia stressin aiheuttamia haitallisia terveysvaikutuksia. Stressin vaikutuksessa saattaa joi-
denkin ihmisten kohdalla alkoholin kaytto ja tupakointi lisdantya, laiminlyddaan liikuntaa ja ter-
veellisia ruokavalioita. TyOperdiseen stressiin tulee suhtautua vakavasti, silla tydperdinen stressi
on menossa tupakoinnin ohitse yleisimpana sydan- ja verisuonitautien aiheuttajana. Tyostressi
saattaa lisdta kohonneen verenpaineen riskia saattaa jopa 40 %. Kohonnut verenpaine on keskei-

nen tekija sydan- ja verisuonitautien aiheuttaja. (Virolainen 2012, 31-32, 34-35.)

Tyypillisimpia stressin ensioireita ovat hetkelliset muistikatkot, hermostuminen, dkkipikaisuus,
mielialan vaihtelut, keskittymiskyvyn heikkeneminen, aloitekyvyn laskeminen, kuten myos seksu-
aalisten halujen vdheneminen. Eri toimialojen vililla on havaittu eroja stressin kokemuksista. Eri-
tyisen paljon stressioireita koetaan ammateissa, joissa tunteet aktivoituvat ja jatkuvaa lasndoloa
sekd sosiaalista vuorovaikutusta vaaditaan paljon. Naitd ammatteja ovat sosiaali- ja terveysalan

ammattilaiset sekd opettajat. (Virolainen 2012, 34-35.)
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3.2.3 TyO6uupumus

Tybuupumus on krooninen stressioireyhtyma, johon tulee suhtautua vakavasti. Tyostressi pitkaan
jatkuessaan voi johdattaa tyduupumukseen. Stressin kokemus vahvistuu, kun uupumuksen seu-
rauksena tyon suoritustaso heikkenee. Masennus ja tyduupumus eivat ole sama asia, joskin tyo-
uupumus voi olla oleellinen laukaisija masennukselle. (Virolainen 2012, 35.). Tyéuupumuksen oi-
reita ovat kyynistynyt asenne tyéhon, uupumusasteinen vasymys seka ammatillisen itsetunnon
heikentyminen (Ahola, Tuisku & Rossi 2018). Riskiin sairastua tyduupumukseen vaikuttavat tietyt
persoonallisuustekijat: huolellisuus, tunnollisuus, kunnianhimo, sitoutuneisuus, velvollisuuden-
tunto seka kiltteys. Ihanteellista tyontekijaa voidaan kuvata nailla samoilla kuvauksilla. Todellisuu-
dessa pelkilla luonteenpiirteilla tai taipumuksilla ei tyduupumusta voida selittaa, tyduupumuksessa

kyse on aina tyosta. (Karjalainen 2020 32—-33.)

Riskitekijat tyduupumukseen sairastumiselle ovat vahaiset resurssit tyon vaativuuteen nahden,
epadoikeudenmukainen kohtelu, kokemus tyén hallinnan heikentymisesta seka omien arvojen ja
etiikan ristiriidat tyotehtavissa (Virolainen 2012, 38). Erityisesti tydbuupumuksen kehittymiselle al-
tistaa tyon kohtuuton maara, vaikuttamismahdollisuuksien vahyys, epavarmuus ja ennakoimatto-

muus, sosiaalisen tuen vahyys seka rooliristiriidat- ja epdselvyydet (Ahola ym. 2018).

Tybuupumuksen oireita ovat jatkuva vasymys, unihairiot, kuten herdaminen aamuydsta, tyoasioi-
den pybériminen mielessa jopa vapaa-ajalla ja loma-aikana, lyhyt aikainen muistin heikentyminen,
aloittamisen vaikeus, keskittymiskyvyn heikentyminen, uuden oppimisen vaikeus, ilon katoaminen
tyostd, tyon merkityksen kyseenalaistaminen, drtyneisyys, kyynistyminen, tunne tydminan heiken-
tymisesta ja osaamattomuuden tunne. Fyysisia oireita voivat olla sydamen tykytys, paansarky, rin-

nan pistaminen, hikoilu, vatsavaivat ja selkdkivut. (Laitinen ym. 2021, 142-143.)

Tyontekijan kuormittuneisuudesta kertoo se, ettd tyo rasittaa tyontekijaa myos vapaa- ajalla, tyon-
tekija ei pysty henkisesti irrottautumaan tydstaan, jolloin muu elama karsii tasta kuormituksesta.
Halytyskellojen tulisi soida jaksamisen suhteen, kun tydasiat pyorivat mielessa tydajan ulkopuo-
lella ja palautuminen tydsta on riittdmatonta. Kuormittuneella tyontekijalla on keskivertoa enem-
man tyytymattomyyden tunnetta elamaansa kohtaa, kuten myos stressi- ja uupumusoireilua. Jos

tyokuormitus pitkittyy, tilanne voi johtaa uupumiseen ja loppuun palamiseen. (Tyduupumus 2022.)
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4 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Taman kirjallisuuskatsauksena toteutetun opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat
lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoita henkisesti kuormittavat. Opinnadytetyon tavoitteena on

lisata tietoa sijaishuollon tyontekijoiden henkisesta kuormittumisesta.

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymys on:

Mitka henkiset kuormittavuustekijat vaikuttavat lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoiden

tyossadjaksamiseen?

5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Kirjallisuuskatsaus opinnaytetyon menetelmana

Tassa opinndytetydssa kuvaillaan yleisesti lastensuojelua, sijaishuoltoa, seka tyéhyvinvointia ja
henkista tyohyvinvointia. Tutkimustehtava on rajattu yhteen kysymykseen. Opinnadytetyon nako-
kulma on tuoda lastensuojelun sijaishuollon tyéntekijoiden henkistda kuormittavuutta lisdavat teki-
jat tiedoksi. Menetelmaksi valikoitui kirjallisuuskatsaus, jonka avulla mahdolliset kuormittavuuste-

kijat pystytaan havainnollistamaan.

Stolt, Axelin & Suhonen (2016, 7) viittaavat Carterin ja Kulbokin teoriaan (1995), etta kirjallisuus-
katsaus perustuu prosessinomaiseen tieteelliseen toimintaan, jota voidaan pitda systemaattisena
tutkimusmenetelmana. Kirjallisuuskatsauksen, kuten tutkimuksen, on oltava toistettavissa. Tie-
tyista aihealueista tai kokonaisuuksista voidaan muodostaa kokonaiskuva kirjallisuuskatsauksen
avulla. Tarkein tehtava kirjallisuuskatsauksella on kehittaa tieteenalan teoreettista tietoutta, ym-
marrysta ja kasitteistoa, kehittda teoriaa tai arvioida olemassa olevaa teoriaa. Kirjallisuuskatsauk-
sen voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin, 1) kuvailevat katsaukset, 2) systemaattiset kirjallisuuskat-

saukset ja 3) maarallinen meta-analyysi ja laadullinen metasynteesi. (Stolt ym. 2016, 8.)

Kirjallisuuskatsauksessa kdydaan omaan tutkimuskysymykseen liittyvaa aiempaa tutkittua tietoa

lavitse, kuten mita tiedetdan jo aiheesta, kuinka tutkimuksia on tehty ja milla menetelmin, seka
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millaista tieteellista kirjallisuutta aiheesta on jo tehty. Opinnaytetyossa kirjallisuuskatsausta kay-
tettdessa kerrotaan aiemmasta tutkimuksesta ja systemaattisen tiedonhaun avulla etsitdan lah-

teita. (Mita on kirjallisuuskatsaus? 2022.)

Narratiivinen, eli kuvaileva kirjallisuuskatsaus, pyrkii kuvailemaan viimeaikaisia, tai tiettyyn aihee-
seen spesifioituneita, tutkimuksia. Tyypillisesti kuvaileva katsaus tarkastelee vertaisarvioinnin kay-
neita tieteellisid katsauksia. Taman menetelman prosessiin kuuluu materiaalin hankina, aineiston
synteesin, seka analyysin olemassa olevan tutkimuksen arvon ja panostuksen osoittamiseen. Ku-
vailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on kuvata aiempia tutkimuksia, niiden laajuutta, syvyytta
ja maaraa. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus sisaltaa prosessin, joka muodostuu materiaalin hankin-
nasta, tekstiaineiston synteesin taulukoituna, seka analyysi osoittamaan tutkimuksen arvon ja pa-

nostuksen. (Stolt ym. 2016, 9.)

Kirjallisuuskatsauksen ensimmainen vaihe on tutkimusongelman maarittaminen. Prosessille suun-
nan antaa tarkoituksen maarittaminen. Kirjallisuuskatsauksen aihetta ohjaa tutkijan aito, oma mo-
tivaatio. Aiheen ennakko-oletukset ovat tutkijan tarkea tunnistaa, jotta objektivisuus tutkimuk-
sessa sailyy. Tutkijan ennakointi ja toive tietyista tuloksista tutkimuksessa voivat vaaristaa

tutkimustulosta. (Stolt ym. 2016, 24.)

5.2 Tiedonhaku ja aineiston valinta

Tiedonhakua suunniteltaessa muodostettiin mukaanotto- ja poissulkukriteerit. Nama antavat
aluksi suunnan otsikkotasolla, tdman jalkeen johdannontasolla ja lopuksi koko tekstia tarkastelta-
essa. Tama prosessi tehdadan siksi, etta tarkoista hakulausekkeista huolimatta, tietokannoista saa-
daan suuri maara tutkimuksia, jotka eivat sovellu tehtdvaan katsaukseen. (Stolt, ym. 2016, 27.) Tie-
donhakuun tehdyt mukaanotto- ja poissulkukriteerit rajattiin tutkimuksiin, jotka oli tehty vuosina

2012-2022.

Tutkimusten tuli kdsittda nimenomaan lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden tutkimusta, ei
sosiaalityontekijoiden tai sosiaaliohjaajien tutkimusta. Tutkimusartikkelien kieli oli suomi seka eng-
lanti. Mukaanotto- ja poissulkukriteereistd muodostettiin taulukko, joka esitelldan liitteessa 1.

Opinndytetyon tiedonhaussa kdytettiin systemaattista tiedonhakua ja tiedonhakua toteutettiin
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useaan otteeseen sekd my0s osittain opinnaytetydprosessin aikana (liite 2). Tiedonhaussa kaytet-
tiin eri tietokantaa, joita olivat CINAHL, Google Scholar, MEDIC, PubMed seka Social Care Online.
My0s Googlea jouduttiin kayttamaan, koska kriteereja tayttavia tutkimuksia I6ytyi niin vahan. Tie-
tokantojen kaytto oli mahdollista Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kayttoliittyman kautta. Tutki-

muksia haettiin kesa- ja heinakuussa 2022.

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Nayttdéon perustuvaa tietoa Ei tayta kriteereja

Saatavilla koko teksti ilmaiseksi Koko tekstia ei ilmaiseksi ole saatavilla
Kielind suomi tai englanti Tutkimus ei ole suomeksi tai englanniksi
Vuodesta 2012 eteenpdin Tehty ennen vuotta 2012

Tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen Tutkimus ei vastaa tutkimuskysymykseen

Liite 1 Sisadnotto- ja poissulkukriteeristo
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Tietokanta Hakusanat Rajaukset Hakutulok- Otsikon pe- | Abstraktin Lopullisia va-
ja tiedon- set rusteella va- | perusteella littuja artik-
haun paiva- litut valitut keleita
maara
Melinda henkinen 2012-2022 5 1 0 0
30.6.2022 hyvinvointi Vain koko

and sijais- tekstit

huolto
CINAHL child welfare | 2012- 2022 3 1 0 0
1.7.2022 workers and | Vain koko

mental teksti

health Vertaisarvi-

oitu

Melinda tyohyvin- 2012- 2022 2 1 1 1
1.7.2022 vointi and si-

jaishuolto
PubMed foster care 2012-2022 38 4 2 0
1.7.2022 workers and | Koko teksti

mental well-

being
Medic lastensuo- 2012-2022 1 1 1 0
3.7.2022 jelu Koko teksti

tyontekija
Google Sijaishuollon | 2012-2022 2140 13 5 1
Scholar tyontekija Koko teksti
30.7.2022 and henki-

nen hyvin-

vointi

Liite 2 Tiedonhaku taulukoituna

Aineiston loytaminen tuotti ongelmaa, silld vaikka aihetta on tutkittu, on tutkimukset padsaantoi-

sesti tehty sosiaalityontekijoille. Tutkimukset, jotka kasittelevat sijaishuollon tyontekijoita, ovat

ammattikorkeakouluopiskelijoiden tai ylemman ammattikorkeakouluopiskelijoiden tekemia, jol-

loin heidan tuloksiaan ei voida kayttaa tassa tydssa. Manuaalisena hakuna Googlesta haettiin ter-

meilla sijaishuollon tyontekijéiden tyohyvinvointi. Tassa haussa lahdekriittisyys ja osoite mista

tieto l0ydettiin, otettiin tarkasti huomioon. Taman perusteella aineistoon otettiin Talentia Ry:n te-

kema kysely aineistoksi mukaan.

Kriteerit tayttavia tutkimuksia |6ydettiin nelja kappaletta, joista kaksi on suomenkielista ja kaksi

englanninkielisia. Tutkimukset esitellaan taulukoidussa (liite 3) muodossa, josta selviaa tekijat,

tyon nimi, tutkimuskysymys ja tutkimuksen tulokset.
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Tekijat, Tutkimuksen nimi Tutkimuksen tarkoitus Aineisto ja menetel- | Keskeiset tulokset
Vuosi, Maa mat
Tiili, A. Lapsen vuoksi — Lasten- Miten turvaamme ih- N= 357 kyselyyn Lastensuojelun laitoshoidon asia-
Kuokkanen, | suojelun laitoshoidon ve- | missuhteiden jatkuvuu- | osallistunutta, joista | kasty6 koetaan arvokkaaksi. Jotta
J.2021. tovoimatekijat ja alalta den sijaishuollossa ole- 184 alan opiskeli- tyon tuottama sisasyntyinen mo-
tyontavat tekijat. ville lapsille? joita, 173 tyonteki- tivaatio ei valu hukkaan, tyooloi-
joita alalta. Sahkoi- hin on kiinnitettdava huomiota:
S - nen kysely, kaksi tyon rakenteet ja resurssit on
uomi U .
Lastensuojelun Keskuslii- kqp_pale'gta kY.sg- saa'Fava .ku-r.1to.on. Tyoo]0|h|n, tyo-
ton verkkojulkaisu lyita, oplskezluonlt_e hyvinvointiin ja tyo_su'f)Jequn on
omansa, tyénteki- panostettava nykyistd enemman.
joille omansa. Laadun varmistaminen on toimi-
joiden yhteinen tehtava, ja rat-
kaisut edellyttavat yhteistyota.
Tata yhteista tyota tehdaan las-
ten vuoksi
Talentia Lastensuojelutydntekijoi- | Lastensuojelussa tyos- N= 82 vastaajaa. Ky- | Lastensuojelussa tydskentelevien
Pohjois- den tyohyvinvointi Poh- kentelevien tyontekijoi- | sely tyontekijoiden viestit lastensuo-
Pohjan- jois-Pohjanmaalla. Ra- den ndkemyksia lasten- jelun resurssien puutteesta, ke-
maan halli- portti jasenkyselyn suojelun tilasta seka hittamistarpeista, johtamisesta ja
tus. 2021. tuloksista. tyontekijoiden tyohy- lastensuojelun tilanteesta pitaa
vinvoinnista ottaa huomioon. Lastensuoje-
lussa tyontekijat toimivat erittain
s . vaativalla kentalla ja tyontekijoi-
uomi. . . . M . .
den jaksamiseen ja tydhyvinvoin-
nin kehittamiseen tulee paneu-
tua. Tyéhyvinvoinnin puutteita ja
palveluissa olevia epakohtia esille
tuovaa tyontekijaa ei saa tyonan-
tajien taholta leimata hankalaksi
tyontekijaksi.
Miller, J. Child welfare workers and | Selvittaa COVID - 19 ai- N= 1996 46.4 % vastaajista kokivat lievaa
Chunling, N. | peritraumatic distress: heuttamaa peritrau- tai vakavaa ahdistusta enemman
Shannonn, The impact of COVID-19 maattista ahdistusta kuin ennen COVID-19 pandemiaa.
M. 2020. !?§tepsuojeluty6nteki— sihkainen kysely COVJD- 19"Y§il'<uytaa .Ia.stensuoje—
jOissa lutyontekijoihin ja olisi tarvetta
suunnitella, toteuttaa ja arvioida
Yhdysvallat ahdistL{sta Iie.yittéyﬁé.toimia las-
tensuojelutyontekijoille.
Lietzow Work-Related Stress And Selvittaa mitka tekijat N=101 Tutkimus todisti, etta tyontekijan
Witherell, S. | Mental Health Of Child tyOssa, jos niitd on, liite- omassa eldmassa kokemat stres-
2013 Care Center Workers tdan tyontekijan mie- saavat tekijat vaikuttivat henki-
lenterveysongelmiin. Yhdistelma maaral- | S€en hyvi.r.lyointiin.enemmén kuin
lists ja laadullista muut t?kuat. Tujcklml{ksen tl:l.|0k-
Yhdysvallat tutkimusta. set myos korostivat tarkeytta tut-

kia lastensuojelutyontekijoiden
mielenterveytta. Tutkimus toi
esiin, etta alalla sairastetaan pal-
jon ahdistuneisuutta ja masentu-
neisuutta.

Liite 3 Opinndytetyohon valitut tutkimukset taulukoituna
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Aineiston analysointia varten tutkimukset luettiin useaan otteeseen lapi. Varsinkin tutkimusten
tulokset ja johtopdatokset. Loytyneista yhtaldisyyksista ja eroavuuksista saatiin looginen koko-
naisuus, eli synteesi. Havainnollistamisen helpottamiseksi luotiin taulukko, johon luotiin paakate-

goria, ylakategoria ja alakategoria tutkimusten tulosten perusteella (Liite 4.). (Stolt ym. 2016, 31.)

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria
Henkinen hyvinvointi Kuormittavat tekijat Ty6n henkinen kuormittavuus

Vékivallan uhka (henkinen ja fyysinen)
Resurssien puute vuoroissa
Asiakkaiden haastavuus

Tyodyhteison kuormittavuus
Tukirakenteiden puuttuminen (Esihenkilon tuki)
Lainsdaadanto

Vuorotyo

Pitkat vuorot

Palkkaus

Julkisuuskuva

Uupumus

Henkinen hyvinvointi Kohentavat tekijat Kattava tyoterveyshuolto

Sopiva haasteellisuus tyossa
Kokemus tyon merkityksellisyydesta
Koulutusta vastaavaa tyota
Toimivat tukirakenteet

Positiivinen palaute

Yhteiset pelisdannot tydssa
Tyoyhteiso

Tyon mielekkyys

Asiakkaat ja heidan laheisensa

Liite 4. Sisallonanalyysin tulokset taulukoituna

6 Tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, narratiivisen kirjallisuuskatsauksen keinoin, lastensuoje-
lun sijaishuollon tyontekijoiden henkiset kuormittavuustekijat ja niiden vaikutus tyohyvinvointiin.
Keskeisina kuormitustekijoina tutkimuksista nousi henkisen ja fyysisen vakivallan uhka, haastavat

asiakkaat, resurssien puute tyovuoroissa, pitkat tyovuorot seka positiivisen palautteen puute.
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Henkistad hyvinvointia kohentaa esihenkilon tuki, tydn organisointi, yhteistyo, kehittymismahdolli-
suudet ja mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon. Haasteellinen, mutta kiinnostava tyo lisaa tyotyy-
tyvaisyytta, sitoutumista, motivaatiota ja vahentaa sairaslomia seka tydpaikan vaihdoksia. (Laiti-

nen ym. 2021, 140.)

Tiili & Kuokkanen (2021) nostavat tutkimuksessaan Lapsen vuoksi- Lastensuojelun laitoshoidon ve-
tovoimatekijat ja alalta tyontavat tekijat esille, etta 69 % vastaajista kokee tydssaan henkista kuor-
mittavuutta ja 26 % kokee liian paljon henkista kuormittavuutta. Asiatonta, sanallista kohtelua
tydssdan kohtaa vahintaan viikoittain 58 % vastaajista, sanallista uhkailua tai painostamista koki 25
% vastaajista viikoittain. Fyysista vdkivaltaa suurin osa vastaajista kohtaa muutamaan otteeseen
vuodessa, 23 % vastaajista kokee tata uhkaa vahintadn muutaman kerran kuukaudessa. Talentia
Pohjois- Pohjanmaan jasenkyselyssa (2021) lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevit vastaajat vas-

tasivat, etta tyossa koettava turvattomuuden tunne on koko ajan lasna.

Sijaishuollossa tyoskentelevat tyontekijat eivat talla hetkelld nde itsedan pitkakestoisena tyonteki-
jana alalla. Ty6 vaatii moniosaamista ja laajaa tietamysta. Ty0 on vaativaa. Tutkimuksen vastaajista
suurin osa piti myos henkilostoresursseja lilan vahaisena suhteessa asiakkaiden tarvitseman tuen
maaraan. Henkiloston vaje vaikuttaa suoranaisesti tyon laatuun heikentavana tekijana, tyonteki-
joilla ei ole riittavasti tarjota aikaa ja huomiota yksil6llisesti asiakkaille. Henkilstoresurssipula ai-

heuttaa tyontekijoissa riittdmattomyyden tunnetta. (Tiili & Kuokkanen 2021; Talentia 2021.)

Tutkimuksessa nousi myos esille, ettd vain kolmasosa vastaajista piti riittavana tyonantajien panos-
tusta tyohyvinvointiin. Yleisesti esihenkil6lta saatavaa tukea kentalla toivotaan enemman. Kun
kyse on vaativasta tyosta, tulisi esihenkilon tukea olla saatavilla. My6s 40 % ilmoitti, ettei esihen-
kilo kay asiakkaiden kanssa lavitse nollatoleranssia vakivaltaa kohtaan. Tyoyhteison tukeen taas

oltiin padsaantoisesti tyytyvaisia. (Tiili & Kuokkanen 2021.)

Tiilin & Kuokkasen (2021) tutkimus paljastaa, ettd 74 % tyontekijoista on harkinnut tyopaikan vaih-
toa. Laitoshoito tyopaikkana ei talla hetkelld nayttaydy tyona, johon halutaan sitoutua. Viisi keskei-
sintd syyta tyon vaihtamiselle olivat heikko palkkaus, vuorotyo, henkinen kuormittuneisuus, heikot

henkilostoresurssit ja henkinen tai fyysinen vakivalta tai sen uhka asiakkaiden toimesta.
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“Minusta lastensuojelu on muuttunut entistd haastavammaksi, mutta se ei ndy mei-
ddn palkoissamme... Vaaditaan osaamista laajalti, mutta se ei ndy korvauksena tyé-

panoksesta.” (Tiili & Kuokkanen 2021)

“Palkkauksessa ei oteta huomioon, ettd lastensuojelussa tydskennelléiéin todella kuor-
mittavien ja vaikeiden asioiden, kuten riippuvuuksien, mielenterveysongelmien sekd

seksuaalisen, henkisen ja fyysisen vékivallan kanssa.” (Tiili & Kuokkanen 2021)

Talentia Pohjois- Pohjamaan Ry:n jasenkyselyn (2021) tuloksista selvida, etta lastensuojeluyksikdn
tyontekijoista 50 % antaisi tydhyvinvoinnilleen arvosanaksi 0-10 asteikoilla 8. Tyéhyvinvointia voisi
vield parantaa tyontekijoiden lisaamiselld, tydn arvostuksen osoittamisella ja positiivisella palaut-
teella, seka yhteisilla pelisaannoilla. Suurin muutos kuitenkin kyselyn perusteella saataisiin lainsada-

dannolla, nykyinen lainsaadanto ei vastaa vaativahoitoisten asiakkaiden tarpeisiin.

“Lainsddddntdd pitdisi kovasti jérkeistéd, antaa tyontekijéille tyékaluja tehdd tyénsd

hyvin ja lapsen parasta ajatellen” (Talentia, 2021)

My0s toimivat tukirakenteet nostaisivat tyohyvinvointia. Yhteiset rakenteet tyoyhteisossa ja sa-

mankaltaiset toimintamallit olisivat tarpeen. (Talentia 2021.)

"Meiddn pitdisi tehdd tybyhteison pelisddnndét. Joskus alkuaikoina on tehtykin, mutta
nyt on tyéporukka paljon muuttunut, niin olisi aika uudistaa. Se ehkd veisi pienié drsy-
tyksié arjen tydssd, koska toimittaisiin samalla tavoin tydkavereiden kanssa tyéhyvin-

vointiin liittyen.” (Talentia 2021)

Child welfare workers and peritraumatic distress: The impact of COVID-19 (Miller, Niu & Moody
2020) tutkimus paljastaa, etta Covid- 19 pandemia on vaikuttanut lastensuojelutydntekijoiden
henkiseen hyvinvointiin. Pandemian aikana tyontekijoiden rutiinit pakon edestda muuttuivat, esi-

merkiksi terapioita jouduttiin lakkauttamaan tai siirtdmaan etdyhteyden varaan. Vastaajat ilmoitti-
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vat, ettd esimerkiksi kuntosalien sulkeutuminen pandemian aikana vaikutti kokonaisvaltaiseen hy-
vinvointiin. Tutkimuksessa tuli myds ilmi, etta tyontekijat, keilld oli valmiiksi parempi henkinen ja
fyysinen terveys, eivat kokeneet Covid- 19 pandemian aiheuttaneita kuormitustekijoita yhta vah-
vasti. Tilli & Kuokkanen (2021) tutkimuksessa vastaajat nostivat esille, ettd epidemia loi lisdpai-
neita etdopetuksen muodossa. Peruskouluikdisten opetus siirrettiin laitoksen vastuulle, joka toi

tarvetta lisata henkilostoresursseja.

”Kevddn koronatilanteen vuoksi tapahtunut etéopetus lisési tyébmddrdd valtavasti,
kun kaiken perustoiminnan lisdksi myds seitsemdn erityiskoulua kdyvén 1.—9.-Luokka-
laisen opetus siirrettiin lastenkodin vastuulle. Yhden hengen liséiresurssillakin tyo-

mddrd oli kohtuuton.” (Tiili & Kuokkanen 2021)

Tyon kuormittavuuden lisdksi lastensuojelutydntekijat joutuvat selviytymaan henkilokohtaisista
kuormittavuustekijoista. Naita voi olla kotikoulun jarjestaminen, oman lapsen hoidon jarjestami-

nen, tai epavarmuus tulevasta. (Miller ym. 2021.)

Darkwah, Asumeng & Daniel tutkimuksessaan Caring for “parentless" children: an exploration of
work stressors and resources as experienced by caregicers in children’s home in Ghana (2017) ava-
taan tyon kuormitustekijoita, mita lastenkodin tyontekijat Ghanassa kokevat. Kuormittavuusteki-
joiksi tyontekijat luettelivat itse lapset, tyontekijoiden valiset suhteet, tydnantajan ja tyontekijan

valiset suhteet, seka tyontekijan ja hanen oman perheensa suhteet.

Lastenkodissa asuvat lapset olivat suurin kuormittavuustekija tyontekijoiden mielestd. Normaalien
ongelmien, joita normaalisti esiintyy tavallisessa kodissa liittyen lastenkasvatukseen, toivat tyonte-
kijat esille, etta sijoitettujen lasten kanssa kasvatus on vield vaikeampaa ja kuormittavaa, koska
heita on vaikeampi kasitelld moninaisien syitten takia. (Darkwah ym. 2017.) Nykyisessa lainsdadan-
nossa etusijalle menee lapsen itsemaaraamisoikeus turvallisen kasvun ja kehityksen kustannuk-

sella (Talentia 2021).

“Ndmd lapset, keitd tulisi kasvattaa, eivdt pidd sinua auktoriteettina ja eivit kuuntele
puhettasi. He haastavat sinun auktoriteettiasi mind pdivénd tahansa.” (Darkwah ym.

2017)
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“Eniten tydssd stressaa se, ettd kaiken joutuu tekemddn yksin. Kotona voin kdyttéd
vanhemmuuden tuomaa “valtaa”, mutta tédlld tydpaikassa pelkddn rikkovani lasten
oikeuksia, en voi pakottaa ketddn auttamaan esimerkiksi kotiaskareissa, jos lapset

siitd kieltdytyvdt. Tyoskentely tddlld ei ole helppoa.” (Darkwah ym. 2017)

Tydntekijat vastauksissaan kertoivat, etta yksi suuri kuormitustekija on se, etta ei ole tarpeeksi ai-
kaa levolle. Tyo on huonosti organisoitua, resurssit ovat liian vahaiset ja tyo on ylikuormittavaa.
(Darkhaw ym. 2017). Myos Tilli & Kuokkanen (2021) tutkimuksessa ilmoitettiin, etta taukoja ei ker-

ked tyopaivan aikana tyontekijat pitamaan, silla tydmaara on liian suuri.

“Katsele ympdirillesi, minulla on monta lasta tdssé yksikossd. Pdivdn aikana puutun ja

selvitdn 12-15 tappelua. Olen aivan loppu tyépdivieni jélkeen.” (Darkwah ym. 2017)

”Kun tulet téihin, sinulla on niin paljon téitd, ettei ole aikaa levolle. Sind ja tydkaverisi
olette kahdestaan 40 lapsesta vastuussa. Pitédd varmistaa, etté kaikki kerkedvdt kou-
luun ja ovat syéneet ennen kouluun Idhtdd. Ja jos edes yksi heistd sairastuu, joutuu
toinen tyéntekijoistd Idihtemdiéin sairaan lapsen kanssa sairaalaan, jolloin toinen jéd

vastuuseen yksin lopuista.” (Darkwah ym. 2017)

”Toissd on siis resurssipulan vuoksi jatkuva riittdmdttémyyden tunne. Taukoja ei ehdi
tybpdivén aikana pitémddn yhtdkddén, silld tyémddrd on niin valtava.” (Tiili & Kuokka-

nen 2021)

Darkhaw ym. (2017) tutkimuksessa yleinen yksimielisyys oli siita asiasta, etta eniten kuormittavat

lapset, joilla on mielenterveysongelmia.

"Emme edes tiedd, onko téimd lastenkoti vai mielisairaala. Meilld ei ole osaamista
hoitaa mielisairaita lapsia, mutta silti heitd sijoitetaan, emmekd tiedd mité heidén
kanssaan tehdd. Erds lapsi yksik6ssémme sy6 maalia ja lyé pienempié lapsia joka

pdivd. Mind itse pelkddn tdtd lasta, koska hén 16i minua kerran.” (Darkwah ym. 2017)
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Myos Talentia Ry:n kyselyssa (2021) toivottiin vastaajien kesken lisdresursseja nuorisopsykiatrisille
osastoille, jotta vakavasti psyykkisesti oireilevat saisivat tarvitsemaansa hoitoa. Téma sama asia
tuli myos ilmi Tiilin & Kuokkasen tutkimuksessa (2021), etta psyykkinen oirehdinta on kasvanut
vuosien saatossa. Psykiatrian puolen asiakkaaksi padaseminen on vaikeutunut, joten tdma on myods

nakynyt lastensuojelulaitoksissa haasteellisten asiakkaiden lisdantymisena.

7 Pohdinta

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin toukokuussa 2022 ja tata tyota kirjoitettiin kesan ja alkusyk-
syn aikana. Alun perin opinndytetyoni ideana oli tehda vastaavasta aiheesta maarallinen tutkimus
kayttaen laadullisen tutkimuksen menetelmia apuna. Alkuperdisen idean mukaan olisi sahkodisen
kyselyn kautta tutkittu lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoiden henkistad kuormittavuutta. Kui-
tenkin opinnaytteen tekeminen kesdaikana, kun ihmiset lomailevat, eivatko ole vastaamassa tyo-
paikallaan kyselyyn seka opinndytetyota ohjaavien opettajien lomat, toivat talle toteutustavalle
lilan suuren haasteen. Tyota tehdessa ilmeni, ettd oman opinnaytetydn ohjaamista olisi voinut olla

tiiviimmin, mutta kesdaikana olevat lomat toivat tdhankin haasteensa.

Opinndytteen idea lahti omasta tydurasta ja kokemuksista. Olen tyoskennellyt noin kymmenen
vuotta lasten ja nuorten parissa sijaishuollon kentallda. Muutos asiakaskunnassa on jo tassa ajassa

ollut valtavaa, silld asiakkaat ovat muuttuneet haastavammiksi.

Asiakkaiden vakivaltainen kdyttaytyminen on yha tavallisempaa kuin aiemmin. Kuten opinnayt-
teessa kaytettyjen tutkimusten tulokset osoittavat, joudumme kohtaamaan henkista ja sanallista
vakivaltaa tydssamme jopa paivittdin. Sanalliseen vakivaltaan johtavat tilanteet saattavat syntya
esimerkiksi silloin, kun asiakas joutuu kohtaamaan pettymyksen. Tallainen tilanne voi olla esimer-
kiksi se, ettei asiakkaalle suostuta ostamaan hanen haluamaa tavaraa tai asiakkaan ei anneta ajaa
mopolla ilman mopokorttia tai sen vaatimaa ikda. On hyvin yleista, etta asiakkaan kohdatessa pet-
tymyksen, saattaa han uhata vakivallalla. Valitettavasti tilanne ei aina jaa vain uhkailuksi, vaan ai-

nakin kerran tyoviikon aikana uhkaus viedaan, tai ainakin yritetdan vieda toteen.

Sijaishuollon lastensuojelulaitoksissa on viime vuosina paassyt syntymaan pelottava ajatus siitd,

etta vakivallan sietaminen kuuluu lastensuojelulaitoksen ohjaajan tyohon. Asian ei pitdisi ndin olla.
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Jokaisella ihmisellad pitaisi olla oikeus fyysiseen koskemattomuuteen. Vakivalta aiheuttaa tyonteki-
jOissa selkedsti henkista kuormittuneisuutta varsinkin silloin, jos tilannetta ei ole pystytty purka-
maan ajoissa. Urani aikana olen valitettavasti nahnyt, kuinka vakivallan kohteeksi joutuminen on
aiheuttanut vahvan pelkotilan tyontekijalle, jolloin hanelle ei ollut jaanyt muuta vaihtoehtoa, kuin
jaada pitkalle sairauslomalle. Taman kaltaiset tapaukset taas lisdavat kuormittavuutta tyoyhtei-

solle, koska sijaisjarjestelyja ei pystyta toteuttamaan alan houkuttelemattomuuden vuoksi.

Lastensuojelu on saanut julkisuudessa huonon imagon, uutiset aiheesta ovat paasaantoisesti nega-
tiivisia. Luulen sen johtuvan siita, etta negatiiviset uuteset ovat helpompi nostaa uutisotsikoihin,
kuin vaikka jonkun entisen asiakkaan kertomus siitd, etta lastensuojelu pelasti hanet. Koskelan ja
Vilja-Eerikan tapaiset tragediat myyvat lehtia ja saavat klikkauksia. On hyvin surullista, etta taman
kaltaisia tragedioita tarvitaan, jotta yhteiskunta heraa keskustelemaan lastensuojelun tilasta. Ta-
man kaltaiset uutiset vaikuttavat varmasti negatiivisesti opiskelijoiden halukkuuteen hakeutua

alalle.

Ty6yhteisolla on suuri vaikutus tydssdjaksamiseen. Olen saanut tyéurani varrella kokemuksia niin
voimavaroja nostavasta kuin voimavaroja vahentdvasta tyoyhteisoista. Sijaishuollon lastensuojelu-
laitoksissa on darimmaisen raskasta tyoskennelld, jos asiakkaiden lisaksi huolta taytyy kantaa myds
tyoyhteisdn voimavaroista. Kun tydyhteisdssa puhalletaan yhteen hiileen ja kaikilla on sama paa-

maara, on tyonteko voimavaroja nostavaa ja silloin se nakyy myds asiakkaille.

My0s esihenkilon tuella on suuri vaikutus henkiseen hyvinvointiin. Vaikutus voi olla joko kohenta-
vaa tai kuormittavaa. Suuri vaikutus henkiseen hyvinvointiin on esimerkiksi se, milla tavalla esihen-
kil antaa palautetta. Esihenkil6lta saadut pienetkin positiiviset palautteet lisddvat henkista hyvin-

vointia. Palautteen antaminen on tyonantajalle edullinen keino lisata tyohyvinvointia.

Tata opinnaytetyota tehdessani, huomasin kuinka vaikean aiheen olin itselleni valinnut, silla ai-
hetta ei ollut tutkittu laajasti. Aiheesta |6ytyi tutkimuksia, mutta ndma olivat tehty ammattikorkea-
kouluissa tai ylemmissa ammattikorkeakouluissa, joten ne jaivat pois aineistostani. Ihmetysta he-
ratti, etteivat ammattiliitoista muut kuin Talentia olleet tehneet minkdanlaista tutkimusta

lastensuojelulaitosten tyontekijoista. Esimerkiksi SuPer on tehnyt vuonna 2020 selvityksen liit-
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tonsa tyontekijoiden tydokuormasta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Lastensuojelulaitosten tyénte-
kijat kuuluivat ryhmaan “Muu”. Vastauksia ei ollut selkeasti jaoteltu, joten en voinut kayttaa ta-

man tutkimuksen tuloksia tydssani.

Mielestani aihetta tulisi tutkia vield laajemmin, esimerkiksi ammattiliittojen toimesta. Olikin yllat-
tava huomata, etta Talentia oli ainut liitto, joka aihetta oli tutkinut, vaikka alan tyontekij6ita kuu-
luu kattavasti useaan liittoon. Muiden liittojen tekemia tutkimuksia havainnoimalla huomioitiin,

etta lastensuojelulaitosten tyontekijoita ei ole liittojen toimesta tutkittu.

Onko siis lastensuojelulaitosten tyontekijat unohdettu? Eivatko liitot arvosta sijaishuollossa tehta-
vaa tyota ja sen tyontekijoita, etta heita tutkittaisiin omana ryhmanaan? Vai eivatkd alan tyénteki-

jat tuo ilmi tarpeeksi ongelmakohtia liitolle, jotta liitot Iahtisivat asiaa tutkimaan?

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkittua tietoa aiheesta mitka henkiset kuormittavuustekijat vaikuttavat lastensuojelun sijaishuol-
lon tyontekijoiden tydssdjaksamiseen loytyi vahan. Aihetta on tutkittu enemman sosiaalityonteki-
joiden, sosiaaliohjaajien ja perheohjaajien ollessa tutkimuskohteina. Lastensuojelulaitoksen tyon-
tekijoiden tyohyvinvointia ja henkista hyvinvointia on tutkittu ammattikorkeakoulu ja ylemman

ammattikorkeakoulun tasolla, mutta ei valtakunnallisesti.

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa mitka henkiset kuormittavuustekijat vaikut-
tavat lastensuojelun sijaishuollon tyontekijéiden tyossdjaksamiseen. Kirjallisuuskatsaukseen vali-
koitui nelja tutkimusta, joiden tuloksista selvisi, etta henkisia kuormittavuustekijoita, jotka vaikut-
tavat tyossajaksamiseen ovat sanallinen uhkailu, fyysisen ja henkisen vakivallan uhka asiakkaiden
toimesta, esihenkilon tuen puute, asiakkaiden haasteellisuus, seka tyon arvostuksen puute. Tutki-
muksissa tuli esiin, ettd Covid-19 pandemia on aiheuttanut henkista kuormittuneisuutta. Pande-
mian rajoitustoimenpiteet ovat vaikuttaneet tyontekijoiden tyossajaksamiseen. Tuloksia tarkastel-
taessa voi tehda paatelman, etta lastensuojelun sijaishuollon ty6é on kokonaisvaltaisesti henkisesti

kuormittavaa.
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7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta tehtdaessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan eetti-
sid ohjeita ja perehdyttiin ohjeisiin heidan sivuillaan. Tutkijan eettisten ohjeiden mukaan tarkeita
ja huomioitavia asioita ovat avoimuus, rehellisyys, huolellisuus seka tarkkuus. Naita toimintatapoja
tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimuksessa on noudatettava. Tutkimuksessa to-
teutetaan tieteellisen tiedon mukaista avoimuutta seka vastuullisuutta, joka kattaa itse tutkimuk-
sen ja tulosten oikeellisuuden. Opinnaytetydssa otettiin huomioon toisten tutkijoiden tdiden saa-
vutukset. Ndita saavutuksia kunnioitettiin materiaaliin tehdyin viittauksin, jotka kirjattiin

asianmukaisesti ylos. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)

Tyon aihe ldhti omasta mielenkiinnosta ja havainnoista tyoelamassa. Tyo tehtiin itsendisena tyos-
kentelyna, joten aiheen kiinnostavuus oli tarkea tekija. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 77.)
Opinnaytety0 tehtiin ilman tydeldaman kumppania, eika tyon toteutukseen ole vaikuttanut muut-
kaan ulkopuoliset tekijat. Luotettavuuden kannalta yksin tehty tyo heikentda luotettavuutta. Kaikki
paatokset, jotka koskivat tyota, tehtiin yhden ihmisen toimesta, esimerkkina tyon rajaaminen, ha-
kutermiston kaytto ja aineiston valinnasta. Vaikka tutkijana pyrittiin objektiiviseen toimintaan, on
mahdollista, etta tydssa nakyy tutkijan ajatusmallit vahvemmin, kuin esimerkiksi, jos ty6ta olisi

tehnyt kaksi tai useampi ihminen.

Aineiston hankinnassa kdytettiin useita eri hakusanoja ja yhdistelmia, joilla haettiin tietoa alan eri
tietokannoista. Hakutuloksia tarkasteltiin aluksi otsikkotasolla, taman jalkeen abstraktitasolla,
jonka jalkeen koko tekstitasolla. Aineistosta pyrittiin sailyttamaan alkuperdinen asiayhteys, vaikka
aineistoa pelkistettiin tydssa. Aineistoa tarkasteltiin vield tulosten kirjaamisen yhteydessa, jotta
asiat raportoitaisiin, niin kuin alkuperaisessa tutkimuksessa oli kirjattuna. Valittuja tutkimuksia tar-
kasteltiin ja varmistettiin tutkimusten luotettavuus ja paikkansapitavyys. Opinnaytetyossa kaytet-

tyihin lahteisiin viitattiin Jamkin raportointiohjeen mukaisesti.

Aineiston hankinnan yhteydessa havaittiin, etta kdypaa, jo valmiina olevaa tutkimustietoa aiheesta
oli saatavilla hyvin vahan. Aihetta on tutkittu ammattikorkeakoulujen ja ylemméan ammattikorkea-
koulujen opinndytetdiden muodossa, nama olivat tehty erilaisten haastatteluiden tai kyselyiden

muodossa, mutta esimerkiksi yliopistotason teokset kasittelivat sosiaalityontekijoita, sosiaaliohjaa-
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jia ja perheohjaajia. Asiaa pohdittuani, voisiko yksi syy olla télle, ettd yliopiston tutkimukset kasit-
televat enemman tasoisiaan tyontekijoitd, ja ammattikorkeiden ty6t taas omaa koulutusta vastaa-

vaa tyotaan.

My0s lastensuojelussa olevia ja olleita lapsia on paljon tutkittu, niin Suomessa, kuin ulkomailla.
Nama eivat vain vastanneet opinnaytetydhon valittuun tutkimuskysymykseen. Talentia ja Lasten-
suojelun Keskusliitto olivat tutkineet myos lastensuojelulaitosten tyontekijoiden hyvinvointia ja
henkista hyvinvointia. Haasteita loi my&s englanninkielinen terminologia lastensuojelun sijaishuol-

lon tyontekijdiden oikea |0ytaminen.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Sanallinen uhkailu, fyysisen ja henkisen vakivallan uhka, asiakkaiden haasteellisuus, tyontekijare-
surssien puute, esihenkilén tuen puuttuminen, pitkat tyévuorot ja vuorotyd, uupumus, huono
palkkaus seka tyon arvostuksen puute ja huono julkisuuskuva ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat las-
tensuojelun sijaishuollon tyéntekijéiden henkiseen kuormittavuuteen ja tyohyvinvointiin. Koska
tutkimuksia aiheesta on vahan, olisi hyva tehda lisatutkimuksia aiheesta, jotta alan tyontekijdiden
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja henkisesta hyvinvoinnista saataisiin laajempaa tutkittua tie-

toa.

Lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden henkinen kuormittuneisuus ilmenee kokonaisvaltaisen
ty6hyvinvoinnin heikentymisena. Henkisia kuormitustekij6ita sijaishuollossa ovat fyysisen ja henki-
sen vakivallan uhka, haastavat asiakkaat, henkilostoresurssien puute, positiivisen palautteen puut-
tuminen seka tyoyhteisén kuormittavuus. Suurin henkinen kuormittavuustekija lastensuojelulai-
toksen tyontekijoilla on asiakkaiden sanallinen uhkailu ja painostaminen. Lasten ongelmaisen
kaytoksen ennaltaehkaisyyn tulisi panostaa enemman valtakunnallisesti, jotta lapsen haasteelli-

seen kaytokseen voitaisiin puuttua aiemmin.

Maailmanlaajuinen pandemia Covid- 19, toi myos lastensuojeluun lisda painetta. Asiakkaat kavivat
suurimmilta osin koulua laitoksessa, seka vapaa-ajan vietto mahdollisuuksia jouduttiin rajaamaan,

joka taas alkoi nakymaan yha enemman haasteellisena kdytoksena asiakkaissa.
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Koska tutkimuksia aiheesta oli hyvin rajallisesti, olisi jatkossa hyva tehda lisaa tutkimuksia siitd,
mitkad henkiset kuormittavuustekijat vaikuttavat lastensuojelun sijaishuoltoyksikoiden tyontekijoi-
den tyossajaksamiseen. Jatkotutkimuksena olisi hyva myds tutkia millaisia keinoja tyonantajalla on
henkisen kuormittuneisuuden vahentamiseen ja siten saada tuloksia myds siitd, miten lastensuoje-

lun sijaishuoltoyksikdiden tyontekijoiden tyossdjaksamista voitaisiin lisata.
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Paakategoria Ylakategoria Alakategoria

Henkinen hyvinvointi Kuormittavat tekijat Ty6n henkinen kuormittavuus
Vékivallan uhka (henkinen ja fyysinen)
Resurssien puute vuoroissa
Asiakkaiden haastavuus

Tyodyhteison kuormittavuus
Tukirakenteiden puuttuminen (Esihenkilon tuki)
Lainsdaadanto

Vuorotyo

Pitkat vuorot

Palkkaus

Julkisuuskuva

Uupumus

Henkinen hyvinvointi Kohentavat tekijat Kattava tyoterveyshuolto

Sopiva haasteellisuus tyossa
Kokemus tyon merkityksellisyydesta
Koulutusta vastaavaa tyota
Toimivat tukirakenteet

Positiivinen palaute

Yhteiset pelisddannot tyossa
Tyoyhteiso

Tyon mielekkyys

Asiakkaat ja heidan laheisensa




