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Green Care refers to a wide range of activities and services that increase well-being and apply nature-based
methods in a professional, goal-directed and responsible way. Green Care also includes social services, which
are offered in different environments and with a specific customer group in mind. As the needs and resources
of the social sector are changing, it is good to think about how nature and its beneficial effects would fit into
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service providers and development needs related to service provision were clarified.

Based on the results, it is obvious that there is still plenty of work to be done and information and co-develop-
ment between Green Care service providers and social sector management, employees and customers are es-
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1 JOHDANTO

Suomen monipuolinen luonto, nelja vuodenaikaa ja harvakseltaan asuvat ihmiset tarjoavat hienon
mahdollisuuden luonnon monipuoliseen hyédyntdmiseen ja siita nauttimiseen. Sosiaalialan tarpeiden
ja resurssien muuttuessa on hyva pohtia, miten luonnon hyvaksi havaitut vaikutukset ja luonnossa
toimiminen sopivat osaksi sosiaalipalveluja ja miten nekin ihmiset, joille luontoon meneminen tai

sielld toimiminen ei ole itsestdan selvad, voisi nauttia luonnon hyvaa tekevista vaikutuksista.

Green Carella tarkoitetaan kaikkea sellaista hyvinvointia lisdavaa toimintaa ja palveluja, joissa hyo-
dynnetdan luontoon tukeutuvia menetelmia ammatillisesti, tavoitteellisesti ja vastuullisesti (THL.)

Green Care ymmarretdan sateenvarjokdsitteenad, jonka alle lukeutuu paljon myés sosiaali-, terveys-
ja kasvatuspalveluja, joita tarjotaan erilaisissa ymparistdissa ja asiakasryhma huomioiden (Soini, Il-

marinen, Yli-Viikari & Nurmenniemi 2011, 321.)

Green Carea ja sen kayttoa on tutkittu ja pilotoitu Suomessa ja kansainvalisesti. Aihe on ajankohtai-
nen ja kiinnostava ja tadman tyon toimeksiantaja Centria-ammattikorkeakoulu on osallistunut useisiin
erilaisiin Green Care -hankkeisiin. Suomessa Green Care -menetelmia ja palveluja on kokeiltu tai
kdytetaan jo sadannollisesti, muun muassa kehitysvammaistydssa, lasten- ja perheiden palvelujen
tukena, kuntoutuksen tukena ja ikdihmisten palveluissa. Jatkossa olisi tarkeaa edelleen lisata Green
Care -menetelmien kayttda osana sosiaalipalveluja ja toiminnan kehittdmiseksi kaivataan tietoa ta-

man hetken tilanteesta liittyen sosiaalipalvelujen jarjestdmiseen ja Green Caren tunnettavuuteen.

Tarked porras minka tahansa toiminnan kehittamisessa on esihenkildasemassa olevat henkilét. Esi-
henkilét toimivat oman asiantuntijuuden ja organisaation seka lakien asettamien raamien pohjalta,
ja tavoitteena on parhaiden mahdollisten palvelujen jarjestdminen asiakkaille. Esihenkil6t ja asian-
tuntijat osaavat pohtia palvelujen jarjestdmiseen ja kehittdmiseen liittyvid asioita laajassa mittakaa-
vassa ja heidan kehittamismydnteisyys ja tietdmys eri menetelmistad ovat tarkedssa asemassa, kun

luodaan entista parempia sosiaalipalveluja.

Opinnaytetydssa tutkin tarkemmin, miten luontoavusteisia palveluja hyddynnetdan osana yksil6llis-
ten sosiaalipalvelujen jarjestamista ja mita kehitettdvaa Green Care -palvelujen kaytdssa ja hankki-
misessa viela on. Selvitén sdhkdpostikyselyn avulla sosiaalialan esihenkildiden ja asiantuntijoiden
nakemyksia Green Caresta ja Green Care -palvelujen jarjestamisesta. Millaisille Green Care -palve-
luille he nakevat olevan tarvetta sosiaalipalveluissa ja millaisia haasteita Green Care -palvelujen hy6-
dyntémiseen liittyy sosiaalialalla. Lisdksi selkiytetddn Green Care -menetelmia hyddyntaviin palvelun-

tuottajiin kohdistuvia odotuksia ja palvelutarjontaan liittyvia kehittdmistarpeita.

Tarkoitus on aiemmin tutkittuun tietoon, lainsaddantdon seka toisaalta sosiaalialan asiantuntijoilta ja
esihenkil6iltd saatuun tietoon perustuen selvittad Green Care -palvelujen kayttoon sosiaalialalla liitty-
via mahdollisuuksia ja kehittamiskohteita. Tavoitteena on saada tietoa sosiaalialan toimijoiden nake-
myksesta ja kehittdmistarpeista Green Careen liittyen, tarpeista selkiyttda Green Care -palveluntuot-
tajien asemaa sosiaalialan toimijoina ja sitd kautta luoda pohjaa ldhitulevaisuuden kehittdmistydhon.
Tulevaisuudessa Green Care eli luontoperustaiset palvelut voisivat tuoda lisdarvoa, seka sosiaalisesti,

taloudellisesti, etta ekologisesti kestavia ratkaisuja murroksessa olevaan sosiaali- ja terveysalaan.



7 (41)

2 LUONTOPERUSTAISET PALVELUT ELI GREEN CARE

Tydssa selvitan luontoperustaisten menetelmien eli Green Caren ja sosiaalipalvelujen suhdetta. Mita
vaikutuksia Green Care -palveluilla on todettu olevan ja mitd vaatimuksia Green Care -palveluntuot-
tajille on seka miten Green Care tukee sosiaalialan palveluja. Tydn keskeiset kasitteet ovat Green
Care, sosiaalipalvelut, sosiaalipalvelujen jarjestaminen ja Green Care -palvelujen laatu. Teoreettisena
viitekehyksena tydssa on yleinen Green Care-tietoperusta ja sen soveltaminen osana sosiaalipalve-

luja ja sosiaalipalvelujen jarjestamista.

Green Care on yksinkertaisuudessaan luontoon liittyvda ammatillista toimintaa, joka parantaa ihmis-
ten hyvinvointia ja eldmanlaatua. Green Care ei tarkoita mitaan tiettya toimintaa tai aktiviteettia,
vaan se voi sisalléltdan olla hyvin monenlaista. Jotta toimintaa voidaan nimittda Green Care -toimin-
naksi, tulee sen tapahtua luonto- tai maaseutuymparistéssa, pitaa sisalladn aktiivista toimintaa ja

yhdessa tekemista. (Green Care Finland, s.a. a).

Green Care perustuu useisiin erilaisiin menetelmiin, joita kaikkia yhdistaa luontoperustaisuus. Green
Care -toimintaa jarjestetadn yleensa metsassa, puutarhassa ja maatilalla, mutta toisaalta Green Care
-toimintaa voidaan tuottaa myos kaupungissa ja sisalldkin. Green Caren hyvinvointia lisadvat vaiku-
tukset perustuvat kolmen elementin yhdistelmaan. (kuva 1). Nama elementit ovat luonto, toiminnal-
lisuus ja yhteisollisyys. Toisaalta, jotta toimintaa voidaan kutsua Green Care -toiminnaksi, kuuluu
silhen myds tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. (Soini & Vehmasto 2014, 12—-14.) Oma-
toimiset luontoretket, eivat siis ole varsinaisesti Green Care -toimintaa, vaikka niillakin on positiivisia

vaikutuksia yksilén hyvinvointiin.

Tavoitteel
lisuus

Yhteiso Green Toiminta
Care -

toiminta

Vastuullis
uus

Ammatilli
suus

Luonto

KUVA 1 Green Care -palvelun elementit (Soini & Vehmasto 2014)
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2.1 Luontovoiman avulla virikkeita ja hyvinvointia

Green Care voidaan suomalaisessa kontekstissa jakaa kahteen osa-alueeseen, riippuen asiakaskun-
nasta, toiminnan tavoitteista ja toisaalta myds palveluntuottajan koulutusvaatimuksista. Kaksi osa-

aluetta ovat luontovoima ja luontohoiva. (kuva 2)

[
- o 3X

LUONTOHOIVAA

o

s

Luontoavustei-
nen terapia

Luonnon kun-
touttava kdyttd

Luontoavusteinen
pedagogiikka

Tavoitteellinen
luontoavusteinen
toiminta

p

Eldinavusteinen
terapia

Sosiaali-

pedagoginen
eldintoiminta

Eldinavusteinen
pedagogiikka

Tavoitteellinen
eldinavusteinen
toiminta

iy}

Puutarhaterapia

Sosiaalinen ja
terapeuttinen
puutarha-
toiminta

Pedagoginen
puutarha-
toiminta

Tavoitteellinen
puutarha-
toiminta

LG ETYEER
tai metsatila-
ymparistissa

Kuntouttava
toiminta maa-
tilalla tai met-
sdnhoidossa

Pedagoginen
toiminta maa-
tai metsatilalla

Tavoitteelliset
maatila- tai

IS =
{1 358

KUVA 2. Green Care -toiminta jakautuu luontovoimaan ja luontohoivaan (Vehmasto 2017).

LUONTOVOIMAA

Luontovoiman palvelut ovat erilaisia luontoperustaisia hyvinvointi-, kasvatus- ja harrastuspalveluja.
Palvelujen tavoitteena on hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen ja palvelun tavoitteet maaritelldan
etukateen. Luontovoiman palvelujen avulla esimerkiksi tuetaan omaehtoisten luontokokemusten li-

saamista ja jatkumista. (Green Care Finland. s.a. b.)

Luonnossa tapahtuvan lilkkunnan (Green Exercise) on tutkittu vaikuttavan positiivisesti henkilon mieli-
alaan ja hyvinvointiin. Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa arvioitiin, erilaisten Green Care -toimin-
tojen ja luonnossa tapahtuvien jatkuvuudeltaan keskipitkien aktiviteettien tehoa hyvinvoinnin edista-
misessa. Selvityksen perusteella todettiin Green Care interventioiden olevan kaiken kaikkiaan tehok-
kaita parantamaan yksildiden hyvinvointia. Suurempi positiivinen vaikutus havaittiin olevan henki-
16ill&, jotka toiminnan alussa kokivat kokonaishyvinvointinsa matalaksi. (Rogerson, Wood, Pretty,
Schoenmakers, Bloomfield & Barton 2020.)

Luontovoiman palveluja tuottavat erilaiset tahot, eika niita ole niin tarkasti maaritelty lainsaadan-

noélla. Luontovoiman palveluntuottajilta ei vaadita sosiaali- tai terveysalan koulutusta, vaan palvelun-
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tuottajina voivat toimia yritykset, kolmannen sektorin toimijat ja julkiset organisaatiot kuten kaupun-
gin nuoriso- tai liikkuntatoimi. Luontovoiman palvelujen ostajat ovat yleensa yksityisia henkil6ita,
jotka valitsevat ja hankkivat palveluja omien tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. (Soini & Vehmasto

2014, 15.) Luontovoiman palveluja voi olla vaikkapa, ohjatut sieniretket tai polkujuoksutapahtuma.

2.2 Luontohoiva sosiaali- ja terveyspalvelujen tukena

Luontohoiva pitaa sisalldan hoivan ja kuntoutuksen palveluja, joiden jérjestdmisvastuu yleensa on
kunnilla. Luontohoivan palvelujen tuottajilta, oli kyseessa sitten julkinen tai yksityinen toimija, edel-
lytetdan sosiaali- tai terveysalan koulutusta ja palvelujen jarjestamista ohjaa tarkat sadddkset. Luon-
tohoivan palveluissa ostajana on yleensa kunta tai kuntayhtyma ja palvelun kayttdjana erityista tu-

kea tarvitseva sosiaali- tai terveyspalvelujen asiakas. (Soini & Vehmasto 2014, 15.)

Luontohoivan palveluja tuotetaan erityista tukea tarvitseville asiakkaille ja asiakasryhmille ja toimin-
taa ohjaa asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmat. Luontohoivan toiminnassa noudatetaan sosi-
aali- ja terveysalan lakeja ja saadoksia. (Green Care Finland s.a. b.) Esimerkkeja luontohoivan palve-
luista ovat ratsastusterapia ja kuntouttava ty6toiminta maatilalla. Luontohoivan palveluntuottajat
voivat olla joko yksityisia sosiaali- tai terveyspalveluntuottajia tai luontohoivan palveluja voi tarjota

my®ds julkinen organisaatio.

Luontoa ja luontoperustaisia menetelmia on hyédynnetty eri asiakasryhmien kuntoutuksen ja oh-
jauksen tukena ja niilla on havaittu olevan hyvia vaikutuksia. Luontokavelyt ovat tutkitusti tukeneet
masennuksesta karsivien toipumista (Korpela, Stengdrd & Jussila 2016), erilaiset luontolahtoiset pal-
velut tukevat maahanmuuttajien kotoutumista Pohjoismaissa (Pitkdnen, Oratuomi, Hellgren, Fur-
man, Gentin, Sandberg, @ian & Krange 2017, 97) ja tyétoimintaa on jarjestetty ja jarjestetdan edel-
leen luontoymparistoissa eri asiakasryhmille, kuten vammaisille henkildille, ja sen on todettu moti-

voivan ja sitouttavan asiakkaita hyvin toimintaan (Vuolli 2017, 58-61).

2.3 Green Care -toiminnan vaikutukset

Luontoymparistdn vaikutuksia ja vaikuttavuutta on tutkittu melko paljon, ja toiminnan hyddyista on
saatu hyvia tuloksia. Green Care -toiminnan vaikuttavuuteen liittyen on Suomessakin viime vuosina
tehty tutkimusta ja yhteenvetoa. Jo luontoymparistossa oleilulla ja likkumisella on todettu olevan

positiivisia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin (Kuuluvainen ja Sarén 2016, 5), joten Green Care -toi-

minnan vaikuttavuus perustuu osittain jo sen jarjestamispaikkaan.

Psykologien Rachel ja Stephen Kaplanin kehittdma Reasonable person model (RPM) teorian mukaan,
silloin kun ymparistd tukee yksilon perustarpeita ja terveyttd, yksild kayttaytyy yhteistydkykyisem-
min, jarkevammin ja on kaiken kaikkiaan tyytyvaisempi. Kaplanien tutkimusten mukaan ihminen
usein ei halua hallinnallista vastuuta tekemisesta, vaan mieluummin osallistuu, jonkun toisen veta-
maan toimintaan. Ihmiset kuitenkin haluavat tulla kuulluiksi ja olla osa prosessia. Lisaksi Kaplanit
huomioivat, ettd uuden oppiminen ja toisten auttaminen vahentaa avuttomuuden ja arvottomuuden
tunnetta. Toisaalta myds huomion jakaminen arsykkeita vilisevassa ymparistdssa aiheuttaa vasy-

mysta ja turhautumista, johon luonto toimii palauttavana ymparistdéna. (Kaplan ja Kaplan 2003.)
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Suomalaisten mielipaikkoja on tutkittu ja tutkimusten mukaan yli 60% suomalaisista ilmaisee mieli-
paikkansa l6ytyvan luonnosta. Mielipaikka, eli yksildlle mieluisa ymparistd, elvyttda ja voimaannuttaa
ja my0s vahentaa yksilon kokemaa stressia ja kuormittavuutta. Luontoymparisto tarjoaa myos hyvat
mahdollisuudet keskittya aikaan ja paikkaan, rauhoittaa mieli ja unohtaa arjen kiireet. (Salovuori
2020, 143, 152-153.)

Metsadhallituksen ja Oulun kaupungin toteuttamassa Open-hankkeessa tavoitteena oli koota Oulun
seudun luontoliikuntakohteista laadukas kokonaisuus ja sité kautta lisdté asukkaiden ja matkailijoi-
den luonnossa lilkkumista. Lisaksi hankkeessa rakennettiin alueellista osaamisverkostoa ja lisattiin
tietoisuutta luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista. Hankkeen tuloksena Oulun seudun ulkoilu-
kohteiden verkosto julkaistiin Visit Oulun verkkosivuilla. Verkostoon on koottu Oulun seudun mielen-

kiintoisimmat luontokohteet. (Tourula ja Rautio 2013, 9.)

Osana Open-hanketta tehtiin myds kattava kirjallisuuskatsaus (2013), johon koottiin keskeiset huo-
miot kotimaisista ja kansainvalisista luonnon hyvinvointia edistavistd vaikutuksista tehdyista tutki-
muksista. Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, etta luonto yllapitaa ja edistda moni-
puolisesti ihmisen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista terveytta seka hyvinvointia. Johtopaatdksena
myds todettiin, ettd eri vaestd- ja osallistujaryhmille suunnattuja luontoperustaisia menetelmia tulisi
kehittda ja entistd enemman huomioida luonto eri sektoreiden toiminnassa. (Tourula ja Rautio 2013,
58.)

Luontoperustaisen toiminnan ja luontokokemusten mahdollistaminen eri asiakasryhmille, varsinkin
erityista tukea tarvitseville asiakkaille, vaatii kuitenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajalta ja
tuottajilta ty6ta. Muun muassa erilaisten toiminta- ja apuvalineiden, tydn suunnittelun ja tydntekijoi-
den koulutuksen avulla voidaan luonnon hyvinvointia lisddvia vaikutuksia kehittda edelleen osaksi

sosiaali- ja terveyspalveluja. (Kahilaniemi 2019, 55-56.)

Green Caren hyvinvointia edistdvat vaikutukset koostuvat useiden eri osa-alueiden kokonaisuudesta.
Pohjoismaissa julkaistuihin Green Care -aiheisiin tutkimusartikkeleihin, raportteihin ja arviointeihin
tehdyn kirjallisuuskatsauksen (Steigen, Kogstad & Hummelvoll 2016), tuloksena I6ydettiin seitseman
Green Care -palvelujen tuloksia ja vaikutuksia esittdvaa paakategoriaa. Nama kategoriat olivat osaa-
misen kehittyminen ja selviytyminen, positiiviset vaikutukset mielenterveyteen, fyysisen aktiivisuu-
den lisdantyminen, struktuuri ja merkityksellisyys, arvokkuuden tunteen kehittyminen tydn teon tu-
loksena, sosiaalisten suhteiden syntyminen ja eldinten ja luonnon kokeminen itsed tukevana ele-

menttina.
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3 SOSIAALIPALVELUJEN JARJESTAMISEN MONET MAHDOLLISUUDET

Valtioiden hyvinvointipolitiikka, lainsaadanto ja hyvinvointihallinto asettavat omat toimintaedellytyk-
set erilaisten hyvinvointipalvelujen toteuttamiselle. Nama toimintaedellytykset nakyvat kunnissa, joi-
den tehtdvana on hallinnoida ja toimeenpanna lakisaateiset hyvinvointipalvelut asukkailleen. Kunta-
laisten hyvinvoinnin arvostus ja sen toteutuminen perustuu lakien liséksi myds yhteiskunnan arvoihin
ja etiikkaan, seka toimintaa ohjaavaan kulttuuriin. (Niemela 2011, 13; Valvira 2016.) Kuntalain
(10.4.2015/410, §7) perusteella kunta hoitaa itsehallinnon nojalla, itselleen ottamansa tehtavat seka
jarjestaa sille laissa erikseen saadetyt tehtavat. Laki saataa myos, milloin tehtavia on jarjestettava
yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Kunta vastaa tehtaviensa rahoituksesta, riippumatta nii-

den jarjestajasta tai jarjestamisvastuusta.

Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301) maaritelladn mihin tarpeisiin ja missa tilanteissa kunnan on
jarjestettava sosiaalipalveluja. Kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettdva mm. sosiaality6ta ja -
ohjausta, sosiaalista kuntoutusta, perhetydtd, kotipalvelua, asumispalveluja, pdihdetyotd ja mielen-
terveysty6ta. Lisaksi kunnallisina sosiaalipalveluina huolehditaan myos esimerkiksi kehitysvammais-

ten erityishuollosta ja vammaispalveluista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (3.8.1992/733, § 4) ohjaa
sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvien tehtdvien jarjestamisesta seuraavanlaisesti. Kunta voi
hoitaa toiminnan itse, sopimuksin yhdessa muun kunnan tai kuntien kanssa, olemalla jasenena toi-
mintaa hoitavassa kuntayhtymassd, ostamalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta
tai muulta palveluntuottajalta tai antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu
maksamaan kayttajan valitseman palvelun sovittuun setelin arvoon asti, hyvaksytyiltd palveluntuot-
tajilta.

Kunnat ostavat sosiaalipalveluja yhd enemman yksityisiltéd palveluntuottajilta ja myds palvelusetelien
kayttd on lisaantynyt, jonka seurauksena yksityisten palveluntuottajien maaran lisddntyminen sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kentallda on markkinoistanut palvelujarjestelman rakennetta. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen moninaisilla markkinoilla on nahtdvissa taloudellisen tehokkuuden korostuminen.
Palveluja suunnitellaan lyhyelld syklilld, asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta merkittavia palveluja kil-
pailutetaan ja palvelujen toteuttamisessa on muutenkin vallalla tuotannollisten prosessien tehok-
kuusajattelu. (Metteri ja Hotari 2011, 68.)

3.1 Sosiaalipalvelujen hankkiminen yksityisilta palveluntuottajilta

Kun kunnat tai kuntayhtymat hankkivat palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta, on sen tilaajan roo-
lissa varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat samaa tasoa, jota edellytetdén vastaa-
valta kunnalliselta toimijalta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
1992, § 4.) Palveluja voidaan siis hankkia suoraan ostamalla tietty palvelu tai palvelukokonaisuus
yksityiselta palveluntuottajalta tai myontamalla asiakkaalle palveluseteli, jolla asiakas voi hankkia

palvelun valitsemaltaan palveluntuottajalta tietyin ehdoin.
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Arvion mukaan noin neljasosan sosiaali- ja terveyspalveluista Suomessa, tuottaa yksityiset palvelun-
tuottajat. Yksityisen palvelutuotannon lisdantymiseen vaikuttaa palvelujen kasvava kysynta ja kun-

tien vaikeus pystya tarjoamaan palvelua tuohon kysyntaan. (Mathew Puthenparambil 2019, 62.) So-
siaali- ja terveyspalvelujen markkinoistuminen ja yksityisten palveluntuottajien lisdantyminen palve-

lukentalla ovat tuoneet mukanaan myds haasteita.

Vaitoskirjassaan Mathew Puthenparambil (2019) tutki yksityisten sosiaalipalvelujen kehittymista
ikdihmisten palveluissa kunta- ja yksilotasolla. Kuntatasolla tutkimuksessa aineistona oli Sotkanet-
indikaattoripankin ja Tilastokeskuksen tilastoaineistot Suomen kunnista ajanjaksolla 2001-2015. Tut-
kimuksessa todettiin ikdihmisten palveluja ulkoistaneiden kuntien maaran kasvaneen. Suuret kunnat,
enemman kuin pienet kunnat, ulkoistavat palvelujaan yksityiselle sektorille. Lisdantynyt hoivapalve-
lujen markkinoistuminen on vaikuttanut ja vaikuttaa merkittavasti sosiaalipalvelujarjestelméan Suo-
messa. (2019, 42, 56, 60.) Ikaihmisten palvelujen tarve on lisdantynyt huimasti vaestén ikdantymi-

sen myo6td, mutta tarvetta yksityisille sosiaalipalveluille on myds muiden asiakasryhmien kohdalla.

Lastensuojelun sosiaalipalvelujen markkinoistumista tutkinut Lapinleimu (2016, 73) toteaa, useiden
muutosten vaikuttavan yhtaaikaisesti sosiaalitydhon ja palvelujarjestelmaan. Lainsaddanté muuttuu,
sote-uudistus etenee ja toisaalta saastdtavoitteet ovat kunnissa kovat. Kaikkia sosiaalitydn muutok-
sia ja haasteita, ei kuitenkaan Lapinleimun mukaan voida yhdistaa sosiaalipalvelujen markkinoistu-

miseen.

Eri sektoreiden toimijaverkoston kasvun myéta erilaisten organisaatioiden valiset yhdyspinnat lisaan-
tyvat. Yhteistyén onnistumisen ja asiakkaan edun kannalta on térkeaa kiinnittéa huomiota palvelujen
yhteen sovittamiseen, seka toimijoiden valisiin suhteisiin ja yhteisty6taitoihin. Asiakkaan kannalta on
tarkeda huolehtia siitd, etta eri toimijoilla on selkea ja yhtendinen kasitys asiakasprosessista. (Met-
teri ja Hotari 2011, 68, 86—87.)

3.2 Sosiaalipalveluiden jarjestéaminen tulevilla hyvinvointialueilla

Pitkadn valmisteilla ollut sote-uudistus on tullut siihen pisteeseen, ettd vuoden 2023 alussa toimin-
tansa aloittavat 21 hyvinvointialuetta. Siirtymista hyvinvointialueille on valmisteltu pitkdan ja siihen
liittyy monenlaisia vaiheita. Siirtymdan liittyen on valmisteltu myds useita uusia lakeja ja tehty laki-

muutoksia jo olemassa oleviin lakeihin.

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) luo edellytykset itsehallinnolle kuntia suuremmalla hallintoalu-
eella. Tulevat hyvinvointialueet katsotaan julkisoikeudellisiksi yhteiséiksi, joilla on itsehallinto. Jat-
kossa hyvinvointialueet jarjestavat kaikki ne sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka nyt ovat kuntien jar-

jestettavana.

Lailla saddettyjen tehtavien hoitamisen lisaksi tulee hyvinvointialueen huolehtia asukkaiden oikeuk-
sien toteutumisesta, palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka palvelujen yhdenvertaisesta
saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestd, tuottamistavan valinnasta ja tuottami-

sen ohjauksesta ja valvonnasta.
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Tulevat hyvinvointialueet voivat tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhdessa mui-
den hyvinvointialueiden kanssa tai hankkimalla ne muilta palvelujen tuottajilta. Myds palvelusetelit

jaavat kayttoon hyvinvointialueille siirryttdessa.

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluista saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta (612/2021). Yksityisen palveluntuottajan, jolta palveluja hankitaan, on taytettava yksi-
tyisista sosiaalipalveluissa annetussa laissa (922/2011) saddetyt edellytykset. Palveluntuottajalla on
oltava riittava osaaminen tarjottaviin palveluihin ndhden, palveluksessaan toiminnan edellyttéa am-
mattihenkilésta seka muut riittdvat toimintaedellytykset (kuva 3.) My6s muiden talla hetkellakin voi-
massa olevien edellytysten tulee tayttya, eli suuria muutoksia yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien

toimintaan ei pitdisi tulla.

Hyvinvointialue ja ostopalvelutuottajat

Ohjaus ja valvonta

Hyvinvointialue

* Jarjestamisvastuu
* Riittdvd henkildsto ja muut

toimintaedellytykset + Kokonalsvastuu
* Riittdvid osaaminen, Ostopalvelu- osmlpalveluscpimuksesta
toimintakyky ja valmius Ostopalvelusopimus tuottaja + Riittdvd osaaminen,
peppu henkiléstd ja muut
Riittavd oma palvelutuotanto toimintaedellytykset,

vakavaraisuus

Alihankintasopimus . .
+ Vain ostopalveluja

taydentavat tehtavat

+ Edellyttien, etta
alihankinnasta sovittu
ostopalvelusopimuksessa

Alihankinta-

Ohjaus ja valvonta tuottaja

KUVA 3. Hyvinvointialueen ja ostopalvelujen vastuut ja velvollisuudet (Valtioneuvosto, 2021)

Laissa sdadetaan hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisesta sopimisesta ja sopimusehdoista
my®6s hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa (§15). Yksityisen palveluntuottajan velvollisuudet listataan
laissa (§18) seuraavasti; palveluntuottajan on noudatettava julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja koskevia lakisaatoisia vaatimuksia, palvelujen tuottamista koskevaa sopimusta seka hyvin-
vointialueen jarjestamisvastuunsa nojalla antamia ohjeita. Lisaksi yksityisen palveluntuottajan on
varmistettava hallinnon yleislakien toteutuminen ja hyvinvointialueen maarittelemien palvelukokonai-

suuksien toteutuminen.

Hyvinvointialueella on siis velvollisuus ohjata ja valvoa sen jarjestémisvastuulla olevaa palvelutuo-
tantoa. Valvonta koskee myds yksityista palveluntuotantoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
mista koskevassa laissa sdaadetaan lisdksi omavalvonnasta (§40). Omavalvonnan kautta seka hyvin-
vointialueen ettd yksityisen palveluntuottajan on varmistettava tehtaviensa lainmukainen hoito ja
tehtyjen sopimusten noudattaminen. Omavalvonnan avulla varmistetaan erityisesti palvelujen saata-
vuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonnan merkitys

tulee korostumaan siirryttdessa hyvinvointialueille, ja valvontaviranomaisina aluehallintovirasto ja
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Valvira tulevat valvomaan hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun toteutumista (Aluehallintovirasto

s.a.).

3.3 Green Care osana sosiaalipalveluja

Green Care ja sen erilaiset menetelmat tukevat hyvin erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Sosiaali-
palveluissa Green Carea hyddynnetadan mm. perheiden palveluissa ja lastensuojelussa, paihde- ja

mielenterveyskuntoutuksessa ja vammaispalveluissa. Suomessa on kaynnissa useita erilaisia Green
Care -aiheisia hankkeita, joilla pyritddn kehittdmaan ja jalkauttamaan Green Carea sosiaalipalvelui-

hin. Joissain kunnissa ja palveluissa toiminta onkin jo vakiintunut kaytantéon.

Toiskan perhekoti Pohjanmaalla, tarjoaa palveluja sijoitetuille lastensuojelun asiakkaille. Toiskan toi-
mintaan kuuluu keskeisena osana Green Care. Lasten kohdalla tutkitusti luontoymparistén erityinen
merkitys korostuu, ja lapsuuden luontokokemusten on todettu heijastuvan aina aikuisikaan asti (Hir-
vonen 2014, 26). Toiskan tilalla hyddynnetaan erilaisia luonto-, maatila- ja eldinavusteisia menetel-
mid, kuten sosiaalipedagogista hevostoimintaa. Lapset ja nuoret oppivat ottamaan vastuuta, mutta
toisaalta he oppivat my6s uusia taitoja. Lapset ja nuoret kokevat voimaantumista, voidessaan olla
aktiivisia toimijoita kehitysta tukevassa ymparistdssa ja heidat hyvaksyvassa yhteisossa. (Kiskola
2019, 141, 151-179).

Luontoa hyddyntavasta paihdetydsta on hyva esimerkki Mettaterapija. Mettaterapija on paihdekun-
toutujille suunnattua luonnossa tapahtuvaa, sosiaalisesti kuntouttavaa pienryhmatoimintaa. Mettéate-
rapija on syntynyt pohjoisen Suomen kuntien ja saamelaisyhteison paihdetyon tarpeista. Mettatera-
pija koostuu luontoleireistd ja leirien valilld tapahtuvasta asiakasohjauksesta. Pienryhma ohjaajineen
viettda kerrallaan 3-5 vuorokautta Lapin luonnossa. Luonto tarjoaa hyvat puitteet keskustelulle, ver-
taistuelle, aktiiviselle toiminnalle ja mahdollisuuden irrottautua paihteiden tayttdmasta arjesta. (Vilp-
ponen 2020, 14-19.)

Keski-Pohjanmaalla on aloitettu kehitysvammaisten asiakkaiden Green Care -tyotoiminta. Green
Care -tyotoimintaan asiakkaat voivat hakea palvelusetelia, ja sitten valita alueella toimivista Green
Care -menetelmid hyddyntavista yksityisista sosiaalipalvelun tuottajista itselleen sopivimman. Green
Care -tydtoiminta koostuu erilaisista tilan tdistd, kuten eldinten ruokkimisesta, pihatdistd, kunnossa-
pito- ja kausitdista. Green Care -tydtoiminta on vaihtoehtona perinteiselle toimintakeskustoiminnalle.

(Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma s.a.)

Tassa mainittujen palvelujen liséksi, Green Carea hyddynnetadn monilla muillakin alueille sosiaalipal-
veluissa eri asiakasryhmien kanssa. Luontoperustaiset menetelmat ovat myds usein osana palveluja,
sen kummemmin korostamatta Green Carea. Asumispalveluissa laitetaan kukkaistutuksia yhdessd,
tai paivaaikaisessa toiminnassa tehdaan joulukransseja luonnon materiaaleista. Naissa tapauksissa
kyseessa ei ole valttdmatta Green Care -koulutuksen saaneen sosiaali- ja terveydenalan ammattilai-
sen jarjestama Green Care -toimintatuokio, vaan luontoelementit ovat osa tavallista arkea ja elamaa
myos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Green Care -menetelmat voivat sisaltya palvelunjarjestdjan itse
tuottamiin palveluihin, eli ne voivat olla osana julkisia sosiaalipalveluja. Kunta tai kuntayhtyma voi

myods hankkia yksityisia luontohoivan sosiaalipalveluja, jotka hyddyntdvat Green Care -menetelmia,
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tai hankkia yrityksiltd luontovoiman Green Care -palveluja, jotka tukevat asiakkaan kuntoutumista tai

toimintakykya.

3.3.1 Laadukkaan Green Care -toiminnan edellytykset

Kun tuotetaan luontohoivan Green Care -palveluja, toimintaa ohjaavat ensisijaisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsaadantd. Palvelujen sisaltd ja tavoitteet perustuvat erityista tukea tarvitsevan
asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. On siis ehdottoman tarkeaa, ettd luontohoivan palve-
luissa kaytetyt menetelmat perustuvat tutkittuun tietoon ja todennettuun nayttéén menetelmien
hyddyista. (Vehmasto 2019, 186.) Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301, 38) sosiaalipalveluiksi kat-
sotaan sellaiset kunnalliset sosiaalipalvelut ja tukipalvelut, joilla edistetaan ja yllapidetdan yksilon,
perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Sosiaali- ja
terveysministerion (2020) mukaan tavoitteena on, etta kaikissa sosiaali- ja terveysalaan liittyvissa
toimissa ja paatoksissa otetaan huomioon ihmisten kokonaisvaltainen hyvinvointi ja elémanlaadun
edistéminen. Green Care -palveluissa téhdataan myos asiakkaan hyvinvoinnin ja elamanlaadun pa-

rantamiseen seka lisddmaan toimintakykya ja osallisuutta.

Vuodesta 2017 asti, Green Care -palveluntuottajat ovat voineet hakea toiminnalleen LuontoHoivan
tai LuontoVoiman laatumerkkid, Green Care Finland ry:Ita. Laatumerkkien kehittdmistydn tavoitteena
on ollut lisata Green Care -palvelujen kysyntaa ja kehittda palvelujen systemaattista laadunhallintaa.
Green Care -laatumerkkijarjestelmaa oli laatimassa Luonnonvarakeskus, Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos seka Green Care Finland ry. (Luonnonvarakeskus 2017.)

Green Care -palvelun laatumerkit myénnetdan palveluntuottajan laatiman kirjallisen dokumentaation
perusteella. Green Care -laatutyodkirja on keskeinen asiakirja laatumerkkid haettaessa. Laatumerkkia
hakiessa palveluntuottajan tulee kuvata tarjoamansa Green Care -toiminnan sisaltda, seka perustella
miten toiminnassa kadytetyt menetelmat tukevat asiakkaiden tavoitteita. Palveluntuottajan tulee ku-
vata konkreettisesti, mitd asiakkaiden kanssa tehdaan ja miksi kyseiset menetelmat on valittu
(Green Care Finland s.a. b; Vehmasto 2019, 183)

Yksityisen palveluntuottajan tarjotessa sosiaalipalveluja, toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki ja laki yk-
sityisista sosiaalipalveluista. Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301, § 14) madritelldan mita ovat so-
siaalipalvelut. Green Care -palvelua ei sellaisenaan voida siis tarjota sosiaalipalveluna, vaan kyseessa

on jokin muu lain kuvaama sosiaalipalvelu, jossa hyédynnetdan Green Care -menetelmia.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) maarittelee tarkemmin sosiaalipalvelujen tuottamista
tilojen, henkiléston madran ja kelpoisuusvaatimusten osalta. Palvelujen laadusta ohjataan, etta
myds yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaa-

tokseen ja toisaalta myds asiakkaan palvelu- tai hoitosuunnitelmaan.

Kun yksityinen palveluntuottaja jatkuvasti tarjoaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on toimin-
nalle saatava lupaviranomaiselta lupa, ennen toiminnan aloittamista. Luvan myontaa aluehallintovi-
rasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. Kun yksityinen palveluntuottaja tuottaa

muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on kyseessa ilmoituksenvarainen toiminta. Naissa

tilanteissa palveluntuottajan on tehtdva kirjallinen ilmoitus toiminnasta, ennen sen aloittamista. Seka
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lupahakemukseen etta ilmoitukseen, taytetadn samat tiedot palveluntuottajasta, toiminnan sisal-
|6std, asiakasmaarasta, henkildstdstéd ja toiminnan vastuuhenkildsta. (laki yksityisista sosiaalipalve-
luista 922/2011 § 7, § 8 ja § 11.) Kunnilla ja kuntayhtymilla voi olla my®s omia ohjeistuksia koskien

yksityisia palveluntuottajia.

3.3.2 Odotukset Green Care -palveluntuottajalle

Green Care -palveluntuottajia ohjaa monet erilaiset ohjeet, séadokset ja lait, riippuen siita millaisia
palveluja ja mille asiakasryhmalle palveluja tarjotaan. Tassa tapauksessa kdyn tarkemmin lapi luon-

tohoivan palveluja tarjoavan Green Care -palveluntuottajan vaatimuksia.

Green Care luontohoivan palvelut ovat siis sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, joita ohjaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon lait ja maaraykset. Green Care -palveluntuottaja, joka tarjoaa lain mukaista
sosiaalipalvelua hyédyntaen Green Care -menetelmid, vastaa palvelun vaatimusten tayttymisesta.
Palvelulle asetetut vaatimukset muodostuvat kunnan kanssa tehdyn sopimuksen ja asiakkaan yksil6l-
lisen suunnitelman perusteella. (laki yksityisisté sosiaalipalveluista 922/2011 § 5). Green Care -pal-
veluntuottajan, kuten kaikkien yksityisten sosiaalipalvelun tuottajien, tulee laatia omavalvontasuun-

nitelma, joka kattaa tarjottavat sosiaalipalvelut seka nimeta toiminnalle vastuuhenkil6 (922/2011 §
6, § 5).

Green Care -palveluntuottajien tarjoamat, yleisemmin ilmoituksenvaraiset sosiaalipalvelut edellytta-
vat vastuuhenkil6lta, sosiaalihuoltolain (§ 46a) mukaisesti; soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan
tuntemusta ja riittdvaa johtamistaitoa. Lisaksi Green Care -toiminnassa on keskeistd ohjaajan asiak-
kaalle antama yksildllinen tuki. Téma vaatii palveluntuottajalta monipuolista ohjausosaamista seka
luontoperustaisista toimintatavoista, ettd kokemuksellisuuden ja osallisuuden edistamisesta. Luon-
non, yhteisén ja toiminnan elementtien lisaksi juuri ohjaus ja yksil6llinen tuki maarittaa Green Care -
toimintaa. (Ruoho ja Vehmasto 2018, 7-9.)

Keski-Pohjanmaalla Green Care -ty6toimintaa tarjoavilta palveluntuottajilta edellytetdan hakeutu-
mista yksityiseksi sosiaalipalvelun tuottajaksi alueelle. Hakemuksen liitteena yrittajén on toimitettava
kopio aluehallintoviranomaiselta saadusta luvasta, tarvittavat todistukset vakuutuksista, veroista ja
sosiaaliturva- ja eldkemaksuista, kopio ennakkoperintarekisterin otteesta, selvitykset tyéehtosopi-
muksesta ja ty6terveyshuollon jarjestémisestd, seka omavalvontasuunnitelma. Lisdksi Green Care -
palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd toimintaan osallistuvaan asiakkaaseen sovelletaan ty6n-
tekijan tyoturvallisuudesta annettuja sadadoksia, vaikka asiakas ei ole tydsuhteessa palveluntuotta-

jaan. (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma 2019, 9, 8.)

Green Care -palveluntuottajia ja yrittdjid, jotka tuottavat Green Care -menetelmid hyddyntavaa sosi-
aalipalvelua ohjaa siis monenlaiset lait ja ohjeistukset. Toisaalta kaikille yksityisille sosiaalipalvelun-
tuottajille yhtenevaiset ohjeistukset ja velvoitteet takaavat laadukkaiden ja tasalaatuisten palvelujen

tuottamisen koko maassa.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnadytetydssa perehdyin tarkemmin Green Caren vaikutuksiin ja vaikuttavuuteen ja sen kayttéon
osana sosiaalipalveluja. Teoriatiedon ja tutkimustulosten pohjalta selvitin séhkdpostikyselyn avulla
sosiaalialan esihenkilGilta ja asiantuntijoilta heidan ndakemyksia aiheeseen. Kyselysta saatujen vas-
tausten perusteella sain tietoa nykytilasta ja tulevaisuuden nékymista Green Care -palvelujen suh-
teen. Kyselyn vastauksissa esiin nousevat teemat ja yhteenveto tukevat Green Care -palvelujen ke-
hittdmistyota.

Tydn tuloksena saatiin kasitys niistéd osa-alueista, joita edelleen tulee selkiyttad, etta Green Care -
palvelut saadaan laajemmin kayttéon sosiaalialalla. Tulosten perusteella voidaan myos edelleen
miettid tarvittavaa koulutusta tai kehitysty6ta aiheeseen liittyen.

Tutkimuskysymykset olivat:

e Missé sosiaalipalvelujen kentalld Green Carea voitaisiin hyddyntaa nykyistéd paremmin?

¢ Millaisia haasteita GC-palvelujen hyddyntaminen tuo sosiaalipalveluihin?

o Millaiset odotukset palvelun tilaajilla on palveluntuottajille? Eroaako odotukset verrattuna
muihin yksityisiin sosiaalipalvelujen tuottajiin, ja jos eroaa niin miten?

e Miten Green Care-palvelujen tarjontaa tulisi kehittaa?

4.1 Ty0n toimeksiantaja

Tydn toimeksiantajana on Centria-ammattikorkeakoulu Oy. Centria-ammattikorkeakoulun ydinpro-
sesseiksi on maaritelty oppiminen seka tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (tki). Centrian tki-
toiminta toteuttaa soveltavia projekteja seké tarjoaa koulutus- ja asiantuntijapalveluita, joissa hy6-
dynnetaan ammattikorkeakoulun osaamista ja tiloja. Centria-ammattikorkeakoulussa on tehty tutki-
mus- ja kehitystoimintaa vuodesta 2001 Iahtien ja jo aikaisemmin projektimuotoisesti. Padosan
Centria tki-toiminnasta muodostavat erilaiset tutkimus- ja kehityshankkeet, joita viime vuosina on
ollut kdynnissa yli 100 kpl/vuosi.

Centria tekee tiiviisti yhteisty6té alueen elinkeinoelaman ja julkisten organisaatioiden kanssa. Kehi-
tystoimintaa ja hankesuunnittelua toteutetaan koko ajan, ja tavoitteena on hanketoiminnan avulla
kehittda aluetta ja tuoda lisdarvoa sen asukkaille ja toimijoille. Centria-ammattikorkeakoulu hallinnoi
tai on mukana useissa erilaisissa Green Care -aiheisissa hankkeissa ja Centria on ollut mukana kehit-
tamassa muun muassa Green Care -koulutusta ja Green Care -ty6- ja padivatoimintaa kehitysvam-

maisille asiakkaille.

Taman opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa suunnitellessa uusia kehityshankkeita tai koulutus-
palveluita osaksi Centria-ammattikorkeakoulun toimintaa. Ty6té voi ajatella myds jonkinlaisena toi-
minnan valiarviointina. Paljon on jo tehty Centriassa ja valtakunnallisestikin sosiaalialan ja Green
Care -palvelujen kehittamiseksi, mutta on tarkeda myds selvittédd, miten ndma kehittdmistoimet ovat
toteutuneet. Seka pohtia, onko niiden avulla voitu aidosti edistda sosiaalipalveluja ja Green Caren
hyddyntdmista osana niita. Selvityksen avulla voidaan 16ytda ne alueet ja aiheet, joihin on syyta jat-
kossa panostaa kehittédmishankkeissa.
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4.2  Tutkimuskonteksti ja -menetelma

Tyoni tutkimuskontekstina on Centria-ammattikorkeakoulun TKI-toiminta ja Green Caren ja sosiaa-
lialan kehittdmistarpeiden selvittédminen tulevaisuuden hankesuunnittelun tueksi (kuva 4). Centria on
pitkdan ollut mukana erilaisissa Green Care -hankkeissa ja toisaalta myds sosiaalialan opetus- ja ke-
hittdminen kuuluvat Centrian toimintaan. Tyon avulla pyrin selvittdmaan tulevaisuuden tarpeita
Green Caren ja sosiaalialan kehittamishankkeisiin ja selvityksen pohjana kaytdn alan teoriatietoa ja

sahkopostikyselyn kautta selvitettyja sosiaalialan esihenkiliden ja asiantuntijoiden nakemyksia.

. -
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KUVA 4. Opinnadytetyon tutkimuskonteksti

\

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, joka koostuu teoriaosuudesta, sahk&postikyselysta, kyselysta
kerdtyn aineiston analysoinnista, sekd omasta pohdinnasta ja yhteenvedosta. Tutkimuksen sahkd-
postikyselyn kysymykset perustuivat aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja aikaisempiin tutkimustulok-

siin.

Laadullisen tutkimuksen Idhtékohtana on todellisen eldman ja tosiasioiden kuvaaminen. Laadullinen
tutkimus, kuten elamakin, voi siis yllattaa ja siita voi 16ytya monensuuntaisia suhteita. (Hirsjarvi, Re-
mes ja Sajavaara 2000, 152). Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on tutkimuksen kokonaisvaltai-
suus ja aineiston monitahoinen tarkastelu. Tutkimuksen kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta,
satunnaisotoksen sijaan, on myds laadullisen tutkimuksen piirre. (Hirsjarvi ym. 2000, 155.) Keskeista
on ajatus, ettd tutkimusaineistosta nousevia merkityksia ja piirteita pitaa tutkia ja ymmartaa suh-

teessa kyseiseen asiayhteyteen (Ronkainen ym. 2014, 82-83).

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavien kokemuksia, mielipiteita ja kasityksia
koskien tiettya kohdetta. Tutkimusaineistoa voidaan kerata esimerkiksi haastattelemalla tai havain-
noimalla kohderyhmaa. (Vilkka 2015, 118-123.) Omassa tydssani selvitin sosiaalialan esihenkildiden

ja asiantuntijoiden ajatuksia ja nakemyksia liittyen Green Care -palvelujen kayttodn sosiaalialalla.
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Tavoitteena oli sahkdpostikyselyn perusteella selvittda Green Care -palvelujen kayttdon sosiaalialalla
talla hetkella liittyvia hyétyja ja haasteita ja sita kautta miettia tulevaisuuden kehittamistarpeita, joi-
hin Centria-ammattikorkeakoulun tki-toiminta voisi tarttua. Tydssa en keskity tiettyyn sosiaalialan
asiakas- tai ammattilaisryhmaan, vaan kyselyyn vastasi esihenkiloita eri aloilta ja pyrin ymmarta-

maan erityisesti palvelun jarjestamiseen liittyvia haasteita.



20 (41)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnadytetydn tavoitteen ollessa Green Care -palvelujen kayttodn sosiaalialalla liittyvia mahdolli-
suuksien ja kehittamiskohteiden selvittaminen, valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi puolistruktu-
roitu sahkopostikysely. Kyselyn avulla keratyn aineiston analysoin kdyttamalla aineistolahtdista sisal-

[6nanalyysia.

Tutkimuksen toteutukseen ja raportointiin vaikutti paljonkin maailmanlaajuinen epidemia. Mietties-
sani miten haastattelut saisi helpoiten, turvallisimmin ja vastaajia vahiten kuormittaen toteutettua
paadyin haastattelujen teon sijaan laatimaan séhkdpostikyselyn. Tapa ei ole viela yleisesti kaytdssa,
mutta tdssa tapauksessa ja maailmantilanteessa katsoin sen sopivan hyvin tutkimuksen tarkoituk-

seen.

5.1 Aineiston keradaminen

Opinnaytetyon aineistokeruumenetelma oli sahképostikysely. Vallitsevasta koronatilanteesta johtuen
haastateltavien tapaaminen kasvotusten ei ollut mahdollista, joten pyysin esihenkilGiltad ja asiantunti-
joilta vastauksia kysymyksiin sahkdpostitse. Koivula on tutkinut sahképostin kayttda aineistokeruun
valineenad. Tutkimuksessa kay ilmi, ettd sahkdpostin kdytdn haasteet aineiston keruussa liittyvat 13-
hinna tietoturvallisuuteen ja tutkijan ja haastateltavien valisen suhteen syntyyn. Kaiken kaikkiaan
sahkoposti aineistokeruun menetelméana koettiin luotettavaksi ja toimivaksi tapauksissa, joissa sen
kayttd on harkittua ja perusteltua. (Koivula 2010, 49-51.) Omassa tutkimuksessani séhkdpostin
kaytto oli perusteltua, koska kyseessa ei ollut tutkimus, jossa kasiteltdisiin arkaluontoisia tai yksil6ita
koskevia asioita. Toisaalta my6s kaikki tiedonantajat olivat tottuneita tietotekniikan ja sahképostin

kayttajia, joten tekniseen toteutukseen liittyen ei voinut olettaa liittyvan haasteita.

Opinnaytetytn sahkopostikyselyyn vastasi henkil6itd, joilla etukdteen varmistin, olevan jo perustie-
dot Green Caresta hallussa. Tavoitteena oli kerdta vastauksia véhintéan 10 eri sosiaalialan esihenki-
|64 ja asiantuntijaa. Tiedonantajille lahetin etukdteen sahkdpostitse tiedotteen (liite 1), jossa kerroin
opinndytetyosta, tulevasta kyselysta ja sen toteutuksesta ja kysyin kiinnostuksesta osallistumaan.
Mikali vastaaminen kirjallisesti tuntui haastavalta, tarjosin osallistujille mahdollisuuden myds haastat-

teluun videoyhteyden avulla.

Maaliskuussa 2021 I3hetin sahkdpostia 10 henkildlle, jotka ovat jollain tavalla olleet mukana Centria-
ammattikorkeakoulun Green Care -kehityshankkeissa tai muuten tulleet tutuksi Green Care -toimin-
taan liittyen. Haastateltavat tydskentelevat ja vaikuttavat useammassa eri organisaatiossa. Sosiaa-
lialan esihenkil6t tydskentelevat eri asiakasryhmien palveluissa eri organisaatioissa. Kaikilla on perus-
tiedot Green Caresta hallussa ja kokemusta Green Caren hyddyntédmisestd sosiaalipalveluissa. Sosi-
aalialan asiantuntijat tydskentelevat eri koulutus- ja tutkimuslaitoksissa ja ovat olleet mukana myds

erilaisissa sosiaalialan ja/tai Green Caren kehittdmishankkeissa.

Kukaan heista ei kieltédytynyt osallistumisesta tutkimukseen, eika mydskadn toivonut videohaastatte-
lua. Lahetin ohjeet vastaamiseen (liite 2) ja kyselyn (liite 3) sahkdpostitse helmikuun lopulla ja an-

noin osallistujille vastausaikaa 3 viikkoa. Ensimmadiselld kierroksella sain vastauksia yhteensa 4. Saa-
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dakseni lisda vastauksia tutkimuksen tekoon ja luotettavuuden varmistamiseksi, olin uudestaan yh-
teydessa tiedonantajiin ja liséksi etsin osallistujia sosiaalisen median kautta. Huhtikuun lopulla mi-

nulla oli yhteensa 7 vastausta, eika uudet kyselyt enda tuoneet lisda vastauksia tutkimukseen.

Sahkoépostin hyddyntaminen mahdollisti vastausten keradamisen laajemmalta alueelta seka antoi vas-
taajille mahdollisuuden vastata kysymyksiin heille parhaiten sopivaan aikaan. Kukaan vastaajista ei

antanut negatiivista palautetta sahkdpostin kaytdsta tutkimuksen teossa.

5.2 Aineiston kasittely ja analyysi

Aineisto kerattiin kevaalla 2021, jonka jdlkeen aloin kdyda sita lapi. Vastauksia sain yhteensa 7 hen-
kilélta, joista nelja (4) tydskentelee asiantuntijatehtdvissa ja kolme (3) esihenkiléna sosiaalipalve-
luissa. Tassa tutkimuksessa aineisto oli jo valmiiksi kirjoitettuna tekstina. Tiedonantajia pyydettiin
vastaamaan kysymyksiin niilld tiedoilla mitd heilld on aiheesta, eika vastausmuotoa tai vastauksien
pituutta tarkemmin rajattu. Luin vastauksia lapi ja vertasin niita tutkimuskysymyksiin. Kaytyani vas-
taukset tarkasti l1api pelkistin ja jaoin vastauksia osiin. Yhdessa vastauksessa saattoi olla useampia
osia, jotka osa vastaajista oli jo kirjoittaessaan eritellyt ja osalla vastaukset olivat pidempia ja polvei-

levampia teksteja.

Kerdttya aineistoa voidaan analysoida monin tavoin, térkeaa on valita analyysitapa, joka parhaiten
tuo vastauksen asetettuun tutkimusongelmaan. Ymmartamiseen, toisin kuin selittamiseen, pyrki-
vassa lahestymistavassa kaytetaan yleensa kvalitatiivista analyysia. (Hirsjarvi ym. 2000, 210.) Ai-
neiston analyysi on prosessi, jossa ei ainoastaan jasenneta kerattya aineistoa vaan myds tuotetaan
havaintoja. Analyysin teossa tutkijan perehtyneisyys aiheeseen ja hanen tyénsa yhdistyvat ja teoria

ja aineisto keskustelevat keskenaan. (Ronkainen ym. 2014, 126.)

Tassa tutkimuksessa analysoin kerdtyn aineiston aineistoldhtdisen sisallénanalyysin avulla. Aineisto-
Iahtdinen analyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen. Ensin aineisto pelkistetaan, eli sel-
keytetaan ja yhtendistetaan vastauksia, seuraavaksi aineisto ryhmitelldan eri kategorioihin ja kol-
manneksi ryhmittelyn perusteella luodaan teoreettisia kasitteitd. Aineistoldhtdisessa sisalldnanalyy-
sissa kasitteita yhdistelemalld saadaan vastaus tutkimusongelmaan, kun aineistoa verrataan teoriaan
ja johtopaatoksiin. Tuloksissa kuvataan muodostetut kasitteet, kategoriat ja niiden sisallét. (Tuomi
ja Sarajarvi 2002, 110-115).

Ensin poimin vastauksista samaa tarkoittavat sanat ja ilmaisut ja ryhmittelin vastaukset eri kategori-
oihin tutkimuskysymysten alle. Taulukoin vastaukset ja yhdistin samansisaltoiset tai toisiinsa liittyvat
vastaukset. Jo tassa vaiheessa kirjasin ylos mieleen tulleita ajatuksia ja pohdintoja, joita vastauksista

nousi. Kategorioita vertasin kerddmaani teoria-aineistoon.

Analyysin tarkoitus on selkeyttad aineistoa ja sité kautta tuottaa uudenlaista tietoa tutkittavasta ilmi-
Osta. Tutkijan on pohdittava tekemidan ratkaisuja ja siten otettava kantaa analyysin kattavuuteen ja
tyon luotettavuuteen. (Eskola ja Suoranta 2014, 208-210). Laadullisessa tutkimuksessa analysoi-
daan merkityksia puheessa ja kirjoitetussa tekstissa (Ronkainen ym. 2014, 80, 83). Vastauksista oli
I0ydettdvissa toistuvia ilmaisuja, jotka tukevat aikaisemmin aiheesta julkaistua tietoa. Omaan tutki-
mustarkoitukseen erityisesti aiheeseen liittyvat haasteet kiinnostivat ja niiden osalta l16ytyikin useam-

pia eri tekijoita.
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6 TULOKSET

Vastauksia kyselyyn saatiin lopulta 7 henkilolta. Heista 3 toimi esihenkiléna sosiaalipalveluissa ja 4
asiantuntijatehtavissa. Jatkossa lainaukset esihenkildiden vastauksista merkitty E1 — E3 ja asiantun-
tijoiden Al — A4. Kysymykset jakautuivat neljan eri kategorian alle; Green Care sosiaalialalla, Green
Care -palveluiden kayttoon liittyvat haasteet, palvelun laatu ja palveluntuottajan vaatimukset seka

kehittamisideat

Kategoriat ovat yhtenaiset tutkimuskysymysten kanssa, ja ajatuksena olikin, etta naita asioita ky-
syen saan selville tiedonantajien ajatuksia suhteessa niihin. Saatujen vastausten muodot vaihtelivat
suuresti. Osa oli pohtinut asioita paljon syvemmin ja osassa vastauksissa oli asiaa kasitelty enem-
mankin juuri oman tyon nakdkulmasta. Tama kuitenkin olikin odotettavissa ja toivottavaakin kun

vastauksia ei ollut rajattu tarkemmin.

6.1 Green Care sosiaalialalla

Osiossa kysyin mita Green Care -palveluita vastaaja tietaa jo talla hetkelld hankittavan yksityisilta
palveluntuottajilta Suomessa. Toisena kysymyksena tassa osiossa oli, missa sosiaalipalveluissa ja
miten Green Carea voisi mielestasi hyddyntaa omalla alueellasi kunnan omassa toiminnassa ja osto-

palveluina?

Vastaajat tiesivat jo hyvin paljon erilaisia Green Care -palveluita, joita Suomessa hankitaan yksityi-
siltd palveluntuottajilta. Tassa vield varmistui ajatus, ettd vastaajat todella tuntevat asiaa ja ovat
siihen perehtyneita. Vastauksissa lueteltiin palveluita seka asiakasryhmittdin, kuten lasten ja nuorten
palvelut, maahanmuuttajat ja paihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Osa vastasi tdhan erilaisia palve-
luja, kuten terapia- ja kuntoutuspalvelut ja paiva- ja tyétoiminta. Vastauksissa mainittiin myds yksit-
taisia toimintamalleja kuten ratsastusterapia, sosiaalipedagoginen hevostoiminta ja ikdihmisten pai-

vatoiminta hoivamaatilalla.

Kysyttdessa Green Care -palveluiden hyddyntamisestd osana kunnan omia sosiaalipalveluja ja osto-
palveluja nousi palvelualueista esiin eniten vammaispalveluiden paivaaikaiset palvelut (5), ikdaihmis-
ten paiva- ja virkistystoiminta (4), mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paiva- ja tyétoiminta (3)

seka lastensuojelu (3).

Green Care nahtiin kuitenkin mahdollisena yhdistaa mihin tahansa palveluun. Useammassa vastauk-
sessa nostettiin jollain tapaa esiin, ettei ole rajaa sille missé naitd toimintoja voitaisiin hyddyntaa.
Erityisesti sosiaalipalveluissa ja sosiaalitydssa tunnistettiin olevan paljon mahdollisuuksia GC-palve-
luille. GC-toiminnan avulla voidaan tukea asiakkaita, joiden tilanteet ovat monimutkaisia. Yksi vas-
taajista nosti esille, ettd luonto-, puutarha- ja eldinavusteisen toiminnan on dokumentoitu tarjoavan
tilanteita ja tekemista, joissa mm. henkildkohtaisista asioista puhumisen, tunteiden ilmaisemisen ja

yhdessaolon haasteisiin liittyvia kynnyksia voidaan ylittad helpommin.

Ennen kaikkea on tarve tunnistaa GC-toiminnan mahdollisuudet ja vaikutukset seka osattava sovel-
taa niitd tavalla, joka tukee kunkin asiakkaan ja asiakasryhman tarpeita. Green Caren koetaan ole-
van melko kevyillakin ratkaisuilla hyédynnettavissa, kun vain tunnistetaan oikeat keinot ja toiminta-

tavat asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi niin, ettd asiakas itse motivoituu toimintaan.
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Vastauksissa mainittiin myds hyvin konkreettisia Green Care -palveluideoita, joita voisi ostopalve-
luina hankkia. N&ita oli GC-avustajapalvelu, joka olisi kdytannéssa henkildkohtaista apua, mutta sen
avulla vaikeavammaiselle mahdollistettaisiin uudenlaiset luontokokemukset. Toinen konkreettinen
ehdotus, oli kerhot, joissa erilaiset pdiva- ja tyétoiminnan ryhmat voisivat vaikka yhtena paivana vii-
kossa mennakin téihin maatilalle. Talla tavoin asiakkaat paasisivat turvallisesti tutustumaan uusiin
ymparistdihin. Yksi vastaajista nosti esille my6s henkildkohtaisen budjetoinnin tuomat mahdollisuu-

det, jolloin asiakkaat voisivat halutessaan valita hankittavaksi myds Green Care -palveluita.

6.2 Green Care -palveluiden kayttoon liittyvat haasteet

Green Care -palveluiden hankintaan yksityisilta palveluntuottajilta liittyvistd haasteista oli tunnistetta-
vissa kahdeksan erilaista kategoriaa (kuva 5). Haasteita oli vastauksissa pohdittu monelta eri kan-
tilta, ja vastauksista oli huomattavissa vastaajien ymmarrys seka palveluntuottajan ettd palvelunti-

laajan nakokulmista.

Kategoria Aiheeseen liittyvit vastaukset
Kohtaanto, tuntemus ja tieto 7
Yksityisen sosiaalialan ohjaus ja kriteerit 4
Palveluntuottamiseen liittyvat riskit 4
Tarjonta 3
Hinta 3
Osaamisvaje 3
Asiakkaiden yhdenvertaisuus 3
Kuljetukset 1

KUVA 5. Green Care -palveluiden hankintaan liittyvat haasteet ja aiheeseen liittyvat vastausmaarat

kategorioittain

Vastauksien perusteella merkittavin haaste palveluiden hankinnassa on, etta palveluntuottajat ja ti-
laajat eivat kohtaa. Green Care -toimijat eivat tunne sosiaalialan tarpeita ja hankintaprosesseja ja

toisaalta sosiaalialalla ei tunneta Green Caren mahdollisuuksia ja hyétyja. Vastauksissa tuli esille tie-
don puute seka palveluntuottajien etta palveluntilaajien puolella. My6s jonkinlainen epaluottamus ja

siihen liittyvat asenteelliset ongelmat nousivat esille vastauksissa.

“Toimijat eivét kohtaa tarpeeksi hyvin, ei luoteta riittdvésti toisen osaamiseen tai ei tunneta Green

Care -palveluja.” A1

“Palvelun tilaajilla ei ole tarpeeksi tietoa GC hyddyistd ja toiminnasta, sitd ei ndhda varteenotetta-

vana vaihtoehtona muulle toiminnalle — ehkd myds asenneongelmaa.” E1
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Toinen merkittava haaste oli vastausten perusteella yksityisen sosiaalialan tiukka ja paikoin epasel-
vaksi koettu valvonta, seka toiminnan kriteerit, jotka tulevat sosiaalialan toiminnasta mutta eivat
valttématta sovi aina Green Care -palveluiden arvoihin ja toimintatapoihin. Vastauksissa tuli esiin
valvovan viranomaisen, AVI:n linjaukset, jotka ovat paikoin olleet hieman epaselvat suhteessa Green
Care -palveluihin. Ndma ja palvelujen hankintaan liittyvat epavarmuudet, tuottavat palveluntuotta-
jille riskeja, jotka voivat estaa toiminnan alkamisen. Sosiaali- ja terveysalan tulevat muutokset lisaa-

vat myds epdvarmuutta yrittajien toimintaan, ja nama koettiin selkedsti haasteiksi.

“GC:n kohdalla palvelulle asetettavat Kriteerit Iéhtevat sote-organisaation toimintalogiikasta kdsin,
eivédtka ndin ollen ole moneltakaan osin yhteensopivia nifden erityispiirteiden kanssa, jotka ovat juuri

erilaisten luontoléhtdisten toimintamuotojen vahvuus.” A2

Merkittdvana haasteena koettiin tarjonnan vahaisyys, eli Green Care -menetelmia hyédyntavia yksi-
tyisia sosiaalialan palveluntuottajia ei ole markkinoilla riittdvasti. Kolmessa vastauksessa mainittiin
jollain tavalla hinta tai resurssit. Hinta ylipaataan voi olla haaste, toisaalta myds hinnoittelun vaikeus

ja sosiaalialan resurssit.

Kolmessa vastauksessa mainittiin Green Care -palveluntuottajien osaamiseen liittyvat haasteet. Esiin
nousi erityisryhmien ohjaamiseen, julkisiin hankintoihin ja prosesseihin seké markkinointi- ja myynti-

osaamiseen liittyvat osaamisvajeet.

Kaksi vastaajista nosti esille asiakkaisiin jollain tapaa liittyvat haasteet, ndissa yhdenvertaisuuskysy-
mys nousi esille, eli miten voidaan yhdenvertaisesti tarjota kaikille asiakkaille samanlaiset mahdolli-
suudet Green Care -toimintaan. Toisessa vastauksessa nousi esiin asiakkaiden motivaatio ja osallis-
tuminen seka vaikuttamismahdollisuudet. Ainoastaan yksi vastaajista mainitsi haasteena kuljetukset,
ja kuljetuksiin liittyen juuri eri asiakasryhmien valiset erot kuljetusten jarjestamisessa. Mikali kulku
Green Care -toimintaan, joka yleensa kaupungin keskustan ulkopuolella, jaa asiakkaan itsensa jar-

jestamaksi ja kustantamaksi, voi se estaa toimintaan osallistumisen.

Toinen tédman osa-alueen kysymys oli, millaisia mahdollisia haasteita Green Care -toiminnan hyddyn-
tdmisessa sosiaalialla on vastaajan mielesta sekd kunnan omassa toiminnassa ettd ostopalveluissa.

Kunnan omassa toiminnassa vastaukset oli jaettavissa kolmeen eri kategoriaan (kuva 6).

Kategoria Maininnat vastauk-
sissa

Totutut toimintatavat 5

Epavarmuus 5

Tiedon puute 4

KUVA 6. Haasteet Green Care -toiminnan hyddyntédmisessa kunnan omissa sosiaalipalveluissa
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Kuntien sosiaalipalveluissa on vastausten perusteella hyvin vakiintuneet ja kankeatkin toimintatavat.
Paatoksenteko koetaan byrokraattiseksi, ja uusien asioiden kokeilu on vahaista. Uusien asioiden ja

toimintatapojen kokeilu ei houkuta, vaan halutaan pysytellad tutussa ja turvallisessa.
“Kunnan ei ole pakko tuottaa vaihtoehtoisia palveluita.” E1

Niin sanottuun tavallisesta poikkeavaan toimintaan liittyy my®s epavarmuutta, joka voi estaa Green
Care-menetelmien kayttéa. Mietitdan mahdollisia riskejd, vastuukysymyksid, vakuutusasioita, ja kun
keskitytaan liilkaa mahdollisiin riskeihin ei kentalle tule uusia avauksia. Parissa vastauksessa nousi
my®s esiin valintojen tai erilaisten luontoperustaisten toimintojen tekeminen asiakkaan puolesta.
Ajatellaan asiakkaan puolesta, ettéd maatilavierailu on liian rankka tai kesékukkien laitosta tulee vaan

sotkua asiakkaan tekemana.

Kolmantena keskeisena asiana on tiedon puute. Tietoa Green Caresta, sen mahdollisuuksista, vaiku-
tuksista tai mahdollisista palveluntuottajista ei ole tyontekijoilla eikd soteorganisaatioiden johdolla.
Tiedon puute nousi esille erityisesti esihenkildiden vastauksissa, joista jokainen nosti taman asian

keskeisimpana haasteena.

“Jos ajatellaan yleisesti luonnon hyddyntdmistd niin tieto, totutut toimintatavat ja mielikuvituksen tai

Innostuksen puute, onko lupaa kokeilla?” E3

Kysyttaessa ostopalveluista haasteet painottuivat hieman eri tavoin (kuva 7). Eniten vastauksissa
nousi erille toiminnan ohjaukseen, valvontaan ja vastuisiin liittyvat haasteet. Green Care -palvelun-
tuottajan koulutus ei valttdmatta riitd yksityisena sosiaalipalveluntuottajana toimimiseen. Valvonnan
ja vastuun koetaan olevan liikaa ostajalla, AVI:n linjaukset ovat epaselvdt ja toisaalta kilpailutukset

ja palveluntuottajat vaihtumiset voivat haastaa palvelun jatkuvuutta.

Useammissa vastauksissa nousi esiin myds kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuus, kun asiakkaan
tarpeet, ostajan toiveet ja palveluntuottajan tarjoama palvelu eivdt tdsmaa. Tama teema nousi esiin
ainoastaan asiantuntijoiden vastauksissa. Sen sijaan hankintaprosessin byrokratiaan ja palvelujen

ostoon liittyvia haasteita toi esiin seka asiantuntija ettd esihenkild. Asiakaskohtaiset maksusitoumuk-
set eivat takaa riittdvaa varmuutta palveluntuottajalle ja palveluntuottajien kriteerit suhteessa Green

Care -toiminnan arvoihin ja ideologiaan eivat aina kohtaa.

Kategoria Maininnat vastauksissa

Toiminnan ohjaus, valvonta ja 4

vastuukysymykset

Kysynta ja tarjonta ei kohtaa 3

Hankintabyrokratia 2

Kuljetus 1

KUVA 7. Haasteet Green Care -toiminnan hyddyntdmisessa sosiaalialan ostopalveluissa
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"Ostopalvelujen osalta yksityisten sosiaalipalvelujen osalta lainsaadanto vaatii selkiyttamists. On
syytd miettid sitd, millaisia yleisid kriteereja palveluntuottajille asetetaan. Sosiaalipalvelujen osalta
etenkin tilanteissa, joissa palvelun tavoitteena olisi toimia vayléna siirryttéessa sote-palvelujen pii-
ristd nk. normaalipalvelujen kdyttdjaksi kaantyvat sote-logiikasta kdsin asetetut kriteerit helposti it-

seadn vastaan.” A2

Kuljetuksiin liittyvat haasteet nousivat tdmankin kysymyksen kohdalla vain yhdessa vastauksessa
esille. Vastaajan mielestd asiakkaat ovat eriarvoisessa asemassa kuljetuksen suhteen, kun kaikilla

pitkdaikaissairailla ei ole mahdollisuutta vammaispalvelulain kuljetuksiin.

6.3 Palvelujen laatu ja palveluntuottajan vaatimukset

Palvelujen laatuun ja palveluntuottajiin liittyviin vaatimuksiin liittyi kolme kysymysta. Ensimmainen
taman osion kysymys oli, tunnetko Green Care laatumerkit? Mita tietoa laatumerkki antaa palvelun

tilaajalle?

Kaksi vastaajista ei tuntenut Green Care laatumerkkeja ollenkaan, molemmat ndista toimivat esihen-
kiléroolissa. Yksi vastaajista kertoi, ettd on kuullut merkista, mutta ei tieda tarkemmin niiden tarkoi-

tusta. Neljd vastaajista kertoi tuntevansa ainakin paapiirteisesti Green Care -laatumerkit. Laatumerk-
kien todettiin olevan tae tiettyjen perusedellytysten tayttymisesta kyseisessa Green Care -palvelussa.
Merkin koettiin antavan varmistuksen palveluntuottajan tietynlaisesta osaamisesta ja toiminnan vas-

tuullisuudesta.

Vastauksissa mainittiin myds, ettd naita laatumerkkeja olisi hyva avata tarkemmin myds sosiaali- ja
terveysalan ihmisille, sama vastaaja myds pohti, ettd onko laatumerkin ja yksityisen sosiaalipalvelun-
tuottajan vaatimuksissa paallekkaisyyksid. Vastauksissa myos mietittiin mita tietoa laatumerkki an-
taa. Yksi vastaajista ei kokenut merkin antavan lisdarvoa, koska palvelun tilaajan tulee kuitenkin itse
maaritelld palvelun taso ja vaatimukset seka seurata niiden toteutumista. Toisessa vastauksessa ko-
ettiin, etta merkki antaa tiedon sertifioidusta palvelusta, mutta taytyy kuitenkin palvelua ostaessa

vield selvittda palvelun sisalto.

6.3.1 Green Care -palveluntuottajien tarkeimmat kriteerit

Laatumerkkien liséksi kysyin vastaajien mielipidettéd Green Carea hyddyntavan yksityisen sosiaalipal-
velun tuottajan tarkeimpia kriteereja. Vastaukset olivat jaettavissa neljan isomman kategorian alle,
jotka olivat sosiaalialan osaaminen ja asiakastuntemus, Green Care -osaaminen ja kokemus, yritta-
jyysosaaminen ja vastuullisuus seka yhteistydkyky. Naistd sosiaalialan osaaminen nousi esiin asian-
tuntijoiden vastauksissa, joista yhdessa tosin ei niinkaan pidetty tarkedna tiettya sosiaalialan koulu-
tusta kuin tietoa asiakkaiden tarpeista ja taustalla vaikuttavista tekijoista. Tahan kategoriaan laskin

my0s asiakkaiden tuntemuksen.

Green Care -osaaminen nousi esiin jossain muodossa kaikissa vastauksissa. Koettiin tarkeaksi, etta
palveluntuottajalla on vankka osaaminen omasta tyostd, on se sitten maatalous, eldimet, puutarha
tai muu. Kokemuksen koettiin tuovan tydhon ja asiakasohjaukseen varmuutta. Luonnon ja luon-

toelementtien suunnitelmallinen kayttd ja toiminnan tavoitteellisuus koettiin myods tarkedksi.
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“Toiminnassa hyddynnetdén suunnitelmallisesti ja tietoisesti luontoon liittyvid elementtejd — ajatuk-

sella “luonnossa, luonnon kanssa ja/tai luontoa varten”.” A2

Toiminnan ammatillisuus ja yrittdjyyteen liittyvé osaaminen nousi esiin eri muodoissa neljdssa vas-
tauksessa. Kustannustehokkuuden ja toiminnan kannattavuuden koettiin osaltaan myds lisdavan toi-
minnan vakautta. Toiminnan vastuullisuuteen, seurantaan ja dokumentointiin liittyvat vastaukset

jaottelin my6s tahan kategoriaan.

“Yrittdialld tulee olla selked kuva omasta palvelusta ja kohderyhmdsta. Yrittdian tulee tarkasti tutus-

tua palveluntilaajian vaatimuksiin ja tayttéa ne.” E1
’Kyky vastata kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti asiakkaan palvelutarpeeseen.” E3

“Yrittdjyysosaaminen: osaaminen ja resurssit lainmukaiseen, vastuulliseen ja kannattavaan yritystoi-
mintaan. Kannattavuus on tarkeda, jotta palveluntarjoaja pystyy sitoutumaan pitkdaikalsfinkin asia-

kassuhteisiin. ” A4

Lisaksi kaksi vastaajaa nosti esiin tarkedna kriteerina yhteistydkyvyn ja -halun. Yhteisty6 koettiin tar-
kedna juuri asiakkaan edun vuoksi, mutta tdman tunnistettiin tarkoittavan my®os tietoa asiakkaan

verkostosta ja muista hdnen saamista palveluista.

6.3.2 Green Care -palveluntuottajan vaatimukset verrattuna muihin

Kolmas kysymys tdssa kohdassa oli Onko vaatimukset Green Care -palveluntuottajalle ja muille yksi-
tyisille sosiaalipalvelujen tuottajille mielestdsi samanlaiset? Mikali ei, miten ne poikkeavat toisistaan?
Taman kysymyksen avulla halusin kysya palvelujen hankintaan liittyvid haasteita hieman eri nakokul-
masta ja toisaalta kuulla haastateltavien ajatuksia Green Care -palveluntuottajien asemasta suh-

teessa muihin yksityisiin sosiaalipalveluntuottajiin.

Vastauksissa nousi esille, ettd suhteessa lainsaadantdon ja palveluja koskeviin vaatimuksiin ovat pal-
veluntuottajat samassa tilanteessa. Vaikeus koettiin olevan siing, ettei Green Care -palveluja tunneta
niin hyvin vield valvovan toimijan puolelta, jolloin termit ja siséllét hakevat vield paikkaansa. Yksi
vastaajista toi esille, etta juurikin erityispiirteidensa vuoksi Green Care -palveluja ja palveluntuottajia
tulisi paremmin tunnistaa lainsdadannossa. Esihenkildista kaksi ei osannut vastata tahan kysymyk-
seen, mutta yksi toi esiin asian riippuvan palvelusta. Eli jos ollaan ostamassa terapiapalvelua, tulee
sen tayttda terapiapalvelun vaatimukset ja mikali taas ostetaan kuntouttavaa tyétoimintaa, tulee toi-
minnan tayttda kuntouttavan tydpaikan kriteerit. Kaksi vastaajista toi esille, ettéd Green Care -palve-
luntuottajilla on myos erityisia vaatimuksia liittyen juuri Green Care -toimintaan, joita taas muilla yk-
sityisilla sosiaalipalveluntuottajilla ei ole. Yhdessa vastauksessa tuotiin esille lisaksi luontolahtdiseen

toimintaan liittyvat turvallisuus- ja vakuutusasiat.

6.4 Kehittamisideat

Kehittdmisideoita kysyin kahdella kysymykselld. Miten mielestdsi Green Care -toimintaa sosiaalialalla
tulisi kehittda? Miten mielestasi Green Care -palvelujen tarjontaa yleisesti tulisi kehittda? Nailla kysy-

myksilla halusin selvittad haastateltavien ajatuksia juuri sosiaalialan nakdkulmasta, mutta myos
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Green Caresta laajemmin. Kehittamisideoita vastaajilta tuli jo jossain maarin aikaisemmissa koh-

dissa, mutta naihin kyselyn viimeisiin kysymyksiinkin tuli vield paljon ajatuksia ja ideoita.

Sosiaalialalla koettiin tarkeaksi Green Caren ja luontolahtéisyyden seka ekologisen ajattelun saami-
sen osaksi sosiaalialan koulutusta, tdma tuli esiin kolmessa vastauksessa. Toivottiin, ettd julkisen
palvelujarjestelman sisalla ryhdyttaisiin rohkeasti hyddyntdmaan luontoon ja luontolahtdiseen toimin-
taan sisaltyvia mahdollisuuksia. Kyseinen vastaaja toivoi laajemminkin kokonaisvaltaisempaa léhes-
tymistapaa ihmisten palvelutarpeisiin vastaamisessa. Palvelujarjestelman toivottiin myds siirtyvan
perinteisesta ostaja-palveluntuottaja-asetelmasta enemman keskindiseen kumppanuuteen, joka

voisi hyodyttaa kaikkia osapuolia.

"Green Caren avulla voidaan viedd my0ds sosiaalialaa kohti ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaali-
sesti kestdvampaa tulevaisuutta.” A1

Yksi vastaajista toi esille, etta palvelun jarjestajien tulisi omassa toiminnassa hyédyntda Green Ca-
rea, jolloin kynnys esim. ostopalveluihin madaltuisi. Yhdessa vastauksista ehdotettiin, ettd kunnassa
olisi selkedsti nimetty vastuuhenkil®, joka toimisi yli toimialarajojen, ja han olisi vastuussa toiminnan
laadusta ja kehittamisesta. Lisaksi ehdotettiin tutkimuksen ja nakyvyyden lisaamista, rohkeutta ko-

keilla uusia toimintamalleja ja lisdkoulutuksen ja eri toimijoiden valisen yhteistyon lisdamista.

Yleisesti Green Care -palvelujen tarjontaan liittyvaan kehittdmiseen tuli eniten mainintoja Green
Care -palvelujen tarjonnan kasvattamisesta laajemmalle asiakaskunnalle. Green Care tulisi pystya
tarjpamaan vaihtoehtona kaikille asiakkaille. Toiminnan laajentamisessa voisi tehda yhteistyota
esim. luonto- ja erdoppaiden kanssa. Jotta palvelua voi tarjota laajemmalle asiakasryhmalle taytyy
myds palveluvalikoimaa monipuolistaa. Yksi vastaajista peraankuulutti myds rohkeutta puhua vaiku-
tuksista kokonaisvaltaisuutta ja elamyksellisyytta korostavalla "GC-kielelld”, sen sijaan etta asioita
pyrittaisiin vakisin sanoittamaan laaketieteen ja terveydenhuollon termein. Green Care -palveluiden
paikka osana palvelujarjestelmaa tulisi selkeyttda ja Green Care -palveluja tulisi koskea yhteiset lin-

jaukset.

Yksi vastaajista nosti esiin myods Green Care -palvelujen kehittamisen tydllistavan ja maaseutua ri-
kastuttavan puolen. Green Caren avulla palveluja voidaan tarjota lahipalveluina my6s syrjaseuduilla,
eika kaikkia palveluja tarvitse keskittda kuntakeskuksiin. Lisaksi toivottiin sosiaalipuolen eri kentilla
toimiville paattjille koulutusta aiheesta, jotta sitd kautta saataisiin lisattya tietoisuutta ja kiinnostusta
Green Carea kohtaan.



29 (41)

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyo6n tavoitteena oli selvittda Green Care -toiminnan hyédyntadmiseen sosiaalialalla liittyvia mahdolli-
sia haasteita ja sité kautta tutkia aiheeseen liittyvid kehittdmisteemoja. Tulosten perusteella on sel-
vaa, ettd vaikka Green Caresta tietdvia ja kiinnostuneita asiantuntijoita ja esihenkil6itd on jo sosiaa-
lialalla, tarve tiedotukselle ja koulutukselle on kuitenkin edelleen merkittava. Tutkimukseen liittyvadn
sahkopostikyselyyn saaduista vastauksista seka alaa koskevasta tutkimuksesta on havaittavissa, etta
luonnon hyvaa tekevat vaikutukset ovat tiedossa ja kokemukset Green Care -kokeiluista erilaisten
asiakasryhmien kanssa ovat positiivisia. Kuitenkin Green Caren yhdistdaminen sosiaalipalveluihin tun-

tuu edelleen haastavalta tai ainakin sitéd hyédynnetdaan vahemman kuin olisi mahdollista.

Suomen, Ruotsin ja Norjan yhteisessa Interreg Nordic NaBS-hankkeessa tuettiin yrittdjia pohjoisen

olosuhteisiin soveltuvien Green Care -toiminta- ja palvelumallien kehittamisessa. Hankkeessa tutkit-
tiin pohjoisen alueen luontoperustaisia palvelumalleja, ja todettiin, ettéd vaikka luontoperustaiset pal-
velut sindlladn koettiin positiivisina sosiaali- terveys- ja kasvatustoimijoiden keskuudessa, palvelutar-

jonnan vahaisyys estda toiminnan yleistymista. (Ylilauri & Voutilainen, 2021.)

NaBs -hankkeen tekemissa haastatteluissa nousi myds esiin, etta sote- ja kasvatusalan ihmiset koki-
vat tarkeimmiksi luontoperustaisten palveluiden kdytdn lisdantymista edistaviksi asioiksi luonnon ar-
vostuksen lisdantymisen, ihmisten lisdantyneen kiinnostuksen luontoperustaisiin palveluihin, tietoi-
suuden lisadntymisen luonnon hyvaa tekevistd vaikutuksista ja koettiin etta taman tietoisuuden
my6ta palvelujen kysynta ja sitd my6ta myos tarjonta tulee lisdantymaan. (Ylilauri & Voutilainen,
2021 37-38.)

Vaikka luontopalvelut ja kiinnostus niita kohtaan lisaéntyvat on tdmén tyodn tuloksista havaittavissa 6
keskeista kokonaisuutta (kuva 8), joihin kehittdmistydssa olisi edelleen hyva kiinnittda huomiota.
Naiden teemojen alle ja niita eri tavoin yhdistémalla on mahdollista miettia useita erilaisia kehitta-
mishankkeita ja koulutuksia alueen ajankohtaisiin tarpeisiin ja strategisiin tavoitteisiin parhaiten so-

pivin tavoin.

Kohtaanto

* Sote-alalle tietoa Green Caresta
o Tutustuminen GC-toimintaan
* GC osaksi sotekoulutusta

GC-yrittajien tuki Toiminnan valvonta ja hankinta

¢ Tukea yritystoiminnan aloittamiseen o Yhteistyo valvontaviranomaisen kanssa

¢ Toiminnan suunnittelu ja tulojen o Selkedt ja yhtenevaiset linjaukset koko
varmuus maahan

* markkinointi, hinnoittelu... o Erot "tavalliseen" sosiaalityohon

Yhdenvertaisuus ja osallisuus

Toiminnan tavoittellisuus ja Uudet toimintamallit ja rohkeat
jatkuvuus kokeilut

 Tavoitteellisuus erityisesti julkisissa * Green Care avustajapalvelu
palveluissa o Erilaiset kerhot

o Yhteisty0 eri toimijoiden valilla, yhteiset  Henkilékohtaisen budjetoinnin
kaytannot mahdollisuudet

* Asiakkaan etu ja tavoitteet toimintaa « Eri asiakasryhmia samassa toiminnassa
ohjaamassa

o Kaikille asiakkaille mahdollisuus kokeilla
ja valita Green Care

 Kuljetusten jarjestaminen

o Yksilolliset jarjestamistavat

KUVA 8. Tutkimuksen tuloksista kootut tulevan kehittdmistydn keskeiset teemat
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Kehittdmista kaivataan siis edelleen tiedon levittdmisessa ja yhteistydn tukemisessa. Tietoa kaiva-

taan seka sotekentalld Green Caren mahdollisuuksista ettéd Green Care -palveluidentuottajille sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tarpeista ja hankintaan liittyvistad reunaehdoista. Kohtaantoa edistamaan
ja tiedotuksen tueksi voisi suunnitella yhteistd hanketta laajemmalla konsortiolla tai tietoisuutta voisi

lisata jarjestamalla erilaisia alueellisia tapahtumia ja tdydennyskoulutusta.

Tuloksissa nousi esille, my6s yrittdjien tukeminen. Saataisiin kannustettua uusia palveluntuottajia
aloittamaan toimintaa, kun heille olisi tarjota tukea toiminnan aloittamiseen, lupa-asioihin, markki-
nointiin ja hinnoitteluun liittyvissa asioissa. Yrittajien valista alueellista yhteisty6td on myos hyva tu-
kea, jolloin yrittdjat saavat vertaistukea toisiltaan ja voivat mahdollisesti my6s yhdessa kehittaa toi-
mintaa niin, etta se olisi kannattavaa eika niin riippuvaista jostain tietysta palvelumuodosta. Yksityi-
sia sosiaalipalveluntuottajia koskeva ohjeistus ja lainsdadantd voi tuntua yritystoimintaa suunnittele-
vasta myds hieman sekavalta, joten tassa vaiheessa tadhan suunnitellulla hankkeella voitaisiin tukea

uusien yritysten syntymista.

Yksityisia sosiaalipalveluntuottajia, jotka toiminnassaan hyddyntavat Green Carea, velvoittaa erilai-
set yleiset ja monesti myds alueelliset ohjeet ja lainsdadantd. Tuloksissa Aluehallintoviraston linjauk-
set ja ohjaus nousi esille toimintaa haastavana asiana, ja ndinhan ei suinkaan ole tarkoitus. Yhteis-
tyd valvontaviranomaisen kanssa ja tiedon jakaminen myds heidan kanssa seka yhteisten kaytanto-
jen vakiinnuttaminen eri alueille Suomea toisi varmuutta ja edistaisi uutta yritystoimintaa. Tulevai-
suudessa yksityisten sosiaalipalvelujen tarve tulee kasvamaan entisestaan ja on tarvetta eritasoisille
palveluille, joten valvonnan ja ohjauksen on myds pysyttava mukana tassa kehityksessa. On tar-
keaa, etta ymmarretaan Green Care -palvelujen hyodyt ja eroavaisuudet suhteessa muihin sosiaali-
palveluihin ja ohjausta voitaisiin muokata enemman siihen suuntaan, jossa luonnon hyvinvointivaiku-
tukset, yhteisdllisyys ja aktiivinen toiminta nahtaisiin, jos ei tdrkedmpana niin ainakin yhta tarkeana

kuin palveluntuottajan koulutus tai muut fasiliteetit.

Paljon on kehitettavaa myds toiminnan tavoitteellisuuteen ja asiakkaan osallisuuden tukemiseen liit-
tyvissa ehka asenteellisissakin osa-alueissa. Kun laajasti tiedetdan Green Care -toiminnan hyodyt,
miten se voimaannuttaa asiakkaita, tarjoaa uusia mahdollisuuksia ja on ekologinen ja vastuullinen
vaihtoehto perinteisten sosiaalipalvelujen rinnalle, tuntuu ihmeelliselta, ettd edelleen sitéd hydédynne-
taan niin vahan. Uudenlaisten palvelujen, kuten Green Care -palvelujen vakiintumiseksi osaksi sosi-
aalialan palveluvalikoimaa tarvitaan aidosti moniammatillista yhteisty6ta. Moniammatillisen yhteis-
tyén edellytyksena onkin moniammatillinen arvostus, jonka kautta kasvaa ymmarrys ja luottamus

toisten osaamiseen ja ammattitaitoon. (Mattila 2010, 109).

Sosiaali- ja terveysalalla esteend moniammatilliselle yhteistydlle voi olla myés omaan ammattitaitoon
liittyva epavarmuus, jolloin toisten henkiliden tai toisenlainen osaaminen koetaan uhkaavan omaa
patevyytta (Mattila 2010, 110). Tahan viittaavia asenteellisia esteitd nousi esiin myds tehdyssa kyse-
lyssa seka sosiaali- ja terveyspalvelujen kentalla ettd asiantuntijoiden vastauksissa. Ei luoteta tois-
ten ammattitaitoon, ei koeta kyseessa olevan "oikeaa” palvelua vaan puuhastelua ja siksi ehka
Green Care -palveluja ei koeta aidoksi vaihtoehdoksi. Toimintaa ja yksildllisid palveluja suunnitel-
lessa tulisi kuitenkin aina etusijalla olla asiakkaan etu, toiveet ja tavoitteet ja mielestani Green Care -

palveluja tulisi tarjota tasavertaisena mahdollisuutena aina silloin kun se on mahdollista.
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Kun Green Care tunnettaisiin paremmin sote-kentalla, voitaisiin julkisia sosiaalipalveluja kuten asu-
mis- ja avohuollon palveluja myds "luonnollistaa”, jolloin mukaan otettaisiin luontoperustaisia toimin-
tamalleja, jotka tukevat asiakkaan tavoitteita. Mikali taytyy harjoitella motoriikkaa, voitaisiin ruveta
kylvépuuhiin ja karsivallisyytta tulee harjoiteltua huomaamatta seuraamalla luonnon vuodenaikojen
vaihtumista ja sadon kasvamista. Green Caren tunnettavuuden lisddmiseksi olisi tarkeaa saada
luontoperusteiset menetelmat osaksi sosiaali- ja terveysalan peruskoulutusta. Ostettaessa Green
Care -palveluja on tarkeaa eri toimijoiden valinen yhteistyd, jo laki ja ohjeet velvoittavat toiminnan
suunnitteluun, raportointiin ja valvontaan, ja taman onnistumiseksi tarvitaan kaikkia asiakkaan ar-

jessa ja kuntoutuksessa mukana olevia tahoja yhteisen poydan aareen.

Taman tutkimuksen tuloksista ja aikaisemmista tutkimuksista nousee myés tarve rohkeille kokei-
luille, joilla testataan uudenlaisia toimintamalleja. Kokeilut vaativat resursseja, mutta toisaalta niiden
avulla voidaan saada hienoja lopputuloksia, jotka tukevat asiakkaiden tavoitteita, edistavat tydhyvin-
vointia ja kehittdvat sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjontaa yksildllisempaan, vastuullisempaan ja

kokonaisvaltaisempaan suuntaan.

Tutkimus lisasi tietoa sosiaalipalvelun kentan ajatuksista liittyen Green Care -palveluihin. Tutustu-
essa rinnakkain seké Green Care -palveluja ettd sosiaalipalveluja koskevaan ohjeistukseen ja lain-
s&adantédn on helppo huomata samankaltaisuuksia. Toisaalta 16ytyy myds ristiriitoja siita, miten
Green Care -toiminnan edellytykset ja erityispiirteet soveltuvat sosiaalipalveluja koskevaan tiukkaan
ja paikoin ehdottomaan ohjaukseen. Ennakkoon ajattelin, etta vastauksissa olisi noussut esiin enem-
mankin Green Care — ja ns. "tavallisen” sosiaalipalvelun tuottajien vaatimuksiin liittyvia eroja ja haas-
teita. Kuitenkin tama kysymys oli sellainen, johon tuli eniten en osaa sanoa vastauksia, mika toi-

saalta kertoo, etta asia ei ole niin tuttu kentalla.

Green Care -toiminnan laatuun liittyen oli havaittavissa, etta sosiaalialalla ei tunneta Green Care -
palveluntuottajien laatumerkkeja kovin hyvin. Yhtena syyna tahan voi olla, ettd nama laatumerkit ei-
vat vaikuta sosiaalipalvelun tilaajan tarpeeseen itse valvoa ja selvittda palveluntuottajan toiminnan
sisaltda ja ominaisuuksia. LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatumerkit eivat siis anna palveluntilaa-
jalle hanen tarvitsemaansa tietoa sosiaalipalvelun tuottamiseen liittyvista vaatimuksista vaan ndma
merkit ovat enemmankin Green Care -toimijoiden ja kentén tarpeista Iahtoisin. Laatuasia ja toimin-
nan vaikuttavuuden arviointi ovat kuitenkin keskeisia teemoja toiminnan kehittamisessa ja vakiinnut-
tamisessa, joten ehka LuontoHoivan laatumerkkia voisi muokata niin, etta laatusertifikaatti pitaisi jo
valmiiksi sisallaan esimerkiksi ne sosiaalipalvelut, joita kyseinen yritys voi tarjota ja johon silla on
riittdva koulutus ja osaaminen. Laatumerkit olisi hyva paivittaa yhteistydssa valvontaviranomaisen
kanssa, jolloin saastyttaisiin paallekkaiselta tyolta ja Green Care -toiminnan tasalaatuisuus ja luotet-

tavuus paranisi.

Hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa vuoden 2023 alussa, on tarkeaa, etta yksityiset sosiaali-
palveluntuottajat pidetddn mukana muutoksessa. Suomessa hyvinvointialueiden alkuun liittyva val-
mistelu on kuitenkin hyvin eri vaiheessa eri puolilla maata. Yksityisilld sosiaalipalveluntuottajilla on
varmasti ollut vaikeuksia pysya perassa sote-uudistukseen liittyvissa vaiheissa ja yhteistyon tarkeys
julkisten ja yksityisten toimijoiden valilla korostuu. On varmaa, etta yksityisia sosiaalipalveluntuottajia
tullaan tarvitsemaan jatkossakin, joten tiivis yhteistyd ja markkinavuoropuhelu on tarkeaa ajantasai-

sen tiedon saamiseksi ja palvelujen kehittdmiseksi.
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Mielestani taman tutkimuksen toteuttamiseen, sahkdpostikysely sopi oikein hyvin. Tiedonantajat sai-
vat vastata kysymyksiin oman aikataulunsa mukaisesti, tarvittaessa korjata vastauksiaan, miettia
kirjoituksiaan ja toisaalta mina tutkijana sain tarvitsemani tiedon tutkimuksen tekoon. Mikali aika olisi
ollut toinen, olisin mielellani haastatellut henkiloita kasvotusten, mutta tama olisi kaventanut maan-
tieteellisesti aluetta, jolta tiedonantajia olisi voinut osallistua. Vaikka korona-aika on lisdnnyt osaa-
mista videotapaamisten ja palaverien pitoon, en tieda olisiko haastattelut onnistuneet samalla tavoin

videon kautta.

7.1  Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus on eettisesti hyvaksyttava ja luotettava kun se on tehty tieteellisen kdytannon edellytta-
malla tavalla. Tieteellisen hyvan kaytéannon lahtékohtana on rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus lapi
koko tutkimusprosessin. Tutkimuksen ja sen viestinnan tulee myds olla avointa ja vastuullista ja
muiden tutkijoiden tekemd ty6 on huomioitava asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6.)

Tutkimuksen ja siihen liittyvien kyselyjen teossa seurasin opinndytety6n eettisia ohjeita. Kyselyyn
osallistuville tahoille, tiedotin etukateen mihin tarkoitukseen tietoa keratdan, miten se kasitellaan
anonyymisti ja miten se raportoidaan. Kyselyyn vastaaminen oli myés tdysin vapaaehtoista. Ky-
seessa ei ole ldaketieteellinen eikd ihmiseen kohdistuva tutkimus, joten eettinen ennakkoarviointi ei

ollut téssa tapauksessa tarpeellinen. (Arene 2019, 14-22)

Tyo6n luotettavuutta lisda se, ettd kaikki kyselyyn vastaajat tietdvat perusasiat Green Caresta ja heilla
on omakohtaista kokemusta tai tietdmystad Green Care -toiminnasta. Kyselya laatiessa, minun ei siis
tarvitse perusteellisesti avata eri kasitteiden tarkoituksia, jolloin myds mahdollinen vastauksiin oh-
jailu voisi tapahtua. Keratyn aineiston luotettavuuden varmistamiseksi, kysymyksen asettelu on tar-

kedd. Samaa asiaa voi myods kysya useammalla eri tavalla, jolloin saadun tiedon pysyvyys varmistuu.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuus koskee ensisijaisesti tutkimusaineiston keraamista ja
kasittelyd. Aineiston kerdamisessa onkin huomioitava, ettd tutkittavilla on tieto miksi ja mihin tarkoi-
tukseen tietoa kerataan ja lisaksi aineiston keradminen ei saa aiheuttaa haittaa tai vahinkoa tutkitta-
ville. (Ronkainen ym. 2014, 126.) Raportissa tulee myds kuvata tarkasti tutkimuksen eri vaiheet ja
kysytyt kysymykset ja niiden mahdolliset teemat. Kysymykset toimitin osallistujille sahkoisesti ja he
saivat vastata niihin itsendisesti, jolloin ei haastattelutilanteeseen liittyvd mahdollinen vuorovaikutus-

suhde voinut vaikuttaa vastauksiin.

Luotettavuutta ja riskeja arvioidessa suurimpana uhkana on vastausten suhteellisen pieni maara
(n=7). Vastaukset ovat kuitenkin luonteeltaan monisyisia ja pitkidkin, joten mikali vastaajia olisi
enemman, voisi aineisto helposti muodostua liian laajaksi. Toisaalta vastaajat ovat eri organisaa-

tioista, joten vastaajien heterogeenisuus mahdollistaa eri ndkékulmien esiintulon.

Sain tutkimukseen osallistuneilta henkildiltéd vastaukset kysymyksiin word-tiedostoina. Tiedostot tal-
lensin ilman vastaajan tietoja tietokoneelleni ja pilvipalveluun. Alkuperdiset viestit poistin heti sahko-
postistani, kun olin siirtanyt tiedostot toisaalle. Tulen havittdmaan tutkimuksen aineiston, kun opin-
ndytetyoni on tarkistettu ja hyvaksytty. Oleelliset asiat keratysta aineistosta kirjataan opinnaytetyon

raporttiin, jolloin ei ole tarvetta sdilyttaa aineistoa pidempaan.
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7.2  Ammatillinen kasvu

Savonia- ammattikorkeakoulussa (2022) ylemman ammattikorkeakoulututkinnon sosiaalialan amma-
tilliset kompetenssit on jaettu kolmeen eri osaan: Sosiaalialan asiantuntijaosaamiseen, tutkimukselli-
seen kehittdmisosaamiseen ja johtamisosaamiseen. Tutkimusta tehdessa ammatillista kasvua ja ke-

hitysta on tapahtunut kaikilla nailla osa-alueilla.

Sosiaalialan asiantuntijuusosaaminen pitaa sisallaan kykya analysoida kriittisesti yhteiskunnallisia
muutoksia seka ennakoida niiden sosiaalisia vaikutuksia. Tata tutkimusta tehdessa Green Care kon-
tekstin kautta oli mahdollista pohtia, jo tapahtuneita seka tulevia muutoksia seka yhteiskunnallisella,
etta yksildllisella tasolla. Sosiaalipalvelujen kehittyminen ja edelleen muuntautuminen kohti yksilolli-
sia palveluja, jotka mahdollistavat yhdenvertaiset, ekologiset seka taloudellisesti ja sosiaalisesti vas-
tuulliset palvelut, on tarkedd. Yhteiskunnan ja palvelutarpeen muuttuessa Green Care on tarkea
nahda yhtena vaihtoehtona ja sen hyddyntéamista ammatillisesti tulee kehittda. Asiantuntijuus myds
palvelujen jarjestémiseen ja hankintaan liittyen on lisddntynyt ja tyota tehdessa omat ajatukseni ai-
heeseen liittyvista haasteista on vahvistunut. Tutustuessa kansainvalisiin tutkimuksiin ja toimijoihin,
on herannyt myds kiinnostusta syventaa omaa yhteisty6ta kansainvalisten toimijoiden kanssa. Tahan
tarjoaa mahdollisuuden oman organisaation jo valmiiksi luodut suhteet kansallisiin ja kansainvalisiin

toimijoihin.

Tutkimusta tehdessa ja ylipdataan toimiessani TKI-asiantuntijana tutkimuksellinen kehittdmisosaami-
nen korostuu kompetensseista eniten. On tarkeda, etta tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta pe-
rustuu tutkimukselliseen tietoon, on perusteltavissa alueen ja palvelukentan tarpeilla ja sopii alueelli-
siin ja yhteiskunnallisiin strategioihin ja tulevaisuusskenaarioihin. Kehittamistoiminnassa keskeistd on
kehittémisprosessi, joka etenee suunnittelusta, toiminnan organisointiin ja siitd toteutukseen seka
tulosten arviointiin. Prosessin lisdksi tdrkeaa kehittémistoiminnassa on eri toimijoiden osallistaminen
ja osallistuminen seka tiedontuotanto. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11.) Kehittdmisosaamiseni on
parantunut ja ajatus kehittamistydn taustalla olevien elementtien tarkeydesta on kirkastunut tyéta
tehdessa. Kehittdmisty6 tai hankesuunnittelu ei voi perustua ainoastaan omiin ajatuksiin ja mielipi-
teisiin vaan tutustumalla laajasti aiheeseen liittyvaan tutkimustietoon ja verkostojen avulla saa kir-
kastettua kehittdmisen tarpeita ja tavoitteita. Tutkimusta tehdessa ja opintojen aikana projektiosaa-

miseni on parantunut ja olen l6ytanyt yhtymakohtia opiskelluista asioista omaan tyohoni.

Substanssiosaamisen ja kehittdmisosaamisen lisaksi kehittamisprojekteissa kuten muussakin sosiaa-
lialan asiantuntija- ja esihenkiloty®ssa tarvitaan johtamisosaamista. Tiedolla johtaminen ja muutos-
johtaminen ovat téman hetken trendit ja ndissa parjatakseen taytyy osata etsia ja koota tietoa. Teh-
dyt suunnitelmat, paatdkset ja toimenpiteet taytyy myods pystya perustelemaan ja tekemaan tasa-
vertaisesti ja tasalaatuisesti, jolloin saa myds tyontekijat ja verkostot niiden taakse. Omaa osaamista
kehittamalla vaistamatta myds johtamisosaaminen paranee, ja itsellani ainakin valmiudet toimia pro-

jektien johtotehtavissa ovat kehittyneet.
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7.3  Hyoddynnettavyys ja kehittdmisideat

Tyon tuloksia ja koontia voidaan jatkossa hyddyntaa hankesuunnittelussa. Itsellani seuraava hanke-
valmistelu kdynnistyy I1&hikuukausien aikana ja mahdollisesti uusi hanke voisi liittyd Green Careen.
Tyon tuloksena koottu taulukko ja kentalta tulleet kehittdmisehdotukset ovat hyva lahtdkohta han-

keaihioita miettiessa.

Ty6 antoi ajatuksia myds uudenlaisista palveluista ja toimintamalleista, joita voisi yhteistydssa alu-
een toimijoiden kanssa lahted kokeilemaan. Kehittdmishanke on hyva keino uusiin kokeiluihin, silloin
sote-kentan toimijoilta ei vaadita niin paljon resurssia eika toisaalta palveluntuottajilla ole niin suuri
taloudellinen riski, kun palveluja voi kokeilla hankkeessa ennen varsinaista palvelutuotantoa. Uuden-
laisia kokeiltavia palvelumalleja voisi olla esimerkiksi Green Caren jalkauttaminen osaksi sosiaali-
huollon asumispalveluita, yrittdjavalmennus GC-toimijoille ja sotealan erityispiirteiden huomiointi,
erilaiset tavat lisata sotealan tyontekijdiden ja johdon tietdmysta Green Caresta, vaikkapa tyGhyvin-

vointihankkeet.

Hankesuunnitelmia ei tietenkaan voi tehda taysin tdman tydn pohjalta, vaan aina on syyta pohtia
hankkeen tarvetta ja toimenpiteitd yhdessa alueen toimijoiden ja kohderyhman kanssa. On tarkeaa,
miettid my6s hankkeen sisallon sopivuutta rahoittajan vaatimuksiin. Green Care -aiheisia hankkeita
suunniteltaessa onkin hyva perehtya eri rahoituskanaviin, koska aiheeseen liittyvia hankkeita voi-
daan rahoittaa useammista eri kanavista riippuen hankkeen nakoékulmasta, kohderyhmasta ja toi-

menpiteista.

Jatkossa uskon, ettd samantyylisella 1ahestymistavalla, mutta pienemmassa mittakaavassa 1dhden

perehtymaan hankeaiheen suunnitteluun. Miten aihetta on tutkittu aikaisemmin, mitka lait, sddddkset
ja strategiat toimintaa ohjaavat ja miten kentalla aiheesta ajatellaan. Kehittamistyd on aina myos yh-
teisty6ta, joten alan asiantuntijoiden kuuleminen ja yhteinen keskustelu ovat avainasemassa toimin-

taa suunniteltaessa
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LIITE 1 TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Opiskelen tydn ohella sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, sosionomi (YAMK) Savo-
nian ammattikorkeakoulussa. Opinnot ovat siind vaiheessa, etta jaljella on opinndytetyd, johon liit-
tyen toki taustaty6ta on jo tehtykin.

Olen opintojen aikana suorittanut Green Care -kursseja ja kdynyt Green Care -aiheisella opintomat-
kalla Virossa, kevaalla 2019. Niinpa paastyani mukaan Kehitysvammaiset osallisena Green Care -
palveluiden kehittdmisessa osaksi pdiva- ja tyétoimintaa -hankkeeseen, herasi pikkuhiljaa ajatus,
etta opinnaytetydni voisi jotenkin kasitelld Green Carea. Melko paljon aiheesta on tehty tutkimusta ja
nakodkulmaan, on tutkittu mm. mitd vaikutuksia toiminnalla on asiakkaan hyvinvointiin tai tehty oh-

jaajien oppaita.

Itse olen kiinnostunut tutkimaan asiaa organisaatioiden ja palvelujarjestelman tasolla. Miten Green
Care asettuu osaksi sosiaalipalveluja? Miten Green Care -palvelujen tuottamista voitaisiin kehittaa?
Mita haasteita on? Lisdksi haluan my®s selvittad Green Care -palveluntuottajien vaatimuksia ja ase-

maa sosiaalipalvelujen kentalla.

Opinnaytetydni tulee olemaan laadullinen tapaustutkimus. Green Care -palvelut sosiaalialalla: esi-
miesten ja asiantuntijoiden ndkemyksia. Tyd koostuu teoriaosuudesta, haastattelututkimuksesta ja
sen analyysista. Tutkimusta varten toivon voivani kerata tietoa seka julkisen puolen sosiaalialan esi-
miehiltd, ettd muiden tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden asiantuntijoilta. Tyon aihe on Iahtdisin
omasta mielenkiinnostani, eika siis kuulu meneillddn olevaan hankkeeseen. Tydssa tulen hyddynta-
maan hanketydn aikana kerattya tietoa ja kokemusta, mutta my6s laajemmin etsimaan teoriaa tutki-

muksen taustalle.

Vallitsevasta koronatilanteesta johtuen, haastattelut toteutetaan séhkdpostin avulla. Avoimiin kysy-
myksiin toivon vastauksia juuri vastaaja omaan asemaan peilaten. Haastateltavat olen valinnut han-
ketoiminnan aikana syntyneiden verkostojen pohjalta niin, ettd kaikilla on jo perustiedot Green Ca-
resta hallussaan. Haastattelukysymykset tulen ldhettamaan helmikuun aikana, ja vastausaikaa on
noin kuukauden verran. Kysymyksiin ei tarvitse vastata yhdelta istumalta vaan niihin voi palata ja
vastailla itselle sopivimpaan aikaan. Vastaajien henkiléllisyys ei tule esille lopullisessa tydssa. Saatui-

hin vastauksiin teen aineistolahtdisen sisalldnanalyysin, jonka jalkeen raportoin keskeiset seikat.

Aineiston ja opinndytety®n tavoitteena on saada kasitys Green Care -palvelujen kdyttstd osana sosi-
aalipalveluja ja toisaalta saada selville mahdolliset kehittamiskohteet ja -tarpeet. Opinndytetyd tulee

toimimaan hyvana pohjana tulevaa kehittdmistyota ajatellen.

Toivonkin siis, etta olet kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen ja vastaamaan lahiviikkojen aikana
saamaasi kyselyyn. Mikali kuitenkin jo téssa vaiheessa olet sitéd mieltd, etta et jostain syysta voi osal-

listua, ilmoitathan minulle.
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Kiitoksia yhteistydsta jo tdhdn mennessa ja toivottavasti saan kuulla juuri sinun ajatuksia Green Ca-

resta!

LIITE 2 VASTAUSOHIEET

Kiitos viela osallistumisesta opinndytetydhoni, jossa selvitan Green Caren -hyddyntamista sosiaa-
lialalla. Tyon tarkoitus on tutkia Green Care -palvelujen kdytt6a osana sosiaalipalveluja ja toisaalta
saada selville mahdolliset kehittamiskohteet ja -tarpeet. Opinnadytety6 tulee toimimaan hyvana poh-

jana tulevaa kehittamistydta ajatellen

Liitteend opinndytetydhoni liittyvat haastattelukysymykset. Voit kirjoittaa vastaukset esseemuotoon
tai listata vaikka ranskalaisin viivoin. Enimmaispituutta vastauksille ei ole. Vastausaikaa on
21.3.2021 asti.

Toivon, etta vastaat kysymyksiin niilla tiedoilla, mita sinulla on aiheeseen liittyen. Ei ole tarvetta Iah-

ted tutkimaan ja selvittdmaan asioita haastattelua varten.
Kysymykset on jaettu neljaén osa-alueeseen

- Green Care sosiaalialalla
- Green Care -palveluiden kdyttoon liittyvat haasteet
- Palvelun laatu ja palveluntuottajan vaatimukset

- Kehittamisideat
Voit kirjoittaa vastaukset word-tiedostoon ja lahettaa tiedoston liitteend minulle.

Mikali sinulla on kysyttdvda opinndytety6hon tai kysymyksiin liittyen, voit olla yhteydessa minuun.
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LIITE 3 KYSYMYKSET

Green Care sosiaalialalla

1. Millaisia Green Care -palveluita tiedat talla hetkella hankittavan yksityisiltd palveluntuottajilta Suo-

messa?

2. Missa sosiaalipalveluissa ja miten Green Carea voisi mielestasi hyddyntaa omalla alueellasi?
a) kunnan omassa toiminnassa
b) ostopalveluina

Green Care -palveluiden kayttoon liittyvét haasteet

3. Millaisia haasteita Green Care -sosiaalipalvelujen hankinnassa yksityisiltd palveluntuottajilta mie-

lestasi on?

4. Millaisia mahdollisia haasteita Green Care -toiminnan hyddyntamisessa sosiaalialalla mielestasi

on?
a) kunnan omassa toiminnassa
b) ostopalveluissa
Palvelun laatu ja palveluntuottajan vaatimukset
5.Tunnetko Green Care laatumerkit? Mita tietoa laatumerkki antaa palvelun tilaajalle?

6. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat kriteerit Green Carea hyddyntavalle yksityiselle sosiaalipalvelun

tuottajalle?

7. Onko vaatimukset Green Care -palveluntuottajalle ja muille yksityisille sosiaalipalvelujen tuottaijille

mielestasi samanlaiset? Mikali ei, miten ne poikkeavat toisistaan?
Kehittimisideat
8. Miten mielestasi Green Care -toimintaa sosiaalialalla tulisi kehittaa?

9. Miten mielestasi Green Care -palvelujen tarjontaa yleisesti tulisi kehittaa?
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