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Opinnaytetyon tavoitteena oli koota yhteen tietoa liittyen kehitysvammaisten hen-
kildiden ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden sosiaalisen median kaytosta ja
yhteisOllisyydesta sosiaalisessa mediassa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena
oli kartoittaa, miten kehitysvammaiset henkilot ja erityista tukea tarvitsevat hen-
kilot kayttavat sosiaalista mediaa ja miten heidan yhteisollisyyttansa sosiaali-
sessa mediassa voitaisiin mahdollisesti lisata.

Opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena seka kirjallisuuskatsauksena ke-
hitysvammaisten henkildiden sosiaalisen median kaytosta ja yhteisollisyydesta.
Opinnaytetyon yhteistyokumppanina oli hanke, joka toteutti sosiaalisen median
tydpajoja kehitysvammaisten paivatoimintayksikoissa. Opinnaytetydn toiminnalli-
nen osuus, havainnointi, toteutettiin paivatoimintayksikossa kohdennetulle ryh-
malle.

Saadut tulokset olivat vahvasti peilattavissa aiemmin toteutettuihin tutkimuksiin
ja tuloksissa nousi esille se, etta kokeakseen yhteisollisyytta sosiaalisessa medi-
assa, kehitysvammainen henkilo tarvitsi tahan tukea ja apua. Esiin nousi laiteoh-
jauksen tarkeys, sovelluksien kayton haasteet seka laheisten tai ohjaajien tuki
sosiaalisen median kaytossa.

Kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden ja sosiaalisen me-
dian nivoutuvuutta oli tutkittu suhteellisen vahan, joten jatkotutkimusehdotuksia
aiheeseen liittyen |0ytyy tulevaisuudessa varmasti runsaasti. Lisaksi sosiaalisen
median ja kehitysvammaisten henkildiden yhteiskunnallisen aseman jatkuva
muuttuminen luo uusia nakokulmia jatkotutkimuksille. Jotta kehitysvammainen
henkild voi kokea yhteisdllisyytta sosiaalisessa mediassa, vaatii se rakenteiden
muutosta yhteiskunnallisella tasolla seka yksil6tasoista ohjausta ja tukea. Sosi-
aalinen media ei ole taysin esteetdn eika sen suhteen ole huomioitu eritysryhmien
tarpeita.
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The purpose of this thesis was to gather information related to the use of social
media by persons with intellectual disabilities and persons in need of special sup-
port and communality in social media. The aim was to explore how people with
intellectual disabilities and people in need of special support use social media
and how their sense of community on social media could possibly be increased.
The partner of the thesis was a project that implemented social media workshops
in day care units for people with intellectual disabilities.

This study was carried out as action research, which was accompanied by a lit-
erature review on the use of social media and communality by persons with intel-
lectual disabilities. The data were collected by observing the social media work-
shops and the data were analyzed using qualitative content analysis. The results
were in line with the previous studies, and the results highlighted the fact that to
experience a sense of communality on social media, a person with intellectual
disabilities needed support and help. Further research is required because the
subject is quite new and little researched.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme kasittelee sosiaalisen median kayttéa kehitysvammaisten
henkildiden seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden nakokulmasta. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten kehitysvammaiset henkilot ja erityista
tukea tarvitsevat henkilot kayttavat sosiaalista mediaa. Lisaksi tarkoituksena on
selvittaa, miten sosiaalisen median kayttdo mahdollisesti lisaa kehitysvammaisten
henkildiden ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden yhteisollisyytta seka, miten
heita voitaisiin tukea, jotta heidan osallisuutensa ja yhteisollisyytensa mahdolli-
sesti lisaantyisi sosiaalisen median sovelluksissa. Aiheeseen liittyen |0ytyy vahan
aiempaa tutkimustietoa. Opinnaytetydmme keskeisessa osassa oleva toimin-
taymparistd, sosiaalinen media, on suhteellisen tuore yhteiskunnallinen ilmid, jo-

ten voinee tama vaikuttaa tulosten vahaisyyteen.

Opinnaytetydbmme koostuu toteuttamastamme toimintatutkimuksesta seka kirjal-
lisuuskatsauksesta. Kirjallisuuskatsauksesta keratty aineisto on osa opinnayte-
tydtamme. Tarkastelemme siis kehitysvammaisten henkildiden ja erityista tukea
tarvitsevien henkildiden sosiaalisen median kayttda seka toimintatutkimuksen

etta kirjallisen aineiston pohjalta ja peilaamme naista saatuja tuloksia toisiinsa.

Opinnaytetyon aihe kiinnostaa meita ammatillisesti, koska molemmat olemme
tehneet tyota kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden
kanssa. Kuitenkin paallimmaiseksi kiinnostuksen herattajaksi nousi yhdistelma
sosiaalinen media ja kehitysvammaisuus seka erityisen tuen tarve ja sen tutkimi-
nen, miten nama nivoutuvat toisiinsa. Sosiaalisella medialla on kuitenkin tana
paivana niin suuri vaikutus ihmisiin ja se on ottanut paikkansa yhteiskunnassa ja

rutinoitunut osaksi ihmisten arkea.

Digitaalisilla alustoilla voidaan tukea kehitysvammaisten henkildiden ja erityista
tukea tarvitsevien henkildiden sosiaalista kanssakaymista ja osallisuutta, mutta
tasta on talla hetkella vain vahan tutkimustietoa. Tutkimuksissa on todettu, etta
kehitysvammaiset henkildt kayttavat digitaalisia alustoja muun muassa elaman-
taitojen kehittdmisen parissa, mutta sosiaalisen osallisuuden tutkiminen vaatisi
enemman tutkimuksellista tietoa. (Martin, Strnadova, Loblinzk, Danker & Cum-
ming 2021, 840-851.)
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Useampia tutkimuksia l0ytyi kehitysvammaisten henkildiden ja ei-kehitysvam-
maisten henkildiden internetin kaytdn eroavaisuuksista ja sen haasteista. Alfreds-
son Agren, Kjellberg ja Hemmingsson (2020a) tutkivat, onko kehitysvammaisilla
henkil6illa samanlaiset mahdollisuudet internetin kayttoon ja mitd haasteita ta-
man suhteen voi olla. Kehitysvammaisten henkildiden ja muidenkin suurimmaksi
haasteeksi tutkimuksissa nousi kielellisen ja kirjallisen taidon haasteet seka lait-
teiden kayttd. Samankaltaisuuksia oli siina, ettd nykyaan myos kehitysvammai-
silla henkilGilla on kaytdossaan jokin alylaite, kuten tietokone, puhelin tai tabletti.
Sosiaalisen median kaytossa oli suurta eroa kehitysvammaisten henkildiden ja
ei-kehitysvammaisten henkiloiden valilla. Paasyy usein oli se, etta kehitysvam-
maisten henkildiden sosiaalinen piiri on niin paljon kapeampi kuin verrokkiryh-
man. (Alfredsson Agren ym. 2020a.) Léytdmissdmme tutkimuksissa on noussut
esille, etta erilaisten digitydpajojen tarpeellisuus ja halu osallistua tallaisille on toi-

vottavaa kehitysvammaisten henkildiden parissa (Heitplatz 2020, 201-212).

Sosiaalinen media on keskeinen toimintaymparistd opinnaytetydtamme ajatellen
ja valikoimme sosiaalisen median toimintaymparistoksi, koska se on suhteellisen
tuore ilmid erilaisine sosiaalisen median sovelluksineen. Lisaksi kohderyh-
manamme on kehitysvammaiset henkilot ja erityista tukea tarvitsevat henkilot ja
meitad kiinnostaa tarkastella, miten juuri kyseinen kohderyhma toimii sosiaali-
sessa mediassa. Kirjallisuuskatsausta tehdessa mielenkiinto aiheeseen vain li-

saantyi ja tallaiselle tutkimukselle on varmasti tarvetta.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus, havainnointi, toteutettiin yhteistydssa eraan
kehitysvammaisten paivatoimintayksikdon kanssa, jossa toteutetaan sosiaalisen
median tyopajoja kolmannen sektorin hankkeen kautta. Paivatoimintayksikko jar-
jestaa paivatoimintaa, jonka toimintaa maarittelee muun muassa kehitysvam-
maisten erityishuoltolaki (23.6.1977/519) seka vammaispalvelulaki
(3.4.1987/380). Paivatoimintayksikdssa toiminnan paapaino on kuntouttavassa
toiminnassa, jossa pyritaan yllapitamaan tai parantamaan asiakkaan toimintaky-
kya. Jokaisen henkilon kohdalla paivatoimintayksikon tarjoama toiminta on yksi-
I6llisesti mietitty ja suunniteltu. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2006, 383.) Kol-
mannen sektorin voidaan maaritella tekevan tarkeaa tyota l16ytaadkseen uusia kei-
noja yhteiskunnan hyvinvoinnin lisaamiseksi, kokeilemalla naita keinoja ja tuo-
malla ne koskemaan kaikkia (Salmi 2014, 2092.)
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Opinnaytetydssamme emme puhu sen tarkemmin paivatoimintayksikosta tai
hankkeesta heidan toiveestaan ja nain sailyttaaksemme osallistujien anonymi-
teetin. Jatkossa kayttaessamme opinnaytetydossamme maaritysta kehitysvam-
mainen henkild, kattaa tama niin kehitysvammaiset henkilot kuin erityista tukea

tarvitsevat henkilot.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Teoreettiset Iahtokohdat rakentuvat sellaisista teorian alueista, jotka ovat merki-
tyksellisia tutkimuksen kannalta (Heikkila 2014, 26). Kasitteiden maarittely on
opinnaytetyossa keskeista ja kasitteitéa voidaankin pitdd opinnaytetyontekijoiden

tyévalineina, joiden parissa tydskennellaan. (Soininen 1995, 58).

2.1 Sosiaalisuus -ihmisen perustarve

Jokaisella ihmisella on omassa arjessa omat tarpeensa. Jotkin tarpeet ovat pa-
kollisia tayttaa, jotta ihminen kykenee selviytymaan arjesta ja toiset tarpeet ovat
taytettavissa mahdollisuuksien mukaan ja naita toteutetaan usein silloin, kun pa-
kolliset tarpeet on taytetty. Tatd kuvaa muun muassa Maslow'n tarvehierarkia,
joka on psykologinen teoria. Teorian takana on Abraham Maslow, joka julkaisi
vuonna 1943 tarvehierarkian tutkimuksessaan A Theory of Human Motivation.
(Vuorinen & Tuunala 1997, 149-150.)

Maslow maarittelee tarvehierarkiassaan tarpeet viiteen eri tasoon (kuvio 1). Py-
ramidimallissa alimmalla tasolla eli ensiksi tyydytettavia tarpeita ovat fysiologiset
tarpeet, kuten ravinto ja lepo. Taman jalkeen tulee taso, joka pitaa sisallaan tur-
vallisuuteen liittyvat tarpeet, kuten suojassa olo vaaroilta ja sodalta. Tahan ta-
soon kuuluu myos taloudellinen turva. Pyramidin keskimmaisella tasolla on sosi-
aaliset tarpeet, kuten ystavat, perhe ja yhteenkuuluvuuden tunne. Toisiksi ylin
taso tarvehierarkiassa on arvostuksen tarpeet, kuten itseluottamus ja ylimpana
taytettdvana tarpeena on itsensa toteuttamisen tarpeet. (Lamsa & Paivike 2010,
81-82.) Kun tarkastellaan teorian ydinta, se perustuu siihen, etta ihmisilla on pe-
rustarpeet, jotka tulisi tyydyttaa, jonka jalkeen ihminen voinee tavoitella muita tar-
peita. Maslow’n tarvehierarkiassa alimmalle tasolle sijoittuu tarpeet, jotka ovat
niin sanottuja perustarpeita. Kun alimpien tasojen tarpeet on taytetty, voi ihminen

tavoitella ylempien tasojen tarpeita. (Vuorinen & Tuunala 1997, 149-150.)



Iltsensa
toteuttaminen
(oman itsensa

|6ytaminen)

Arvotuksen tarpeet
(itseluottamus,
arvostus)

Sosiaaliset tarpeet (ystavat,
perhe, yhteenkuuluuvuus)

Turvallisuuteen liityvat tarpeet (suojassa
olo vaaroilta, sodalta)

Fysiologiset tarpeet (ravinto, lepo)

KUVIO 1. Maslowin tarvehierarkia (Lamsa & Paivike 2010).

Maslow'n teoriaa tarkasteltaessa, voidaan todeta, ettad jossain maarin jokaisella
ihmiselld on tarve olla sosiaalinen ja tata kautta vuorovaikutuksessa muiden yk-
sildiden kanssa. Nama samat tarpeet ovat myos opinnaytetyomme kohderyh-

malla, kehitysvammaisilla henkildilla.

Jotta sosiaaliset tarpeet tulisi taytettya, tulee ihmisen olla sosiaalisesti vuorovai-
kutuksessa ymparillaan olevien inmisten kanssa. Vuorovaikutus voidaankin maa-
ritella laajasti ja se nahdaan usein ihmisen toimintona. (Helkama 2015, 226.) Ih-
misten tarvetta olla sosiaalisia on tutkittu eri nakokulmista jo pitkalla historiassa.
Teknologian kehittyessa useat tutkijat, kuten Tonnies (1988) seka Weber (1978)
tutkivat sita, miten modernisaatio on vaikuttanut yhteiskunnassa ihmisten kans-
sakaymiseen ja siihen, etta sosiaalinen yhteys ei ole kehityksen myoéta valtta-
matta valiton. Kun yhteiskunnalliset rakenteet ovat muuttuneet ajansaatossa, on
tama vaatinut myos muutosta ihmisten sosiaalisessa kanssakdymisessa. (Kan-
gaspunta 2011, 38-39.)
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Weber (1978) on maaritellyt sosiaalisen siteen syntyvan, kun kaksi osapuolta toi-
mivat vastavuoroisesti keskenaan. Weberin mukaan ei ole riittavaa sosiaalisuu-
den syntymiselle se, etta osapuolet omaavat yhteiset ominaisuudet tai ovat sa-
massa tilanteessa. Sosiaalinen side ja tata kautta sosiaalisuus syntyy silloin, kun
yksilot orientoituvat toisiinsa vastavuoroisina toimijoina. Ihminen voikin olla sosi-
aalisesti sitoutunut eri yhteisdihin eri tasoilla. Sosiaalisuuden taso riippuu siita,
miten mielekasta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta luovaa tunnetta yhteisoon kuu-

luminen tuo. (Kangaspunta 2011, 40, 57.)

Jotta ihminen kykenee olemaan sosiaalinen, tulee hanen omata taidot sosiaali-
seen kanssakaymiseen. Sosiaaliset taidot edesauttavat luomaan ihmissuhteita,
jotka perustuvat viihtymiseen, turvaan seka tunnetason aistimuksiin. (Keltikan-
gas-Jarvinen 2010, 21.) Sosiaalisiin taitoihin lukeutuu vuorovaikutuksessa olemi-
nen toisen kanssa puheen kautta, mutta myos eleet, sanaton viestinta ja tunne-
viestinta voidaan katsoa olevan sosiaalisia taitoja ja tata kautta sosiaalisuutta yl-
lapitavaa toimintaa (Dunderfelt 2003, 21).

Tuoreimmat tutkimukset liittyen vuorovaikutukseen, pohjaa siihen, etta vuorovai-
kutuksen pohja on universaali eli riippumaton kulttuurista tai kielesta. Inmiset pys-
tyvat siis kulttuurisesta, kehityksellisesta tai kielellistd taustastaan riippumatta
olemana vuorovaikutuksessa keskenaan jollain tapaa ymmarrettavasti. Jotta ih-
minen kykenee olemaan vuorovaikutuksessa toisen kanssa, nousee tarkeaksi
mielen teoria, joka tarkoittaa kykya kuvitella toisille itsenainen mieli ja nahda
nama intentionaalisina yksiloina eli itsesta "ulkopuolisina” yksiléina. (Helkama
2015, 228-229.)

Vuorovaikutuksessa olemiseen liittyy vahvasti sosiaalinen kanssakayminen ja ta-
han liittyen voidaan tarkastella useampaa teoreettista lahtokohtaa. Homans
(1958) on maaritellyt vuonna 1958 sosiaalisen vaihdon teorian, joka pohjautuu
siihen, etta ihminen on itsekas yksilo, joka tavoittelee maksimoimansa omat hyo-
dyt ja minimoimaan haitat sosiaalisissa tilanteissa. Taman teorian pohjalta vuo-
rovaikutus nayttaytyy niin sanotun kaupankaynnin nakékulmasta. Parsons (1951)
nosti esiin vuonna 1951 teorian, jonka mukaan yksild taas tavoittelee omaa etu-

aan, samalla kuitenkin noudattaen itselleen asettamiaan normeja seka arvoja.
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Toisaalta sosiaalinen kanssakayminen voidaan kolmannen teoreetion, Garfinke-
lin (1963) mukaan maaritelld olevan etnometodologiasta, jolloin painottuu yksilén
omat toimintatavat ja ajatukset sosiaalisesta kanssakaymisesta. Vuorovaikutuk-
sessa olemista voidaan siis tarkastella monesta eri nakokulmasta. (Helkama
2015, 230.)

Vuorovaikutuksessa voi olla myos teknologian valityksella, jolloin patee pitkalti
samat saannot ja periaatteet kuin kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa.
(Helkama 2015, 231.) Teknologian kehittyessa enenevissa maarin vuorovaiku-
tuksellisia tilanteita tapahtuu internetin ja eri laitteiden kautta. Tama ei-valiton
vuorovaikutus on saanut aikaan virtuaaliyhteisgja, jonka myota enenevissa maa-
rin syntyy post-sosiaalisia ihmissuhteita. Kasitteella viitataan tiiviiden yhteisojen
katoamiseen ja tata kautta yhteiskunnallisten organisaatioiden ja instituutioiden
muodonmuutokseen, jossa korostuu enenevissa maarin vuorovaikutustilanteiden
tapahtuminen jatkuvasti muuttuvissa yhteisoissa. (Wittel 2001, 64.) Tama tekno-
logian valityksella vuorovaikutuksessa oleminen on sidoksissa opinnaytetydomme
yhteisdllisyys -kasitteeseen. Kokeakseen yhteisdllisyytta sosiaalisessa medi-

assa, tulee henkilon olla tietylla tapaa vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

2.2 Yhteisollisyys

Tarkasteltaessa yhteisollisyytta kasitteena, voidaan todeta sen olevan moniulot-
teinen ja ajoittain jopa haastava maaritella. Yhteison kasitetta on pyritty ymmar-
tamaan ja maarittelemaan monesti. Sosiologi George Hillery (1955) on jo 1950-
luvulla tunnistanut 94 eri tapaa maaritella termin yhteisollisyys. Ajan kuluessa yh-
teisollisyyteen on liittynyt muutoksenvirtaa ja se on muovautunut aina ajanjakson
mukaiseksi. Taman ajan yhteisollisyyteen on esimerkiksi vaikuttanut teknologian

yleistyminen. (Heinonen 2008, 13.)

Yhteiso ja yhteisollisyys ovat kasitteind vanhoja ja jo Aristoteleen filosofiassa on
tuotu esille yksildiden pyrkimys yhteisollisyyteen. Ihmisten valinen sosiaalinen yh-
teisyys on vuosien saatossa saanut monia uusia muotoja. Alkujaan ihmiset liittyi-
vat toisiinsa sukuina, myéhemmin kylina ja sitten kaupunkeina. Keskiajalla suku-
yhteisOt saivat rinnalleen statusyhteisot, kuten ammatti- ja kauppayhteisot seka
erilaiset killat. Moderni yhteyskunta toi mukanaan erilaiset yhteisyyden muodot.
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Sopimuksellisuus oli niiden pohjana, jonka my6ta yksilollisyys sai uuden merki-
tyksen. Aiemmin ihmisen osan maaritteli yhteisd, nyt korostuu yksilon rooli ja

asema. (Kangaspunta 2011, 15.)

Yhteisollisyyteen liittyy vahvasti yhteiso. Yhteisolla tarkoitetaan ryhmaa, joka
koostuu yksildista, jotka jakavat keskenaan samat tarpeet ja kokemukset. Yhteiso
antaa tilaa vaikuttaa seka antaa yhteison jasenille tukea. (Sweet, LeBlanc,
Stough & Sweany 2020, 1-11.) Lehtosen (1990) mukaan empiirisessa tutkimuk-
sessa yhteiso tavallisimmin esitetdan pienryhmana, joka on ainutlaatuinen. Se on
enemman yksityistapaus ja marginaalinen kuin yleinen ja keskeinen ilmio. Yh-
teiskuntapoliittisesta nakokulmasta tarkasteltaessa yhteisdssa ei ole kyse pien-
yhteison toiminnasta vaan yhteis6 ndhdaan laajempana osana elamisen suunnit-
telua ja yhteiskuntapolitikkaa. Teoriahistoriallisessa nakokulmassa yhteiso ja yh-
teisollisyys viittaa yhteiskuntatieteissa tutkittuihin keskeisiin ryhnmanmuodostuk-

sen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tapoihin. (Lehtonen 1990, 12-14.)

Saastamoisen (2009) mukaan yhteisd kasite on tehnyt voimakkaan paluun yh-
teiskunnalliseen keskusteluun 2000-luvun alussa. Tana paivana voimissaan on
ajatus Kilpailusta ja yksin parjaamisesta. Individualismin ja globalisaation tuomat
haasteet ovat saaneet yksilon etsimaan tukea yhteisosta. Yhteis6-sana saa ai-
kaan positiivisia mielleyhtymia, sen kayttéa suositaan, koska yhteisollisyyden ko-
kemus on perustavanlaatuisesti inhimillisyyteen liittyva asia. Yhteisoon liittyy yh-
teisyyden tunnetta, yhteistyota ja altruistista valittamista toisista, jotka kaikki si-

saltavat positiivisia merkityksia. (Saastamoinen 2009, 34-36.)

Ajan saatossa yhteisollisyys on muuttanut muotoaan niin historiallisesta, tekno-
logisesta, sosiologisesta kuin kulttuurisesta nakokulmasta katsottuna. Muutok-
selle voidaan nimeta kuitenkin perusvaiheita ja kdannekohtia, joita ovat muun
muassa suku- ja statusyhteisot, kaupungistuminen, joukkoviestinta ja eri median
kanavien kautta syntyvat yhteisollisyyden tunteet. My0Os eri aatteellisuudet, kuten
uskonnot ja ideologiset mielenkiinnot toivat pohjaa yhteisollisyyden muutoksille.
1990-luvulla esiin noussut kulutuskulttuuri seka median ja teknologian kehitys oli-

vat merkittavia askelia yhteisollisyyden muutokselle historian saatossa, johon
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suurena syyna oli internetin avautuminen koko yhteiskunnalle. Tata kautta ene-
nevissa maarin ja jatkuvasti kehittyva sosiaalinen media luo moninaisempia kei-

noja ja tapoja olla osa yhteisda ja kokea yhteisollisyytta. (Kangaspunta 2011, 31.)

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana ihmiset ovat yhteiskunnassa elaneet
ja tulevat tulevaisuudessa elamaan yhteisollisyyden kannalta hyvin moninaisessa
ja -muotoisessa yhteisollisyyden muotojen ja verkostojen maailmassa. Nykypai-
vana ihminen voi kuulua useaan eri yhteisoon ja kokea tata kautta yhteisollisyytta.
Yhteisollisyytta voi kokea niin perheen, asuinalueen, tyopaikan, harrastuksen, us-

konnon tai virtuaalisen pelimaailman parissa. (Kangaspunta 2011, 31.)

Yhteisollisyytta on kautta aikain maaritelty eri tavoin eika sille pystyta antamaan
yksiselitteista maarittelya. Yhteisollisyys muuttaa muotoaan ajan saatossa ympa-
réivan maailman mukana, jonka lisaksi tutkimukselliset nakokulmat vaikuttavat
siihen, mita ilmidita ja piirteita yhteisollisyydesta milloinkin korostetaan. Yhtene-
vaa maarittelyissa on aikojen saatossa ollut se, ettda maaritteissa viitataan ihmis-
ten valiseen tapaan olla vuorovaikutuksessa keskenaan, ihmisten valisiin suhtei-
siin tai keskinaisiin yhdistaviin tekijoihin, joiden kautta yhteisollisyys syntyy. (Leh-
tonen 1990, 15-16.)

2.3 Kehitysvammainen osaksi yhteiskuntaa

Eri kehitysvamman asteita ja muotoja on esiintynyt Suomessa kautta historian,
mutta tdhan kohderyhmaan osoitettu kehitysvammahuolto on ollut Suomessa
suhteellisen lyhyen aikaa, vasta noin 100 vuotta. Kehitysvammaisten henkildiden
erityishuolto pyrkii edistamaan ja tukemaan kehitysvammaisten henkildiden pai-
vittaista selviytymista ja toimimista yhteiskunnassa. Erityishuollon kautta pyritaan
turvaamaan kehitysvammaiselle henkilolle hanen tarvitsema hoito, huolenpito
seka opetus ja jokaisella kunnalla on velvollisuus tarjota kehitysvammaiselle hen-
kildlle erityishuollonpalveluita. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
23.6.1997/519.)

Jos tarkastellaan kehitysvammaisten henkildiden asemaa Suomen historiassa
ennen erityishuoltolakia, huolehtivat kirkot ja yksittaiset henkilot kehitysvammais-
ten henkildiden tukemisesta ja auttamisesta. Suomen historiassa on aika, jolloin
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ei tunnettu kehitysvammaisille henkildille suunnattuja palveluita, joten kehitys-
vammaisia henkiloita hoidettiin pitkalti kotona, vaivaistaloissa tai jopa mielisairaa-
lan osastoilla. Historiassa kehitysvammainen henkild koettiin hapeana ja tata py-

rittiin piilottelemaan muulta yhteiskunnalta. (Ylikoski 1994, 22.)

Ensimmaisia parannusliikkeita kehitysvammaisten henkildiden kohteluun tapah-
tui Suomessa hieman ennen 1900-luvun taitetta, jolloin avattiin Hameenlinnaan
ja Pietarsaareen ensimmaiset kehitysvammaisille henkilGille suunnatut opetus- ja
kasvatuslaitokset. Naiden laitosten avaamisen myota huomattiin Suomessakin
kehitysvammaisten henkildiden suhteellisen suuri maara ja tata pyrittiin vastus-
tamaan muun muassa sterilisaation avulla. Ajan myo6ta syntyi kehitysvammaisille
henkil6ille suunnattuja laitoksia ja huomattiin, etta kehitysvammaisuus on erityisia
toimia vaativa yhteiskunnallinen haaste. Kun mielenterveystyo ja -hoito kehittyi,
huomattiin tassa rinnalla myos kehitysvammaisille henkildille suunnattujen palve-
luiden tarpeen tarkeys. (Ylikoski 1994, 24; 31.) Vajaamieleislaki, joka tuli voimaa
vuonna 1958, on ensiaskeleita kohti kehitysvammaisia henkilGita koskevia lakeja.
1970-luvulle asti sdadoksissa puhuttiin vajaamielisista, 1970-luvulla kasite vaihtui
kehitysvammaiseksi. (Ylikoski 1994, 101.)

Suomessa kehitysvamma -diagnoosi on noin 50 000 ihmiselld ja naistakin vain
osa on saanut diagnoosin ja kayttaa kehitysvammaisille henkildille tarkoitettuja
tukia ja palveluita (Kehitysvammaliitto 2022). Kehitysvamma voidaan todeta hen-
kilolla heti syntyman jalkeen, kuiteinkin yleensa kehitysvamman piirteet iimenevat
ennen taysi-ikaisyyttd. Kehitysvammaisuus voi johtua esimerkiksi sairaudesta,
perintotekijasta tai tapaturmasta ja kaikille kehitysvammadiagnooseille ei pystyta
osoittamaan selvaa syyta. Usein kehitysvammaisuuteen liittyy muitakin liitannais-
sairauksia kuin vain yksittainen kehitysvammaisuus. Tallaisia liitannaissairauksia
voi olla esimerkiksi epilepsia, aistivammat, neuropsykiatriset hairiot seka muut

pitkdaikaissairaudet. (Vehmanen & Vesa 2012.)

Nykypaivana kehitysvammaisten henkildiden asemaa ohjaa ja maarittelee monet
lait, kuten laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.200/812).
Edellda mainitussa laissa on erillinen pykala (88) siita, etta sosiaalihuoltoa toteut-

taessa tulee ottaa huomioon henkilon mielipide seka ajatukset ja nama ovat osa
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hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Kehitysvammaiselle henkildlle tulee antaa mah-
dollisuus olla osana osallistumassa ja vaikuttamassa hanta koskeviin paatoksiin
ja suunnitteluihin, kuten paivatoimintaan osallistumisen suunnittelu. Kun asioita
suunnitellaan ja paatetaan, tulee ottaa ensisijaisesti huomioon henkilon etu. Jos
koetaan, etta henkilo ei ole itse kykeneva olemaan osallisena hanta koskevien
paatosten tekemiseen, tulee hanelle lain mukaan hankia edunvalvoja, joka edus-
taa henkilda paatdstenteko hetkelld. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812.)

Kuten kehitysvammaisuus -kasite myos eritysta tukea tarvitseva -kasite on muun-
tunut vuosien saatossa nykyiseen muotoonsa. 1980-luvulla kasite maariteltiin
|laaketieteellisten kriteerien kautta, kun taas nykyaan erityista tukea tarvitseva

henkilo ei tarvitse diagnoosia saadakseen erityista tukea. (Vehmas 2016.)

Kehitysvammaan viitataan silloin, kun henkilolla on haastetta asioiden oppimi-
sessa tai ymmartamisessa. Kehitysvammaisuuden aste voi vaihdella lievasta vai-
keaan ja lievasti kehitysvammainen henkil6 voi kyeta lahes itsendiseen arkeen,
kun taas vaikeasti kehitysvammainen henkilo vaatii kaikissa arjen toimissa apua
ja tukea ymparivuorokautisesti. (Kehitysvammaliitto 2022.) Kasitteena kehitys-
vamma on vakiintunut suomen puhekielessa tarkoittamaan ihmista, jolla on alyl-
linen kehitysvamma (Arvio & Aaltonen 2011, 13). Kasite ei siis kata henkiloita,
joilla on esimerkiksi liikunnallinen rajoite tai neuropsykiatrinen diagnoosi ellei hen-

kilo ole monivammainen.

Jos puhutaan henkildsta, jolla on liikunnallisia tai toimintakyvyssa rajoitteita, kay-
tetdan nimitysta liikkuntavamma, jonka yksi iimenemismuoto on CP-vamma. CP-
vammaisella henkildlla jo ennen syntymaa tai lapsuudessa on tapahtunut ai-
voissa vaurioita, joka on aiheuttanut likkumisen tai toiminnan vaikeuden. Muita
diagnooseja, joihin kehitysvammaisuus voidaan sekoittaa ovat aivovamma seka

vahvat autisminkirjon oireet. (Vehmanen & Vesa 2012.)

Jossain maarin kehitysvammaiseen henkildon rinnastettavissa on erityista tukea
tarvitseva henkild. Erityista tukea tarvitseva henkild maaritelldan sosiaalihuolto-

laissa henkilona, joka tarvitsee tukea ja palveluita selvitakseen arjesta. Erityista



16

tukea tarvitseville henkilGille on laadittu erilaisia sdadoksia, joiden kautta on tar-
koitus turvata myos erityista tukea tarvitsevassa asemassa olevien henkildiden

asema ja riittdva avun ja tuen saanti (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Eritysita tukea tarvitsevaa henkiloa voi maaritella kognitiivinen tai psyykkinen sai-
raus, paihteiden liiallinen kaytto tai useamman tuen tarve. Erityisen tuen tarvitse-
miseen ei vaadita virallista diagnoosia vaan kyseisen maarittelyn alle kuuluu
my0s henkil6t, joiden erityisen tuen tarve pohjautuu diagnosoimattomaan oireku-

vaan, joka vaatii kuitenkin erityista tukea. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Laaketieteellisten kasitteiden lisaksi kehitysvammaisuus voidaan maaritella kult-
tuuriin sidotuksi. Jos pohditaan kehitysvammaisuuden laaketieteellista maaritel-
maa, on se epamaarainen ja diagnoosin antamiselle ei ole tarkkoja maarittelyja.
Kehitysvammaisuutta maaritellessa on tarkea muistaa se, miten henkilo itse
maarittelee itsensa. Usein kehitysvammainen henkild maarittelee itsensa samoin
kuin ei-kehitysvammainen henkild, esimerkiksi sukupuolen, asunnon, kielen tai
tyon kautta. (Seppala 2010.)

Nyky-yhteiskunnan pysyvat ja kiinteat yhteisot muuttavat muotoaan nopeasti
vaihtuviksi seka sattumanvaraisiksi. Yksiloa korostava aika merkitsee sita, etta
jokaisen ei tarvitse tahtomattaan olla osa jotain yhteisdéa. (Bauman 1996, 185—
188.) Teittinen (2010, 198) kuitenkin kertoo sosiaalisten tukiverkkojen merkityk-
sestd kehitysvammaisen aikuisen psyykkiseen hyvinvointiin. Raitakari (2008,
223-224) puolestaan tuo ilmi, etta vertaisyhteisoja tulisi tarkastella kriittisesti,
mutta on hyva huomioida niiden tuoma turvallisuuden ja samanlaisuuden koke-

mus jasenilleen.

Suomessa valtakunnallisena tavoitteena oli, ettd 2020 vuoden lopussa ei yksi-
kaan kehitysvammainen henkilé asu enda laitoksessa (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2020). Norjassa laitoshoidonpurku puolestaan toteutettiin kerralla ja ke-
hitysvammaiset henkil6t siirtyivat asumaan itsekseen. Heidan kontaktinsa lahiyh-
teisdon eivat kuitenkaan lisaantyneet. Heidan olemassaolonsa pohjaa yha "a
world apart” — erilladn olevaan maailmaan. Kehitysvammaiset henkilot viettavat

vapaa-aikaa ilman muita ystavia tai naapureita. Vapaa-aikaa vietetaan oman yh-
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teison kesken. (Tossebro 2006, 204.) Asiakkaan aktiivinen mukana olo lisaa pal-
velujen laatua. Silloin kun asiakas voi vaikuttaa omien palveluidensa suunnitte-
luun, vastaavat ne paremmin hanen yhteisdllisiin ja yksildllisiin tarpeisiinsa. (Matt-
hies 2008, 62, 68.)

Kehitysvammaisella henkildlla on arjen kontakteissa ystavien ja laheisten lisaksi
usein avustaja tai paivatoiminnan kautta tuttu ohjaaja. Asiakkaan ja ohjaajan va-
lista suhdetta voidaan kuvailla yhteistydmuotoisena suhteena. Yhteistyolla tarkoi-
tetaan sosiaali- ja terveysalalla ty6ta, jota tehdaan sellaisten ihmisten tai ryhmien
kanssa, jotka siita hyotyvat ja joiden tarpeet voidaan yhteistyon kautta tayttaa.
Keskeista yhteistyota tehdessa, tassa muodossa on, tavoitella yksiloa, aktivoin-
nin kautta, toimimaan niin itsenaisesti kuin mahdollista. (Payne 1995.) Yhteis-
tyota tekeva tyodntekija voi tydskennellessaan toteuttaa moninaisia rooleja suh-
teessa asiakkaaseen tai avustettavaan. Tallaisia rooleja on muun muassa mah-
dollistaja, opastaja seka organisaattori. Kaikki roolit pitavat sisallaan osia, jotka
liittyvat muutoksen aikaansaamiseen tai yllapitamiseen seka organisoimiseen
seka avustettavan tai asiakkaan omien voimavarojen loytdmiseen ja hyodynta-

miseen. (Keranen, Nissinen, Saarnio & Salminen 2001, 54.)

Yhteistyon kautta yhteisdllisyyden lisdantymista ja muodostumista voidaan edis-
taa eri tavoin. Riittava panostus voi olla se, ettd samassa tilanteessa olevat saa-
tetaan yhteen avustajan tai ohjaajan toimesta. Saannodlliset tapaamiset ovat yh-
teisollisyyden ja sosiaalisten suhteiden kehittymiselle edellytyksena. Toiminnan
suunnittelulla yhdessa voidaan lisata yhteisollisyytta, silloin ohjaajien ja asiakkai-
den valinen kuilu ei muodostu liian jyrkaksi. Ohjaaja voi myos edistaa yhteisolli-
syytta luomalla rajoja ryhmalle. Ohjaajan tehtavia voi olla rajata sita, keita ryh-
maan kuuluu, mika on heidan yhdistava tekija ja millaiset pelisaannot ryhmalle
luodaan. (Ropelinen 2008, 137.)

Kehitysvammaisten henkildiden nakokulmasta sosiaalisuutta voidaan ajatella
sita kautta, etta jokin ihmisen ominaisuus muuttuu vammaisuudeksi yhteiskunnan
asettamien asenteiden ja esteiden kautta. Kun tarkastellaan sosiaalista nakdokul-
maa kehitysvammaisen henkilon kautta, voidaan laaketieteellinen nakemys hy-

vaksya vammasta, mutta samalla tulee korostaa sita, ettd vammasta koituva
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haitta ei johdu itse vammasta vaan yhteiskunnasta ja ymparistosta. Tassa koros-
tuu se, miten ja millaista tukea ja apua kehitysvammaisille henkilGille tarjotaan
takertumatta vammaan. Voidaan ajatella, etta laaketieteellisesti katsottuna sy-
vastikin kehitysvammainen henkild kykenee tekemaan paatoksia jossain maarin
liittyen omaan elamaansa, jos esimerkiksi avustaja pystyy tulkitsemaan ja tunte-
maan taman mieltymyksia seka olemuskieltaan eri tilanteissa ja nain ollen sosi-
aalinen ja kulttuurinen ymparisto maarittelevat pitkalti kehitysvammaisuutta.
(Seppala 2010.)

Opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmana on kehitysvammaiset henkilot, jotka
osallistuvat paivatoimintaryhmaan. Opinnaytetydomme toimintatutkimukseen
osallistui heterogeeninen ryhma aikuisia kehitysvammaisia henkiloita ja heidan
sosiaalisen median osaamisensa ja tuen tarpeensa vaihteli laajalti. Koska toimin-
tatutkimukseen osallistuva ryhma on toimintakyvyltaan moninainen, toimintatut-
kimuksemme keskittyy yleisesti kehitysvammaisten henkildiden ja erityista tukea

tarvitsevien henkildiden sosiaalisen median kayttoon.

2.4 Sosiaalinen media

Jotta sosiaalisen median kayttd on mahdollista, pitda kaytossa olla internetyh-
teys. Internetin alkujuuret ulottuvat 1960-luvulle ja Yhdysvaltoihin, jossa internetin
kaytto otti ensi askeleensa. Internet on ollut alunalkujaan Yhdysvaltain armeijan
kaytossa ja sielta se levisi muun muassa ylipistoihin. Vasta 1980-luvulla internet
alkoi herattamaan mielenkiintoa muussakin yhteiskunnassa esimerkiksi sahko-

postitoiminnon suhteen. (Norris 2001, 27.)

Ensimmaisia sosiaalisen median kehittymisen alkuaskeleita on ollut, kun vuonna
1991 www-sivut tulivat kaikille vapaasti kaytettaviksi ja kuka tahansa pystyi luo-
maan uutta tietoa internetiin. Ensimmaisia viitteitd nykyajan sosiaaliseen medi-
aan syntyi, kun alettiin luoda blogeja ja jakamaan siella tietoa. Sosiaalisen me-
dian kehittymistd nykymuotoon, on tukenut keskustelufoorumit, sahkopostit ja
chat -palvelut. (Pdnka 2014, 12—-13.) Suuren harppauksen sosiaalinen media ja
sen yleistyminen koki hieman ennen 2010-lukua, kun eri kanavien kayttajamaarat
alkoivat kasvaa. Ensimmaisia suosittuja sosiaalisen median palveluita ovat olleet

Myspace, Facebook ja tydelamaan keskittyva LinkedIn. (Pénka 2014, 14-15.)
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Vuonna 2020 Alfredsson Agren, Kjellberg ja Hemmingsson (2020b) selvittivat,
ettd internetin kayttd on oleellinen osa jokaisen arkea. Euroopassa 85 %:a alle
18-vuotiaista kayttaa internetia, luku on sama Australiassa ja Ruotsissa luku on
hieman suurempi. Ruotsissa lahes 90 %:a 12—-25-vuotiaista kayttaa paivittain in-
ternetia eri toimintoihin ja muun muassa sosiaalisten kanssakaymisten yllapita-
miseen. (Alfredsson Agren ym. 2020b, 89-98.)

Luvuista huolimatta kehitysvammaiset henkilot ovat jaaneet jalkeen internetin
kayton suhteen. Vuonna 2016 lahes 90 prosenttia suomalaisiin talouksiin oli lii-
tetty internetyhteys eli vajaalla viidella miljoonalla suomalaisella oli paasy kotoa
internetin kautta kaytettaviin sosiaalisen median pohjiin. Huomioitavaa on se, etta
paria vuotta aiemmin lahes 1,4 miljoonaa suomalaista koki, ettei heilla ole tervey-
dentilan tai vamman takia paasya internetin palvelimiin. (Horowitz & Nieminen
2019, 54-65.) Eli vaikka internetyhteys on suurimmassa osassa suomalaisista
kotitalouksista ollut jo hyvan aikaa, tutkimusten mukaan lahes kolmannes jaa sen

tarjoamien palveluiden ulkopuolelle.

Sosiaalinen media on kokonaisuus, joka sisaltda monenlaisia digitaalisia tapoja
viestia, kuten kuvat, videot, tekstit ja naiden kautta sosiaalisen median kayttajat
voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan ja nain yllapitaa tai lisata yhteisollisyy-
den tunnetta. Sosiaalisen median kanavia on esimerkiksi Facebook, Pinterest,
Instagram, Youtube ja naista kaikkien kautta kayttajat voivat olla vuorovaikutuk-
sessa keskenaan lahettamalla, vastaanottamalla ja jakamalla sisaltoa omalla ti-
lillaan. (Sweet ym. 2020, 1-11.) Toisen maaritelman mukaan sosiaalinen media
on useita ominaisuuksia sisallaan pitava kokonaisuus. Osallistuminen, avoimuus,
yhteis0O, keskustelu ja yhteydet ovat nama ominaisuudet ja nama maaritelmat kat-
tavat niin foorumit, virtuaalipelit, blogit kuin verkostot, jotka tukevat sosiaalista
verkostoitumista. (White & Forrester-Jones 2020, 381-397.)

Sosiaaliselle medialle ominaisia piirteita voidaan luetella kolme. Naista ensim-
mainen on se, etta viestinta on hajautunutta eika saadeltya. Toinen koskee kayt-
tajakuntaa ja sita, etta kayttajat ovat aktiivisia sisallon tuottajia sosiaalisessa me-
diassa. Viimeinen piirre on se, etta viestintd on vuorovaikutusta ja tdma onkin

sosiaalisen median perusta. (Matikainen & Huovila 2017, 1003-1004.)
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Kuten voidaan huomata, sosiaalinen media voidaan maaritella usealla eri tavalla
ja tuorein maaritelma sosiaaliselle medialle on tehty suomeksi 2000-luvun alussa
(Pénka 2014, 9). Riippuen sosiaalisen median maarittelijasta, voidaan se maari-
telld palveluiden ja toimijoiden kautta ja nahda muun muassa osallisuuden mer-
kitys osana sosiaalista mediaa. Toisaalta sosiaalinen media voidaan kokea vuo-
rovaikutuksen kanavana, jossa toimitaan avoimesti. Sosiaalinen media kehittyy
ja muuttuu jatkuvasti, jolloin myds maaritelmien tulee muuttaa muotoaan. Sosi-
aalinen media on laaja skaala eri palveluita, interaktiivista toimintaa seka ohjel-
mia. (Ponka 2014, 34-35.) Sosiaalisen median sovellusten on tarkoitus toimia ak-
tiivisuuteen kannustavina verkkoymparistoing, joissa kayttajat seka tuottavat si-

saltda seka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. (Jaakkola 2016).

"Sosiaalisen median verkosto on yksi- ja kaksisuuntaisten avointen yhteyksien
muodostama kokonaisuus, joka rakentuu uniikisti yksildiden tai aihepiirin perus-
teella internetissa. Samalla se on myds jasentensa keskinaisista aliverkostoista

syntyva sosiaalinen ja toiminnallinen yhteenliittyma.” (Hintikka 2011.)

Sosiaalisessa mediassa on moninaisia eri sovelluksia. Opinnaytetyolle merkityk-
sellisiksi sovelluksiksi osoittautuivat Instagram seka Tiktok. Kyseiset sosiaalisen
median sovellukset eivat valikoituneet sattumanvaraisesti, vaan nama olivat niita
sovelluksia, joita oli kaytetty jo kohderyhman kanssa. Mannerheimin lastensuoje-
luliton (2019) sivuilla kerrotaan, etta Instagram ja TikTok ovat mobiilisovelluksia,
joissa kayttajat tekevat ja kuvaavat itse videoita. Videoilla voi esimerkiksi ilman
omaa aanta tunnelmoida musiikkikappaletta tai tanssia tunnetun kappaleet tah-
tiin. Kayttaja voi lisata tekemiinsa videoihin erilaisia efekteja ja tunnuksia. Jokai-
nen kayttaja voi kayda kommentoimassa muiden tekemia videoita. Molempien

sovellusten ikaraja on 13 vuotta. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2019.)

Instagram on avattu lokakuussa 2010. Instagram on kayttajallensa maksuton so-
vellus, jossa kayttaja voi jakaa kuvia seka videoita. Sovelluksen kautta voi myos
tykata, katsoa ja kommentoida muiden kayttgjien videoita ja kuvia. Instagramissa
pystyy tekemaan yksityisen tai julkisen tilin; yksityisten tilin sisallon nakee vain
hyvaksytyt seuraajat. Instagramiin kirjaudutaan rekisterditymalla voimassa ole-

van sahkoépostin avulla. (Instagram 2022.)
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Tiktokin suosio lahti kasvuun vuoden 2018 alussa, joskin Suomessa hieman
myohemmin. Tiktokin missio on kannustaa luovuuteen ja iloon. Tiktok on globaali
yhteisO, jossa ihmiset paasevat tutustumaan ymparoivaan yhteiskuntaan seka
luomaan ja jakamaan omaa sisaltdoa videoiden muodossa. Kuten Instagram,
myOs Tiktok vaatii rekisteroitymisen voimassa olevalla sahkopostilla. (Tiktok
2022.)

Molemmissa sovelluksissa pystyy tuottamaan sisaltoa, vaikka olisi luku- tai kirjoi-
tustaidoton, silla sovellukset mahdollistavat kuva- ja videomateriaalin luomisen.
Kun sovellusten kautta pystyy viestimaan toiselle kayttajalle videoin ja kuvin, tu-
kee tama myoOs kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutusta ja mahdollista
yhteisollisyyden tunnetta, jos kirjoitus- ja lukutaito on puutteellista. Jos vertaa
mahdollisuutta yhteisdllisyyteen esimerkiksi Facebookissa, vaatii se kayttajalta
kirjoitus- ja lukutaitoa, jota ei valttamatta kehitysvammaisilta henkililta [0ydy, jol-
loin yhteisollisyyden tunne kyseessa olevassa sovelluksessa ei valttamatta to-

teudu.

2.5 Yhteisollisyys sosiaalisessa mediassa

Internet ja sen luoma maailma ovat tulleet osaksi yhteiskuntaa 1990-luvulla ja
talldin internetin myota syntynytta ilmiota kutsuttiin virtuaaliseksi yhteisollisyy-
deksi. 1990-luvulla yhteisOllisyys merkitsi internetissa yhteisoja, joiden jasenilla
olivat samat mielenkiinnon kohteet. Tutkija Howard Rheingold (2000) tutki tuon
ajan virtuaaliyhteisdja ja toi esille sita, etta virtuaaliyhteisojen kautta pyrittiin kor-
vaamaan yhteiskunnan laiminlydmia tarpeita kokea laheisyytta ja valitonta vuo-

rovaikutusta. (Kangaspunta 2011, 27.)

2000-luvulla internet otti suuri kehitysaskeleita ja vakioitui yhteiskuntaan pysy-
vaksi ilmidksi ja tata kautta myos yhteisollisyys sai uusia muotoja. Makinen (2009)
tuo esille, etta sosiaalinen media on jaettu kahtia, erilaisiin yhteisoihin ja niiden
yhdistelmiin. (Makinen 2009, 82.) Internetin kehityksen aikaan, 2000-luvulla,
myos mediateknologia kehittyi hurjasti ja lisdantyneet peliyhteisét, muut yhteisot
ym. ovat rakentaneet sosiaalista mediaa ajan saatossa yhteisollisyytta tukevam-

paan suuntaan. Matikainen (2008) maarittelee sosiaalisen median kehitysvaihee-
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seen, jossa media ja internet nivoutuivat toisiinsa ja nailla alustoilla toimivien yh-
teiskunnan jasenten toiminta muuttui sisaltéa tuottavaksi toiminnaksi. Sosiaali-
sessa mediassa yhteisollisyys syntyy siita, kun sisaltoa tuotetaan ja sita jaetaan
yhteisollisesti. (Matikainen 2008.)

Yhteison sisalta voidaan loytaa viisi teemaa: ystavyyden rakentaminen, tiedotta-
minen, sosiaaliset tukiryhmat, identiteetti ja vaikuttaminen. Seka Hall (2011) etta
Hashemy (2011) toteuttivat tutkimukset, jossa tarkastelivat autisminkirjon -nuor-
ten kayttaytymista sosiaalisessa mediassa ja voitiin havaita, etta vuorovaikutuk-
sen yllapitaminen osoittautui sosiaalisessa mediassa helpommaksi kuin kasvo-
tusten tapahtuva vuorovaikutus ja ystavyyssuhteiden yllapitaminen. (Sweet ym.
2020, 1-11.) Uusiautti ja Maatta (2014) tutkivat yliopisto-opiskelijoiden sosiaali-
sen median kayttda, siella nousi paatulokseksi opiskelijoiden tarve sosiaalisiin

kontakteihin ja yhteyksiin sosiaalisessa mediassa.

Yhteisollisyys voidaan maaritella usealla eri tavalla ja tata pidetaankin sosiologi-
sena haasteena. Aikoinaan internetissa kaytavaa kanssakaymista ja verkostoitu-
mista on kutsuttu virtuaaliseksi yhteisollisyydeksi ja yhteisoksi, mutta nykypai-
vana kyseinen kasite harvoin pitaa paikkansa, koska lisaantyvissa maarin yhtei-
sollisyytta pidetaan ylla taman lisaksi myds virtuaalimaailman ulkopuolella. (Hau-
tamaki, Lehtonen, Sihvola, Tuomi, Vaaranen & Veijola 2005, 159.) Kuitenkin voi-
daan katsoa yhteisollisyyden muuttuneen sosiaalisen median kautta ja halu kuu-
lua sosiaalisen median eri ryhmiin, on tuonut yhteisollisyydelle uuden ilmenemis-
muodon. Kangaspunta (2011) on nostanut esille tutkimuksen liittyen Suomessa
iimenevaan yhteisollisyyteen. Kangaspunta kertaa, etta ennen aikanaan yhteisol-
lisyys nakyi vahvasti kylissa ja asunseuduilla, kun lahipitajista haluttiin apua, seu-
raa ja tukea. Nykyaan taman tyyppinen yhteisollisyys on olemassa, mutta se
muotoutuu omanlaisenaan sosiaalisessa mediassa ja sen alustoilla. (Kangas-
punta 2011, 15-16.)

Yhteisollisyyden voidaan katsoa kasvavan, kun tietyn verkoston keskinainen vuo-
rovaikutus on luottamuksellista ja yhteisdlla on jonkinlainen yhteinen tehtava tai
tavoite. Hyvalla pohjalla olevan yhteiséllisyyden katsotaan tukevan ihmisen oppi-
mista, hyvinvointia seka terveytta. (Leinonen, Jarvela & Hakkinen 2006.) Sosiaa-

lisen median tarjoamien yhteisollisyyden mahdollistajien lisaksi ihmisten arjessa
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on sailynyt yhteisollisyyden kokeminen niin tyopaikalla, perhepiirissa kuin koti-
kunnassakin. Sosiaalisen median tarjoama yhteisdllisyyden tunne tuo lahes ra-
jattomat mahdollisuudet yhteisollisyyden kokemiselle ja voidaankin todeta, etta
2020-luvulla 16ytyy ihmisia, jotka eivat taman sosiaalisen median tarjoaman laa-
jan yhteisollisyyden takia halua tallaiseen yhteisollisyyteen lahted mukaan. (Lei-

nonen ym. 2006.)

Sosiaalisessa mediassa koettu yhteisdllisyys on muuttanut muotoaan viimeisten
vuosikymmenien aikana. Nykypaivana sosiaalisessa mediassa yhteisollisyy-
dessa korostuu tietynlaiset ominaispiirteet. Sosiaalisessa mediassa yhteisollisyys
rakentuu nykypaivana yksildiden valisista kontakteista, mutta tulee huomioida se,
ettei yksittaisten kontaktien maara valttdamatta lisaa yhteisodllisyyden tunnetta
merkittavasti. Sosiaalisessa mediassa koetaan yhteiséllisyyden kannalta merkit-
tavaksi seuraajien maaraluku ja seuraajien kautta voi syntya ajansaatossa uusia
vuorovaikutuksellisia suhteita, joka lisaa yhteisollisyytta. Sosiaalisen median yh-
teisbissa yksilot voivat olla osa eri yhteisgja ja tata kautta yhteisollisyyden tunne
voi lisdantya. (Hintikka 2011.)

Jones (1997) on vuosikymmenia sitten listannut nelja kriteeria, joiden tayttymista
edellytetaan, jotta voidaan kuvailla sosiaalisessa mediassa ja verkossa yhteisol-
lisyytta tapahtuvan ja yhteisdja rakentuvan. Ensimmaisena Jones listaa sen, etta
yhteisO edellyttaa sen jasenten keskinaista viestintaa, seuraava kriteeri on se,
etta yhteis0ssa tulisi olla enemman viestijoita kuin kaksi. Toiseksi viimeinen kri-
teeri Jonesin mukaan on se, ettd yhteis6 kokoontuu ajoittain jossakin julkisessa
tilassa ja viimeinen kriteeri olisi se, ettd yhteison jasenet kokevat yhteenkuulu-
vuuden tunnetta. (Jones 1997.) Nykypaivana voidaankin todeta, etta laheskaan
kaikki sosiaalisen median alustat ja yhteisollisyytta rakentavat yhteisot eivat tayta
Jonesin kriteereita (Matikainen 2009, 89).

Sosiaalisen median myo6ta voidaan puhua syntyneen yksiléllinen yhteisollisyys -
kasite. Kasite on syntynyt digitalisaation ja sosiaalisen median yleistymisen
myota. Talla tarkoitetaan teknologisesta nakokulmasta sita, ettad internet on luo-
nut ja luo itse, sisaisesti, uusia kaytantoja ja yksildiden identiteetteja, jonka seu-

rauksena aiemmin syntyneet yhteisot korvaantuvat uusilla, taysin virtuaalisilla yh-



24

teisdilla. (Rheingold 2000.) Kasitetta voidaan tarkastella myods sosiologisesta na-
kOkulmasta, jonka mukaan yhteisoja ja yhteisollisyytta kasassa pitava rakenne
on digitalisaation ja globalisoitumisen kautta muuttunut radikaalisti, ja tata kautta
tehnyt enenevissa maarin verkostomaisempaa koko yhteiskunnasta. (Benkler
2006).

Sosiaalisen median tuoma muutos ja mahdollisuudet ovat muokanneet kokonai-
suudessaan yhteisollisyytta ja ennen niin sanotusti annetut ja paikalliset yhteisol-
liset ryhmat ovat muuttuneet ajan ja digitalisaation myo6ta kayttajien ja toimijoiden
luomiksi ja muokkaamiksi. Taman kehityksen myéta tutkijat (mm. Jenkins 2006;
Tapscott & Williams 2007) ovat tarkastelleet sosiaalisen median yhteisollisyytta
ja sen uusia muotoja myds heikkojen signaalien kautta. Tutkijoiden esiin nosta-
mia kasitteitd ovat esimerkiksi konvergenssikulttuuri, (Jenkins 2006), wikinomia
(Tapscott & Williams 2007) seka we-think (Leadbeater 2008). Kasitteet rinnaste-
taan vahvasti heikkoina signaaleina tulevaisuuden sosiaalisen median yhteisolli-

syyden kokemiseen.

Nama heikkojen signaalien kautta esiin nousseet kasitteet voidaan maaritella tut-
kijoiden mukaan vahvasti mediaan liittyen. Esimerkiksi konvergenssikulttuurin
Jenkins (2006) maarittelee olevan medianmuoto, jossa vanhat ja uudet muodot
liittyvat tai tormaavat toisiinsa. Alati muutoksen alla oleva digitalisoituminen ja
verkostoituminen ajaa median etsimaan uusia suuntia maaritelman mukaan.
(Herkman 2009, 119.) Voidaan myds puhua globaalista heimoyhteiskunnasta,
jossa heimoyhteiskunnalle tyypilliseen tapaan ylospain katsominen asioiden sel-
vittdmiseksi on jaanyt taka-alalle. Globaalissa heimoyhteiskunnassa yksilot tar-
kastelevat vaakasuoraan toisiaan ja tata kautta tarkastelevat asioita. Sosiaalisen
median myota yhteiskunta on auennut kaikille yhteiskunnan jasenille ja yksilo voi
valikoida mita aatetta tai suuntaa haluaa seurata. Internet ja sosiaalinen media
tuo globaalisti yhteiskuntaa esille ja tata kautta jokainen voi kokea kuuluvansa
osaksi suurtakin yhteisoa ja tata kautta yhteisollisyytta, tuntematta edes suurinta
osaa yhteison jasenista. (Pullinen 2019, 320-321.)
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2.6 Kehitysvammaisuus ja yhteisollisyys sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media ja sen eri kanavat voivat olla vayla joillekin kehitysvammaisille
henkilGille kokemukseen, jossa tuntevat olevansa osa yhteiséa ja tasavertainen
yhteison jasen. Henkilolla voi liikuntarajoitteisuuden tai kommunikoinnin haastei-
den takia olla hyvinkin vaikea olla vuorovaikutuksessa ja kokea yhteisOllisyytta
omassa elinymparistéssaan, jolloin sosiaalinen media voinee olla tarkeassa roo-
lissa yhteisollisyyden tunteen luomisessa kehitysvammaisen henkilon arjessa.
(Ridell 2011, 70.)

Yhdenvertaisuuslaki (2014) pohjaa siihen, etta ketaan yksiléa mm. sukupuoleen,
vammaan, tai terveydentilaan katsomatta ei saisi syrjayttaa yhteiskunnassa ole-
vien palveluiden piirista, kuten sosiaalisen median alustat, sen takia, etta kysei-
sen palvelun ominaisuudet eivat ole raataloity kaikille kohderyhmille. Kun tarkas-
tellaan yhdenvertaisuutta digialustoilla, voi lian monimutkainen alusta ja tiedon-
saannin vaikeus tehda alustasta saavuttamattoman esimerkiksi kehitysvammai-
selle henkildlle, jolloin yhdenvertaisuus ei toteudu. (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014.) Glumbié¢, Brojgin, Dordevié ja Zunié-Pavlovi¢ (2021) nostavat esiin
tutkimuksessaan kehitysvammaisten henkildiden matkapuhelimen kayton haas-
teiden johtuvan juuri sopimattomista suunnitteluominaisuuksista, joita ovat muun
muassa epaystavallinen kayttoliittyma ja riittamattomat ohjeet. Kehitysvammai-
silla henkilGilla voi joskus olla vaikeuksia ymmartaa naytolla nakyvien kuvakkei-
den tai ohjeiden merkitysta. Vaikeita tilanteita voivat olla ne, joissa heidan odote-
taan kirjoittavan vaadittua tekstia tai muistavan salasanan ja kirjoittavan sen oi-

kein puhelimen lukituksen tai avaamisen yhteydessa. (Glumbic ym. 2021.)

Sosiaalinen media voi vahvistaa ystavyyden puolia, kuten vastavuoroisuutta, em-
patiaa ja yhteisia elamankokemuksia. Verkkovuorovaikutuksen hyodyt voivat kui-
tenkin olla estyneita, jos tata sosiaalisen kontaktin muotoa kaytetaan vain vaihto-
ehtona kasvokkaiseen vuorovaikutukseen. "E-Inkluusio” -liikkeen tavoitteena on
vahentaa tieto- ja viestintatekniikoiden saatavuuden ja kayton eroja yhteiskunnan
eri sektoreilla. Erityisesti suunniteltuja verkkosivustoja on perustettu edistamaan
kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutusta. Nama sivustot ovat pysyneet
suhteellisen pienina verrattuna yleisiin sosiaalisten verkostojen verkkosivustoi-

hin. Esimerkiksi Special Friends Onlinessa on noin 6 000 jasenta, mukaan lukien
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vanhemmat ja huoltajat. (White & Forrester-dJones 2020.) TikTok puolestaan il-
moitti ylittdneensa yli miljardin aktiivisen kayttajan rajan viidessa vuodessa ja In-

stagramilla kayttajia on noin puolitoista miljardia (Markkinointimaestro 2022.)

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa yhteisollisyytta tarkastellessa on tehty tutki-
muksia siita, etta sosiaalista kanssakaymista pidetaan ylla internetin valityksella
lahinna henkiloihin, jotka tunnetaan ja suhteellisen pieni osa sosiaalisen median
alustoilla olevista henkildista pitda sosiaalisia suhteita ylla henkil6ihin, joita ei
tunne. Toki sosiaalinen media antaa pohjaa olla vuorovaikutuksessa ja kokea yh-
teisollisyytta henkiloiden kesken, jotka eivat toisiaan ennestaan tunne, mutta
tama ei ole viela tana paivana ensisijainen tapa muodostaa sosiaalisia suhteita.
(Kangaspunta 2011, 56.) Tama on hyva huomioida, kun tarkastellaan kehitys-
vammaisten henkildiden sosiaalisen median kayttda ja yhteisollisyytta sosiaali-
sessa mediassa. Kynnys luoda uusia sosiaalisia suhteita ja kokea yhteisollisyytta
ei-kehitysvammaistenkin henkildiden kesken sosiaalisessa mediassa ei ole tutki-

musten mukaan ideaalia. (Kangaspunta 2011, 56.)

Lisaksi lievasti kehitysvammaisten nuorten perheet ovat usein ylisuojelevia heita
kohtaan. Joka neljas kehitysvammainen aikuinen, jonka asumisyksikossa on
paasy internetiin, ei koskaan kayta sita. Oletuksena on, ettd heidan vanhem-
pansa pelkaavat mahdollista vaarinkayttoa tai vaarallisen sisallon tahatonta la-
taamista. Matkapuhelimen kayttoon liittyy hyvin usein internet-yhteys, on mah-
dollista, etta matkapuhelimien huomattavasti harvempi kaytto liittyy mainittuihin

vanhempien/ohjaajien pelkoihin. (Glumbic ym. 2021.)

Sweet ym. (2020, 1-11) nostavat esiin, etta "merkityksien luominen ja yhteyksien
muodostaminen erikoistuneiden yhteisojen valilla" tukee kehitysvammaisten hen-
kildiden oppimisprosessia. Yhteison kokonaisteeman sisalla I0ydettiin viisi ala-
teemaa: ystavyyden rakentaminen, tiedottaminen, sosiaaliset tukiryhmat, identi-
teetti ja vaikuttaminen. Ystavyyden rakentaminen erityisesti Facebookin kautta
oli tutkijoiden keskeinen teema. Tutkimuksen osallistujat ilmoittivat Facebookin
ensisijaiseksi sosiaalisen median tyokalukseen kayton, turvallisuuden, nakyvyy-
den ja perheen ja ystavien kayton vuoksi. Havaittiin, etta osallistujat pystyivat ot-
tamaan yhteytta ja viestimaan ystaville sosiaalisen median kautta helpommin
kuin henkildkohtaisesti. Seppanen ja Valiverronen (2012, 21) ovatkin maaritelleet
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viestinnan henkildiden valiseksi sanomien vaihdoksi. Yhteista todellisuutta teh-
daan ja jaetaan viestien avulla. Viestinnan lopputuloksena, vaihtamalla ja jaka-

malla sanomia, syntyy yhteisollisyytta.
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3 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on kerata tietoa siita, miten kehitysvammaiset hen-
kilot ja erityista tukea tarvitsevat henkilot kayttavat sosiaalista mediaa ja miten
heidan yhteisollisyytensa nayttaytyy sosiaalisessa mediassa. Lisaksi opinnayte-
tyon tarkoituksena on kartoittaa, miten kehitysvammaiset henkil6t ja erityista tu-
kea tarvitsevat henkilot kayttavat sosiaalista mediaa ja miten yhteisollisyytta so-

siaalisessa mediassa voitaisiin mahdollisesti lisata.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista on kehitysvammaisten henkildiden sosiaalisen median ja interne-

tin kaytts?

2. Miten kehitysvammaisten henkildiden sosiaalisen median kayttoa voi kehit-

taa tukemaan heidan yhteisollisyyttaan?

Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota tietoa siita, miten kehitysvammaisia henki-
I6ita ja eritysita tukea tarvitsevia henkildita voidaan tukea, jotta he voisivat toimia
tasavertaisina jasenina sosiaalisessa mediassa. Tavoitteena on tuoda esiin tietoa
siita, miten kehitysvammaisten henkildiden yhteisollisyys nakyy sosiaalisessa
mediassa. Lisaksi voidaan ajatella, ettd myos kaikki kehitysvammaisten henkiloi-
den kanssa tyOskentelevat hyotyvat saamistamme tuloksista. Tuloksien perus-
teella esimerkiksi paivatoimintayksikossa jarjestettavaa toimintaa voisi kehittaa ja

ottaa huomioon sosiaalisen median tuomat haasteet ja mahdollisuudet.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Eri tutkimusstrategiat voidaan jakaa kahteen eri luokkaan, laadullisiin ja maaral-
lisiin tutkimuksiin ja toteuttamamme toimintatutkimus ja kirjallisuuskatsaus lukeu-
tuvat laadullisiksi tutkimuksiksi. Laadullista tutkimusta on haastava maaritella tas-
mallisesti, silla laadullisen tutkimuksen lahestymis- ja analysointitapoja on mo-
nenlaisia. Haastavuudesta huolimatta voidaan kuitenkin jaotella joitain laadulli-
selle tutkimukselle ominaisia piirteita. Tallaisia on muun muassa keskittyminen
toimintaan, tutkijan paikan reflektointi, analyysivetoisuus ja kvalitatiivisen aineis-
ton suosiminen. Laadullinen tutkimus toteutetaan aina empiirisena tutkimuksena
eli tutkimus perustuu aineistoihin ja niiden analysointiin. (Kallinen & Kinnunen
2021.)

Opinnaytetydbmme -prosessi ajoittui vajaan vuoden mittaiselle aikajanalle, jonka
aikana aktiivisesti tydstimme opinnaytetydn eri osiota (kuvio 2). Opinnaytetydn
tydstaminen alkoi aiheen valinnalla syksylla 2021 ja opinndytetydmme aihe tuli
ehdotuksena ulkopuoliselta toimeksiantajalta. Opinnaytetydmme paayhteistyo-
kumppanina toimi vasta aloittanut hanke. Aiheen valinnan jalkeen koottiin kirjalli-
suuskatsaus seka opinnaytetyosuunnitelma. Tarvittavat lupa-asiat tuli hoitaa
myds kuntoon. Nama saatiin valmiiksi kevaalla 2022 ja maaliskuussa 2022 paa-
simme aloittamaan tydpajojen havainnoinnit, joita oli yhteensa nelja kevaan ai-

kana.

Kun havainnointiaineisto oli saatu kerattya, alkoi aineiston analysointi sisal-
I6nanalyysia apuna kayttaen. Tassa kohtaa paadyimme ottamaan jo aiemmin
tehdyn kirjallisuuskatsauksen osaksi opinnaytetyotamme. Lopullinen opinnayte-
tyo koostuu toimintatutkimuksesta seka kirjallisuuskatsauksesta. Tulosten analy-
soinnin jalkeen aloimme kesalla 2022 kokoamaan lopullista opinnaytetyéta. Opin-

naytetydon saatoimme valmiiksi loka-marraskuussa 2022.
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*Koulun opinnaytetydaiheseminaarissa syksy 2021 oli hankkeen tyontekija esitteleméassa
juuri alkanutta toimintaa. Heille uutena hankkeena kaikki tieto jatkoa ajatellen hyodyllista.
* Sovimme Teams-tapaamisen ja keskustelimme mité halusivat selvittdad opinndytetydn
Aiheen valinta avulla ja l&hdimme viemé&an asiaa eteenpain.

N

* Tammi-helmikuun 2022 vaihteessa palautimme opinndytetydn suunnitelman seka
kirjallisuuskatsauksen.

*Niiden hyvaksymisen jalkeen helmikuussa 2022 teimme tutkimuslupahakemuksen.
Hyvaksymisen jélkeen aloitimme opinnéytteen tekemisen.

Y
N

Lupa-asiat
kuntoon

o
N

« Sosiaalisen median tyopajat hankkeen kanssa aloitettiin 17.3.2022.

Tybpajat * Tydpajat toteutettiin yhteensa nelja kertaa maalis-toukokuun 2022 aikana.

alkavat

-

ja analysoimme ne kayttden apuna sisélldnanalyysia.

* Teimme my&s loppukyselyn tydpajoissa mukana olleille kolmelle tydntekijalle
séhkopostilla.

« Otimme kirjallisuuskatsauksen myds uudelleen késittelyyn ja syvensimme sita.

/ *Kokosimme kevaan 2022 aikana pidettyjen tydpajojen havainnointi muistiinpanot yhteen

Analyysi

"
N

* Toukokuussa 2022 aloimme kirjoittamaan lopullista opinnédytetyté ja kokosimme kaikki
aineistomme yhteen tuloksia varten.
Loppuraportti

V.

KUVIO 2. Tutkimusprosessin kulku.

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetydbmme osana kaytamme tekemaamme kirjallisuuskatsausta. Kirjalli-
suuskatsaus on menetelma, jossa tutkitaan aiempia tutkimuksia ja naiden tutki-
musten tuloksia kootaan yhteen sen mukaan, mika on tutkimusongelma tai mihin
kysymykseen halutaan loytaa vastaus. Jotta kirjallisuuskatsaus on sellainen, etta
se tayttaa tieteelliset vaatimukset, tulee kirjallisuuskatsauksen laatijan noudattaa
tiettyja menetelmallisia ohjeita seka kaytanteita ja tieteellisen tutkimuksen peri-
aatteita. Jos kirjallisuuskatsaus tehdaan hyvin ja perusteellisesti, tuottaa se par-
haimmassa mahdollisessa tapauksessa mahdollisuuden kehittda jo olemassa
olevaa tietoa ja arviomaan sita, tuottamaan uutta tietoa ja kuvaamaan tietyn tie-

teenalan historiallista kehitysta ja muuttumista. (Salminen 2011, 1-3.)
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Kirjallisuuskatsaus voidaan luokitella erityyppisiin kirjallisuuskatsausluokkiin, jota
on muun muassa kuvaileva kirjallisuuskatsaus, integratiivinen kirjallisuuskatsaus
seka systemaattinen kirjallisuuskatsaus (Salminen 2011, 12). Kirjallisuuskatsauk-
sessa prosessi voidaan jakaa kolmeen prosessin osaan; aineiston haku ja seu-
lonta, aineiston keraaminen ja analysointi seka itse kirjallisuuskatsauksen kirjoit-

taminen (Salminen 2011, 7-8).

Opinnaytetydhomme toteuttamamme kirjallisuuskatsaus toteutettiin integratiivi-
sena kirjallisuuskatsauksena. Integratiivinen kirjallisuuskatsaus sisaltda usein
viisi vaihetta. Ensimmainen vaihe on tutkimuskysymyksen asettaminen. Mita sel-
keammin tutkimuskysymys on aseteltu, sita helpompi on loytaa aiheeseen liitty-
vaa aineistoa. Toinen vaihe integratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa on aineis-
ton keruu. Aineiston keruuta varten haetaan hakusanat seka niiden yhdistelmat
ja valitaan tietokannat, joista aletaan etsimaan tietoa. Tassa kirjallisuuskatsaus -
mallissa on mahdollista toteuttaa myoOs ei-systemaattista tiedon hakua, jolloin
mukaan aineistoon voidaan valita aineistoja, jotka on valittu manuaalisesti tai ai-
neistojen lahdeluetteloita apuna kayttden. Taman vaiheen jalkeen toteutetaan
tutkimusaineiston laadun arviointi, jossa kaytetaan apuna arviointi seka laatukri-
teereita. Taman jalkeen aineisto analysoidaan tavoitteena saada aikaan huolelli-
nen ja tasapainoinen tulkinta aineistoista. Viimeisena vaiheena toteutetaan tulos-
ten esittaminen, joka onkin tarkein osuus integratiivisessa kirjallisuuskatsauk-
sessa. (Axelin, Stolt & Suhonen 2016, 110.)

Ensimmaiseksi maarittelimme tutkimuskysymyksen kirjallisuuskatsauksellemme,
jonka jalkeen rajasimme sisaanotto- ja poissulkukriteerit (Taulukko 1.) seka tieto-
kannat, joita kaytamme tiedonhaussa. Rajaamiskriteerit maarittyivat tieteellisiin
artikkeleihin, lisensiaatintdihin seka vaitoskirjoihin. Aineistot eivat mielellaan saa-
neet olla 10 vuotta vanhempia, mutta me paatimme rajata hakua vain suhteelli-
sen tuoreisiin tutkimuksiin vuosilta 2017-2022. Poikkeuksena yksi tutkimus,
jonka valitsimme mukaan vuodelta 2010, sen vuoksi, ettd aiheesta ei 10ytynyt
paljon tietoa ja se oli validi tutkimuksemme kannalta. Etsimme seka suomen- etta

englanninkielisia teoksia.
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TAULUKKO 1. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit.

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit
 Tieteelliset tutkimukset « Amk ja YAMK tasoiset
 Tieteelliset artikkelit opinnaytetyot
 Lisensiaatintyot o Aiheeseen liittymattomat
 Vaitoskirjat aineistot

¢ Yli viisi vuotta vanhat ai-
neistot
o Lyhennelmat/tiivistelmat ai-

heesta

Tietokannoista, joita paatimme kayttaa, olivat koulun kirjaston hakupalvelu Andor
seka Arto ja Ebsco. Huomasimme kuitenkin hyvin nopeasti, miten haastavaksi
haku osoittautui, joten lopuksi jouduimme kayttamaan kaikkia mahdollisia tieto-
kantoja (Social Services Abstracts (ProQuest), Google scholar, Melinda, Ethos,
Trepo, Julkari). Parhaaksi tietokannaksi osoittautui Andor. Tarkemmat hakusanat

ja tulokset ovat nahtavissa liitteessa 1.

Tiedonhaun prosessi on nahtavilla kuviossa 3. Aloitimme haut hakusanoilla kehi-
tysvamma* AND “sosiaalinen media” ilman mitaan rajauksia. Huomasimme, etta
emme talla yhdistelmalla 16ytanyt lainkaan sopivia aineistoja, mistaan tietokan-
noista. Lahdimme hyvin pian etsimaan englanninkielisia aineistoja hakusa-
nayhdistelmalla (people with intellectual disabilities OR developmentally disabled
OR persons with intellectual disabilities) AND “social media”. Tama haku alkoi jo
tuottaa tuloksia, mutta niin paljon etta rajauksia oli tehtava vertaisarvioituihin leh-
tiin seka vuosiin 2020-2022. Silti tuloksia jai viela yli 2500 kappaletta. Kirjaston
tiedonhaunopastuksessa saimme viela lisavinkkeja hakusanojen muodostami-
seen ja parhaaksi osoittautui fraasihaku ("people with intellectual disabilities" OR
"developmentally disabled" OR "persons with intellectual disabilities") AND (“so-
cial media” OR “TikTok” OR “Instagram”). Talla saimme rajattua aineistoa 500
tulokseen, jolloin lapikayminen oli mahdollista.



Hakusanojen
muodostaminen
seka tietokantojen
valinta (sisaanotto-
ja poissulkukriteerit)

Otsikon perusteelld
hylatty 463 viitetta ja
hyvaksytty 37
viitetta

Haut: Social
services abstracts
(ProQuest), Google
scholar, Melinda,
Ethos, Trepo,
Julkari, Arto, Andor,
Ebsco

Tiivistelman
perusteella hylatty
18 viitetta ja
hyvaksytty 19
viltetta
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Hakutulos 500
viitetta

Kokotekstin
perusteella hylatty 4
viitetta ja hyvaksytty

15 viitetta

KUVIO 3. Tiedonhaun prosessi.

Hakuja tehdessa kokeilimme hyvin monenlaisia hakusanayhdistelmia ja tulokset
olivat hyvin heikkoja. Tietokannoista Arto, Trepo, Julkari, Ethos, Ebsco, Google
scholar ja Melinda ei tullut tulokseksi, kuin muutamia tutkimuksia, mutta niista
yksikaan ei ollut validi. Suurimmassa osassa tulos oli nolla. Andorista tuli paras
tulos paalle 363 viitetta ja Social Services Abstracts (ProQuest) 137 viitetta. Lo-
pulliset tutkimukset, jotka valitsimme kirjallisuuskatsaukseen ovat nahtavissa liit-

teessa 2.

Lahdimme analysoimaan kirjallisuuskatsauksen aineistoa Mind map- menetel-
malla (kuvio 4.). Sen avulla saimme tehtya nakyvaksi tutkimusten avainsanat ja
niihin liittyvat teemat, jolloin keratty tieto oli helpompi kirjoittaa auki. Se toi nahta-
vaksi myos visuaalisen rakenteen kirjallisuuskatsaukselle. Integroivassa kirjalli-
suuskatsauksessa Richard Torracon (2015, 356) mukaan on tavoitteena aiheen
mahdollisimman monipuolinen kuvaaminen. Mind mapin kayttd avasi aineiston

laajasti ja sen avulla aineistosta nousi kolme paateemaa esiin.
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Alaot5|kkoJ

L Aihe 1 J
Alaot5|kkoJ

Kirjallisuuskatsaus

AIaotS|kkoJ

L o J AvalrlsanaJ
Alaotsikko |
L 2 J AvainsanaJ

2

KUVIO 4. Mind map-menetelma (Roberts 2011, Mannilan 2021).

4.2 Toimintatutkimus

Opinnaytetydmme toiseksi toteutustavaksi valikoitui toimintatutkimus. Toiminta-
tutkimus on tutkimusstrategia, jossa pyritaan kehittamaan jotain toimintaa tai I0y-
tamaan ongelmaan kehitysehdotuksia tai ratkaisuja. Toimintatutkimuksen paa-
paino onkin luoda tietoa, jonka kautta voidaan kehittaa kaytannon tekemista. Tar-
kea on huomioida, etta toimintatutkimuksessa tieto kehitetdan toimintatutkimuk-
sen osana esimerkiksi havainnoinnin ja tatd kautta toiminnan kehittamisen
kautta. Toimintatutkimus etenee niin sanotusti syklisesti ja syklien mukaan toi-
mintaa kehitetdan saadun tiedon kautta aina parempaan suuntaan kaytannon toi-
minnan kannalta. Toimintatutkimus pyritaan toteuttamaan rajallisessa ajassa ja
taman sisalla kehitetaan ja toteutetaan esiin nousseita uusia tapoja toimia. (Heik-
kinen 2010, 15-17.)

Toimintatutkimuksen syklisyys rakentuu niin, etta toimintaa suunnitellaan ja ko-
keillaan, jonka jalkeen kokemuksen kautta parannellaan suunnitelmaa ja taas to-
teutetaan toimintaa parannellun suunnitelman pohjalta. Osana parannellun suun-
nitelman kehittelyd on toiminnan reflektointi ja tatd kautta uusien nakoékulmien
etsiminen toimintatutkimukseen. (Heikkinen 2010, 19.) Reflektoinnilla tarkoite-
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taan sita, etta ihnminen tarkastelee omia kokemuksia ja ajattelutapoja ja naita py-
ritddn nakemaan uudesta nakdkulmasta reflektoinnin kautta. Reflektoinnissa
olennaista on pyrkia luomaan omiin ajatuksiin ja toimintatapoihin peilaten uusia
nakokulmia ja naiden kautta kehittaa toimintaa uudesta nakokulmasta (Heikkinen
2015, 211).

Toimintatutkimuksessa eri vaiheet etenevat sykleittain (kuva 1.). Syklien eri vai-
heissa kehitetdan uutta seka arvioidaan ja reflektoidaan toteutettua toimintaa
saadun materiaalin avulla. Toimintatutkimuksessa uudet syklit voivat alkaa vaih-
televasti eri kohdista. Syklityksen kokeiluvaiheissa toteutettua toimintaa paran-
nellaan ja tata kautta syntyy kokeiluiden ja itse tutkimuksen lopputulemana toi-

mintatutkimukselle tyypillinen spiraali. (Heikkinen 2010, 19.)

havain-

toiminta

suunnitelma

toiminta

suunnitelma

KUVA 1. Toimintatutkimuksen perusmalli (Heikkinen & Jyrkama 1999).

Toimintatutkimuksen spiraalissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta, havainnointi,
reflektointi ja uudelleen suunnittelu (Heikkinen 2015, 212-213). Toimintatutkimuk-
sessa itse tutkijalla on merkittava rooli, sillda han osallistuu itse toimintaan muun
muassa intervention kautta. Interventiolla tarkoitetaan valiintuloa, jolla tahdataan
muutokseen eli toiminnan kehittamiseen. Tarkeaa toimintatutkimuksessa on huo-
mioida se, etta tassa tutkimusstrategiassa otetaan vahvasti mukaan yhteiso tai

ryhma, johon toimintatutkimus kohdistuu. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
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Ylanne & Paavilainen 2014, 69.) Opinnaytetydomme kohdalla yhteiso on kehitys-

vammaiset asiakkaat seka heidan kanssaan toimivat henkilot.

Toimintatutkimuksessamme kerasimme aineistoa havainnoimalla tyOpajatoimin-
taa seka paikan paalla toimintayksikon tiloissa, ettd muutama kerta etana tieto-
koneen valityksellda. Havainnoinnin lisaksi joka kerran jalkeen yhdessa reflek-
toimme nakemaamme ja kirjasimme ylos kaikki havainnot, joita olimme tyopajan
aikana tehneet. Pidimme myd0s jatkuvaa paivakirjaa kokemuksistamme ja ajatuk-

sistamme koko toimintatutkimuksen prosessin ajan.

Havainnoinnin lisaksi lahetimme loppukyselyn paivatoimintayksikon ohjaajalle ja
seka hankkeen tyontekijoille. Tyopajojen lomassa keskustelun kautta kerasimme
asiakkailta viela lisda tietoa aiheesta ja teimme tarkennuksia aiheeseen. Niiden
kautta oli tarkoitus kerata lisaa aineistoa havainnoinnin tueksi, jotta saamme tar-
peeksi kattavasti aineistoa toteuttaessamme toimintatutkimusta. Analysoimme
saamamme aineiston havainnointeihin pohjautuen. Analysoinnissa keskityimme
siihen, miten toimintaa on kertojen valilla pyritty muuttamaan tai kehittamaan ja
miten tama mahdollinen muutos tai kehittaminen on vaikuttanut ryhman toimin-

taan, positiivisesti tai negatiivisesti.

TyOpaja -kerroilla keskityimme havainnoimaan seuraavia asioita:

e Tarkkailimme osallistujien reaktiota videoiden tekemisessa, miten innok-
kaasti olivat mukana, herattiko se nakyvia ilon tunteita tai jotain muuta tun-
netta.

e TyoOpaja kerroilla kaytiin 1api hankkeen sosiaalisen median kuulumiset, ku-
ten uudet pelivideot, jotka hankeen tydntekijat lahettivat pelaamisen het-
kella suorana niin, etta jokaisella oli mahdollisuus paasta seuraamaan ja
kommentoimaan pelid pelialustalle. Tallaista toimintaa kutsutaan li-
vestreamiksi. YhteisOllisyyden nakdkulmasta tarkastelimme osallistujien
reaktioita kuulumisiin, herattikd se keskustelua, oliko asiakkaat osallistu-
neet heidan livestreameihin tai nahneet’/kommentoineet heidan sosiaali-
sen median tilejaan.

e Missa kohtaa asiakas tarvitsi apua sosiaalisen median kaytdssa ja mika
jai mahdollisesti epaselvaksi.

e Mahdollisia apukysymyksia:
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o milta tuntuu julkaista ja olla mukana videoilla?

o kayttadko sosiaalista mediaa milla tavalla, jos ei, niin miksi ei?

o omistaako puhelimen tai muun alylaitteen?

o jos ei olisi mukana tassa tyopajassa kayttaisikd sosiaalista me-

diaal/julkaisisiko siella itsenaisesti/avustettuna?

Naiden tekemiemme havaintojen perusteella annoimme seuraavalle tyOpajaker-
ralle kehitysehdotuksia ja seurasimme, kehitysehdotuksien vaikutuksia aina seu-
raavilla kerroilla. Jokaisen tyOpajakerran jalkeen yhdessa keskustelimme teke-
mistamme havainnoistamme, kooten ne yhteen. Taman jalkeen olimme sahko-
postitse yhteydessa seka hankkeen tyontekijoihin etta paivatoimintayksikon oh-
jaajan. Sahkopostissa toimme esille kehitysehdotuksemme ja selvitimme, onko
kyseinen muutos mahdollinen seuraavalle kerralle. Pyrimme tekemaan kehitys-
ehdotuksista mahdollisimman konkreettisia, jolloin hankkeen tyontekijoiden oli
helppo suunnitella seuraava tyOpajakerta. Antamamme kehitysehdotukset ohja-

sivat paljolti sita, miten aina seuraavan tyopajatoiminnan sisalto rakentui.

Havainnointiaineisto analysointiin kayttamalla induktiivista sisallonanalyysia.
Tuomi ja Sarajarvi (2018) kertovat, etta induktiivinen sisallénanalyysi eli aineisto-
lahtdinen sisalldonanalyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen. Ensim-
maisena on aineiston pelkistaminen eli redusointi, toisena on aineiston ryhmittely
eli klusterointi ja viimeisena teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi.
Pelkistamisvaiheessa aineistosta karsitaan kaikki epaolennainen tutkimuskysy-
mykseen nahden. Pelkistetyt ilmaukset keratdan erikseen ja ne luovat pohjan
ryhmittelylle. Ryhmittelyvaiheessa alkuperaisiimauksista etsitdan samankaltai-
suuksia/eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa kuvaavat kasitteet laitetaan
samaan ryhmaan ja niista muodostetaan alaluokat. Alaluokalle annetaan sen si-
saltda kuvaava nimi. Luokittelua jatketaan niin, etta alaluokkia yhdistamalla muo-
dostetaan ylaluokkia. Ryhmittelyn jalkeen on viela jaljella kasitteellistaminen,
siina muodostetaan teoreettisia kasitteita valikoidun tiedon perusteella seka ero-
tetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Nain kasitteita yhdistelemalla saa-
daan aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa vastaus tutkimustehtavaan. Tutkija
pyrkii analyysin kaikissa vaiheissa ymmartamaan tutkittavia heidan omasta na-

kokulmastaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)
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Aineiston kasittelyn prosessi eteni meilla ylla kuvatulla tavalla. Ensin etsimme ha-
vainnointipaivakirjoistamme alkuperaisilmauksia, jotka liittyivat tutkimustehta-
vaamme. Tassa raportissa tutkimustehtavan sijaan kaytamme kasitetta tutkimus-
kysymys. Taman jalkeen pelkistimme alkuperaisilmaukset, joista sitten muodos-
tui alaluokat. Lopuksi viela alaluokkien pohjalta saimme ylaluokat muodostettua.
Luokittelua tehdessa oli tarkeaa pitaa kirkkaana mielessa asettamamme tutki-

muskysymys.
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5 KEHITYSVAMMAISTEN HENKILOIDEN SOSIAALISEN MEDIAN JA IN-
TERNETIN KAYTTO

Kirjallisuuskatsauksella haimme vastausta ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seemme; Millaista on kehitysvammaisten henkildiden sosiaalisen median ja in-
ternetin kayttd? Kirjallisuuskatsauksen kautta esiin nousi seitseman paapiirretta

liittyen kehitysvammaisten henkildiden sosiaalisen median ja internetin kayttoon.

Tuloksista (Kuvio 5.) nousee esiin se, ettd kehitysvammaisten henkildiden sosi-
aalisen median ja internetin kayttdo kohtaa runsaasti haasteita. Tutkimuskysymyk-
seemme yksiselitteinen vastaus on se, etta naiden kaytto on kehitysvammaisille
henkilGille haastavaa. Vaikeaa sosiaalisen median ja internetin kaytosta teki se,
etta laitteiden ja sovellusten kayttd nahdaan haastavana ja vaikeana ja tahan tar-
vitaan apua. llman ulkopuolista apua ja ohjausta laitteiden ja sovellusten kayttod
voi olla lahes mahdotonta. My0s rajattu mahdollisuus laitteisiin, joilla kayttaa so-
siaalista mediaa tai internetin palveluita, vaikeuttaa kehitysvammaisten henkiloi-
den sosiaalisen median kayttoa. Nama haasteet rajaavat sosiaalisen median
kayttoa ja tekee kehitysvammaisen henkilon taysin riippuvaiseksi ulkopuolisesta
avusta ja tuesta. Huomasimme kuitenkin aineistoja analysoidessa, etta riittavan
tuen ja avun kautta kehitysvammainen henkild voi pienin askelin oppia kaytta-

maan sosiaalista mediaa.

Laitteisiin ja sovelluksiin liittyvien vaikeuksien lisaksi tuloksissa (kuvio 5.) nousi
esille sosiaalisessa mediassa olevien kirjoittamattomien saantéjen ymmartami-
sen vaikeus seka kommunikaatiovaikeudet. Kehitysvammainen henkilo ei valtta-
matta taysin ymmarra lukemaansa tai kuulemaansa tai ei tieda kirjoittamattomia
saantgja liittyen kayttamaansa sosiaalisen median pohjaan, jolloin voinee syntya
haasteita tai ristiriitatilanteita sosiaalisen median kaytdssa. Jossain maarin myds
kehitysvammaisten henkildiden rajoittunut ja suppea sosiaalinen piiri nahdaan
haasteena sosiaalisen median kaytossa. Jos sosiaalinen piiri on kovin suppea, ei
sosiaalinen media valttamatta tarjoa ketaan, kenen kanssa olla vuorovaikutuk-
sessa. Mahdollisesti tastd syysta, kehitysvammaisten henkildiden internetin
kayttd rajoittuu usein pelaamiseen ja videoiden katseluun, jossa ei synny vuoro-

vaikutusta internetin alustalla.
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=

Sosiaalisen median
ja internetin kaytton
haasteet
kehitysvammaisilla
henkilGilla

Vaikeudet
kommunikaatiossa:
(puheen Rajoittunut
ymmartaminen/ sosiaalinen piiri

tuottaminen,
kirjoitus- ja lukutaito)

KUVIO 5. Sosiaalisen median ja internetin kayton haasteet kehitysvammaisilla

henkil6illa.
5.1 Sosiaaliset suhteet

Kirjallisuuskatsauksen esiin nousseista tuloksista on tulkittavissa, etta kehitys-
vammaisten henkildiden sosiaaliset suhteet ovat rajallisemmat kuin henkildilla,
joilla ei ole diagnosoitua kehitysvammaa. Kehitysvammaisten henkildiden sosi-
aaliset suhteet rajoittuvat paaasiallisesti lahipiiriin seka toimijoihin, joiden kanssa
kehitysvammaiset henkilot toimivat, kuten tyotoiminnan tai paivatoiminnan ohjaa-
jat. (Glumbi¢ ym. 2021; Sweet ym. 2020; Martin ym. 2021.)
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Pelleboer-Gunnink, van Weeghel ja Embregts (2021) ovat tutkineet stereotypioita
ja niiden aiheuttamia stigmoja. He toteavat etta, stigmatisointi voi vaikuttaa nega-
tiivisesti kehitysvammaisten henkiloiden mahdollisuuksiin osallistua yhteiskun-
taan. Yleiso arvostelee kehitysvammaisia henkiloita monilla stereotypioilla. Nama
kaksijakoiset stereotypiat voivat johtaa stigman hienovaraisten muotojen kokemi-
seen, kuten siihen, ettei heita oteta vakavasti ja heille ei myonneta oikeuksia,
mika voi aiheuttaa epatasa-arvoa ja rajallisia osallistumismahdollisuuksia, mika

puolestaan pienentaa sosiaalista piiria. (Pelleboer-Gunnink ym. 2021.)

Tutkimuksista nousee esille, etta kehitysvammaisilla henkildilla ymmarrys ja tieto
“kirjoittamattomista saanndista” sosiaalisen median ja internetin kaytosta voivat
olla puutteelliset, joka vaikuttaa heidan sosiaalisen median kayttoonsa ja tata
kautta kehitysvammaiset henkilot ovat alttimpia sille, etta heihin kohdistuu sopi-
matonta kaytosta ja etta he toimivat sopimattomalla tavalla sosiaalisessa medi-
assa. (Glumbic ym. 2021; Buchholz, Ferm & Holmgren 2020; Martins ym. 2021.)
Tallaisia mahdollisia riskeja voi olla toisen loukkaaminen, uhkailun kohteeksi jou-
tuminen tai verkossa tapahtuvan kiusaamisen kohteeksi ajautuminen. Kehitys-
vammaisilla henkildilla on herkempi mahdollisuus ajautua tallaisiin riskeihin, silla
heidan sosiaaliset taitonsa ovat heikommat verrattain vertailuryhmaan. (Go-
mez.Puerta & Chiner 2021; Martin ym. 2021.)

5.2 Sosiaalisen median saavutettavuus

Tutkimusten perusteella voidaan nostaa esille viisi eri seikkaa, miksi kehitysvam-
maisten henkildiden osallisuus digitaalisessa alustassa on mahdollisesti estynyt.
Nama seikat ovat alylaitteiden saavutettavuus tai savuttamattomuus, kehitys-
vammaisen henkildon sensomotoriset taidot, internetin kayton vaatimukset, kuten
tekniset tiedot, joita kayttaja tarvitsee sen kayttoon. Myos eri saanndét ja kaytannot
tulee ymmartaa sosiaalisen median ja vuorovaikutuksen suhteen, jotta digitaali-
nen osallisuus on mahdollista. (Glencross, Mason, Katsikitis & Greenwood 2021.)
Kehitysvammaisten henkildiden leimautumista koskevien kokemusten tutkimusta
tarvitaan jatkuvasti, jotta I0ydettaisiin sosiaalisia tekijoita, jotka estavat heidan va-

pauttaan toimia arvokkaina yhteiskunnan jasenina. Tama voi auttaa leimautumi-
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sen vastaisten interventioiden kehittamiseen ja kehittymiseen seka siten mahdol-
lisesti edistaa kehitysvammaisten henkildiden kuntoutusohjelmia ja osallistumis-

mahdollisuuksia. (Pelleboer-Gunnink ym. 2021.)

Internetin ja sosiaalisen median lahes jatkuva ymparistdjen muutos ja eri sovel-
lusten ilmestyminen luovat myos haasteen kehitysvammaisille henkilGille pysya
tasavertaisesti mukana sosiaalisen median kaytéssé (Alfredsson Agren ym.
2020b). Tutkimuksissa nousee esille, etta kehitysvammaisilla henkil6illa on halua
oppia kayttamaan erilaisia digivaylia ja he kokevat, etta tarvitsisivat tahan paljolti
laheisilta apua ja tukea oppimiseen ja naita taitojen sisaistamiseen. Taman
kanssa on ristiriidassa laheisten ylisuojelevuus, joka rajaa heidan halua opettaa
digivaylien kayttéa kehitysvammaisille henkildille. (Heitplaz 2020.) Toisaalta
myds tama kehitysvammaisten henkildiden vanhempien ylisuojelevuus saattaa
rajoittaa tutkimusten mukaan sita, etta kehitysvammaisilla henkilGilla olisi mah-
dollisuus opetella soveliasta kayttoa ja tata kautta lisata yhteisollisyyttaan sosi-
aalisessa mediassa. (Glumbic ym. 2021; Gomez.Puerta & Chiner 2021; Barlott,
Aplin, Catchpole, Kranz, Le Goullon, Toivanen & Hutchens 2020.) Taman vastai-
sesti laheiset osoittautuivat myos kehitysvammaisten henkildiden tueksi interne-
tin ja sosiaalisen median kaytossa. Laheiset olivat apuna oikein kirjoittamisessa
ja luomassa erilaisia muistiinpanoja ja muistilappuja tueksi sosiaalisen median ja
tietokoneen kayttéon (Alfredsson Agren ym. 2020b; Gomez.Puerta & Chiner
2021).

5.3 Sosiaalisen median yhteisollisyys

Saadun aineiston perustella voidaan todeta, etta kehitysvammaiset henkilot ovat
vahemman aktiivisia internetissa kuin ei-kehitysvammaiset henkilét (Alfredsson
Agren ym. 2020a; White & Forrester-Jones 2020). Tahan voi tutkimusten mukaan
vaikuttaa rajoitettu mahdollisuus paasta digilaitteille, esimerkiksi asuntoloissa
asuvien kohdalla, ja Johanssonin, Gulliksenin ja Gustavssonin (2020) tutkimuk-
sen mukaan osallistujat eivat koe kuuluvansa osaksi sosiaalisen median yhteis-
kuntaa (Johansson, Gulliksen & Gustavsson 2020). Pelleboer-Gunnink ym.
(2021) toteavatkin tutkimuksessaan, etta monet kehitysvammaiset henkil6t ovat
edelleen erillaan ikatovereistaan varhaislapsuudesta vanhuuteen, koska he kay-
vat erityiskouluja ja asuvat omissa yksikoissaan.
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Kehitysvammaisista henkildista noin puolet pitavat yhteytta internetin kautta lahi-
piiriinsa, kun vertailuryhmassa lahes 95 % pitda yhteyttd sosiaalisen median
kautta ystaviin (Alfredsson Agren ym. 2020a). On erityisen haastavaa mahdollis-
taa ihmisten osallistuminen, kun he eivat kayta puhetta kommunikointiin. Ei ole
realistista odottaa joidenkin ihmisten ilmaisevan "nakemyksen" abstraktista asi-
asta. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta heidan osallistumisensa olisi mahdotonta,
koska he voivat hyvinkin pystya valittamaan, mika on heille tarkeaa ja millaista
heidan elamansa on. Edellytyksena, etta he voivat tehda niin, on toisen henkildn
tuki. Muut voivat antaa heille mahdollisuuden osallistua, mutta he eivat voi tehda
sita yksin. (Curtice 2010, 252.)

Tama tukee jo oletusta siita, ettd kehitysvammaiset henkilot eivat toimi tasaver-
taisina jasenina sosiaalisessa mediassa. Kehitysvammaisten henkildiden haas-
teet digitaalisten palveluiden kayttdoon voi liittya sovellusten ominaisuuksiin ja sii-
hen, ettd navigointi ja sovellusten kayttdminen on haastavaa. Chat -palvelun
kayttaminen tuottaa haasteita ja usein tapahtuvat muutokset sovellusten sisalla
vaikeuttavat sovelluksen kayton sisaistamista. (Martin ym. 2021.) Kehitysvam-
maisten henkildiden internetin kaytto keskittyy tutkimusten mukaan itsensa viih-
dyttamiseen, kuten videoiden katsomiseen ja pelien pelaamiseen. Usein kehitys-
vammaisten henkildiden kayttamat palvelut ovat ei -tekstipohjaisia, silla kehitys-
vammaisten henkildiden on itsenaisesti helpompi kayttaa kuva- ja aanitoiminnoin
toimivia palveluita ja median pohjia. (Alfredsson Agren ym. 2020a.) Erilaisten ku-
vien ja kuvakkeiden kaytto koetaan helpoksi tavaksi olla osallisena sosiaalisessa
mediassa. Vaikka kehitysvammainen kayttaja ei kykenisi tuottamaan itse sisaltoa
sosiaaliseen mediaan, voi han kokea yhteisollisyyttd vain katsomalla muiden

kayttajien tuottaa sisaltéa. (Buchholz ym. 2020.)

Sosiaalisen median on todettu olevan lupaava tapa luoda ystavyyssuhteita ja ke-
hittaa itsetuntoa kehitysvammaisten henkildiden piirissa. Esimerkiksi kuvien otta-
minen ja niiden lahettaminen laheisille tukee sosiaalisia suhteita ja kanssakay-
mista kehitysvammaisten henkildiden parissa. Eraaseen tutkimukseen osallistu-
nut kehitysvammainen henkild oli sujuvassa vuorovaikutuksessa, ja koki yhteisol-
lisyyden tunnetta, kommunikoimalla sovelluksen hymididen ja kuvien avulla 1a-

heistensa kanssa. (Barlott ym. 2020.)
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6 KEHITYSVAMMAISTEN HENKILOIDEN SOSIAALISEN MEDIAN KAY-
TON KEHITTAMINEN TUKEMAAN YHTEISOLLISYYTTA

Toimintatutkimuksella haimme vastausta toiseen tutkimuskysymykseemme; Mi-
ten kehitysvammaisten henkildiden sosiaalisen median kayttoa voi kehittaa tuke-
maan heidan yhteisollisyyttaan? Tassa luvussa kuvaamme alkuun toimintatutki-
muksen aikana toteutettujen tyopajojen kulkua ja jokaisen kerran jalkeen tehtya
kehittamistyota havainnoinnin pohjalta. Aineistoa kertyi neljan tyopajan havain-
nointikerran myo6ta. Taman jalkeen tuomme esille havainnoinnista saadut tulok-
set. Keraamamme havainnointiaineiston analysoimme sisallonanalyysilla, tau-

lukko on nahtavissa liitteessa 3.

6.1 Toiminnallinen prosessi

Jokaisen tyOpajaan osallistuvan asiakkaan kohdalla kavimme lapi, mita mahdol-
lisia tietotekniikkalaitteita he omistavat ja mita he niilla tekevat. Suurin osa omisti
jonkun laitteen ja paaasiallinen kayttotarkoitus oli soittaminen ja viestien lahetta-
minen. Osa tydpajaan osallistuneista asiakkaista kaytti myos jotain sosiaalisen
median kanavaa, kuten Facebookia tai Instagramia. Paaasiassa sovelluksien
kayttaminen kuitenkin rajoittui muiden kayttajien videoiden katseluun. Toteu-
timme tyopajatoiminnan havainnointia kevaan 2022 aikana yhteensa nelja kertaa
(kuvio 6.). Ennen virallisia havainnointikertoja, paasimme tutustumaan ennak-
koon etayhteyksien kautta paivatoimintayksikon toiminaan. Samalla kertaa paa-

simme hieman seuraamaan, millaista tydpajatoiminta on konkreettisesti ollut.

Tyopajojen havainnointikerroilla ryhmassa oli keskimaarin neljasta kuuteen asia-
kasta. Jokaisella kerralla oli aina hieman eri ryhmakokoonpano; joku asiakas ol
useammalla tydpajakerralla mukana ja jotkut osallistuivat kertaalleen. Osallistu-
neiden asiakkaiden kehitysvamman tasot vaihtelivat suuresti. Asiakkaiden ano-
nyymiyden sailyttamiseksi emme saaneet tarkempia diagnooseja tietoomme ja
arviot kehitysvammaisuuden tasoista pohjautuu omiin havainnointeihimme. Myos
osallisuuden maara vaihteli asiakkaan mukaan. Osallisuus saattoi olla vain si-

vusta seuraamista tai hyvinkin aktiivista mukana oloa ja asioiden ehdottamista.
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TyOpajat etenivat jokaisella kerralla lahes samanlaisella kaavalla. Alkuun tutus-
tuttiin hankkeen viimeisimpiin kuulumisiin sosiaalisen median kanavissa ja taman

jalkeen tehtiin yndessa video TikTokiin tai Instagramiin.

Ensimmainen tyodpaja

Ensimmainen tyopaja toteutettiin maaliskuussa 2022 etayhteydella hankkeen
tyontekijoiden suunnitelman mukaisesti. Ensin kaytiin Iapi, mita hankkeen sosi-
aalisessa mediassa oli tapahtunut edellisten viikkojen aikana. Heidan tietoko-
neensa oli liitettyna paivatoimintaryhmatilan televisioon, jolloin kaikki pystyivat
seuraamaan, mita he tekivat. Vaikka asiakkaat eivat itse pystyneet osallistumaan
toimintaan, seurasivat he keskittyneesti, mita ruudulla tapahtui. Viikon tapahtu-
mien katsomisen jalkeen tehtiin video Instagramiin. Asiakkaat esiintyivat videolla
ja ehdottivat myos taustamusiikin videolle, yksi asiakkaista kuvasi videon. Yksi
asiakkaista ei halunnut olla mukana videolla, mutta taustalla antoi ehdotuksia vi-

deoon ja osallistui talla tapaa.

Haasteina tydpajan havainnoinnissa oli etayhteys, kaikkien asiakkaiden aanet ei-
vat kuuluneet kunnolla ja yhteys oli valilla heikko ja kuva rakeinen. Valilla myos
kaikki asiakkaat eivat nakyneet kuvassa. Osalla asiakkaista oli kasvomaskit, mika
vaikeutti eleiden ja ilmeiden havainnointia. Huomasimme, etta tyopaja oli hyvin
ohjaajalahtoinen ja asiakkaiden osallisuus oli hyvin vahaista. Asiakkaiden reaktiot

ja osallistuminen olivat hyvin neutraaleja.

Ensimmainen kehitysehdotus

Ensimmaisen tyopajan jalkeen kavimme lapi yhdessa omat muistinpanomme
seka havaintomme ja molemmilla paallimmaisiksi huomioiksi oli jaanyt ryhman
ohjaajavetoisuus ja siihen halusimme tarttua. Lahetimme paivatoimintayksikkdon
seka hankeen tydntekijoille kehitysehdotuksen sahkdpostilla viikkkoa ennen seu-
raavaa tyOpajaa. Halusimme, etta tydpajassa asiakkaat ovat keskiossa ja he ovat
toiminnan paaosassa. Tavoitteena oli, etta paatosvalta on asiakkailla videoiden
sisaltdjen suhteen ja etta he myos hoitavat kuvaamisen. Tahan liittyen toimme

kehitysehdotuksessa konkreettisia toimia esille.
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Toinen tyopaja

Toinen tyOpaja pidettiin kuukauden paasta ensimmaisesta tyopajasta paivatoi-
mintayksikon tiloissa. Edellisen kerran kokemusten jalkeen totesimme, mikali
vain on mahdollista, menemme jatkossa paikan paalle havainnoimaan. Ryh-
massa oli paikalla nelja asiakasta, joista yksi oli uusi. Tyopajan alussa kaytiin 1api,
mita hankkeen sosiaalisessa mediassa on tapahtunut menneiden viikkojen ai-
kana. He olivat tehneet hauskoja juttuja ja asiakkaat olivat hyvalla mielella mu-
kana, kommentoivat videoita, joita katsottiin ja syntyi lyhyita dialogeja asiakkaan
ja ohjaajien kesken. Kerroimme asiakkaille, etta talla kertaa he saavat itse olla
kuskin paikalla. Asiakkaat kuvasivat itse videoita ja saivat paattaa, mita haluavat
niihin laitettavan. Ideaksi muodostui ajankohtainen juhlan aiha ja sen teemaisia
aiheita kuvattiin videoihin. Tama idea ei heti tullut asiakkailta, vaan vaati ohjaajilta
johdattelua ja ehdotusten tekemista. Videolle kuvattiin aiheeseen liittyvia asioita
ja rekvisiittoja. Osa oli osin askarreltu paivatoimintayksikdn asiakkaiden toimesta.
Kaikki aiheet vaativat pienen johdattelun, jotta idea saatiin tulemaan asiakkaan

suusta.

Selkeasti oli havaittavissa, ettéd asiakkaat tarvitsevat kannustamista osallistumi-
seen ja aktiivisena olemiseen, mutta innostuivat kovasti, kun toimeen tarttuivat.
Onhjaaja oli suurena apuna tyonjaossa; kuka kuvaa ja kuka tekee mitakin. Asiak-
kaat kuvasivat ja esiintyivat videoilla itse. He tarvitsivat kuitenkin paljon apua ja
ohjeistusta tabletin kaytossa. Toisen asiakkaan tuki ja kannustus saivat myos va-
hemman innokkaan asiakkaan mukaan toimintaan. Editointivaihneessa asiakkaat
olivat innolla mukana antamassa ideoita. Musiikin valinta aiheutti innostusta ja
naurua, musiikin hauskuuden takia. Jokaisella asiakkaalla oli alkuun omat ehdo-
tukset musiikista, mutta valitun musiikin kuultuaan, kaikki olivat yksimielisesti sita

mielta, etta se valitaan.

Yhdessa editointi oli silmin nahden asiakkaista hauskaa, suurin osa osallistui in-
nokkaasti efektien valintaan. Myds videoiden jarjestys lopullisella julkaisulla tuli
asiakkailta. Asiakkaat olivat tyytyvaisia, kun saivat osallistua enemman toimin-
taan ja se nakyi myods tydpajan yleisessa energiassa. Ensimmaisessa tyOpajassa
oli selkeasti neutraalitunnelma, asiakkaat eivat ilmaisseet juurikaan tunteita. Nyt
oli mukana innostusta ja naurua, seka asiakkaat toivat aktiivisesti mielipiteitaan

esille.
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Toinen kehitysehdotus

Ensimmainen kehitysehdotus oli toimiva ja asiakkaiden osallisuus toimintaan li-
saantyi ja samalla se lisasi myos heidan aktiivisuuttaan. Halusimme, etta talla
tavalla jatketaan myos seuraavalla kerralla. Asiakkaat saavat olla paattamassa
mita tehdaan. Huomasimme kuitenkin toisella kerralla, etta valintojen tekeminen
oli monelle asiakkaista vaikeaa. Kolmannelle kerralle teimme valmiiksi kuvatau-
lut, joissa asiakkailla oli valmiina vaihtoehtoja valinnan tekemisen tueksi. Asiak-
kaat tekivat valinnat mihin mediaan julkaisu tehdaan (Instagram/TikTok), kenen
tilille se tehdaan (hankkeen/paivatoimintayksikdn) seka mista aiheesta video teh-

daan.

Kolmas tyopaja

Kolmas tyopaja pidettiin huhtikuussa paivatoimintayksikossa. Paikalla oli viisi
asiakasta, kaikki entuudestaan tuttuja. Heti alkuun yksi asiakas tuo esille, etta
haluaisi opetusta TikTokin kayttoon. Lahdettiin suoraan kdaymaan kuvataulujen
avulla 1api paivan ohjelmaa. Kuvista valitseminen kaytiin jarjestyksessa lapi, jo-
kainen valitsi vaihtoehdoista mieleisen. Edelleen vaihtoehtojenkin kanssa osalle
valinnan tekeminen tuotti haasteita, mutta selkeytti kuitenkin, kun asiakkaalla oli

nahtavilla vaintoehdot.

Videon aihe valittiin neljasta kuvasta ja aiheeksi valikoitui yksimielisesti aikaan
sopiva teema. Ajatukset siita, mita videoilla aiheeseen liittyen tehtiin, tuli seka
ohjaajalta etta asiakkaalta. Yhdelta asiakkaalta tuli aiheeseen liittyen musiikkieh-
dotus. Videoihin ja kuvaamiseen osallistuivat kaikki asiakkaat. Asiakas, joka ku-
vasi edellisella kerralla, kuvasi nytkin ja havainnoinnin perusteella kuvaaminen
sujui paljon paremmin kuin ensimmaisella kerralla. Teksti videoon tuli eraalta asi-
akkaalta ja muut hyvaksyivat sen. Tarrat ja efektit videoon valitsi hankkeen edus-
taja, koska tietoteknisten haasteiden vuoksi meinasi aika loppua kesken. Asiak-
kaat olivat positiivisesti mukana, kommentoivat innokkaasti tekemisia. Eras asia-
kas kysyi lopuksi hankkeen viikkokuulumisten katsomista, jotka olivat alusta jaa-

neet valista.
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Kolmas kehitysehdotus

Mietimme viimeiselle pajalle viela jotain pienta kehitettavaa, ja meille tuli ajatus
eraan tyopajan asiakkaan kommentista: "etta haluaisi oppia kayttamaan TikTok-
kia". Joten viimeisella kerralla perusjulkaisun tekemisen ohella opastetaan tar-
kemmin asiakkaita ihan kaytanndssa, miten julkaisun saa tehtya esimerkiksi Tik-
Tokkiin. Kaydaan lapi, kuinka kuvaat ja miten sitten teet sen julkaisuksi TikTo-
kissa, mista saa tekstia/tarroja/tehosteita ja niin edelleen, mutta kuitenkin aika
yksinkertaisella kaavalla, jotta asiakkaille ei tule kerralla liikaa informaatiota. Mi-
kali mahdollista, niin joku asiakkaista olisi ihan itse tekemassa julkaisua hank-

keen tai paivatoimintayksikon laitteella.

Viimeinen tydpaja

Viimeinen tyopaja pidettiin viikko edellisen tyopajan jalkeen paivatoimintayksikon
tiloissa. Paikalla oli viisi asiakasta, joista yksi nukkui. Yksi naista asiakkaista oli
uusi. Tyopaja eteni jo tutuksi tulleella kaavalla. Ensin kaytiin kuulumiset hankkeen
sosiaalisesta mediasta lapi. Sen jalkeen asiakkaat valitsivat yhdessa tehtavan
julkaisun aiheeksi lahestyvan aitienpaivan. Asiakkaat osallistuivat kuvaamiseen

ja videolla tanssimiseen, he olivat silmin nahden innoissaan kuvatuista videoista.

Kehittamisehdotuksen mukaan yksi asiakas oli mukana itse tekemassa julkaisua
TikTokiin, muut seurasivat isolta naytdlta, mita siina tapahtui. Asiakkaalla, joka
teki julkaisua, oli aktiivinen rooli videon editoinnissa ja muokkaamisessa. Han
kertoi selkeasti mielipiteensa ja teki innokkaasti yhdessa hankkeen tyontekijan
kanssa julkaisua. Koko ajan kerrottiin muille asiakkaille, mita tehdaan ja he seu-

rasivat naytolta, mita tapahtui.

Asiakas, joka teki julkaisua, sai paljon tietoa ja paasi itse tekemista harjoittele-
maan, mutta valitettavasti muu ryhma joutui vain seuraajan rooliin. Asiakasryh-
man ollessa taidoiltaan hyvin vaihtelevaa, niin havainnointiemme mukaan moni
heista tarvitsisi paljon tukea, jotta pystyisivat sosiaalista mediaa kayttamaan ja

hyotymaan sen yhteisollisesta vaikutuksesta.

Viimeiset kehitysehdotukset
Havainnointiin pohjaten kehitysehdotuksena tulevaisuutta ajatellen taman asia-

kasryhman tamankaltaisille tyopajoille olisi asiakkaan edun mukaista ja eniten
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osallistavaa, jos asiakas pystyisi yksilollisesti saamaan ohjausta ja tukea sosiaa-
lisen median kaytossa. Yksilollisen tuen ja avun kautta henkild saisi oppia niihin
asioihin, joihin tarvitsisi ja alkuun apu ja tuki voitaisiin tarjota "kadesta pitaen”,

joka ei ole valttamatta mahdollista ryhmaohjauksessa.

Toteutimme viimeisen tyOpajan jalkeen osallistuneille tahoilla, hankeen tyonteki-
joille seka paivatoimintayksikon ryhman ohjaajalle, loppukyselyn, jota kautta
nousi myos kehitysehdotuksia. Yhteistyokumppaneilta nousi selkeasti esiin aja-
tus, etta sosiaalinen media on hyva alusta siihen, etta asiakkaat pystyvat seuraa-

maan itseaan kiinnostavia asioita ja henkiloita, vaikka valimatkaa olisi pitkastikin.

"Kehitysvammaisilla sek& muilla tukea tarvitsevilla voi olla haasteita,
etenkin menneiné koronavuosina, péaéstéa tapaamaan laheisiaén tai
osallistumaan esimerkiksi konsertteihin. Sosiaalisen median kautta
saattaa nédhdé esimerkiksi péatkia konserteista ja vaihtaa kuulumisia
ldheisten kanssa. Sosiaalinen media on hyvin iso osa ihmisten eléa-
méé nykypéivané ja on yhdenvertaisuuskysymys, etté kaikki paése-
vét osallistumaan sosiaaliseen mediaan haluamallaan tavalla.”

-Yhteistybkumppani
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Kehitysehdotus:

Asiakkaat paarooliin,
aktiivisiksi tekijoiksi

Tybpaja 2.

Meidan ohjelman
mukaan, aktiivisuus ja
yhteisollisyys lisaantyi

Kehitysehdotus:

Kuvatuki valintojen
tekemisen
helpottamiseksi

Seuraavaksi kdymme |api sisallon analyysissa esiin nousseet teemat. Havain-

noinnissamme nousi selkeasti esiin asiakkaiden tarvitsema tuki erilaisten laittei-

den kaytossa. Osalla asiakkaista onnistui itsenaisesti puhelimen tai tabletin

kayttd, mutta esimerkiksi kirjoittamiseen he tarvitsivat ohjaajan apua tai eri sovel-

lusten kayttd oli hankalaa.

“Td4 on mun puhelin mé soittelen télla éitille ja kavereille.”
-Asiakas 5

TyOpajoissa kaytettiin tablettia videoiden kuvaamiseen ja valokuvien ottamiseen.

Havainnoinnin kautta huomasimme, etta pelkan valokuvan ottaminen tai videon
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kuvaaminen yhta nappia painamalla oli usealle haastavaa. Tydpajojen edetessa
ja tabletin kayton harjoittelun myota viimeisella kerralla kuvan ottaminen onnistui
jo paremmin. Mielenkiintoista oli huomata, etta tyopajakertojen valisena aikana
opittu asia oli osittain unohtunut. Esimerkiksi valokuvan ottaminen piti kayda asi-
akkaan kanssa lavitse uudelleen, eika tabletin saaminen ja sanallinen ohjeistus
rittanyt saamaan asiakasta toimimaan ja ottamaan valokuvaa. Huomioitavaa oli
kuitenkin se, etta seuraavilla kerroilla, kun valokuvaakin oltiin ottamassa, ajatus

siita, mita pitaa tehda, tuli asiakkaille nopeammin kuin ensimmaisilla kerroilla.

"Misté mun pitda painaa, tastdké?” -Asiakas 4

Asiakkaiden mielenkiinto alylaitteita kohtaan vaikuttaa myos suuresti yhteisolli-
syyden kokemiseen sosiaalisessa mediassa. Huomasimme tyopajojen aikana,
etta asiakkaan vireystilalla ja omalla halulla oli suuri vaikutus laiteohjaukseen
osallistumiseen. Huomioitava on myos se, etta kaikki eivat koe tarvetta olla osana
sosiaalista mediaa, jolloin yhteisdllisyyden kokeminen sosiaalisessa mediassa ei
toteudu. Tyodpajoihin osallistuneista asiakkaista kolmannes ei halunnut osallistua
lainkaan toimintaan. Osa asiakkaista vammansa vuoksi ei pystynyt itse kaytta-
maan kasiaan, jolloin ilman ohjaajan lasnaoloa ei ollut mahdollista kayttaa lait-
teita. Selkeasti, jos laitteiden kayttd asiakkaalla estyi vamman vuoksi ilman ulko-
puolista tukea, niin mahdollisuus yhteisollisyyteen sosiaalisessa mediassa ei voi
toteutua. Ryhmamuotoinen toiminta toi oman haasteensa tyopajoihin. Jokaisella
asiakkaalla ei ollut mahdollisuutta saada yksildllisesti apua. Kehitysehdotuk-
semme loivat pohjaa tyopajan kulkuun ja antoivat asiakkaille mahdollisuuden

saada aanensa kuuluviin.

6.3 Sovellusten kayton ohjaus

Asiakkaat itse nostivat tyOpajassa esiin halun oppia kayttamaan sovelluksia. Oh-
jauksen tarve on suuri, koska asiakasryhmalle oppiminen on hitaampaa, tarvitaan
paljon toistoja ja ohjeiden pilkkomista pieniin osiin. Jo yhden julkaisun tekeminen
esimerkiksi TikTokiin vaatii todella monen kohdan lapikaynnin ja julkaisun muok-

kaamisen mahdollisuudet ovat valtavat.
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"Olisiko mahdollista ihan opettaa miten sitd TikTokia kdytetdan.”

-Asiakas1

TyOpajojen alussa kysyimme asiakkaiden sosiaalisen median kaytosta. Suurim-
malla osalla oli paasy laitteille, mutta vain muutamalla oli henkildkohtainen tili,
johonkin sosiaalisen median alustaan. Havainnoimme, etta monelle asiakkaalle
sosiaalisen median eri sovellukset ovat vaikeita kayttaa, niiden monivaiheisuu-
den vuoksi. Pelkastaan sovelluksessa liikkuminen on haastavaa ja vaatii opette-
lua, my®0s tilin luominen on vaikeaa. Yhdella tyopajakerralla etsittiin musiikkia vi-
deon taustalle, johon yksi asiakas osallistui omalla puhelimellaan etsimalla mu-
siikkia YouTube -sovelluksesta. Tama onnistui asiakkaalta YouTuben selkeyden
ja helppokayttdisyyden vuoksi. Kuten laiteohjauksen kohdalla, myds sovelluksien
vaikeakayttoisyys voi estaa yhteisollisyyden kokemisen. Tydpajoissa tehtiin joka
kerta video TikTokiin tai Instagramiin ja oli huomattavaa etta, vaikka asiakkaat
osallistuivat useammalla tyOpaja kerralla videon tekemiseen, havainnoinnin
kautta huomasimme, etta joka kerta videon tekemiseen liittyvat asiat piti kerrata

alusta alkaen, jotta osallistuminen mahdollistui.

Asiakkaiden aktiivisuus lisaantyi tydopajojen aikana, he myds aktiivisemmin toivat

omia ideoitaan esille.

"Maé& haluun laittaa siihen kukkien kuvan!”

-Asiakas 4 lisaamassa tarroja TikTok videoon

Vaihtuvuus tydpajoihin osallistujissa kuitenkin toi haastetta arviointiin. Asiakkai-
den ymmarryksen lisaantyessa tyopajojen aikana, he alkoivat paremmin tuottaa
my0s sisaltoa. Paivatoimintayksikko loi myos tyopajojen aikana oman TikTok-ti-
lin. Huomasimme, etta asiakkaiden ymmarrys sosiaalisesta mediasta lisaantyi
tydpajojen aikana, mutta vaatii viela paljon harjoitusta. Itsenainen osallistuminen
ei juurikaan lisaantynyt, kuitenkin tyopajojen aikana asiakkaiden osallisuus yh-
dessa toteutettavaan toimintaan selkeasti lisaantyi.
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6.4 Ohjaajan/omaisen/ystavan tuki

Ulkopuolisen tuen merkitys toiminnassa on todella merkityksellinen. Vaikka asia-
kas pystyisi laitteita ja sovelluksia kayttamaan itsenaisesti, haasteen voi tuoda
ymmarryksen taso esimerkiksi siita, mita ja miten sosiaalisessa mediassa kayt-
taydytaan ja toimitaan. Mikali asiakkaalla on kommunikaatiossa haasteita, asiak-
kaalle voi olla vaikeaa tuoda tarpeensa esille. Ohjaajan tai omaisen on oltava
hyvin herkalla asiakkaan hienovaraisille vihjeille ja tuntea asiakas hyvin, jotta voi
vastata tarpeeseen. Tyopajoissakin meiltd jai muutama tilanne huomaamatta ja
vasta ohjaajan toimesta asiakkaan asia nousi esiin. Tassa korostui se, etta tuttu
ohjaaja pystyi lukemaan tilanteita paremmin kuin vieras vain muutaman kerran
asiakkaita nahneet henkil6t. Voidaan siis katsoa, etta tutun ohjaajan/omaisen/ys-
tavan tuki on merkityksellisempaa yhteisollisyyden tukemisen suhteen sosiaali-
sessa mediassa kuin vieraamman henkildon apu, jolloin tuki voisi jaada asiakkaan
nakokulmasta ja tahdosta puutteelliseksi. Muutaman asiakkaan kohdalla havain-
noimme, etta fyysiset rajoitteet ovat este puhelimen tai tabletin itsendiseen kasit-
telyyn, jolloin myos sosiaalisen median kaytto ja yhteisollisyyden kokeminen on

mahdotonta ilman ulkopuolista apua.

TyOpajassa havaitsimme, ettd toisen asiakkaan tuki oli merkityksellinen toimin-
taan osallistumiseen. Toinen asiakas kehui ja pyysi kaveria mukaan videon teke-

miseen, joka sai asiakkaan innostumaan toiminnasta ja osaksi toimintaa.

“tule mun kaa tanssimaan.” -Asiakas 3

“tehdé&én yhdessé téaa, tee samanlailla kun méa.” -Asiakas 2

Sisallon tuottamiseen asiakkaat tarvitsivat viela paljon apua ja tukea. Suurin osa
tydpajojen valinnoista tapahtui annettujen vaihtoehtojen kautta. Esitettaessa
pelkka kysymys aiheen valinnasta, ei spontaaneja ehdotuksia asiakkailta tullut.
Aiheen ollessa viela suhteellisen vieras asiakkaille voi aiheeseen liittyvat kysy-
mykset olla heille liian abstrakteja. Kysymys tulisi esittaa tarpeeksi yksinkertai-

sesti, mutta kuitenkin avata aihetta sen verran, etta asiakas hahmottaa mihin se
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liittyy. TyOpajassa osa asiakkaista selkeasti ymmarsi enemman aiheesta ja si-
saisti, mika oli toiminnan tarkoituksena. llman apua ei asiakas valttamatta paase

osalliseksi sosiaalista mediaa ja sen mukanaan tuomaa yhteisollisyytta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksena tasta opinnaytetyosta voidaan todeta, etta ulkopuolisen tuen
merkitys kehitysvammaisen henkilon sosiaalisen median yhteisollisyyden mah-
dollistajana on merkityksellinen. Saadut tutkimustulokset vahvistavat aiemmin
tehtyja tutkimuksia, jotka kirjallisuuskatsauksessa tuotiin esille. Tutkimustietoa ai-
heesta on vield kohtalaisen vahan, kuten Martin ym. (2021) tuovat esille. Tasta
huolimatta saamamme tulokset ovat linjassa jo aiemmin tehtyjen tutkimuksien
kanssa. Alla olevassa kuviossa 7 on esitetty keskeiset tulokset tasta tutkimuk-

sesta.

Kehitysvammainen ja erityista tukea tarvitseva
henkil6 aktiivisena toimijana sosiaalisessa mediassa

Millaista on kehitysvammaisten Miten kehitysvammaisten henkildiden
henkildiden sosiaalisen median ja sosiaalisen median kayttda voi kehittaa
internetin kaytto? tukemaan heidan yhteisollisyyttaan?
Rajattu Laitteiden ja Ohjaus
mahdollisuus sovellusten kayton Laiteohjaus sovellusten
laitteisiin vaikeus kayttoon
Ohjaz?Jlen/ Vaikeudet Ohjaz?Jlen/
omaisten : . omaisten
. kommunikaatiossa .
tuki tuki
Rajoittunut Sosiaalisen median
sosiaalinen kirjoittamattomat
piiri saannot

KUVIO 7. Kokoava taulukko opinnaytetydn tuloksista.

Voimme todeta, etta kirjallisuuskatsauksen ja toimintatutkimuksen tulokset linkit-
tyvat vahvasti toisiinsa, kuten kuviossa 7 on nahtavilla. Samat haasteet yhteisol-
lisyyden kokemisen mahdollistamiseen sosiaalisessa mediassa nakyivat molem-
missa tuloksissa. Tarkasteltaessa kehitysvammaisen henkildn yhteisollisyyden
kokemista sosiaalisessa mediassa mistd nakokulmasta tahansa, nousee vah-
vasti esiin henkilon tarvitsema ulkopuolinen tuki. Tuki voi olla kokonaisvaltaista
tai kohdistua vain yksittaisen laitteen tai sovelluksen kayttoon tai sisallon tuot-
toon. Heitplaz (2020) toi esiin, ettd kehitysvammaisen henkildn saama tuki voi
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olla my0s rajoittavaa. Henkildlla voi olla rajattu paasy laitteille ja sosiaalisen me-
dian sovelluksiin, jolloin hanen itsemaaraamisoikeuttaan on rajattu, joko tar-

peesta tai tarpeettomasti.

Sosiaaliseen mediaan ja sen kayttoon liittyy paljon kirjoittamattomia saantoja, joi-
den ymmartaminen voi olla kehitysvammaiselle henkilolle haasteellista. Ulkopuo-
lisen tuen merkitys korostuu sosiaalisen median sisallon monimutkaisuuden
kautta. Sosiaalisessa mediassa henkilon ei tarvitse esiintya itsenaan ja kehitys-
vammainen henkilo voi olla helppo kohde vaarinkaytoksille (Glumbic ym. 2021).
Ty6pajoissamme nousi esiin yhden asiakkaan kohdalla juuri tasta syysta sosiaa-
lisen median sovelluksen kayton rajoitus vanhempien toimesta. Jossain maarin

asiakas myos itse ymmarsi syyn rajaamiselle.

Kirjallisuuskatsauksessa nousi esiin kehitysvammaisten henkildiden rajoittunut
sosiaalinen piiri, mika osaltaan voi hankaloittaa yhteisollisyyden tunteen koke-
mista sosiaalisessa mediassa (Alfredsson Agren ym. 2020a; Tossebro 2006,
204). Tyopajassa nousi esille, etta niilla asiakkailla, kenelta sosiaalisen median
tili 10ytyy, on seuraajien maara vahainen, mika osaltaan voi vaikuttaa yhteisolli-

syyden kokemiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta pystyakseen kokemaan yhteiséllisyytta sosi-
aalisessa mediassa, kehitysvammainen henkilo tarvitsee runsaasti ulkopuolista
apua ja tukea jo pelkastaan peruslaitteiden kaytossa. Yhteisollisyyden edellytyk-
sena on jonkin alylaitteen kayttdmahdollisuus ja hallinta, joten ennen kuin voi-
daan puhua yhteisollisyyden kokemisesta sosiaalisessa mediassa, taytyy kehi-
tysvammaisella henkildlla olla mahdollisuus alylaitteen kayttoon ja osaaminen tai
tuki laitteen kayttoon. TyOpajoissa huomasimme myos, ettd kommunikaation
haasteet, tuovat oman vaikeuden sosiaalisen median kayttéon. Silloin korostui

ohjaajan tuki toimia asiakkaan viestin tuojana.

Tutkimuksessamme havaitsimme, etta sosiaalinen media ei ole viela yhdenver-
tainen, kuten myos Alfredsson Agren ym. (2020b) totesivat omassa tutkimukses-
saan. Sovellukset eivat ole kaikkien saatavilla esimerkiksi vaadittavien kirjautu-
miskaytanteiden vuoksi. Havainnoinnin kautta voimme todeta, etta sovellukset

ovat kehitysvammaisille henkilGille todella monimutkaisia kayttaa, eika niissa ole
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minkaanlaista selkotilaa. Kuitenkin osassa tutkimuksia tuli ilmi, ettd hymididen
kaytto ja videoiden pelkka katselu toi kehitysvammaiselle yhteisollisyyden tun-
netta (Buchholz ym. 2020; Barlott ym. 2020).

Voidaan todeta, etta sosiaalinen media ei ole tasa-arvoinen kehitysvammaisille
henkiloille, vaikka vuonna 1948 on jo hyvaksytty YK:n ihmisoikeuksien yleismaa-
ilmallinen sopimus, joka puoltaa sita, etta jokaisella on oikeus tasa-arvoiseen
kohteluun, joka voidaan katsoa koskevaksi myOs sosiaalista mediaa ja alylait-
teita. YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen sopimuksen ensimmainen artikla
tuo esille sen, etta kaikki ihnmiset syntyvat vapaina ja tasa-arvoisina oikeuksiltaan
seka arvoltaan ja kaikkia kohtaan tulee toimia veljeyden hengessa. Toinen artikla
taas ohjaa siihen, etta jokainen on oikeutettu kaikkiin YK:n ihmisoikeuksien yleis-
maailmallisen sopimuksen oikeuksiin ja vapauksiin riippumatta mm. rodusta, su-
kupuolesta, syntyperasta tai muusta tekijasta. (Ihmisoikeusliitto 2022.) Nama ar-
tiklatkin tukevat saatuja johtopaatoksia siita, etta kehitysvammaisten henkildiden

asema ei tayta yleismaailmallisesti asetettuja ehtoja.

YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen sopimuksen rinnalle tuoli Suomessa
voimaan vuonna 2016 YK:n vammaissopimus. Tama tarkoittaa kaytannossa sita,
etta kansainvalisia vammaisten henkildiden ihmisoikeuksia koskevia sopimuksia
on noudatettava lakina Suomessa. Taman kautta on tarkoitus nostaa esille vam-
maisten henkildiden arvostus, yhdenvertaisuus muiden kanssa seka osallisuus
kaikkeen toimintaan, mita muutkin ihmiset yhteiskunnassa tekevat. YK:n vam-
maissopimus korostaa sita, ettd myos vammaisten ihmisoikeudet tulisi ottaa to-
sissaan sosiaalisessa ymparistdossa. Sopimus nostaa esille esteettoman ympa-
riston seka saavutettavat palvelut, kuten eri tiedonsaantiin ja laitteisiin seka tuot-
teisiin paasyn tasavertaisesti muiden yhteiskunnan jasenten kanssa. (Invalidiliitto
2022.) Todettava kuitenkin on, ettd vuonna 2022 Suomessa eivat sosiaalisen me-
dian kaytdn ja saatavuuden suhteen toteudu yhdenvertaisuus kehitysvammais-

ten ihmisten kohdalla ainakaan YK:n vammaissopimuksessa Kirjoitetulla tavalla.

Viela on paljon kehitettdvaa sen suhteen, ettd sosiaalinen media saataisiin yh-
denvertaisesti saataville kehitysvammaisille henkildille verrattain muuhun yhteis-

kuntaan. Kehitysvammaisten henkildiden asema on noussut tasa-arvoisemmaksi
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vuosien aikana Suomessa, mutta uudempien palveluiden, kuten sosiaalisen me-
dian parissa, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus tulee paljolti perassa muusta ke-
hityksesta johtopaatostemme mukaan. Yhteiskunnallisella tasolla pitanee tehda
viela runsaasti t6ita, jotta kehitysvammaiset henkilot saadaan sosiaalisen median
maailmassa samalle viivalle muun yhteiskunnan kanssa. Yhteiskunnallisten
asenteiden ja normien tulee kokea muutosta, jotta voidaan paasta tavoitteeseen,
jossa kehitysvammainen henkild olisi yhtalainen yhteison jasen sosiaalisessa
mediassa ja kokisi tata kautta tasavertaisesti yhteisollisyytta sosiaalisessa medi-

assa.

Kuten aiemmin on tuotu esille Maslowin tarvehierarkian kautta, jokaisella ihmi-
selld, myos kehitysvammaisella henkilolla, on tarve olla sosiaalinen. Muuttuvassa
maailmassa enenevissd maarin sosiaalisia tarpeita voidaan tayttaa sosiaalisen
median kautta, ei-valittomasti, joka voinee vahentaa ajan saatossa valittomia
kasvokkaisia kontakteja. Tahan rinnastettava tilanne astui valloilleen, kun Co-
vid19 -pandemia ajoi yhteiskuntaa sulkutilaan Suomessa. Pandemian pakotta-
mana siirryttiin enenevissa maarin ei-kasvokkaiseen vuorovaikutukseen ja sosi-
aalisten tarpeiden tayttaminen tuli toteuttaa suurilta osin hetkellisesti alylaitteiden
kautta, etana. Saatuihin tuloksiin viitaten voidaankin pohtia, tayttyikd6 Suomessa
valloillaan olleen "sulkutilan” aikana kehitysvammaisten henkildiden kohdalla so-

siaalisten tarpeiden tayttyminen.
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8 POHDINTA

Toimintatutkimuksen toteutuksen jalkeen on hyva tarkastella tutkimusta luotetta-
vuuden nakokulmasta. Tarkasteltaessa toimintatutkimuksen luotettavuutta, voi-
daan sita tarkastella vakuuttavuuden, tulosten kayttokelpoisuuden ja uutuusar-
von seka onnistumiskriteerien kautta. Vakuuttavuudella tarkoitetaan sita, etta toi-
mintatutkimuksen vaiheissa tuodaan esille esimerkiksi havainnointipaivakirjan tai
suunnitelmaluonnosten pohjia ja saatua palautetta, jolloin lukijalla on mahdolli-
suus ottaa kantaa toimintatutkimuksen aikana tehtyihin valintoihin. (Heikkila
2014, 185-186; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

My6s oman opinnaytetydomme kohdalla arvioimme saamiemme tulosten luotetta-
vuutta. Toimme opinnaytetydossamme esiin havaintoihimme liittyvia muistiinpa-
noja ja mukana olleiden tyontekijoiden antamaa palautetta. Kokosimme tekemis-
tamme havainnoinneista sisallonanalyysi -taulukon, johon on kirjattu suoria lai-
nauksia tekemistamme muistiinpanoista. Olemme pyrkineet tekemaan opinnay-
tetydssamme tehdyt havainnot ja saadut palautteet nakyviksi, jotta lukija pystyy

niiden pohjalta tekemaan omia tulkintoja ja paatelmia.

Pohdittaessa tulosten kayttokelpoisuutta ja uutuusarvoa, tarkastellaan sita, miten
saadut tulokset olisivat laajennettavissa tai siirrettavissa. Onnistumiskriteerit taas
arvioivat sita, onko toimintatutkimuksen kautta tehdylle kehittamistyolle ollut tar-
vetta ja onko tarve selvitetty alkukartoituksessa. Tassa kohtaa voidaan tarkastella
sita, millaista hyotya kehittdmistydsta on ollut ja kenelle seké voidaanko saatua
tietoa mahdollisesti yleistaa. Luotettavuutta voidaan tarkastella reliabiliteetin ja
validiteetin kautta. Nama kasitteet luovat kokonaisluotettavuuden. (Heikkila 2014,
185-186; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Tarkasteltaessa saamiamme tuloksia toimintatutkimuksen kautta, voinee todeta,
ettd saamamme tulokset olisivat siirrettavissa esimerkiksi toisen paivatoimintayk-
sikdn toiminnan kayttoon. Jos tarkastellaan tekemamme opinnaytetyon onnistu-
miskriteeria, voidaan todeta toimintatutkimuksemme aiheen olleen aiheellinen,
silla sosiaalinen media on ajankohtainen ilmi6. Kun tarkastellaan saamaamme

tutkimustietoa ja aiempaa tietoa seka verrataan niita toisiinsa, voidaan todeta
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saamamme tutkimusaineiston olevan yleistettavissa. Vertailtaessa kirjallisuus-
katsauksen tuloksia seka toimintatutkimuksen tuloksia ovat ne keskenaan lin-

jassa.

8.1 Patevyys

Toimintatutkimus on laadullinen tutkimus ja laadullisen tutkimuksen kohdalla pa-
tevyydella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa keskitytdan oleellisiin asioihin.
Kun tata tarkastellaan, tarkastellaan sita, miten hyvin tutkimuskysymykset anta-
vat vastauksia toimintatutkimuksen tarkoitukseen. Talla voidaan siis arvioida sita,
onko toimintatutkimuksen toteuttajat tarkastelleet prosessin aikana oikeita seik-
koja. Tahan vaikuttaa tutkimuksen aiheen rajaus. Patevyydelld tarkoitetaan toi-
mintatutkimuksen kohdalla sita, etta on luotu tai kehitelty uusi kaytanto tai toimin-
tamalli, joka on todettu toimivaksi. (Ruohonen 2009, 9-24; Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2021.)

Opinnaytetydbmme kohdalla, toimintatutkimuksemme kautta, saimme vastauksia
asettamiimme tutkimuskysymyksiin, ja tata kautta olemme pyrkineet tarkastele-
maan oleellisia asioita toimintatutkimusemme kannalta. Toteuttamamme toimin-
tatutkimuksen kohdalla kehitettiin olemassa olevaa toimintamallia toimivam-
maksi. Olemassa olevan toimintamallin oli luonut tyopajoja jarjestava hanke jo
aiempien tyOpajakertojen pohjalta ennen toimintatutkimuksemme alkamista. Lop-
pukyselyn perusteella tekemamme kehitysehdotukset ja tata kautta toimintamal-
lin muutokset koettiin toimiviksi, joten tata kautta patevyys on toteutunut opinnay-

tetydssamme.

Jokaisen toimintatutkimuksen kohdalla tulee arvioida asioiden oleellisuus ja tar-
keys yksilokohtaisesti. Jotta toimintatutkimuksen patevyytta voidaan pitaa pate-
vana, taytyy tarkastella toimintatutkimuksen paamaaria arvopohjaisesti. Kun ra-
jataan ja valitaan nakokulmat ja kasitteet tarkasti, voidaan parantaa tyon validi-
teettia. Nama tuodaan esille toimintatutkimuksen raportoinnin alussa ja lopussa
tarkastellaan ja pohditaan naita. Jotta toimintatutkimuksen patevyys sailyy, tulee
raportoinnissa viitata lahteisiin, jotta aineisto ei jaa kokemuksellisen tiedon va-

raan. (Ruohonen 2009, 9-24; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)
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Opinnaytetydssamme pyrimme rajaamaan kasitteet ja maaritteet tarkkaan, jotta
validiteetti pysyi patevana. Olemme kasitelleet keskeisia kasitteita laajalti heti
tyomme alussa ja avanneet muun muassa kasitteiden historiaa ja kehitysta tahan
paivaan, kasitteita on tarkasteltu siis monesta eri nakokulmasta. Lapi opinnayte-
tydmme olemme viitanneet lahteisiin ja kayttaneet tuoreita lahteita niiden oikeel-

lisuuden maksimoimiseksi.

Toimintatutkimuksemme kohderyhmana oli kehitysvammaiset henkilot ja sosiaa-
linen media. Lahestyimme aihetta pyrkien huomiomaan arvopohjaa silta kan-
nalta, etta kehitysvammaiset henkildét ovat yhdenvertaisia kaikkien kanssa ja
heilla tulisi olla samat oikeudet ja mahdollisuudet kuin ei-kehitysvammaisilla hen-

kiloilla.

8.2 Luotettavuus

Luotettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta. Taman kautta voidaan
toimintatutkimuksesta kirjoitetun raportin pohjalta tarkastella sita, miten tehty pro-
sessi on edennyt ja miten ja miksi toimintatutkimuksesta saatuihin lopputuloksiin
on paadytty. Jotta toimintatutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella, tulee
tutkimuksen prosessin kaikki vaiheet olla dokumentoituna. Taman tarkastelua
helpottaa tutkimuksen taustojen ja lahtokohtien avaaminen. (Ruohonen 2009, 9-

24; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Toimintatutkimuksen kohdalla luotettavuutta tukee tutkimuksen vaiheiden kuvaa-
minen kuvin ja vaiheita lapi kdydessa tulee kayda ilmi, miksi ja miten toimintatut-
kimuksen kautta saatujen kehitysehdotusten karsinta on tapahtunut ja miten va-
litut kehitysehdotukset on valittu. Tata voidaan laadullisessa tutkimuksessa pa-
rantaa muun muassa vertaamalla omia tuloksia vastaavien tutkimusten tuloksiin
ja maaritella kaytossa olevat kasitteet selvasti ja ytimekkaasti. (Ruohonen 2009,

9-24; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Toteuttamamme toimintatutkimus on sellaisenaan toistettavissa esimerkiksi toi-
sessa paivatoimintayksikdssa, joka vahvistaa tekemamme tyon luotettavuutta.

Kuvaamme tarkasti opinnaytetydssamme sita, miten mihinkin lopputulemaan on
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paasty ja pyrimme lahteiden ja saadun aineiston kautta perustelemaan kirjoitet-
tuja tuloksia. Olemme tuoneet toimintatutkimuksessa niin kuvin kuin tekstin muo-
dossa esille vaiheiden etenemisen ja sen, miten mikakin vaihe on toteutettu. Li-
saksi kirjallisuuskatsauksen kautta olemme verranneet vastaavia tutkimusaineis-
toja ja niista esiin nousseita tuloksia, jotka ovat paaasiassa linjassa saamiemme

tulosten kanssa.

Keratyn tutkimusaineiston havittdminen asianmukaisesti tulee huomioida tarkoin
sen jdadessa tarpeettomaksi. Sailytimme tekemamme muistiinpanot tietoturvalli-
sesti ja kirjasimme muistiinpanot niin, etta kirjauksista ei ole tunnistettavissa yk-
sittaisia henkiloita. Tekemiamme muistiinpanoja, pohjautuen tekemiimme ha-
vainnointeihin, ei kasitellyt kukaan muu meidan lisaksemme. Havitimme aineiston
valittémasti, kun opinnaytetyo oli hyvaksytty. Lisaksi osallistujien anonyymina py-

syminen huomioitiin koko tutkimuksen ajan.

Kaytetyn aineiston luotettavuutta vahvistaa mahdollisimman tuoreiden lahteiden
kayttd. Lahteet tydssamme on merkitty ja niihin viitattu asianmukaisella tavalla.
Toimintatutkimuksen kautta saadut havainnointiaineistot on raportoitu tarkkaan
ja rehellisesti muistaen eettisyyden. Kun tarkastelee kokonaisuutena opinnayte-
tydmme ja toimintatutkimuksemme luotettavuutta ja patevyytta, voidaan todeta

naita tarkastelemalla toimintatutkimuksemme luotettavuuden olevan pateva.

8.3 Eettisyys

Opinnaytetydmme tekijoina meilla on moraalisia ja eettisia velvoitteita ja meidan
tulee naiden puitteissa huomioida muun muassa tyopajoihin osallistuvat kehitys-
vammaiset, heidan kanssaan tyoskentelevat osapuolet, sosiaaliala yleisesti seka
yhteiskunnan odotukset meita kohtaan. Kun tarkastellaan eettisia seikkoja ylipaa-
taan tutkimuksellisessa mielessa, tulee huomioida, etta tutkimusaineisto pidetaan
avoimena, tutkimuksen tuloksissa sailyy osallistujien yksityisyys ja tutkimukseen
osallistuvia kohdellaan heidan oikeutensa huomioiden ja heitd kunnioittaen.
(Arene ry, 2019.)
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OpinnaytetyOssa tulee huomioida eettisia kysymyksia, joita nousee mahdollisesti
esille toimintatutkimuksen eri vaiheissa (Karjalainen, Launis, Pelkonen & Pietari-
nen 2002). Eettisyys tulee huomioida koko tutkimuksen prosessin lapi ja tama
kattaa mm. sen, mita valintoja tehdaan ja mihin paatoksiin paadytaan tutkimuk-
sen edetessa. Jotta tutkimus on eettisten seikkojen suhteen hyvalla tasolla, vaatii
se tekijoilta tieteellista taitoa, tietoa ja toimivia toimintatapoja. (Kuula 2006.) Teh-
dessamme opinnaytetyotamme varten tutkimusta ja kootessamme siita aineis-
toa, tuli meidan huomioida myos ammattietiikka ja sita kautta sosiaalialan yleiset
periaatteet, sdannot, normit seka arvot. Taman lisaksi meidan tuli kunnioittaa ja
toimia tydelamantahon eettisten periaatteiden mukaisesti ja ymmartaa muun mu-

assa kohderyhmamme, kehitysvammaisten henkildiden oikeudet.

Opinnaytetydssa on huomioitu ihmisarvon kunnioittaminen ja se, etta jokainen
saa itse paattaa, haluaako osallistua tutkimukseen vai ei; tata kautta kunnioite-
taan itsemaaraamisoikeutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 25). Itsemaa-
raamisoikeudella tarkoitetaan jokaisen omaa oikeutta maarata elamastaan ja
paattaa itseaan koskevista asioista. Itsemaaraamisoikeuden kautta pyritaan ta-
kaamaan oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, henkilokohtainen vapaus seka
koskemattomuus ja tama on jokaiselle kansalaiselle kuuluva perusoikeus. Itse-
maaraamisoikeudesta kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelemisen
suhteen linjaa muun muassa sosiaalihuoltolaki (36§) seka laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (8§). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2022.)

Opinnaytetyon tutkimuksellista osuutta varten noudatimme yhteisty6tahomme
asettamia saadoksia liittyen lupa-asioihin ja opinnaytetyohon osallistumiseen.
Opinnaytety6suunnitelma hyvaksytettiin ohjaavalla opettajallamme, seka yhteis-
tyétaholla ennen toimintatutkimuksellisen osuuden aloittamista. Taytimme vaa-

dittavat salassapitovelvollisuus -lomakkeet yhteisty6tahon kanssa.

Pyysimme jokaiselta asiakkaalta kirjallisesti suostumuksen siihen, etta ovat osal-
lisina opinnaytetydssamme. Tarpeen vaatiessa lupa pyydettiin kehitysvammai-
sen henkildn edunvalvojalta. Kehitysvammaisella henkil6lla oli milloin tahansa oi-

keus perua halukkuutensa olla osallisena opinnaytetydohomme ja osallistujilla oli
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myos mahdollisuus lapi toimintatutkimuksen saada lisatietoa liittyen opinnayte-
tydéhon ja siihen osallistumiseen. Suostumuslomakkeen yhteyteen liitettiin saate-
kirje, jossa kerrottiin opinnaytetyostamme ja sen tarkoituksesta seka siita, miten
kehitysvammaiset henkilét ovat osallisena opinnaytetyossamme. Kerroimme
seka saatekirjeessa ettd suostumuslomakkeessa, etta saatuja tietoja kasitellaan

luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Mikali luvan myontavat asiakkaat itse, pohdimme eettisesti, ovatko he tarpeeksi
kykenevia tekemaan taman paatoksen ja ymmartavat, mihin ovat suostuneet. Li-
saksi oli pohdittava, jos kaikki rynman jasenet, jossa toteutamme tyopajatoimin-
taa, eivat halua osallistua opinnaytetydohomme, miten toimimme sellaisessa tilan-

teessa.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Kehitysvammaisten sosiaalisen median kayttoa tulisi tutkia lisaa. Sosiaalinen me-
dia kehittyy valtavaa vauhtia ja sen tuomat mahdollisuudet ovat mielenkiintoisia.
Kuitenkin tallaisenaan sosiaalisen median tuomat mahdollisuudet yhteisollisyy-
teen eivat toteudu ilman tukea. Jatkossa tulisi tutkia, miten sosiaalista mediaa
voisi muuttaa ja kehittda, jotta se tukisi kehitysvammaisen henkilon yhteisolli-

syytta paremmin.

Martins, Freitas, Cristina, Pereira ja Santos (2021) tuovat tutkimuksessaan esiin
mielenkiitoisen ajatuksen kehitysvammaisten omasta sosiaalisen median sovel-
luksesta. Olisi hyva jatkotutkimusehdotus kehittaa tallaista sovellusta ja jatkossa
tutkia, miten sosiaalisessa mediassa yhteisollisyys lisaantyy, kun sovelluksessa
olisi vain kehitysvammaisia henkiloita. Pelkastaan tasta saisi jo monta eri tutki-
muksen kohdetta alkaen sovelluksen kehittamisesta sen kayttdon saattamisesta
ja viimein sen toimivuudesta. Tama tutkimus yhdistaisi useita eri tieteenaloja ja

heidan erityisosaamistaan.

Samankaltaisen tydpajatoiminnan havainnointi pidemmalta aikavalilta voisi tuoda
lisaa tietoutta ja aineistoa siita, miten pidempaan annettu tuki sosiaalisen median

kaytossa lisaisi kehitysvammaisten henkildiden kokemaa yhteisollisyytta. Pi-
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dempi seurantajakso, esimerkiksi vuosi, olisi varmasti antanut enemman aineis-
toa ja tutun toiminnan kautta mahdollinen tuen tarve olisi vahentynyt. Jatkotutki-
musehdotuksena voisi myos pohtia tyopajatoiminnan havainnointia, jossa tarjo-
taan taysin yksilollista tukea ja apua kehitysvammaiselle henkildlle sosiaalisen

median sovellusten kayttoon.

Yhdistyneet Kansakunnat ovat luoneet yleissopimuksen vammaisten henkiloiden
oikeuksista ja taman pohjalta "Internet Accessibility Initiative” -kansainvalinen yh-
distys on luonut saantgja liittyen kehitysvammaisten digitaalisen tiedon saatavuu-
teen. Heidan ehdotuksensa mukaan sosiaalisen median kanavien tulisi olla help-
polukuisia ja jos tama ei ole mahdollista, tulisi sivustolla olla linkki, josta paasisi
aani- ja videotydkalujen pariin, joka mahdollistaisi sisallon ymmartamisen myds

esimerkiksi kehitysvammaisille henkiléille. (Martins ym. 2021.)

Yhteiskunnassa digitalisaatio lisaantyy ja kehittyy jatkuvasti. Tassa muutoksessa
tulisi huomioida myos kehitysvammaiset henkilot, samalla tavalla kuin vanhuk-
setkin on huomioitu. Voisiko kehitysvammaisillekin jarjestaa atk-kursseja kansa-
laisopistossa ja tata kautta vahvistaa heidan mahdollisuuksiaan olla osa sosiaa-
lisen median yhteisoja. Kurssit voisi myos suunnitella niin etta kehitysvammaisen
henkilon on mahdollista osallistua toimintaan esimerkiksi tukihenkilon tai henkild-
kohtaisen avustajan kanssa. Silloin ei toteutettaisi sita eriyttdmisen periaatetta,
josta Tossebro (2006, 204) puhui.

Viime vuodet valloillaan ollut Covid19 -pandemia ajoi varmasti monella tapaa ke-
hitysvammaisten henkildiden tyo- ja paivatoimintaa alas hetkellisesti. Kun yhteis-
kunnassa siirryttiin etaopiskeluun ja -tyohon, jaivat suurelta osin varmasti myos
kehitysvammaiset henkilot koteihinsa vailla ulkopuolelta tulevaa viriketta. Tassa
kohtaa olisi voinut mahdollisesti miettia osaltaan etana toteutettavaa viriketoimin-
taa, jos alylaitteet ja niissa kaytettavat sovellukset olisivat olleet helppokayttdisia
ja tata kautta olisivat olleet kehitysvammaisten henkildiden saatavilla ja opetelta-
vina yhtakkisessa tilanteessa, jossa kaikki mahdolliset lahikontaktit minimoitiin.
Tahan peilaten voidaankin jatkotutkimusehdotuksia pohtia sita, miten mahdolli-
sessa vastaavassa tilanteessa tulevaisuudessa voidaan turvata paremmin kehi-

tysvammaisten henkildiden tyo- ja paivatoiminnan jatkumo, vaikka siirryttaisiinkin
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etatyoskentelyyn. Tallaisissa tilanteissa korostuu ja nousee esille se, miten kehi-
tysvammaiset henkilot ovat edelleen yhteiskunnassa eriasemassa kuin muut yh-

teiskunnan jasenet.

Viela 2020-luvullakin kehitysvammaisten asema on verrattavissa 1900-luvun ti-
lanteeseen, jolloin heidan asemansa yhteiskunnassa oli heikko (Ylikoski 1994,
21). Toki tasta on tultu eteenpain, esimerkiksi laitoshuollon purku 2020-luvulla
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020). Voidaankin pohtia, miten kehitysvam-
maiset kokisivat yhteisollisyyden sosiaalisessa mediassa, jos kehitysvammaiset
nahtaisiin yhdenvertaisina muuhun yhteiskuntaan nahden. Silloin myés laitteet ja
sovellukset mahdollisesti soveltuisivat kaikille. Jatkotutkimuksia tasta aiheesta
|I6ytynee tulevaisuudessakin paljon, koska sosiaalinen media kehittyy seka toi-
vottavasti kehitysvammaisten henkildiden asema yhteiskunnassa paranee enti-

sestaan.
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Hakusanat

Tietokanta

\/uosi

Tulos

Yhteensa

Hyvaksytty

Hylatty

kehitysvamma*
AND "sosiaali-
nen media"

Julkari

ei rajausta

22

0

22

kehitysvamma*
AND "sosiaali-
nen media"

Trepo

ei rajausta

("learning disa-
bility" OR "intel-
lectually disa-
bled") AND "so-
cial media"

Andor

2017-2022

108

108

kehitysvamma*
AND “sosiaali-
nen media”

Andor

ei rajausta

Kehitysvamma*
AND “sosiaali-
nen media” AND
“aktiivinen toi-
mija”

Andor

ei rajausta

(people with in-
tellectual disabil-
ities OR devel-
opmentally disa-
bled OR persons
with intellectual
disabilities) AND
“social media”

Andor

2020-2022

2462 (lian
suuri ai-
neisto lapi-
kaytavaksi)

2462

kehitysvamma*
AND “sosiaali-
nen media”

Arto

ei rajausta

Kehitysvamma*
AND media

Arto

2011-2021

e

19

Kehityshairio
AND “sosiaali-
nen media”

Arto

ei rajausta

“erityinen tuki”
AND “sosiaali-
nen media”

Arto

ei rajausta

(jatkuu)
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Hakusanat

Tietokanta

\/uosi

Tulos

Yhteensa

Hyvaksytty

Hylatty

(people with in-
tellectual disabil-
ities OR devel-
opmentally disa-
bled OR persons
with intellectual
disabilities) AND
“social media”

Ethos

ei rajausta

0

0

0

(learning disabil-
ity OR intellectu-
ally disabled)
AND "social me-
dia"

Ebsco

2017-2021

(people with in-
tellectual disabil-
ities OR devel-
opmentally disa-
bled OR persons
with intellectual
disabilities) AND
“social media”

Social Servi-
ces Abstracts
(ProQuest)

2017-2021

2825 (liian
suuri ai-
neisto lapi-
kaytavaksi)

2825

("people with in-
tellectual disabil-
ities" OR "devel-
opmentally disa-
bled" OR "per-
sons with intel-
lectual disabili-
ties") AND “so-
cial media”

Social Servi-
ces Abstracts
(ProQuest)

ei rajausta

kehitysvamma*
AND “sosiaali-
nen media”

Google scho-
lar

ei rajausta

351

351 (kaikki
amk-tasoi-
sia)

Kehitysvamma*
AND yhteisolli-

Syys

Andor

ei rajausta

6
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Hakusanat

Tietokanta

\/uosi

Tulos

Yhteensa

Hyvaksytty

Hylatty

(people with in-
tellectual disabil-
ities OR devel-
opmentally disa-
bled OR persons
with intellectual
disabilities) AND
“social media”

Melinda

ei rajausta

0

0

0

(learning disabil-
ity OR intellectu-
ally disabled)
AND "social me-
dia"

Social Servi-
ces Abstracts
(ProQuest)

2017-2021

137

137

("people with in-
tellectual disabil-
ities" OR "devel-
opmentally disa-
bled" OR "per-
sons with intel-
lectual disabili-
ties") AND (“so-
cial media” OR
“TikTok” OR
“Snapchat”)

Andor

2020-2022

321

13

308

Kehitysvamma*
AND yhteisolli-

Syys

Arto

2017-2021

Kehitysvamma*
AND yhteisolli-

Syys

Melinda

2017-2021

Kehitysvamma*
AND yhteisolli-

Syys

Finna

2017-2021

("people with in-
tellectual disabil-
ities" OR "devel-
opmentally disa-
bled" OR "per-
sons with intel-
lectual disabili-
ties") AND com-
munality

Andor

2017-2021

38

36




Liite 2. Valitut tutkimukset kirjallisuuskatsaukseen
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1(15)

Artikkeli/ Tutkimusongelma [Tutkimustapa Keskeiset tulokset
Tutkimus
Glumbi¢, N., [Taman kvantitatiivi-|Otos koostui 420 ei-ke- [Kaikilla arvioiduilla
BrojCin, B., |sen tutkimuksen ta-|hitysvammaisesta osal-|alueilla havaittiin,
Dordevic¢, M. |voitteena oli tunnis-|listujasta ja 67 lievasti |etta ei-kehitysvam-
& Zunié-Pav- [taa mahdollisia kehitysvammaisesta |maiset opiskelijat
lovic, V. eroja matkapuheli- |osallistujasta, jotka oli- |kayttivat matkapuhe-

men kayton alueillajvat ialtaan 15—19-vuoti-|linta useammin,

ja tavoissa lievasti |aita. Tutkimus tehtiin  |paitsi Skype-video-

kehitysvammaisten [Serbiassa. Matkapuhe- [puheluissa, joita lie-
2021 ja ei-kehitysvam-  |limen kayton osa-alu- |vasti kehitysvam-

maisten nuorten ja |eita arvioitiin tata tutki- |maiset kayttivat huo-

heidan ikatoverei- |musta varten laaditulla |mattavasti useam-

densa kanssa. kyselylomakkeella ja  |min. Saadut tulokset
Characteris- matkapuhelimen ongel-|osoittavat, etta tytot

tics of mobile
phone use in
adolescents
identified with
mild intellec-
tual disability
who attend
special
schools in
Serbia and
their non-dis-
abled peers in
mainstream
schools.

British journal
of learning

disabilities 49
(2), 217-229.

makayttdasteikolla ar-
voitiin haasteita matka-
puhelimen kaytossa.

kayttivat matkapuhe-
linta poikia useam-
min koulutehtavissa,
paivittaisessa yhtey-
denpidossa perheen
ja ystavien kanssa,
hauskanpitoon, teks-
tiviestien lahettami-
seen ja vastaanotta-
miseen, valokuvaa-
miseen ja videoiden
tekemiseen.

(jatkuu)



78

2(15)

Alfredsson Ag-
ren, K., Kjell-
berg, A. & Hem-
mingsson, H.

2020

Access to and
use of the Inter-
net among ado-
lescents and
young adults
with intellectual
disabilities in
everyday set-
tings.

Journal of intel-
lectual & devel-
opmental disabil-
ity 45 (1), 89—
98.

Taman kvalitatiivi-
sen tutkimuksen
tavoitteena oli sel-
vittaa ja kuvata in-
ternetin kayttoa lie-
vasti tai kohtalai-
sesti kehitysvam-
maisten nuorten ja
nuorten aikuisten
keskuudessa hei-
dan jokapaivai-
sessa ymparistos-
saan.

Tietoja kerattiin
havainnoimalla ja
haastattelemalla
15 kehitysvam-
maista 13-25-
vuotiasta osallis-
tujaa internetin
kaytosta koulussa
tai tyossa seka
kotona tai vapaa-
ajalla. Tutkimuk-
sessa kaytettiin
laadullista sisalto-
analyysia. Tar-
keimmat tulokset
ja havainnot jaet-
tiin seuraaviin ka-
tegorioihin: paasy
internetiin erilai-
sissa ymparis-
toissa, internetin
kayton haasteet
ja strategiat digi-
taalisen ymparis-
ton kasittele-
miseksi ja inter-
net-toimintaan
osallistumiseksi.

Tama tutkimus
paljasti, etta
osallistujilla oli
paasy internet-
yhteyksiin ja suu-
reen maaraan in-
ternet-yhteenso-
pivia laitteita,
mika oli ristirii-
dassa usean
muun tutkimuk-
sen kanssa.
Osallistujat kayt-
tivat internetia
esimerkiksi kayt-
tamalla kuvia ja
valmiiksi kirjoitet-
tuja muistilap-
puja.
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Alfredsson
Agren, K.,
Kjellberg, A. &
Hemmings-
son, H.

2020a

Digital partici-
pation? Inter-
net use
among ado-
lescents with
and without in-
tellectual disa-
bilities: A com-
parative

study.

New media &
society 22
(12), 2128-
2145,

Tama kvantitatiivi-
nen tutkimus tutkii
kehitysvammais-
ten nuorten digi-
taalista osallistu-
mista vertaamalla
internetin kayttoa
kehitysvammais-
ten ja ei-kehitys-
vammaisten nuor-
ten keskuudessa.

Tutkimuksessa
kaytettiin poikki-
leikkauksen ver-
tailevaa suunnitte-
lua ja Ruotsin me-
dianeuvoston val-
takunnallinen ky-
sely mukautettiin
kognitiivisesti 13—
20-vuotiaille kehi-
tysvammaisille
nuorille. Tiedot
analysoitiin kayt-
tamalla SPSS-
versiota 25 (IBM,
2017) kuvailevilla
ja vertailevilla ti-
lastoilla kayttaen
prosentteja ja ris-
tiintaulukoita.

Tulokset osoittavat,
etta vertailuryhmaa
merkittavasti pie-
nemmalla osalla
114:sta osallistu-
neesta kehitysvam-
maisesta nuoresta
oli paasy internetia
tukeviin laitteisiin.
Suurin ero havait-
tiin tiedonhaussa.
Analyysit osoitta-
vat, etta kehitys-
vammaiset nuoret
kayttavat saman-
laista internetin
kayttomallia kuin
vertailuryhma,
mutta digitaalinen
viive on vallitseva,
ja kognitiivisesti
saavutettavissa
oleva verkko voisi
olla hyodyksi.
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4(15)

Glencross, S.,
Mason, J.,

Katsikitis, M. &
Greenwood, K.

2021

Internet Use by
People with Intel-
lectual Disability:
Exploring Digital
Inequality—A
Systematic Re-
view.

Cyberpsychol-
ogy, behavior
and social net-
working 24 (8),
53-520.

Monet kehitys-
vammaiset ihmi-
set kokevat digi-
taalista eriarvoi-
suutta internet-
yhteyden puut-
teen vuoksi; tata
kutsutaan digitaa-
liseksi kuiluksi.
Digitaalinen eriar-
Voisuus nakyy
myas silloin, kun
kehitysvammai-
silla on interne-
tyhteys, mutta he
kayttavat sita
vain muutamiin
sovelluksiin
(esim. videoiden
katseluun ja pe-
lien pelaami-
seen).

Tassa katsauk-
sessa yksildidaan
kehitysvammais-
ten ihmisten inter-
netin kayton tyy-
pit ja mita riskeja,
etuja ja offline-re-
sursseja he koki-
vat. Tutkimus to-
teutettiin syste-
maattisen ja kriit-
tisen arvioinnin
PRISMA-ohjeiden
mukaisesti. Tieto-
kannoista haettiin
hakustrategiater-
meja "vammai-
suus" ja "interne-
tin kaytto™:
Scopus; Wileyn
verkkokirjasto;
Psykiatria ver-
kossa; Web of
Science;
CINAHL,; ja Pub-
Med. Loydettiin
24 tutkimusta,
joissa kuvattiin 53
internetin kayton
tyyppia, 48 inter-
netin kayton ris-
kia ja 28 interne-
tin kayton etua.
Tiedot yksilditiin
temaattisesti ja
luokiteltiin vertai-
lun helpotta-
miseksi.

Yleisimmin rapor-
toidut internetin
kayttotyypit kuu-
luivat sosiaalisen
median/sosiaali-
sen verkostoitu-
misen kategori-
aan (23 %), ylei-
simmat internetin
riskit olivat emo-
tionaalisen ahdis-
tuksen kategori-
assa (24 %) ja
useimmin rapor-
toidut hyodyt ka-
tegoriassa, ysta-
vyyssuhteista ja
sosiaalisista suh-
teista (33 %). Tu-
lokset osoittavat,
etta kehitysvam-
maisten internetin
kayton hyodyt
ovat saaneet pal-
jon vahemman
huomiota kuin ris-
kit.
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Martins, A. | Amik@ on innovatii- | Kirjallisuuskatsauksen | Havaitun nayton
P., Freitas, | vinen projekti, joka | perusteella maaritel- | perusteella
C., Cristina, | yhdistaa kehitys- tiin innovatiiviset tek- | maariteltiin rat-
M., Pereira, | vammaisia ja ei- nologia ratkaisut seka | kaisun tekniset
S. & Santos, | vammaisia henki- niiden toiminnalliset ja toiminnalliset
C. |6ita arvostetussa ja | vaatimukset. Kirjalli- vaatimukset.
turvallisessa ympa- | suuskatsaus tehtiin Meneillaan
ristossa digitaalisen | kehitysvammaisten oleva ja tuleva
alustan kautta, joka | henkiloiden tarpeet tyo sisaltaa so-
2021 noudattaa vahvasti | huomioiden, yleiset velluksen koo-
digitaalisen osalli- asenteet kehitysvam- | dauksen, pilo-
suuden periaatteita. | maisia henkil6ita koh- | toinnin ja mas-
Tiedotus, viestinta taan, kehitysvam- siivisen paasyn
‘amik@’ So- | ja teknologiaratkai- | maisten henkilGiden kohderyhmalle.
cial media sulla pyritaan edis- | digitaalisen median
platform for | tamaan kehitysvam- | kayttotavat ja niiden
people with | maisten henkildiden | suuntaviivat, joita tu-
intellectual ihmissuhteita ja so- | lee noudattaa kehitet-
disability. siaalista osallistu- taessa ratkaisuja nai-
mista, joissa elama | den ryhmien saavu-
ja kasvokkain ta- tettavuuden paranta-
pahtuvan sosiaali- miseksi digitaalisessa
sen vuorovaikutuk- | maailmassa.
sen tarjoamat oppi-
Procedia miskokemukset
computer hyodyttavat osallis-
science vol | tujia.
181, 716—

721.
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Martin, A. J., Strna-
dova, |., Loblinzk,
J., Danker, J. &
Cumming, T.

2021

The role of mobile
technology in pro-
moting social inclu-
sion among adults
with intellectual
disabilities.

Journal of applied
research in intel-
lectual disabilities
34 (3), 840-851.

Tassa tutkimuk-
sessa selvitettiin,
kuinka tietyt mobii-
lilaitteiden/sovel-
lusten kayton osa-
alueet liittyvat kehi-
tysvammaisten so-
siaaliseen osalli-
suuteen. Tutkimuk-
sessa selvitettiin
my0s, mita tausta-
ominaisuuksia liittyi
tiettyihin mobiililait-
teiden/sovellusten
kayttétapoihin ja
sosiaaliseen osalli-
suuteen.

Tutkimukseen osal-
listuivat australia-
laiset kehitysvam-
maiset aikuiset (N
= 114). Tutkimuk-
sen tekijat omak-
suivat inklusiivisen
tutkimussuunnitte-
lun, jossa tutkimus-
suunnittelua, tie-
donkeruuta ja tie-
don kehittamista
tuottivat yhteis-
tydssa akateemiset
tutkijat ja kehitys-
vammaiset tutkijat.
Kirjoittajat omak-
suivat osallistuvan
ja neuvoa-antavan
|ahestymistavan ta-
han tutkimukseen.
Ensinnakin yksi
paatutkijoista oli
kehitysvammainen
apututkija. Tutki-
muksen hyvaksyi ja
tuki tutkijoiden yli-
opiston eettisen ar-
viointilautakunnan
toimesta ja siihen
saatiin osallistujan
suostumus. Osal-
listujia rekrytoitiin
eri puolilta Austra-
liaa. Osallistujat
suorittivat kyselyn:
(a) itse, (b) tutki-
musryhman jase-
nen avustuksella,
joka luki kyselyn
heille aaneen ja kir-
joitti vastauksensa
jaltai (c) luotettujen
ihmisten avustuk-
sella omaan kotiin
tai organisaatioon.

Tulokset paljasti-
vat, etta kehitys-
vammaisten aikuis-
ten mobiiliteknolo-
gian kaytto liittyi
positiivisesti heidan
sosiaaliseen osalli-
suuteensa per-
heen, ystavien ja
tydn/vapaaehtois-
tyén parissa. Osal-
listujien mobiilitek-
nologian kayttéon
ja siihen, missa
maarin mobiilitek-
nologia auttoi hei-
dan sosiaalista
osallisuuttaan, liittyi
myas joitakin kes-
keisia taustaomi-
naisuuksia.
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Heitplatz, V. N.

2020

Fostering digital
participation for
people with intel-
lectual disabilities
and their caregiv-
ers: Towards a
guideline for de-
signing education
programs.

Social inclusion 8
(2), 201-212.

Saksassa kirjas-
tot tai julkiset
koulutuskeskuk-
set tarjoavat kou-
lutusohjelmia eri
kohderyhmille
edistaakseen di-
gitaalista osaa-
mista ja enna-
kointia. Silti nuo
ohjelmat eivat
useinkaan tayta
kehitysvammais-
ten ihmisten vaa-
timuksia tai hei-
dan omaishoita-
jien tai sosiaalilai-
toksien vaatimuk-
sia. Tama artik-
keli kasittelee ky-
symysta siita,
kuinka koulutus-
ohjelmat tulisi
suunnitella vas-
taamaan kehitys-
vammaisten ih-
misten tarpeita,
heidan muodolli-
sia hoitajiaan ja
sosiaalisia insti-
tuutioita.

Siksi vaatimukset
johdettiin toissijai-
sen analyysin
kautta 24 puo-
listrukturoidusta
haastattelusta
muodollisten
omaishoitajien
kanssa seka sosi-
aalisissa organi-
saatioissa. Fo-
kusryhmat sisalsi-
vat 50 kehitys-
vammaista ja li-
saksi haastattelu-
tutkimus viiden
asiantuntijan
kanssa muodos-
tavat tutkimuksen
ja kaytannon.

Tuloksena on
kymmenen paa-
kohtaa sisaltava
ohjeistus koulu-
tusohjelmien si-
sallosta ja suun-
nittelusta, joka
esitellaan tassa
artikkelissa vam
maisille, omais-
hoitajille ja sosi-
aalisille toimieli-
mille.
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Barlott, T., Aplin,
T., Catchpole, E.,
Kranz, R., Le
Goullon, D., Toi-
vanen, A. &Hut-
chens, S.

2020

Connectedness
and ICT: Opening
the door to possi-
bilities for people
with intellectual
disabilities.

Journal of intel-
lectual disabilities
24 (4), 503-521.

Taman tutkimuk-
sen tavoitteena
oli tutkia kehitys-
vammaisten ih-
misten kokemuk-
sia tieto- ja vies-
tintatekniikan
(ICT) kaytosta ja
tapoja, joilla
nama tekniikat
edistavat sosiaa-
lista yhtenevai-
syytta.

Tama laadullinen
kuvaileva tutki-
mus tutki yhteis-
tydssa mielenter-
veysjarjeston
kanssa 10 kehi-
tysvammaisen
henkilon koke-
muksia tieto ja
viestintatekniikan
kaytdsta. Osallis-
tujat kuvailivat,
kuinka ICT avasi
oven mahdolli-
suuksille heidan
elamassaan —
ICT tarjosi vaylan
yhteydenpitoon
muiden ihmisten
kanssa, keinon
ajaa henkilokoh-
taisia kiinnostuk-
sen kohteita ja
tydkalun arjen or-
ganisoimiseen.
Oven avaaminen
mahdollisuuksille
ymmarrettiin
edelleen siirtymi-
sena kohti henki-
[0llisyyden omaa-
vien ihmisten di-
gitaalista osalli-
suutta, kasitteena
sosiaalisten mah-
dollisuuksien ja
henkilokohtaisten
taitojen sovitus.

Tassa tutkimuk-
sessa tunnistettu
sosiaalisten tu-
kien merkittavan
roolin digitaalisen
osallisuuden
mahdollisuuksien
luomisessa (ja ra-
joittamisessa) ja
sen, etta digitaali-
sella osallisuu-
della on potenti-
aalia mahdollis-
taa sosiaalinen
verkostoituminen
ja toimijatoimin-
nan kehittaminen.
Sosiaalisten mah
dollisuuksien ja
henkilokohtaisten
taitojen monimut-
kaisen vuorovai-
kutuksen huomi-
oiminen ja tukien
valittajavaikutus
lisaa kehitysvam-
maisten henkiloi-
den osallisuutta.
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Curtice, L. Tama opinnayte- | Tapaustutkimuk- | Yrittamatta tutkia
tyo tutkii kansa- set suoritettiin 14 | ihmisten sosiaali-
laisuuden ja osal- | vammaiselle hen- | sia maailmoja sy-
lisuuden merki- kilolle, joilla on vallisesti arvon-
2010

Lessons for inclu-
sive citizenship?
Difference,
disability and
rights in the lives
of people with
learning disabili-
ties who

have high sup-
port needs.

PhD thesis. Uni-
versity of Glas-
gow. Department
of Sociology.

tyksia ja koke-
muksia ihmisten
elamassa, jotka
haastavat palve-
luita eniten.

oppimisvaikeuk-
sia, joiden arvioi-
tiin tarvitsevan
vahintaan henki-
IOkohtaista tukea
paivakeskukses-
saan tai tuettua
asumista tai joi-
den katsottiin
asuvan laitos-
hoidon piirissa.
Haastattelujen ja
havaintojen
avulla pyrittiin
tunnistamaan es-
teita ja osalli-
suutta heidan jo-
kapaivaisessa
elamassaan. Na-
kokulmat vaikut-
taviin asioihin pal-
velussa saatiin
puhelinhaastatte-
lujen kautta.

alentumisesta on
olemassa riski,
etta ulottuvuuksia
eroaa. On ole-
massa ihmisten
homogenisoitumi-
sen vaara. Kui-
tenkin silla on
my0os todellisia
seurauksia ihmi-
sille, joilla on
syva vamma. Jos
syvasti kehitys-
vammaisten ih-
misten oletetaan
olevan kyvyttomia
parisuhteeseen,
tunteeseen tai hy-
vaan elamanlaa-
tuun, silloin on
suurempi toden-
nakoisyys vaarin-
kaytoksiin ja va-
han syyta paran-
taa palveluja
heille.
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Pelleboer-Gunnink,
H. A., van
Weeghel, J. & Em-
bregts, P.

2021

Public stigmatisa-
tion of people with
intellectual disabili-
ties: a mixed-
method population
survey into stereo-
types and their re-
lationship with fa-
miliarity and dis-
crimination.

Disability and reha-
bilitation 43 (4),
489-497.

Tassa tutkimuk-
sessa tarkasteltiin
suuren yleison ste-
reotypioita, jotka
nakyvasti liitetaan
kehitysvammaisten
ihmisten ansioksi,
seka naiden ste-
reotypioiden suh-
detta syrjiviin aiko-
muksiin ja tuttui-
suuteen.

Tutkimuksessa
kaytettiin sekame-
netelmalla tehtya
poikkileikkaustutki-
musta, johon osal-
listui yhteensa 892
hollantilaista. Ste-
reotypiat analysoi-
tiin ominaisuus-
luokitusasteikon te-
kijaanalyysilla ja
avoimet kysymyk-
set kvalitatiivisella
analyysilla.

liImestyi nelja ste-
reotypiatekijaa:
"ystavallinen",
"avun tarpeessa",
"epa-alykas" ja
"haittaa". Stereoty-
piat "haitta"-teki-
jassa nayttivat mer-
kityksettomilta,
koska ne esiintyivat
harvoin avoimessa
kysymyksessa.
"Ystavalliset",
"avun tarpeessa
olevat", "epa-alyk-
kaat" havaittiin il-
meisiksi stereotypi-
oiksi kehitysvam-
maisista ihmisista
heidan toistuvien
raporttiensa vuoksi.
Stereotypiat eivat
littyneet korkeaan
selkeaan syrjin-
taan. Kuitenkin ste-
reotypioiden seka
positiivisen etta ne-
gatiivisen valenssin
vuoksi voidaan
odottaa syrjinnan
hienovaraisia muo-
toja, kuten rajoitet-
tuja valinnan- ja it-
semaaraamismah-
dollisuuksia.
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White, P. & For-
rester-Jones, R.

2020

Valuing e-inclusion:
Social media and the
social networks of
adolescents with in-
tellectual disability.

Journal of intellectual
disabilities 24 (3),
381-397.

Sosiaalinen media
on kasvava ilmio,
mutta kehitysvam-
maiset eivat valtta-
matta paase kaytta-
maan tata viestinta-
tekniikkaa vertailu-
kelpoisesti. Nuoret,
joilla on kehitys-
vamma, voivat hyo-
tya sahkoisesta osal-
lisuudesta, varsinkin
kun kehitysvammai-
silla henkiléilla on
riski saada pienem-
pia sosiaalisia ver-
kostoja. Kvalitatiivi-
nen tutkimus.

Mukana tutkimuk-
sessa oli 18 kehitys-
vammaista ja 18 ver-
rokkiryhmalaista, he
olivat ialtdan 14- 17
vuotiaita. Social Net-
work Guide (SNG) se
kartoittaa yksilén ver-
kostojen rakenteelli-
set (koko, jasenyys
ja tiheys), vuorovai-
kutteiset (vastavuo-
roisuus, tiheys, kesto
ja laheisyys) ja tuke-
vat (esim. kumppa-
nuus ja paatoksen-
teko) nakokohdat.
Kehitysvammaiset
osallistujat suorittivat
SNG:n henkilékohtai-
sesti, ja heilla oli
mahdollisuus saada
tukea opettaja-avus-
tajasta. Lisatukea ky-
symysten ymmarta-
miseen oli kysymys-
ten daneen lukemi-
nen tutkijan toimesta
ja tukiviittomien/sym-
bolien samanaikai-
nen kaytto joillekin
osallistujille. Vertailu-
ryhmassa, johon
osallistui tyypillisesti
kehittyvid nuoria, mu-
kautettua SNG:ta
kaytettiin ryhmaym-
paristéssa kolmessa
eri yhteydessa. Osal-
listujille annettiin oh-
jeita ja opiskelijat
saattoivat esittaa ky-
symyksia nostamalla
katensa. Vertailuryh-
man osallistujat luki-
vat ja tayttivat kysely-
lomakkeet itsenai-
sesti, vaikka tukea
olikin saatavilla tarvit-
taessa.

Nuorilla, joilla on ke-
hitysvamma, oli pie-
nempia sosiaalisia
verkostoja ja vahem-
man kehittyneita
epavirallisia suhteita.
Ystavyyden laatu oli
kuitenkin verratta-
vissa tai parempi
kuin tyypillisesti ke-
hittyvilla ikatovereilla.
Nuoret, joilla on kehi-
tysvamma, olivat
vuorovaikutuksessa
pienemman osan
kanssa sosiaalisen
median kautta. Sosi-
aalisen median
kaytté ennusti ilmoi-
tettujen ystavyyssuh-
teiden maaraa eika
merkittavasti ennus-
tanut kriittisia kom-
mentteja.
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Buchholz, M.,
Ferm, U. & Holm-
gren, K.

2020

Support persons’
views on remote
communication
and social media
for people with
communicative and
cognitive disabili-
ties.

Disability and reha-
bilitation 42 (10),
1439-1447.

Taman kvalitatiivi-
sen tutkimuksen
tarkoituksena oli
selvittaa tukihenki-
I6iden nakemyksia
etaviestinnasta
seka itsemaaraa-
mis- ja osallistu-
mistekijdista henki-
16ill&, joilla on kog-
nitiivisia- seka
kommunikaation
haasteita.

Tutkimuksessa to-
teutettiin viisi ryh-
mahaastattelua,
joissa oli yhteensa
21 tukihenkil6a. Ne
tallennettiin, litteroi-
tiin ja tiedot analy-
soitiin kvalitatiivi-
sesti kayttamalla
kohderyhmaana-
lyysimetodologiaa.

Osalllistujat kokivat,
kuinka etaviestinta
voi mahdollistaa
sen, etta kayttajat
voivat saada
enemman hallintaa
elamassaan ja
kuinka etaviestinta
voi mahdollistaa it-
semaaraamis- ja
osallistumismah-
dollisuudet. Paa-
sylla etaviestintaan
on kaksinkertainen
vaikutus turvalli-
suuteen. On ole-
massa kokemuksia
siita, etta kayttajien
viestintaoikeudet
eivat tayty, ja tek-
nologian, tiedon ja
asiantuntijoiden
saatavuutta tarvi-
taan parempaan.
Tarvitaan myas li-
saa osaamista ja
koordinaatiota hen-
kiloston kesken ja
tukea kayttajille.
Haasteita syntyy
tukihenkiloiden
omistautumisessa
kayttajien kommu-
nikointioikeuteen.
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Sweet, K., Le-
Blanc, J., Stough,
L. & Sweany, N.

2020

Community build-
ing and knowledge
sharing by individu-
als with disabilities
using social me-
dia.

Journal of com-
puter assisted
learning 36 (1), 1—
11.

Systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus.
Sosiaalisen me-
dian kaytto tiedon
jakamiseen, oppi-
misen tehostami-
seen ja verkkoyh-
teisoon muodosta-
miseen on kasva-
nut nopeasti viimei-
sen 10 vuoden ai-
kana. Sosiaalisen
median yleistyessa
seka virallisessa
etta arkioppimi-
sessa on valttama-
tonta ymmartaa,
miten vammaiset
kayttavat sita.

Kirjallisuuden sys-
temaattisella tutki-
muksella valittiin
215 vammaisten
kayttamaa sosiaa-
lista mediaa koske-
vaa artikkelia ja 29
syvalliseen temaat-
tiseen analyysiin.
Analysoidut tutki-
mukset keskittyivat
padasiassa sosiaa-
lisen median alus-
toja kayttavien yk-
siléiden demografi-
siin tietoihin (esim.
ika, sukupuoli tai
vammaisuus) ja sii-
hen, kuka on yh-
teydessa keneen.
Yhteiso oli naiden
tutkimusten paa-
teema. kokonai-
suudessaan tunnis-
tettiin kuusi paatee-
maa: yhteiso, verk-
kokiusaaminen, it-
setunto, itsemaa-
raamisoikeus, tek-
nologian saatavuus
ja saavutettavuus.
Vahvistaakseen
nama kuusi luok-
kaa laajennettiin
hakua, jolloin saa-
tiin 30 lisaartikkelia,
yhteensa 59 artik-
kelia, jotka on tar-
kasteltu perusteelli-
sesti.

Vammaisten henki-
I6iden vuorovaiku-
tuksen tavoitteena
verkkoyhteisoissa
oli usein tiedon
hankkiminen tai uu-
den tiedon oppimi-
nen. Yhteison, toi-
mialueen ja kaytan-
non nakokohtia
systemaattisesti
tarkastelemalla ja
hiomalla voidaan
luoda virtuaalisia ti-
loja sosiaalisen
median tyékaluilla
tukemaan vam-
maisten tarpeita ja
vahentamaan kiel-
teisia vaikutuksia.
Teknologian, erityi-
sesti sosiaalisen
median tyékalujen,
tasapuolisen saata-
vuuden varmista-
minen antaa vam-
maisille mahdolli-
suuden hyotya so-
siaalisen median
tarjoamista eduista,
kuten yhteistyosta,
tiedon rakentami-
sesta, tiedon jaka-
misesta ja vaikutta-
misesta.
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Johansson, S.,
Gulliksen, J. &
Gustavsson, C.

2020

Disability digital di-
vide: the use of the
internet,
smartphones, com-
puters and tablets
among people with
disabilities in Swe-
den.

Universal access in
the information so-
ciety 20 (1), 105—
120.

Taman kvantitatiivi-
sen tutkimuksen
tarkoituksena on
kuvata internetin
kayttoa ja havait-
tuja vaikeuksia
vammaisten kes-
kuudessa seka tar-
kastella digitaalisia
kuiluja vammais-
ryhmien valilla ja
sisalla seka verrat-
tuna koko vaes-
toéon.

Tama on poikkileik-
kaustutkimus, joka
kohdistuu samoihin
aiheisiin kuin muut
valtakunnalliset tut-
kimukset, mutta se
on mukautettu kog-
nitiivisesti vammai-
sia ihmisia varten.
Osalllistujat rekry-
toitiin toukokuusta
lokakuuhun 2017
mukautuvalla lumi-
pallonaytteenotolla.
Kysely sisalsi kysy-
myksia laitteiden
saatavuudesta ja
kaytosta seka inter-
netin kaytosta ja
sen kayton havait-
semista vaikeuk-
sista. Kyselyyn
vastasi yhteensa
771 henkil6a, jotka
edustivat 35 eri
diagnoosia/vam-
maa.

Vammaiset henki-
I6t, joilla on kieleen
ja ymmarrykseen
littyvia haasteita il-
moittivat muita
vammaisryhmia
useammin interne-
tin kayton vaikeuk-
sista. Suurempi
osa osallistujista
kuin koko ruotsalai-
nen vaesto ilmoitti,
etteivat he tunte-
neet olevansa mu-
kana digitaalisesti
kehittyvassa maail-
massa. Tulokset
osoittavat, etta digi-
taalisessa inkluusi-
ossa on eroja diag-
noosien/vamman
alaryhmien valilla.
Nain ollen vam-
maisten digitaalista
kahtiajakoa tutki-
taan mieluiten
vammaisten ala-
ryhmittain, sen si-
jaan etta niita tutkit-
taisiin yhtena ho-
mogeenisena ryh-
mana.
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Gomez-Puerta, M. | Taman kvantitatiivi- | Tutkimuksessa teh- | Tulokset osoittavat,
& Chiner, E. sen tutkimuksen tiin poikkileikkaus- | ettd tukityontekijat
tavoitteena oli sel- | tutkimus, johon pitavat internetia
vittaa tyontekijoi- osallistui 135 es- vaarallisena ympa-
den kasitysta kehi- | panjalaista tuki- risténa ja korosta-
2021 tysvammaisten ai- | tyontekijaa. Tutki- vat verkkoriskeja

Internet use and
online behaviour of
adults with intellec-
tual disability: sup-
port workers’ per-
ceptions, training
and online risk me-
diation.

Disability & society.

ahead-of-print, 1—
22.

kuisten internetin
kaytén eduista ja
riskeista seka hei-
dan verkkotoimin-
nastaan ja -kayt-
taytymisestaan.
Sen tarkoituksena
oli myos tutkia
tyéntekijéiden kou-
lutustarpeita ja so-
vittelustrategioita,
jotka on toteutettu
verkkoriskien eh-
kaisemiseksi ja ka-
sittelemiseksi.

musta varten suun-
niteltiin ad hoc -ky-
selylomake, joka
kerasi tietoa kehi-
tysvammaisten in-
ternetin kaytosta ja
tukityontekijdiden
kasityksista tassa
suhteessa. Lomak-
keen arvioi 10 aka-
teemisten alojen
asiantuntijaa ja ke-
hitysvammaisten
tukipalvelujen tarjo-
ajaa (esim. paiva-
keskukset, vapaa-
ajan palvelut,
asuinkeskukset).
Kun asiantuntijapa-
neelin arviot oli
otettu huomioon,
sisallon validiteet-
tindeksi (CVI =
.87) saatiin
Lawshen kaa-
valla.

kehitysvammaisten
etujen sijaan. Tuki-
tydntekijat ilmoitti-
vat ei-toivotusta
online-kayttaytymi-
sesta (esim. verk-
kokiusaamisesta),
joita palvelun kayt-
tajat ovat kokeneet.
Vaikka tukityonteki-
jat ilmoittivat kayt-
tavansa aktiivisia
sovittelustrategioita
verkkoriskien eh-
kaisemiseksi, heilta
puuttui koulutusta
internetin turvalli-
suudesta. Palve-
luntarjoaijien tulisi
suunnitella ja to-
teuttaa koulutusoh-
jelmia tarjotakseen
tukityontekijoilleen
strategioita interne-
tin turvallisen kay-
ton edistamiseksi.




Liite 3. Sisallon analyysin taulukko

92

Alkuperaisilmaisu

Pelkistykset

Alaluokat

Ylaluokat

"Kehittamisehdotuk-
sen mukaan yksi
asiakas oli mukana
itse tekemassa julkai-
sua tiktokiin, muut
seurasivat isolta nay-
tolta mita siina ta-
pahtui. Aktiivinen
rooli asiakkaalla vi-
deon editoinnissa ja
muokkaamisessa, an-
toi selkedsti mielipi-
teensa ja innokkaasti
teki yhdessa hank-
keen ohjaajan kanssa
julkaisua”

Ohjaajan avulla asia-
kas pystyi tekemaan
aktiivisia valintoja
julkaisua tehdessa

Laitteiden kaytossa
asiakas tarvitsee
apua

Laitteiden kaytossa
asiakas tarvitsee tu-
kea

Laiteohjaus

"Yksi asiakas tuo
esille, etta haluaisi
opetusta/ koulutusta
Tiktokin kayttoon
(tuo taman asian
omatoimisesti al-
kuun esille)”

Asiakas haluaisi ope-
tusta tiktokin kayt-
toon

Opetusta sovellusten
kayttoon

"Eras kysyi asian jaa-
dessa alkuun valista,
hankkeen viikko kuu-
lumisten katsomista.
Viikkokuulumisissa
kaydaan lapi mita
heidan some kana-
vissaan on tapahtu-
nut ja mita ryhmat
ovat tehneet.”

Asiakas tahtoi tietaa
mita sosiaalisen me-
dian kanavissa oli ta-
pahtunut

Tietoa mita sosiaali-
sessa mediassa ta-
pahtuu

Sovellusten kayton
ohjaus

(jatkuu)




Alkuperaisilmaisu

Pelkistykset

Alaluokat

Yldluokat

"Selkeasti oli havait-
tavissa, etta asiak-
kaat tarvitsevat kan-
nustamista osallistu-
miseen ja aktiivisena
olemiseen, mutta in-
nostuivat kovasti,
kun toimeen tarttui-
vat. Ohjaaja suurena
apuna tyonjaossa

kee mitakin)”

(kuka kuvaa, kuka te-

Asiakkaat tarvitsevat
paljon tukea hyoty-
dkseen sosiaalisen
median yhteisollisyy-
desta

tumaan julkaisun te-
koon yhdessa ohjaa-
jan kanssa

Asiakkaat tarvitsevat
kannustamista osal-
listumiseen

Asiakas pystyi osallis-

Asiakkaat tarvitsevat
ohjaajan apua ja
kannustusta voidak-
seen kayttaa sosiaa-
lista mediaa

Ohjaajan/omaisen/

ystavan tuki

"Toisen asiakkaan
tuki ja kannustus sai
myo6s vahemman in-
nokkaan asiakkaan
mukaan”

Toisen asiakkaan tuki
ja kannustus sai osal-
listumaan

Ystava motivoi osal-
listumaan
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Liite 4. Saatekirje asiakkaille

Saatekirje helmikuu 2022

Hyva vastaanottaja,

opiskelemme Tampereen ammattikorkeakoulussa ylempaa sosiaalialan ammat-
tikorkeakoulututkintoa; sosiaalialan erityisasiantuntijuus -kokonaisuutta. Suunni-
teltu valmistumisaikamme on loppu vuonna 2022. Teemme opinnaytetydmme
liittyen kehitysvammaisten sosiaalisen median kayttoon. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on havainnoinnin seka kirjallisuuskatsauksen kautta tarkastella, miten ke-
hitysvammaiset kayttavat sosiaalista mediaa ja miten he kokevat yhteisollisyytta

sosiaalisen median kanavilla ja miten tata voisi kehittaa.

Toteutamme opinnaytetydmme havainnointi -osuuden paivatoimintayksikossa.
Osallistumme ty6pajoihin kevaan 2022 aikana viisi kertaa ja naina kertoina ha-
vainnoimme seka havainnoinnin ohella keskustelemme paivatoimintayksikon

ryhman jasenten kanssa. Tyopaja kerrat, joihin osallistumme, videoidaan, jotta

voimme jalkikateen palata tyopajakertoihin.

Saamamme materiaali sailytetaan tietoturvallisuus huomioiden ja mistaan julki
tulevista materiaaleista ei kay ilmi tutkimukseen osallistuneiden henkildiden

henkilollisyys ja kaikki saatu materiaali kasitellaan anonyymisti. Osallistuminen
opinnaytetyon tutkimukselliseen osuuteen on vapaaehtoista ja ennen opinnay-
tetyohon liittyvien kertojen aloittamista paivatoiminnan tyontekijat ovat selvitta-

neet kuvauslupa -asiat.
Opinnaytetyon ohjaajan toimii Paivi Heimonen.
Ystavallisin terveisin,

Heidi Kinnunen & Annu Aaltonen
Tampereen ammattikorkeakoulu
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Liite 5. Suostumuslomake asiakkaille

SUOSTUMUSLOMAKE

Kehitysvammainen aktiivisena toimijana sosiaalisessa mediassa

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita tutkijalle
(-joille) kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla on
oikeus kieltaytya siitd seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus valiaikai-
sesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luottamukselli-
sina.

Annan suostumukseni tutkimukseen. (tarvittaessa edunvalvojan allekirjoitus)

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero Sahkdpostiosoite



