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Mikroyritys méaaritellaan tilastokeskuksen mukaan yritykseksi, jonka palveluksessa on
vahemman kuin 10 tydntekijaa ja jonka vuosiliikevaihto on vdhemman kuin 2 miljoonaa euroa.
Suomalaisia yrityksia oli vuonna 2020 noin 368 000 kappaletta. Naistd 340 000 oli
mikroyrityksia. Yrittéjyys on Suomessa darimmaisen yleinen elinkeino. Kuten luvut kertovat,
yritysten koon puolesta mikroyrityksia on huomattava maara muihin kokoluokkiin verrattuna.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia taloushallinnon ulkoistamista mikroyrittdjien
nakokulmasta. Opinnaytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksen
paaongelma on, miksi mikroyrittaja ulkoistaisi taloushallinnon toimintojaan? Selvittddkseni
taman paaongelman, pyrin tutkimuksessani loytamaan vastaukset kolmeen aiheeseen liittyvaan
alaongelmaan. Nama alaongelmat ovat, mitk& ovat taloushallinnon ulkoistamisen motiivit, mit&a
vaikutuksia taloushallinnon ulkoistamisella on yritykselle, sekd millainen on hyva taloushallinnon
palvelu. Tutkimuksen tietoperustassa on maaritelty useita taloushallintoon, ulkoistamiseen, seka
yrittjyyteen liittyvia kasitteitd jo olemassa olevaan kirjallisuuteen pohjautuen. Naihin kasitteisiin
kuuluvat muun muassa sahkoinen taloushallinto, yrittdjyys Suomessa, seka ulkoistusprosessi.

Tutkimuksen empiirinen osa toteutettiin haastattelemalla neljaa mikroyrittdjaa. Haastattelut
noudattivat teemahaastattelulle tyypillista runkoa jossa haastateltavilta kysyttiin kysymyksia
valmiin rungon pohjalta, mutta kysymyksiin sai vastata vapaamuotoisemmin kuin esimerkiksi
kyselylomakkeella toteutettavassa tutkimuksessa. Kysymykset haastattelussa kasittelivat
taloushallinnon ulkoistamista, ja niiden avulla pyrin vastaamaan kolmeen alaongelmaani.

Tutkimus toi ilmi useita motiiveja seké seurauksia liittyen mikroyritysten taloushallinnon
ulkoistamiseen. Kaikki nelja haastateltavaa olivat ulkoistaneet kirjanpitonsa, josta haastattelujen
aikaan oli vastuussa ulkoinen kirjanpitaja. Motiivina ulkoistamispaatokselle oli kirjanpidon
lainmukainen pakollisuus suomalaisissa yrityksissa. Ulkoistuspaatokseen vaikuttava keskeinen
tekija oli siis saada ammattilainen vastaamaan tasta pakollisesta toimielimesta. Muita syita,
jotka tulivat seka haastatteluista etta tietoperustan kirjallisuudesta ilmi olivat muun muassa
yrityksen halu vapauttaa aikaa ydintoiminnoilleen, seka yrityksen tydntekijéiden osaamattomuus
suorittaa kirjanpitoa itse. Tyypillisiksi seurauksiksi ilmenivat palveluntarjoajan tuoma
ammattitaitoisuus, ajan vapautuminen, seka ulkoistamiseen liittyvat kuluerat. Suoria negatiivisia
seurauksia olivat palveluntarjoajan ja ulkoistajayrityksen valiset ndkemyserot toiminnosta, sekéa
yhteistydn tai kommunikaation toimimattomuus. Palveluntarjoajan hyviksi ominaisuuksiksi
puolestaan osoittautuivat muun muassa tyévoiman puolesta suuri koko, seka hyva
asiakaspalvelu.
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1. Johdanto

Yrittdjyys on Suomessa aarimmaisen yleista. Yha useammat suomalaiset paattavat jattaa tyonsa
ryhtydkseen yrittdjiksi. Mikroyritys maaritelldan yritykseksi, jonka palveluksessa on véhemman kuin 10
tydntekijaa ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintédéan 2 miljoonaa euroa (eduskunta
2005, 16). Yrittdjyys on siis selvasti aarimmaisen yleinen elinkeino Suomessa, mutta sen mukana

tulee myds paljon vastuuta.

Laskentatoimea saantelee joukko lakeja. Esimerkiksi kirjanpitajan ollessa lain mukaan pakollinen
toimielin yrityksessa, taytyy yrittdjan joko hallita kyseinen tehtava tai hankkia osaavaa tyévoimaa
laatimaan kirjanpitoa. Taloushallintoon voi kuitenkin yrityksissé kuulua muitakin velvollisuuksia
kirjanpidon liséksi, kuten palkanlaskenta seka sisdisen laskennan tehtavat, kuten budjetointi. Yrittajyys

on tadynna paatoksia joista yksi on se, ulkoistaako yritys taloushallinnon toimintojaan vai ei?

Lakien tuoma pakonomaisuus ei kuitenkaan ole valttdmatta ainoa yrittdjaa motivoiva tekija
taloushallinnon ulkoistamisessa. Ehka yrittdja haluaa saada tarkan kuvan yrityksensa taloudellisesta
tilasta ja nain ollen pyrkii etsimédan osaavan henkilon vastaamaan naista toiminnoista? Ehka yrittaja
haluaa lisda tyévoimaa suorittamaan budjetointia yrityksen vakavaraisuuden maksimoimiseksi? Myods
yrityksen halu keskittya omiin ydintoimintoihinsa seka pyrkimys kehittaa niita saattavat olla motiivina

ulkoistamiselle.

Ulkoistaminen konseptina on nykyaikana varmasti monelle tuttu ja itse olenkin tdrméannyt
ulkoistamisen eri muotoihin tydelamassa lukuisia kertoja. Ulkoistamisprosessi kuitenkin on ainakin
itselleni viela vieras asia. Myds sen tuomat seuraukset, niin rahalliset kuin esimerkiksi yrityksen

toimintaan liittyvat ovat myos itselleni vieras asia.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia taloushalinnon ulkoistamisprosessia, seurauksia sek& motiiveja
mikroyritysten nakokulmasta. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka empiirisen
osan aion toteuttaa haastattelemalla mikroyrittgjia. Pyrin haastattelujen avulla saamaan

kohderyhmaltani nédkdkulmaa tutkimukseni paa,- ja alaongelmiin.

Paakysymykseni on, miksi mikroyrittaja ulkoistaisi taloushallinnon toimintojaan? Paakysymykseen
pyrin loytdmaan vastauksen kolmen alaongelman kautta. Namé& alaongelmat ovat, mitkéa ovat

taloushallinnon ulkoistamisen motiivit, mité vaikutuksia taloushallinnon ulkoistamisella on yritykselle,



seka millainen on laadukas taloushallinnon palvelu. Pyrin sen sijaan saamaan alaongelmiini
vastaukset tyon empiirisessa osassa kysymyksilla, mika motivoi yrittdjaa ulkoistamaan toimintojaan,
onko ulkoistaminen tuonut yrittajélle haasteita, ovatko ulkoistamisen seuraukset yritykselle olleet
toivottuja, seka mité taloushallinnon toimintoja mikroyrityksissa tyypillisesti ulkoistetaan. Alaongelmia
tyolleni ovat myo6s, mitk& ovat olleet suurimmat haasteet taloushallinnon ulkoistusprosessissa, seka

mit& yrittajat tyypillisesti pitavat tarkeimpéand ominaisuutena taloushallinnon palveluille.

Kirjanpidon ulkoistaminen sekéa sahkdinen kirjanpito ovat kiinnostaneet minua jo pitkaan, jonka vuoksi
paadyin juuri tdhan aiheeseen. Aihe on relevantti erityisesti mikroyrityksilld, joiden omistajat saattavat
pohtia kirjanpidon tai esimerkiksi palkanlaskennan ulkoistamista tai pysytella sen itse hoitamisessa
yritystoimintansa liséksi. Pyrinkin ty6ssani tutkimaan yrittdjien nakokulmia ja kokemuksia
ulkoistamiseen liittyen. En ole rajannut kohderyhmé&ani tiettyyn toimialaan, uskon tutkimukseni tulosten

nain ollen olevan sovellettavissa laajemmin.

Haastattelujen liséksi aion hyddyntaa kirjallisuutta tutkiessani motiiveja, seurauksia seka haasteita
littyen ulkoistusprosessiin. Kirjojeni lahteené aion kayttaa ainakin Haaga-Helian verkkokirjastoa, HH
Finnaa. Kuten mainitsin, olen rajannut tyoni mikroyrityksiin. Rajausta tarkentaakseni kaytan seka
eduskunnan, etta tilastokeskuksen maaritelmaa mikroyrityksesta, joka merkitsee yritysta jossa on alle

10 tyontekijaa, seka alle 2 miljoonan euron vuosittainen liikevaihto (Tilastokeskus 2003).

Opinnaytetytstani ei ole tarkoitus tulla varsinaisesti opasta taloushallintopalvelujen ulkoistamiselle.
Tutkimus on laadullinen, eli pyrin vastaamaan kysymyksiin kuten miksi. Pyrin saamaan
lopputuloksesta selkedn katsauksen ulkoistamiseen liittyviin ongelmiin sekd seurauksiin, jota uudet
yrittajat voivat mahdollisesti hyodyntaa harkitessaan itse ulkoistamispaattsta. Uskon tyoni olevan
helposti hyddynnettavissa seka yleisesti mielenkiintoinen yrittajille silla vaikka aiheesta onkin jo tehty
useita muitakin tutkimuksia, ovat aiemmat tutkimukset keskittyneet paaosin palvelemaan eri

toimeksiantajayritysten tarpeita.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimukseni on kvalitatiivinen. Aion tutkimuksessani selvittaa yrittajien nakokulmia sekéa kokemuksia
yleisella tasolla, johon uskon kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen soveltuvan parhaiten. Pyrin
tavoittamaan kohderyhmani henkil6t 1ahipiirini seké muiden yhteyksieni avulla. Aion tutkia tata aihetta,
silla minulta 16ytyy paljon mielenkiintoa sitd kohtaan ja uskon sen tuovan paljon hydtya kohderyhmalle.
Nykypaivana taloushallinnon ulkoistamista pidetdan enemmankin sdénténa kuin poikkeuksena.
Tutkimukseni voi kuitenkin osoittaa, ettei taloushallinnon ulkoistaminen olekaan yhté yksiselitteinen

paatds kuin nykyaikana uskotaan.



Tyoni tulee koostumaan johdannosta, tietoperustasta, empiirisesta osasta, seka pohdinnasta.
Johdannossa aion esitella tutkimukseni rakenteen ja tavoitteet seké avata tarkemmin sitd, miksi
paadyin tutkimaan juuri tata aihetta. Tietoperustassa aion avata taloushallinnon seka yrittjyyden
kasitteitéa tarkemmin, sek& pyrkia saamaan lukijan ymmartdmaan tutkimukseni kontekstin paremmin.
Aion naiden kasitteiden liséksi avata lukijalle myds ulkoistamisen kasitettd sen ollessa aarimmaisen
relevantti tydlleni.

Empiirisessa osassa aion esitelld tutkimukseni. Pyrin kyseisessé luvussa selventamaan lukijalle myos
valitsemaani tutkimusmenetelmaa, eli laadullista tutkimusta. Kayn lapi myo6s tutkimukseeni kuuluvan
haastattelun, siihen vastanneen kohderyhman, seka haastattelun tulokset. Pohdintaluvussa aion

kayda lapi tyotani seka sen tuloksia ja pohtia miten hyvin onnistuin tutkimuksessani.

Listaamieni kappaleiden lisaksi tyoni tulee sisaltdmaan myos kansilehden ja sisallys,- liite,- sekéa
lahdeluettelon. Lahteina tulen todennékoisesti kayttamaan paljon kirjallisuutta. Kuten mainitsin,
uskon verkkokirjaston olevan hyvé lahde kirjojen etsimiselle mutta uskon kirjojen liséksi myds
muun muassatilastojen seka Suome lain olevan hyvia lahteita tyolleni. Tyoni liitteisiin tulee

kuulumaan ainakin haastatteluita varten laatimani teemahaastattelun runko.

Tarkeimpina valineinani tutkimuksen tekemisessa ovat tietokone, puhelin, seka tietokoneella
kaytettavat ohjelmat. Ohjelmat, joita tydssani tulen hyddyntamaan ovat Microsoft Word, Excel,
Powerpoint, sekd Audacity ja Windows Voice recorder. Puhelimellani tulen suorittamaan

empiiriseen osaan liittyvat haastattelut.
Taulukko 1. tutkimuksen peittomatriisi

Alaongelma Tietoperusta Haastattelukysymys ‘
Mitka ovat taloushallinnon 2.1,2.2,23,24,25.1,25.2 1,21,22,23,3
ulkoistamisen motiivit?

Mita vaikutuksia 252,253,254 4,5,6

taloushallinnon

ulkoistamisella on

yritykselle?

Millainen on laadukas 255,256 7,8

taloushallinnon palvelu

Peittomatriisin tavoitteena on esitella tutkimuksen alaongelmat, seka niiden yhteys tietoperustan

lukuihin seka tassé tapauksessa empiirisen osan kysymyksiin.



2. Tietoperusta

2.1 taloushallinnon lainvoimaisuus Suomessa

Yrityksen taloushallinto voi koostua monista eri tehtavista. Naista kuitenkin ainoa lain mukaan
pakollinen toimielin on kirjanpitgja. Kirjanpitolain (1336/1997), 1. luvun 1 a §:n mukaan
Kirjanpitovelvollisia harjoittamastaan liiketoiminnasta ovat luonnolliset henkil6t, maatilatalouden seka
kalastuksen harjoittajia luukuunottamatta. Luonnollinen henkil6 sen sijaan maaritellaan
tilastokeskuksen mukaan henkiloksi, joka harjoittaa liiketoimintaa omalla,- tai rekisterdidylla
toiminimell& (Tilastokeskus 2021).

Kirjanpitovelvollisuus ei kuitenkaan koske kaikkia yrittdjyyden muotoja. Kirjanpitolain 1. luvun 1 a 8:n
mukaan ammatin,- ja likkeenharjoittaja ei ole velvollinen pitamaan kahdenkertaista kirjanpitoa, mikali
edeltaneella seka nykyisella tilikaudella taseen loppusumma ylittdéa 100 000 euroa, liikevaihto tai sita
vastaava tuotto ylittdd 200 000 euroa, tai palveluksessa on keskimaéarin yli 3 henkilda. Kirjanpitolain 1.
luvun 3. 8:n mukaan jokaisen kirjanpitovelvollisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. Hyvén
kirjanpitotavan yleinen merkitys tarkoittaa lain seka yleisten sdadosten noudattamista kirjanpitoa
tehdessé, seké sen tekeminen riittdvan selvasti.

Kirjanpitolain 2. luvun 1. 8:n mukaan kirjanpitovelvollisen taytyy kirjata kirjanpitoonsa menot, tulot,
rahoitustapahtumat seké niiden oikaisu,- ja siirtoerat. Saman luvun 2. 8:n mukaan
kirjanpitotapahtumat on merkittava asianmukaisille kirjanpitotileille. Kolmannen luvun 1. 8:n mukaan
tilinpaatoksen taytyy sisaltaa tilinpaatdospaivan taloudellista asemaa kuvaavan taseen, tuloksen
muodostumista kuvaavan tuloslaskelman, sekéa taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitetiedot.
Rahoituslaskelman siséllyttdminen ei ole pakollista, ellei kyseessa ole suuryritys tai yleisen edun

kannalta merkittava yhteiso.

2.2 Mitéa taloushallinto pitaa sisallaan?

Vastoin yleista kasitysta, termi taloushallinto pitaa sisalladan enemmankin kuin pelkan laskentatoimen.
Eraana maaritelmana taloushallinnolle pidetaan jarjestelmaa jolla organisaatio seuraa tapahtumiaan
voidakseen raportoida niista sidosryhmilleen. Taloushallinto voidaan jakaa naiden sidosryhmien
perusteella kahteen tarkoitukseltaan erilaisen informaation tuottamiseen, sisaiseen eli johdon
laskentatoimeen ja ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen. Modernissa laskentatoimessa sisainen ja

ulkoinen laskentatoimi ovat yleensa integroituneet tiiviisti toisiinsa (Lahti & Salminen 2014, 16).



Liiketoimintaprosessit

Laskentatoimen tuottama tieto

Sisdinen laskentatoimi Ulkoinen laskentatoimi

Johto ja muut paatoksentekijat Ulkoiset Sidosryhmét

-Budjetit
! -Tuloslaskelma

-Kustannuslaskelmat

-Hinnoittelulaskelmat -Tase

-Investointilaskelmat e INENGlInE]

-Ennusteet -Veroilmoitus

Kuva 1. Organisaation sidosryhmét (Mukaillen Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen, 2012,
9)

Siséisen, eli johdon laskentatoimen tehtéva on tukea organisaation johtamista. Sen yleisimpina
funktioina pidetddn muun muassa paatoksentekoa, ihmisten ohjaamista, seké resurssien
varmistamista. Perinteisesti sisdisen laskentatoimen tarkeimpéana tehtavana on pidetty tiedon
tuottamista paatoksenteon tueksi. Johdon laskentatoimi jaetaan nykyaikana usein operatiiviseen ja
strategiseen laskentatoimeen. Strategisen laskentatoimen keskeisimpana tehtdvana on tuottaa tietoa
muun muassa strategisten valintojen tueksi. Naiden valintojen jalkeen tehtdvana on myods varmistaa,
ettd strategia toteutuu. Strategioiden laatiminen alkaa usein oman toimialan, kilpailijoiden seka
teknologian analysoinnilla (Ikdheimo, Malmi & Walden 2019, 126, 127).

Operatiivisella laskentatoimella sen sijaan tarkoitetaan esimerkiksi paatésten toimeenpanoa. Yrityksen
operatiiviseksi johdoksi kutsutaan yrityksessa niitd henkil6itd, joille kuuluu yrityksen johtaminen ja
toimintaa koskevien paatosten teko. Operatiivisen johdon vastuaalueeseen kuuluvat esimerkiksi
toiminnan suunnittelu, toimeenpanon organisointi seka toiminnan valvonta (Jyrkki6é & Riistama 2004,
26, 27).

Nykyaikaisen laskentatoimen toisen puoliskon muodostaa ulkoinen laskentatoimi. Termi ulkoinen
laskentatoimi tulee tarpeesta tuottaa informaatiota ulkoisten sidosryhmien kayttéon. Naita sidosryhmia
ovat esimerkiksi lainanantajat eli velkojat, sijoittajat eli omistajat, seka tavaranomistajat, asiakkaat ja

verottaja. Kuten sisdisen laskentatoimen suhteen, ulkoisen laskentatoimen tehtava on tuottaa



informaatiota naiden sidosryhmien paatoksenteon tueksi. Sijoittajia eli omistajia kiinnostaa kuinka
tehokkaasti heidéan omaisuuttaan hoidetaan, sekd millaiset taloudelliset nakymat yrityksella on
tulevaisuudessa. Velkojia ja tavarantoimittajia sen sijaan kiinnostaa ensisijaisesti yrityksen kyky
suoriutua maksuista ja muista velvoitteista. Asiakkaita puolestaan kiinnostaa yrityksen taloudellinen
tila muun muassa pitkdn asiakkuussuhteen vaalimiseksi. Toisin kuin sisainen laskentatoimi, ulkoinen
laskentatoimi on saadelty hyvin tarkasti laissa. Ulkoisen laskentatoimen keskeisimpéana informaationa
voidaankin pitda kirjanpitoa ja siitd johdettavaa tilinpaatostd, jotka noudattavat hyvinkin tarkasti
kirjanpitolakia. Ulkoisen laskentatoimen sdantelyyn liittyy tAméan lisdksi myds muita lakeja, kuten

erilaiset verolait (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2021, 12, 13).

2.3 Sahkoinen taloushallinto Suomessa

Teknologian kehittyessé myo6s useat tyttehtavat seka palvelut siirtyvéat sahkoiseksi. Hyvana
esimerkkina tydelamasta voidaan ainakin pitaa taloushallinnon sahkdistymista. Sahkdoisen ja
digitaalisen taloushallinnon vélille on I6ydettavissa selkea maaritelmaero, mutta yleisesti naita kahta
pidetddn kuitenkin ainakin keskustelussa saman asiana. Vastoin yleista kasitysta paperiton ja

sahkdoinen kirjanpito ovat kuitenkin eri asioita (Lahti & Salminen 2014, 15).

Digitaalisuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa sahkodisessa muodossa olevan tiedon kasittelya,
siirtAmistd, varastointia seka esittamista. Digitaalinen tieto sijaitsee yleensa erilaisissa tietokannoissa,
ja tiedon rakenne maaritellaan tietokantaohjelmistoilla. Digitaalista tietoa kasitellaan ja siirrellaan
sovelluksilla ja ohjelmistoilla, jotka ovat myds itsessaan sahkodisessa muodossa. Digitaalinen tieto
kulkee tietoverkossa langallisesti tai langattomasti, ja sitd on yleensa helpompi ja nopeampi kasitella,
siirtda, varastoida tai esittda kuin perinteisessa fyysisessa muodossa olevaa tietoa esimerkiksi

paperisessa muodossa (Lahti & Salminen 2014, 19).

Digitaalisesta taloushallinnosta on pitkaan ollut olemassa useita maaritelmid. Suppeimpana
kasityksena on kenties ajatus siitd, ettd digitaalinen taloushallinto tarkoittaisi ainoastaan sahkoisina
osto,- ja myyntilaskuina, seké konekielisina tiliotetapahtumina. Nyky&aan voidaan kuitenkin pitaa
luotettavimpana yht&, vakiintunutta méadritelméa jonka mukaan digitaalisella taloushallinnolla
tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya

digitaalisessa muodossa.

Digitaalisen taloushallinnon hyddyntamisella pyritdan siihen, etta kaikki kirjanpidon ja sen
osaprosessien tapahtumat kasitelldaan ja luodaan mahdollisimman automaattisesti ilman paperia.
Taman vuoksi digitaalista taloushallintoa voidaankin kuvata myds termilla automaattinen
taloushallinto. My6s integroitu taloushallinto on sopiva termi kuvailemaan nykyaikaista, digitaalista

taloushallintoa.



(suora lainaus kirjasta sivulta 25). Lahti ja Salminen kertovat kirjassaan digitaalisen taloushallinnon
olevan prosessi, joka koostuu tydn organisoinnista, ihmisten tekemisista, seka teknologioista ja
tietojarjestelmistd. Taman liséksi digitaalisen taloushallinnon toimintaketjut on pyritty
suoraviivaistamaan jarjestelmaksi ilman turhia tai paallekkaisia vaiheita. Verrattuna perinteiseen
paperiseen taloushallintoon, digitaalisuus tuo prosesseihin monia hyotyja joista kiistattomimpia ovat
nopeus ja tehokkuus. Digitaalisuus myods esimerkiksi parantaa toiminnan laatua seka lapinakyvyytta ja
vahentaa virheitd. Taman lisaksi myods esimerkiksi luonnon saastaminen ja co2- paastojen
vahentyminen ovat tekijoitd, jonka vuoksi yha useammat yritykset ovatkin siirtyneet jarjestelmissaan
digitaalisuuteen (Lahti & Salminen 2014, 25).

2.4 Yrittajyys Suomessa lyhyesti

Kuten mainitsin jo johdannossa, yrittdjyys on Suomessa darimmaisen yleista. Vuonna 2020 Suomessa
oli yrityksia perati 368 622. Naista noin 340 000 oli mikroyrityksia, eli alle 10 tytntekijaa tyodllistavaa
yritysta (Tilastokeskus 2022).

Taulukko 2. Yritykset henkildston suuruusluokittain vuonna 2020 (mukaillen Tilastokeskus 2020)

Henkiloston Yritykset Henkilosto Liikevaihto

suuruusluokka

Lukumaara % Tuhatta % Milj. € %
Yhteensa 368 622 100 | 1503 100 413 368 100
0-4 328 904 89,2 | 241 16,0 48 635 11,8
5-9 18 951 51 123 8,2 22513 54
10-19 10 715 2,9 143 9,5 30 866 7,5
20-49 6337 1,7 189 12,6 44 925 10,9
50-99 2089 0,6 142 9,5 38 458 9,3
100-249 986 0,3 147 9,8 43 429 10,5
250-499 354 0,1 120 8,0 36 654 8,9
500-999 168 0,0 119 7,9 34 135 8,3
1 000- 118 0,0 279 18,5 113752 27,5

Kuten oheisesta taulukosta kay ilmi, mikroyritysten suuresta maarasta huolimatta niiden yhteensa
tuottama liikevaihto ei kuitenkaan ole kovin korkea suhteutettuna suomalaisten yritysten

yhteisliikevaihtoon.



Suomessa yrityksilla on huomattavissa toimialoittain laajaa jakautumista. Vuonna 2021 aloittaineita
yrityksia oli eniten ammatillisen, tieteellisen ja teknillisen toiminnan toimialalla. Toiseksi,- ja
kolmanneksi eniten aloittaneita yrityksia oli rakentamisen ja tukku,- ja vahittaiskaupan toimialoilla.
Yrittdjyyden kannattavuudesta Suomessa kertoo monikin asia, mutta vireille pannut konkurssit ovat
pysyneet hyvin tasaisissa luvuissa noin vuodesta 1996 alkaen. Konkurssien lukumaara vuosittain on
vaihdellut noin 10 000:en ja 20 000:en vélilla vuodesta 1996 vuoteen 2021 saakka. Tata ennen ainoa
suuri nousu yritysten konkursseilla Suomessa oli vuosien 1991-1994 vdlilla, jonka suurimpana syyna

voidaan todennékoisesti pitdd naina vuosina tapahtunutta lamaa (Tilastokeskus 2022).

2.5 Ulkoistaminen

2.5.1. Ulkoistamisen merkitys

Ulkoistamisen termill& on useita eri méaaritelmia. Riitta Lehikoinen ja llkka Toyryla méaarittelevat
kirjassaan ulkoistamisen kasikirja ulkoistamisen sellaiseksi toiminnaksi, jolla yritys siirtdéa osan tai
kaikki toiminnoistaan ulkoistuspalvelujen tarjoajalle. Kirjassa ulkoistamiseksi kasitetddn myos
esimerkiksi sellaiset tilanteet, joissa jo kerran ulkoistettu palvelu kasitetaan uudelleen (Lehikoinen &
Toyryla 2013, 17).

Suomessa ulkoistuspalvelujen tarjoajat ovat vakiinnuttaneet asemansa. Palveluntarjoajien toiminnan
ja markkina-aseman vakiintuminen on mahdollistanut palvelujen tuettaistamisen seka nopeiden ja
tehokkaiden palveluprosessien kayttoonoton. Kaytanndssa tdma siis tarkoittaa sita, ettd Suomessa eri
alojen ulkoistettuja palveluita tarjoavat yritykset voivat pitdd palveluitaan jo tietylla tapaa valmiina
tuotteina. Vahvimmassa asemassa palveluntarjoajista ovat ne, joilla on heterogeeninen, laaja
asiakaskunta. Hyvia esimerkkeja vakkintuneista palveluntarjoajista toimialoittain ovat ainakin
tilitoimistot, palkkapalveluyritykset, IT- alan infrastruktuuri,- ja tydasemapalveluntarjoajat, varastointi,-
ja kuljetuspalveluita tarjoavat logistiikka- alan yritykset, seka siivous,- ja ruokapalveluita tarjoavat

kotimaiset monikansalliset yritykset (Lehikoinen & Téyryla 2013, 18, 19).

2.5.2. Miksi toimintoja ulkoistetaan?

Ulkoistamisesta ja sen motiiveista on tehty useita tutkimuksia, joista kenties suurimmaksi tekijaksi on
ilmennyt kustannussaastot. Palveluntarjoaja voi nykyisen kasityksen mukaan tuottaa palvelun
ulkoistavaa yritysta edullisemmin kahdella eri tavalla. Ensimmainen tapa on palvelun tuottaminen
ulkoistavaa yritysta tuottavammin ja toinen on palvelun tuottaminen alhaisemmilla tuotannontekijéiden

kustannuksilla. Palveluntarjoajien ulkoistustehtéviin erikoistuminen onkin paaasiallisena syyna talle



palvelun tehokkuudelle. Esimerkiksi useita satoja palkanlaskijoita ja paremman tietojarjestelmén
omaava palveluntarjoaja kykenee todennakoisesti tuottamaan palvellun prosessin edullisesti

ulkoistavaan yritykseen verrattuna (Lehikoinen & Toyryla 2013, 19).

Kustannussaastojen ollessa yleisin syy ulkoistamiseen, voivat yrittjat kuitenkin paatya ulkoistamaan
prosesseitaan muistakin syista. Yleisin ei- taloudellinen syy ulkoistamiseen on yrityksen halu keskittya
sen ydintoimintoihin. Tata perustelua pidetaan nykyisin myos yleisené sellaisessa tilanteessa, kun
yritys ei halua julkistaa varsinaista ulkoistamisen syyta. Eraéana motiivina ulkoistamiselle on myés
pyrkimys keventaa tasetta. Tama perustuu yrityksen pyrkimykseen ulkoistaa pddomaa sitovia
toimintojaan parantaakseen suhteellista kannattavuuttaan. Oletuksena tallaisissa tapauksissa on
kuitenkin se, etta yrityksen ulkoistettavan toiminnon tuotto on nakyvasti alhaisempi kuin yrityksen

muiden toimintojen tuottotaso. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 24).

Kannattavuuden lisddmisen seka kustannusten sdastamisen lisdksi myos erilaiset syyt liittyen
tydvoiman saatavuuteen tai sen rekrytointiin ovat yleisia tekijoita ulkoistamiseen liittyen. Mikali
yrityksen tarjoama tyopaikka sisallyttaa pienen palkkatason tai esimerkiksi epamieluisan tydtehtavan,
voi se olla suurena haasteena tyontekijoiden lI6ytamisessa. Talléin rekrytointiprosessi voi olla
yksinkertaisempaa ulkoistaa rekrytointipalveluita tarjoavalle yritykselle. Rekrytoinnin haasteellisuuden
lisdksi se on saatettu joissain yrityksissa kieltdd kokonaan. Talldin on kyse rekrytointikiellosta, joka
kaytanntssa merkitsee sita ettei yritys saa palkata omien tydntekijéidensa joukkoon uusia, vaan
toiminto on ulkoistettava. Muita tydvoimaan liittyvia tekijoita ulkoistamispaatdoksen takana ovat muun
muassa osaamisen heikko saatavuus, seka ongelmallinen tydyhteist ja motivaation puute (Lehikoinen
& Toyryla 2013, 19).

2.5.3. Ulkoistamisen seuraukset

Ulkoistamisesta voi seurata yritykselle useita eri vaikutuksia. Ulkoistuksen alkuvaiheessa on
esimerkiksi hyvin yleistd, ettei palvelun tuottaminen suju taysin ulkoistajayrityksen toivomalla tavalla.
Joissakin tapauksissa ulkoistajayrityksen ja palveluntarjoajan vélinen yhteistyo ei yksinkertaisesti vain
toimi. Syyna téllaiselle tilanteelle voivat olla esimerkiksi ulkoistajayrityksen eparealistiset odotukset
palveluntarjoajan toiminnasta, tai palveluntarjoajan ja ulkoistajayrityksen valiset nédkemyserot

esimerkiksi palvelun tuottamiseen liittyen (Lehikoinen & Toyryla 2013, 164).

Tavanomaisimpia seurauksia ulkoistajayritykselle ovat tietysti palveluntarjoajan laskujen maksaminen,
ajan saastaminen ulkoistajayrityksessa toiminnon ulkoistamisessa vapautuvan ajan vuoksi, seka
palveluntarjoajan ammattitaidolla suoritettu toiminto, joka saattaa parhaimmassa tapauksessa olla

laadukkaampi kuin ulkoistajayrityksen itse tuottama (Lehikoinen & Toyryla 2013, 164). Erilaisten
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haasteiden, taloudellisiin kustannuksiin, seka ajan vapautumiseen liittyvien seurausten lisaksi

yleisimmat seuraukset liittyvat kuitenkin usein yrityksen alkuperéisiin motiiveihin ulkoistaa toiminto.

2.5.4. Ulkoistamisen vaihtoehdot

Ulkoistaminen voi merkita yritykselle muutakin kuin yhden prosessin siirtdmista palveluntarjoajan
vastuulle. Usein ulkoistaminen sisaltda prosessista riippuen ainoastaan toiminnon tietyn osa-alueen,
eika koko prosessia. Tallaisessa tapauksessa yritys saattaa ulkoistaa esimerkiksi prosesseja tai niiden

osia, jarjestelman, sovelluksen, lisenssin, tai toimipisteen (Lehikoinen & Toyryla 2013, 40).

Yrityksen tulisi toimintojensa lisdksi valita palveluntarjoaja eri vaihtoehtojen valilta. Kilpailutus on
prosessi, jonka tavoitteena on tehda paatos palveluntarjoajien valilta. Kilpailutuksen tarkoituksena on
kartoittaa eri vaihtoehdot ja arvioida niiden yhteensopivuus yrityksen kanssa siséllon, laadun ja

kustannusten nakokulmasta (Lehikoinen & Toyryla 2013, 65).

Liiketoimintaprosessien ulkoistamisen tuttu esimerkki 16ytyy taloushallinnosta. Yritys saattaa pitaa
itselladn osan taloushallinnosta ja ulkoistaa esimerkiksi myynti,- ja ostotapahtumiin liittyvat
toimenpiteet. Myds markkinoinnin ja logistiikan puolella ulkoistamisen jako usealle palveluntarjoajalle
on tavanomaista Suomessa. Yritys saattaa esimerkiksi ulkoistaa markkina-analyysien tekemisen

yhdelle yritykselle ja myynnin toiselle (Lehikoinen & Toyryla 2013, 36).

Ulkoistaessaan eri toimintoja yrityksen tulisi turvata lilkketoiminnan hairiéton jatkuminen. Haasteita
tahan saattaa aiheuttaa esimerkiksi myyntiin liittyvat ulkoistukset, silla tahan liittyy usein henkiléstén
ulkoistamista. lhmiset reagoivat muutoksiin luonnollisesti eri tavoin. Tasta syysta asiakkaat, yrityksen
tyontekijat, seka yhteistydkumppanit ovat kaikki sidosryhmi&, joihin henkilostén ulkoistaminen
vaikuttaa. Yrityksen tyontekijoiden kollegat vaihtuvat, asiakkaat alkavat tehda kauppaa uusien myyjien
kanssa ja yhteistybkumppaneiden véalinen henkilostopolitiikka muuttuu Lehikoinen & Toyryla 2013, 34,
35).

Ulkoistamisessa voi myds henkiléston lisdksi tai sen sijaan siirtyd omaisuutta. Tyypillinen esimerkki
ulkoistamisesta, jossa siirtyy omaisuutta on yrityksen paatos ulkoistaa tydpaikkaruokailu. My6s
esimerkiksi tietotekniikan infrastruktuurin ulkoistaminen on yleistd. Molemmissa tapauksissa yritys joko
vaihtaa entisen tai hankkii ulkoistetun vaihtoehdon naille prosesseille. Omaisuuteen liittyvalla
ulkoistamisella on tietysti vaikutus myos sidosryhmiin, mutta keskeisin kysymys liittyy kuitenkin
omaisuuden kaypaan arvoon. Ulkoistuspalvelusopimuksissa tuleekin huomioida takaisinosto-oikeus ja

arvo eri vaiheissa, seké arvon maaraytymisen perusteet (Lehikoinen & Téyryla 2013, 37, 38).
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2.5.5. Ulkoistamisprosessi,- seka strategia

Tarke& osa ulkoistamisprosessia on ulkoistamisstrategia. Ulkoistamisstrategia maarittaa yrityksen
ydintoiminnot, eli toiminnot jotka yritys voi jattdd omalle vastuulleen seka ne toiminnot, jotka voidaan
ulkoistaa. Ulkoistamisstrategiassa pohdittavia keskeisia kysymyksia ovat muun muassa minka vuoksi
toimintoja halutaan ulkoistaa, mitk& yrityksen ydinosaamisalueet ovat, ovatko siséisesti tuotetut
toiminnot kilpailukykyisid, sek& onko tarkastelussa olevalla toiminnolla olemassa olevia
palvelumarkkinoita (Lehikoinen & Toyryla 2013, 43)?

Palveluvaihe

Palvelun
paattdminen

Kuva 2. Ulkoistamisstrategian hallintamalli (mukaillen Lehikoinen & Toyryla 2013, 43)

Olennaista ulkoistusstrategian laatimisessa on se, etta siitd vastaa taho joka ei itse hyody
ulkoistamisesta. Taman vuoksi esimerkiksi konsulttiyhtiot ovat usein mukana laatimassa
ulkoistamisstrategiaa. Tahan liittyen on hyva muistaa rajata kyseiset tahot, seka heidan kanssaan
yhteistydssa olevat pois ulkoistamisvaihtoehdoista palveluntarjoajia valittaessa. Ulkoistamista ei
kuitenkaan aina tehda strategian pohjalta. Joskus paatoksia tehdaan yksittaisten toimintojen suhteen
ilman sen suurempia strategisia pohdintoja. Tasséakin tapauksessa ulkoistaminen kuitenkin edellyttaa

yrityksen johdon myontymyksen. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 46).

Ulkoistamisstrategian suunnittelu on usein ensimmainen askel ulkoistusprosessin aloituksessa.
Strategian luontia seuraa esiselvitys. Esiselvityksen ideana on tarkastella yksittaista, ulkoistettavaa
toimintoa ja rajata tAma kohde tarkasti. Esiselvityksen kokoonpano saattaa tyypillisesti koostua

esimerkiksi ylimmé&n johdon edustajista joiden toimintaan ulkoistus vaikuttaa, ulkoistettavasta
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funktiosta vastaavasta johtajasta, operatiivisista johtajista, talousosastosta, seka konsulteista.
Ulkoistettavaa toimintoa rajatessa tulee huomioida ainakin liiketoiminnot ja funktiot, maat ja
toimipisteet prosessit ja niiden osat seké henkildt, alihankkijat ja palveluntarjoajat. Niin sanotun
karkean tason rajaamisen jalkeen tulee maarittaa tarkemmin mité toimintoja ulkoistus koskee, kehen
se vaikuttaa ja mitd oikeastaan ollaan ulkoistamassa. Osana ulkoistuskohteen rajausta on myods
analyysi siitd, mita tyétehtavia toiminnon sisélla on ja mité niista tulee jattaa yrityksen sisaisesti
hoidettaviksi (Lehikoinen & Toyryla 2013, 37).

Strategian ja esiselvityksen jalkeen tuleva vaihe ulkoistamisprosessissa on kilpailutus. Kilpailutuksen
paaasiallisena tavoitteena on kartoittaa tarjonta seké valita yrityksen tarpeille sopiva palveluntarjoaja
joka on sisalléltaan, laadultaan ja kustannuksiltaan tavoitteiden mukainen. Kilpailutus vaatii
ulkoistavalta yritykselta osaavaa henkilostda palveluntarjoajien kartoitukseen, seka
ulkoistuspalveluiden tarjoajalta osaavaa henkilostoa esimerkiksi myynnin puolelta (Lehikoinen &
Toyryla 2013, 49).

Tarkeana osana ulkoistusprosessia on toimiva hallintamalli. Ulkoistettavan palvelun hallintamallilla
tarkoitetaan rakennetta, johon ulkoistavan yrityksen ja palveluntarjoajan valinen yhteisty® perustuu.
Eras tunnetuimmista ja yleisimmista hallintamalleista on niin kutsuttu kolmitasoinen hallintamalli.
Kyseinen malli on jaettu kolmeen osaan, jotka ovat strateginen,- taktinen,- ja operatiivinen yhteistyo.
Kolmitasoisen hallintamallin ideana on, etta tiedon on kyettava kulkemaan ylhaalta alas ja al6haalta
yl6s, strategisen tason ollessa hierarkiassa korkeimpana ja operatiivisen alimpana. Esimerkkeina
naista kolmesta tasosta yrityksessa voisivat olla esimerkiksi ylhaalta alas lueteltuna yrityksen johto,
palvelun omistaja, seké palvelun vastuuhenkild. Kukin néista tasoista on oman hierarkiansa lisaksi
my0s osa seuraavaa, eli tdssa tapauksessa palvelun vastuuhenkilé on osa seka taktista etta
operatiivista yhteistyota. Hallintamalli on darimmaisen tarkeé osa ulkoistusprosessia, ja se usein

otetaankin kayttdon heti transitiovaiheen alussa (Lehikoinen & Téyryla 2013, 112).

Transitiovaiheen tavoitteena on siirtaa vastuu ulkoistavalta yritykselta palveluntarjoajalle.
Transitiovaiheella tarkoitetaan myds vaihetta, joka tapahtuu kun yritys vaihtaa toimintonsa
palveluntarjoajaa. Transition yhteydesséa puhutaan usein myds transfromaatiovaiheesta, joka
merkitsee palvelun siirtdmisen lisdksi myds sen uudelleensuunnittelemista palveluntarjoajayrityksessa
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 125).

Palveluvaihe on usein seuraava vaihe ulkoistusprosessissa transitiovaiheen jalkeen. Tassa vaiheessa
palveluntarjoaja ottaa vastuun palvelun tuottamisesta. Palvelu,- ja transitiovaiheet saattavat usein
kaynnistya prosessissa samanaikaisesti. Palveluvaiheessa on tyypillista, ettei palvelun tuottaminen
suju sen alkuvaiheessa toivotulla tavalla. palvelun paattdminen on seuraava ja viimeinen vaihe
ulkoistusprosessissa. Tassa osassa ulkoistusprosessia palvelu joko paéatetaan, tai se siirretaan toiselle

palveluntarjoajalle (Lehikoinen & Toyryla 2013, 161, 172).
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2.5.6. Taloushallinnon Ulkoistaminen Suomessa

Kuten aiemmin mainittu, ulkoistamismarkkinat ovat Suomessa niin sanotusti vakiinnuttaneet
asemansa, jonka vuoksi markkinoita voidaan pitdd kypséna. Taloushallintoliitto on listannut
auktorisoidut tilitoimistot listalleen, jonka mukaan naitéa on Suomessa 1194 kappaletta
(Taloushallintoliitto 2022) Suomessa onkin usein tavanomaista, etta yritys perustaa
liketoimintamallinsa ostettujen palveluiden varaan. Téllaisissa tapauksissa ulkoistetut palvelut ovat

usein tilitoimisto,- palkanlaskenta,- tai logistiikka-alan palveluita (Lehikoinen & Toyryla 2013, 17).

Suomessa taloushallinto,- ja palkkapalveluiden laajamittainen ulkoistaminen on alkanut vasta
vuosituhannen vaihteen jalkeen. Suomen ensimmaiset tilitoimistot on perustettu jo 1950- luvun alussa

ja palkkapalvelut suunnilleen samoihin aikoihin (Lehikoinen & Toyryla 2013, 27).

Suomessa ulkoistamissopimukset tehdaan yleensa maaraaikaisiksi. Usein kaytetty jarjestely on tehda
sopimus kolmeksi vuodeksi, ja optio jatkaa sita kahden tai yhden vuoden jaksoina. Toistaiseksi
voimassaolevat sopimukset ovat ulkoistamismarkkinoilla l&hes kaikilla toimialoilla epatavallisia, mutta
esimerkiksi tilitoimistojen kanssa tehdyt sopimukset noudattavat yleensa tata tapaa (Lehikoinen &
Toyryla 2013, 106).
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3. Empiirinen osa

3.1 Tutkimusmenetelméa

Oikeanlaisen tutkimusmenetelman valitseminen on olennainen osa tutkimuksen suorittamista. Tassa
kappaleessa kerron valitsemastani tutkimusmenetelmasta hieman lisaa, seka pyrin avaamaan syita

miksi paadyin tahan ratkaisuun ja miksi juuri se sopii ty6lleni parhaiten.

Alun perin suunnitelmanani oli suorittaa maarallinen tutkimus kyselylomakkeen avulla. Paadyin
kuitenkin maarallisen tutkimuksen sijaan laadulliseen tutkimukseen, jonka suorittaisin haastattelujen
avulla. Syyna talle tutkimusmenetelméan vaihdolle oli se, ettd mielestani laadullinen tutkimus palvelee
juuri omaa ty6tani paremmin kuin maarallinen. Pyrittyani laatimaan maarallista tutkimusta varten
kyselylomaketta, huomasin etten pystyisi esittamaan riittdvaa maaraa kysymyksia enka talloin
laatimaan riittavan laajaa kyselya tarvitsemieni vastausten vuoksi.

Laadullista tutkimustani varten haastattelin neljaa kohderyhmani edustajaa. Haastattelun kohteet olivat
kaikki mikroyrittajia, jonka vuoksi heidan vastauksensa luonnollisesti edesauttavat omaa tutkimustani.

Uskon myo6s tutkimukseni tuottavan hyétya heille sen valmistuttua.

3.2 Laadullinen tutkimus lyhyesti

Maaréllinen ja laadullinen tutkimus poikkeavat toisistaan monessakin mielesséa. Ihmistieteita
edustavien filosofien mukaan objektiivista totuutta ei ole I6ydettavissa, vaan tieto riippuu usein
nakokulmasta seka tulkinnasta. Jos maarallista tutkimusta taytyisi kuvailla jotenkin, olisi suoraviivainen
vaihe vaiheelta eteneva systemaattinen tyd melko osuva kuvaus. Laadullista tutkimusta sen sijaan
voisi kuvailla johtoajatuksen ymparille rakentuvana kokonaisuutena, joka tutkii erilaisia nakdkulmia
siihen liittyen. Laadullista tutkimusta voidaan siis pitda eréénlaisena erilaisten nakdkulmien

kartoittamisena, kun taas maaréllista jonkinlaisena ratkaisun etsimisena (Pitkaranta 2014, 13).

Yleisimpia tiedonkeruumenetelmia laadullisessa tutkimuksessa ovat kysely ja haastattelu. Kyselyn ja
haastattelun jyrkk&a erottelua ei pideta jarkevana. Kyselyn idea on yksinkertainen, kun halutaan tietoa
henkilolta tai ihmisryhmalta, kysytdan asiasta. Haastattelun ja kyselyn erona pidetdankin yleisesti sita,
ettd nimensa mukaisesti haastattelu tapahtuu haastattelijan ja haastateltavan valilla suullisesti.
Haastattelun etuna pidetéan joustavuutta, silla haastattelijaj voi tarvittaessa esittda kysymyksen

uudelleen, seka tarpeen tullessa myds muuttaa sita (Pitkaranta 2014, 91).
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Kyselyn ja haastattelun lisdksi laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan tiedonkeruumentelmana usein
sisallon,- seka diskurssianalyysia. Naiden tehtavana on tutkia kirjallista materiaalia eli joko yksityisia,-
tai joukkotiedotusdokumentteja. Yksityisid dokumentteja ovat muun muassa kirjeet, muistelmat seka
paivakirjat, kun taas joukkotiedotusdokumentteja ovat esimerkiksi sanoma,- ja aikakauslehdet seka
elokuvat (Pitkaranta 2014, 96).

Miksi laadullinen tutkimus soveltuu juuri minun tyéhoni? Padongelmani tydssani on, miksi mikroyrittaja
ulkoistaisi taloushallinnon toimintojaan? Uskon, etta kyselyn sijaan haastattelujen toteuttaminen
aiheen tutkimiseksi on monestakin syysta parempi vaihtoehto. En luultavasti tule saamaan
kaipaamiani vastauksia ongelmaani kyselyn avulla, vaan mielestani haastattelun tuoma yrittgjan
henkilokohtainen nakdkulma on eduksi tutkimuskelleni. En usko paakysymykselleni [6ytyvan yhta
vastausta, tai niinkaan “objektiivista totuutta”. Kuten jo johdannossa mainitsin, Suomessa yrittajyys on
aarimmaisen yleista. Koska yrittajista suurin osa on mikroyrittdjia, ovat luonnollisesti myds heidan

tarpeensa seka tavoitteensa myds hyvin erilaiset seka laajalle jakautuneet.

3.3 Haastattelujen toteutus

Aiemmin mainitsemani kirjallisuuden liséksi toinen paéasiallinen aineistonkeruumenetelmani ovat
haastattelut. Kirjallisuutta on tahan mennessa ty6ta hyddynnetty padasiassa tietoperustassa, jossa

sen avulla on selitetty kasitteita liittyen tyon aiheeseen.

Tutkimustani varten suunnittelin haastattelun, jonka jarjestin neljalle kohderyhméaéni edustavalle

yritykselle. Kyseessa on teemahaastattelu, jossa kysymykset ovat ennaltamaarattyja, mutta jossa
vastaajalla on kuitenkin tietynlainen vapaus vastata haluamallaan tavalla ilman ennaltamaarattyja
vastausvaihtoehtoja. Tassa haastattelumallissa haastateltavilla oli myés mahdollisuus esimerkiksi

esittaa tutkimukseen liittyvid kysymyksia haastattelun aikana.

Puolistrukturoituun,- eli teemahaastatteluun paadyin siksi, koska olen huomannut sen olevan
aarimmaisen suosittu ja tehokkaaksi todettu haastattelumalli opinnaytetdissa seka muunlaisissakin
tutkimuksissa. Pidan myds teemahaastattelun tuomaa joustavuutta yhtena sen suurimmista eduista.
Naiden seikkojen liséksi myos ajan saastaminen oli ratkaisevana tekijané haastattelumetodia

valitessani.

Haastatteluista kaksi ensimmaisté toteutettiin puhelimitse 29.9.2022. Kolmannen haastattelun toteutin
14.10.2022 ja neljannen eli viimeisen haastattelun 18.10.2022. Haastateltavien maéra oli mielestani
riittdva, silla pyrin saamaan haastatteluilla yrittdjien omia nakokulmia ja mielipiteité taloushallinnon
ulkoistamiseen liittyvista asioista. Mielestani pitdmani haastattelut sisalsivat vastaustensa puolesta
riittdvan paljon hajontaa, ja runsaasti erilaisia nakokulmia asiaan saatiin tuotua ilmi. Haastateltavat

yritykset olivat kaikki mikroyrityksid, ja toimialat vaihtelivat paljon.
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Mikali opinnaytetyon tekemiseen olisi ollut viela enemman aikaa, olisin mahdollisesti voinut haastatella
my0s taloushallintopalveluita tarjoavien yritysten edustajia. Koen kuitenkin ettd myos taloushallinnon
ammattilaisten ndkokulmia on saatu riittdva maara tyohon, silla suurin osa tietoperustassa kaytetysta

kirjallisuudesta sisélsi alan ammattilaisten ndkemyksia tutkimusongelmiini.

Taulukko 3. haastateltavat yritykset.

Haastateltava Toimiala Henkiloston maaréa Vuosiliikevaihto euroa
(2021)

Yritys 1. Erikoispuhdistuspalvelut 5-9 470 000

Yritys 2. LVI- ala 1-4 1100 000

Yritys 3. Media-ala 1-4 200 000

Yritys 4. Rakennusala 6 1 800 000

Haastattelut toteutettiin puhelimitse. Haastateltavat olin valinnut itse muun muassa lahipiiristéani, seka
muita yhteyksiani hyédyntaen. Paadyin valitsemaan juuri ndma nelja yritysta haastattelujeni kohteiksi,
silla jokainen heistéd edustaa kohderyhméaani. Taman lisaksi jokainen naista yrittajista on eri
toimialoilla, seka poikkeaa toiminnaltaan muillakin tavoin muista haastateltavista. Ensimmainen
haastateltava yritys oli puhdistusalan, toinen LVI- alan, kolmas media-alan ja neljas rakennusalan
yritys. Haastattelut nauhoitettiin puhelun yhteydessa, jotta minun olisi helpompi kdyda niiden sisalt

l&pi tutkimuksesta kirjoittaessani.

3.4 Haastattelujen tulokset

Kuten aiemmin mainitsin, haastattelemieni yritysten edustajia oli yhteensa nelja. Tassa luvussa kayn
l&pi ndiden neljan yrityksen edustajien kanssa pidetyt haastattelut, seka heidan niissd antamansa
vastaukset. Anonymiteetin vuoksi viittaan haastateltaviin tastedes ensimmaisena, toisena,
kolmantena, seké neljantena haastateltavana. Tyon selkeyden vuoksi olen jakanut kysymysten

vastaukset useaan eri alalukuun aiheidensa perusteella.

Ensimmainen alaluku kasittelee kysymykset, mité taloushallinnon toimintoja yrityksessanne
suoritetaan, oletteko ulkoistaneet joitakin naista toiminnoista, miksi olette ulkoistaneet juuri nama
toiminnot, jos toimintoja ei ole ulkoistettu, miksi olette paatyneet tahan ratkaisuun, seka miksi paadyitte
ulkoistamaan toimintojanne? Toisessa alaluvussa kasittelen saamiani vastauksia kysymyksiin, onko
ulkoistamisesta seurannut toivomianne seurauksia yrityksellenne, onko ulkoistamisesta seurannut
suoria negatiivisia vaikutuksia yrityksellenne, seka mitka olivat suurimmat haasteet taloushallinnon

ulkoistusprosessissa?
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Kolmas alaluku kasittelee vastauksia kysymyksiin, mitéa pidatte tarkeimpana ominaisuutena
taloushallinnon palvelulle, seka jos voisitte antaa yhden neuvon taloushallinnon ulkoistamista
harkitsevalle yritykselle, mika se olisi? Haastattelut seurasivat valmiiksi suunniteltua runkoa, joka
l6ytyy tutkimuksen liitteisté. Tasta huolimatta kaikki haastateltavat saivat vastata kysymyksiin vapaasti,

kuten teemahaastattelussa on tapana.

3.5 Ulkoistetut toiminnot, seka motiivit paatdsten taustalla

Ensimmainen haastateltava kertoo yrityksensa taloushallinnon toiminnoiksi palkanlaskennan,
laskutuksen, seka kirjanpidon. Naista toiminnoista yritys on ulkoistanut ainoastaan kirjanpidon.
Yrityksen johdon mielesta kirjanpito vaatii tietynlaista ammattitaitoa, jota ulkoinen palveluntarjoaja
heidan mielestaan tuo seka yleisesti ottaen suoriutuu tehtavasta paremmin kuin yrityksen sisdinen

tyontekija.

Yritys on ulkoistanut taloushallintonsa toiminnot vain osittain. Syyna talle on yrityksen johdon mukaan
se, etta laskutus seké palkkojen suuruus vaihtelevat kuukausittain paljon. Yrityksen edustajan mukaan
esimerkiksi laskut eivat kuukausittain ole taysin yksiselitteisid, jonka vuoksi yritys kokee etta

ulkopuolisen asiantuntijan konsultointi tasta asiasta voisi tulla kalliiksi.

Kysyttaessa yrityksen motiiveista ulkoistamiselle, yrityksen edustaja mainitsee tarkeimmaksi syyksi
kirjanpitoon vaadittavan ammattitaidon. Ulkoistamisen aikaan yrityksen sisalla ei ollut tydntekijoita,
jotka olisivat suoriutuneet kirjanpidon tehtavista itse, jonka vuoksi tydvoimaa kyseiseen tehtavaan

etsittiin muualta.

Toisen haastateltavan yrityksen edustaja mainitsee yrityksen taloushallinnon toiminnoiksi kirjanpidon,
palkanlaskennan, ostoreskontran seka laskutuksen. Yritys on ndista toiminnoista ulkoistanut
kirjanpidon tilitoimistolle, jonka liséksi palkanlaskenta sekéa laskutus suoritetaan ulkoista jarjestelmaa

kayttaen. Ostolaskut yritys sen sijaan hoitaa ilman ulkoista jarjestelmaa.

Yrityksen edustajan mukaan motiivina kirjanpidon ulkoistamiselle oli yrityksen tarve asiantuntijuudelle.
Yrityksella ei mydskaan ulkoistamispaatoksen aikaan ollut sisdista jarjestelmaa jolla tima oltaisiin
voitu tehda. Yrityksen johto kokee siséisen jarjestelman talla hetkelld tarpeettomaksi, mutta
tulevaisuudessa sellaiselle voisi olla kayttoa esimerkiksi budjetoinnin vuoksi jonka aloittaminen on

yrityksen tulevaisuudensuunnitelmissa.

Yritys ei ole ulkoistanut palkanlaskentaa palveluntarjoajalle vield, koska tyontekijéité on talla hetkella
niin vahan ettéa ulkoisen jarjestelman kaytto riittdd. Myodskaan myyntilaskuja ei ole ulkoistettu viela, silla
yrityksessa tiedetaan tarkalleen mité ja kuinka paljon kultakin asiakkaalta laskutetaan. Ostolaskujen
maksatusta yritys ei ole vield ulkoistanut, silla yrityksen johto kokee taman toiminnon melko

vaivattomaksi talla hetkell&. Negatiivisena puolena yrityksessa télle koetaan se, ettd laskut tulevat
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paperisena eivatka verkossa. Yritys on suunnitellut sdhkoéistavansa tai ulkoistavansa laskutuksen

taman vuoksi tulevaisuudessa.

Kolmannessa haastattelussa yrityksen edustaja mainitsee taloushallinnon toiminnoiksi osakeyhtiolle
tyypillisimmaét toiminnot. Hanen mukaansa naihin kuuluvat kirjanpito, palkanlaskenta, laskutus, sekéa

budjetointi. Budjetointi yrityksessa on karkeaa, ja yrityksen edustajan mukaan toimintaa ohjaavaa.

Yritys on ulkoistanut kirjanpitonsa kuukausirutiinien ja tilinpdatoksen osalta tilintarkastajalle. Tilitoimisto
tuottaa muun muassa alv- ilmoitukset ja muut viranomaisille toimitettavat velvoitteet. TiliGinnin yritys
hoitaa itse, jonka liséksi laskutus ja ostolaskujen maksu tehdaan yrityksessa sisaisesti. Yritys on
paatynyt ulkoistamaan toiminnoistaan juuri kirjanpidon, silla yrityksessa koetaan etta kirjanpito on
toiminto, jonka ammattilainen hoitaa oikeellisemmin ja tarkemmin. He kokevat myds etta tilitoimistolla
on paras osaaminen erilaisista poikkeustapauksista esimerkiksi palkanlaskentaan liittyen joista tulee

ilmoittaa viranomaisille.

Kolmas yritys on ulkoistanut toimintojaan vain osittain. He mainitsivat ulkoistamakseen toiminnoksi
kirjanpidon, mutta he hoitavat myds sen osittain itse. Yritys tekee itse tilidinnin ja kuluselvityksen eri
kustannuslajeille. Yritys kokee taman toimintatavan luontevaksi, silla heilld itsellaan on selva kasitys
kulujen sisallosta. Yritys on ulkoistanut kirjanpidon vain osittain myos kustannusten vuoksi, silla
nykyinen toimintamalli vahentaa kirjanpitdjan tydtaakkaa. Yrityksen motiivit ulkoistamispaatoksen
takana ovat tuplatyén vahentaminen, seka yritykselle vapautunut aika joka voidaan hytdyntaa sen

muihin toimintoihin.

Neljannessa yrityksessa toiminnoiksi mainitaan kirjanpito ja osto,- seka myyntireskontra. Yritys
suorittaa naista toiminnoista jokaisen sahkdisesti ulkoisella jarjestelmalld, mutta ainoastaan
kirjanpidon suorittamista varten on palkattu ulkoinen henkilé sahkdisen palvelun liséksi. Myynti,- seka
ostoreskontran hallinnan yritys tekee itse. Yrityksessa on paadytty tdhan ratkaisuun ulkoistamisen
vuoksi, silla he kokevat osto,- ja myyntilaskujen kasittelyn olevan helpompaa sahkodisena. Ulkoiseen
kirjanpitajaan sen sijaan yrityksessa paadyttiin koska haastateltava tai hanen liikekumppaninsa eivét
kumpikaan kokeneet omaavansa taitoa suoriutua kirjanpidosta itse. Kirjanpidon ulkoistamisella

yrityksessa siis haettiin ammattitaitoa.

3.6 Ulkoistamisen seuraukset seka haasteet

Ensimmaisen yrityksen johto ei ole pettynyt ulkoistuksensa suhteen mihinkaan. Ulkoistamisella
tavoiteltiin ammattitaitoa kirjanpidon suhteen ja he kokevat myds saaneensa sita. Suurimmaksi
haasteekseen yrityksen edustaja mainitsee ongelmat, jotka olivat seurausta yrityksessa useita vuosia
sitten tapahtuneesta tilitoimiston vaihdoksesta. Yritys oli kirjanpidon ulkoistamisessaan

transitiovaiheessa kahden eri tilitoimiston kanssa. Koska aiemmalla tilitoimistolla ei ollut kéytossédan
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kirjanpito-ohjelmaa, oli transitiovaiheen suurimpana haasteena paperisena olleiden aineistojen

siirtAminen sahkdiseen muotoon uudelle palveluntarjoajalle.

Toisessa haastattelussa ilmeni ettd yrityksen johto pitaa ulkoistamisen tuomia seurauksia paaosin
positiivisina. Yrityksessa pidetaan ulkoistamisen seurauksia tdhén asti tavoiteltuina, mutta heidan
mielestaan he olisivat voineet ulkoistaa enemmankin. Yrityksen edustajan mukaan ostolaskujen
maksu on tdhan asti ollut vaivatonta, mutta senkin suhteen voitaisiin hyodyntéaa ulkoista
palveluntarjoajaa tai sahkdistysta. Myos aiemmin mainittu yrityksen suunnittelema budjetointi on asia,
jonka yritys mieluusti toteuttaisi sahkoisesti. Yrityksen johdon mielesta kaikki taloushallinnon toiminnot

olisi myds suunnitelmissa keskittda yhden jarjestelman ymparille.

Suoraksi negatiiviseksi vaikutukseksi yrityksen edustaja mainitsee sen, etta kirjanpitajalla on ollut
hankaluuksia ymmartaa yrityksen toimialaa. Tasta on yrityksen johdon mukaan seurannut hidasteita
kirjanpidon suhteen. Myds esimerkiksi ulkoisen kirjanpitdjan sairauspoissaolot sek& kommunikoinnin

viive ovat seikkoja johon yrityksen johto ei ole ollut taysin tyytyvainen.

Yrityksessa mainitaan negatiiviseksi puoleksi ulkoistamisen suhteen se, etté kirjanpito ei ole tdhan asti
ollut niin sanotusti taysi palvelu, vaan myds esimerkiksi yrityksen johdon on taytynyt tarkistaa
tilinpaatokset itse seké olla kartalla niissa esiintyvisté luvuista. Yrityksen tyontekijoilla ei ole
ammattitaitoa kirjanpidon suhteen, joten yrityksella ei ole kokemusta sen hoitamisesta itse. Nain ollen
ulkoistamisprosessiin ei ole juurikaan liittynyt haasteita. Yrityksen edustaja mainitsee eraaksi
haasteeksi kuittien sailytyksen ja toimituksen kirjanpitoa varten. Taéma tosin ei varsinaisesti liity itse

ulkoistusprosessiin.

Kolmannessa yrityksessa koetaan kirjanpidon ulkoistamisen tuoneen toivottuja vaikutuksia yritykselle.
Yrityksessa tavoiteltiin ammattitaitoa kirjanpidon suhteen ja he kokevat my@s saaneensa sita.
Yritykselle ei ole seurannut negatiivisia vaikutuksia ulkoistamisesta. Toiminnot ovat pysyneet pitkdan
ulkoistettuna samalla toimintamallilla ja vaikutus on ollut kaiken kaikkiaan toivottu. Itse

ulkoistusprosessissakaan ei ole ollut erityisempié haasteita yrityksen edustajan mukaan.

Neljannen yrityksen edustajan mukaan yrityksessa ollaan oltu erittain tyytyvaisia
ulkoistamisratkaisuun. Heidén laskutuksessaan kaytetty ohjelma on osoittautunut oikeaksi ratkaisuksi
juuri heille, silla sen avulla esimerkiksi materiaalien litra,- ja grammamaérien seuraaminen on
aarimmaisen helppoa. Yrityksen johto on myds tyytyvainen kirjanpitdjaan. Kirjanpidon ulkoistamisella

haettiin ammattitaitoa ja he kokevat myds saaneensa sité.

3.7 Palveluntarjoajan valinta

Ensimméainen haastateltava yritys pitaa tarkeimpana ominaisuutena hyvalle palveluntarjoajalle

asiakaspalvelukykyd, seka ajantasaisuutta. Yritys neuvoo ulkoistamista harkitsevia yrityksia
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valitsemaan kerralla suuremman palveluntarjoajan. Yrityksen edustajan mukaan edes hieman kalliimpi
hinta ei haittaa, kunhan yrityksen ulkoistettu toiminto ei ole yhden tydntekijan varassa. Yrityksen

mukaan esimerkiksi tilintarkastajan sairastuessa voisi yritys olla suurissa ongelmissa.

Toisessa yrityksessa hintaa pidetdan tarkeimpéana ominaisuutena palveluntarjoajalle. Taman liséksi
myds hinta-laatusuhdetta pidetdén korkeassa arvossa. Yrityksesséa arvostetaan myds ammattitaitoa.
Perusteluna télle on se fakta, etta yrityksella on ulkoinen kirjanpitgja. Kirjanpitaja on lain mukaan
pakollinen toimielin yritykselle, joten ammattitaitoisuus on sen suhteen &édrimmaisen tarkeaa. Naiden
ominaisuuksien liséksi myds aikataulussa pysyminen on yrityksen arvostama ominaisuus
palveluntarjoajassa.

Yrityksen edustaja neuvoo vertailemaan jarjestelmia seka palveluntarjoajia huolellisesti ennen
ulkoistamispaatoksen tekemisté. Tiedon vaivaton siirtely jarjestelmien seka palveluntarjoajien valilla on
my0s tarke& ominaisuus, johon tulisi kiinnittd& huomiota. Yrityksen edustajan mielesta kaikkien
toimintojen ulkoistaminen yhdelle palveluntarjoajalle voi olla ongelmallista, silla talléin yritys joutuu

hyodyntamaan yhté jarjestelmaa ilman etta yrittajalla itselladn on juuri sananvaltaa asiassa.

Kolmannessa yrityksessa palveluntarjoajan tarkeimpind ominaisuuksina pidetéan neuvontaa seka
ohjeistusta, erityisesti poikkeustilanteissa. Haastateltavan mukaan ulkoisen kirjanpitajan kokemus
seka verkostot voivat nopeuttaa avun I6ytymista erilaisissa taloushallintoon liittyvissa ongelmissa.
Yritys neuvoo kirjanpidon ulkoistamista harkitsevia yrittdjid ottamaan selvaa palveluntarjoajan
tietdmyksesta ja ammattitaidosta liittyen uusiin lakeihin, séadoksiin seka lakimuutoksiin. Yrityksessa
neuvotaan myaos yrittajad olemaan itse aktiivinen, silla avun saaminen erilaisiin ongelmiin nopeutuu

heidan mukaansa huomattavasti kunhan itse pitda huolta kommunikoinnin aktiivisuudesta.

Yrityksen edustajan mukaan tarkein taloushallintopalvelun ominaisuus on hyva asiakaspalvelu.
Esimerkiksi halpa hinta sen sijaan on toissijainen ominaisuus. Yhdeksi neuvoksi ulkoistamista

harkitsevalle yrittajalle yrityksessa mainitaan kilpailutus ja sen huolellisuus. Yrityksen edustajan
mukaan hinnan edullisuus on toissijaista, mutta yrityksessa kiinnitettiin huomiota kilpailutuksen

yhteydessa hintojen suuriin eroihin.

3.8 Yhteenveto haastattelujen vastauksista

Jokaisessa haastatteluun osallistuneista yrityksista ulkoistetuksi toiminnoksi mainittiin kirjanpito.
Ulkoistaminen oli kaikissa neljassa yrityksessa toteutettu niin, ettd ulkoinen kirjanpitdja oli palkattu
palveluntarjoajalta suorittamaan kyseista toimintoa. Jokaisella haastateltavista yrityksista on myos
kaytdssaan jokin ulkoinen jarjestelma, jonka seurauksena myds esimerkiksi osto,- ja myyntireskontra
on ulkoistettu sahkoiseksi. Nain ei kuitenkaan ole toimittu kaikkien toimintojen suhteen. Toisessa

haastattelussa ilmeni, etta kyseisessa yrityksessa ostolaskut hoidetaan ilman ulkoista jarjestelmaa
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silla sellainen koetaan talla hetkella tarpeettomaksi. Toimintojen, erityisesti osto,- ja myyntireskontran
ulkoistaminen osoittautui haastatteluissa erddnlaiseksi itsestaanselvyydeksi. Vaikka tutkimukseni ei
kasitellyt taloushallinnon sahkdistamista, on sen yleisyys kuitenkin helposti huomattavissa.
Nykypdaivana toimintojen siirtdminen digitaaliseen muotoon on luontevaa ja helppoa, seka esimerkiksi
neljannessa haastattelussa mainittu toiminnon yksinkertaisuus on selvd motiivi sahkodiseen

vaihtoehtoon siirtymiselle.

Kirjanpidon ulkoistamisen takana oli kaikissa haastateltavissa yrityksissa tavoite saada ammattilainen
suorittamaan kyseista toimintoa. Sen sijaan palkanlaskentaa ei ole ulkoistettu esimerkiksi toisessa
haastateltavassa yrityksessa juurikin yrityksen koon ja pienen tyontekijamaaran vuoksi. Taman liséksi
esimerkiksi kolmannessa yrityksessa kirjanpitoa ei ole ulkoistettu kirjanpitajalle kokonaan, vaan yritys
hoitaa sen osittain itse kustannusten saastamiseksi. Motiivina sahkdisen jarjestelmén kayttamiselle oli
kaikissa yrityksissa sen tuoma helppous. Esimerkiksi Neljas haastateltava mainitsi yrityksensa
kayttavan sahkoista jarjestelmad, koska sen avulla raaka-aineiden maarien seuraaminen on heille
helpompaa. Tasta huolimatta kuten aiemmin mainitsin, osassa yrityksista ostoreskontraa ei ollut

sahkaistetty silla sille ei yksinkertaisesti ollut viela tarvetta.

Haastateltujen yritysten yleinen mielipide ulkoistamisesta ja sen onnistumisesta on positiivinen.
Jokaisen yrityksen edustajan mielesté ulkoistaminen on tuonut yritykselle tavoiteltuja vaikutuksia.
Ainoana kritiikkina tehdylle ulkoistukselle on toisen haastateltavan mielipide siitd, ettd enemmankin
oltaisiin voitu ulkoistaa. Haastatteluista ilmeni myds se, ettei ulkoistus ole kaikilla yrityksilla ollut taysin
mutkatonta. Esimerkiksi ensimmaisessa yrityksessa oli koettu ongelmia transitiovaiheessa
siirryttdesséa kahden palveluntarjoajan valilla. Toisessa haastattelussa sen sijaan ilmeni, ettei
Kirjanpitaja ymmarra taysin yrityksen toimialaa jonka vuoksi kommunikointi yrityksen ja
palveluntarjoajan vélilla on karsinyt. TAman lisdksi myos esimerkiksi viiveet palvelussa ovat asia,

johon toisessa yrityksessa oltiin hieman petytty.

Palveluntarjoajan tarkeimman ominaisuuden suhteen yritysten mielipiteiden valilla oli selvia eroja.
Ensimmaisessa ja neljannessa yrityksesséa asiakaspalvelua pidettiin tarkeimpand ominaisuutena. Sen
sijaan toisessa yrityksessa arvostettiin edullista hintaa eniten ja kolmannessa palveluntarjoajan
ammattitaitoisuutta, kokemusta ja verkostoja. Muita yrittdjien mielesta tarkeitd ominaisuuksia olivat
palveluntarjoajan koko, seké ajantasaisuus. Seké toisessa, etté neljdnnessa yrityksessa neuvotaan
kilpailuttamaan yritykset huolellisesti. Motiivina toisessa haastateltavassa yrityksessa télle on
jarjestelmat seka niiden erot, kun taas neljannessa yrityksessa hintojen edullisuus. Ensimmaisessa
yrityksessa sen sijaan neuvotaan valitsemaan suurempi yritys suorittamaan kirjanpitoa, silla jos
kirjanpito on yhden henkilén vastuulla niin esimerkiksi sairastumistapauksessa yritys voi olla
ongelmissa. Kolmannessa yrityksessa neuvotaan olemaan aktiivisesti yhteydesséa esimerkiksi

Kirjanpitajaan, silla talla tavoin apu on saatavilla kun sita tarvitaan.
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4. Pohdinta

4.1 Johtopdaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia taloushallinnon ulkoistamisen seurauksia, motiiveja, riskeja seka
prosessia itsessdan mikroyrittdjan nakokulmasta. Tietoperustassa kéavin lapi tarkeimpid aiheeseen

liittyvia késitteita, joita olivat yrittajyys, taloushallinto, sdhkoinen taloushallinto, seké& ulkoistaminen.

Tietoperustaa kirjoittaessani opin ulkoistamisesta sen, etté siihen siséltyy paljon muutakin kuin
kokonaisen toiminnon suorittamisen siirtdminen ulkoiselle palveluntarjoajalle. Ulkoistamiseen liittyy
useita eri vaihtoehtoja, joita ovat esimerkiksi jarjestelman siirtdminen ulkoiselle palveluntarjoajalle.
Taman lisdksi myo6s toimintojen osittainen ulkoistaminen on nykyaan yha useamman yrityksen suosima

vaihtoehto.

Kuten tietoperustassa mainitsin, yleisimpana syyna ulkoistamispaatokselle voidaan pitaa
kustannussaastotjen tavoittelua. Useissa tapauksissa palveluntarjoaja kykenee tuottamaan ulkoistetun
toiminnon ulkoistajayritysta edullisemmilla kustannuksilla. Toinen aarimmaisen yleinen syy
ulkoistamiselle on yrityksen halu keskittya sen ydintoimintoihin. Mikali yritys ei itse ole vastuussa
taloushallinnon toiminnoistaan, ja& sen tyontekijoille enemmaén aikaa keskittya yrityksen omaan
osaamisalueeseen. Naiden syiden liséksi muita yleisia tekijoita ulkoistamisen takana ovat taseen
keventaminen, tyontekijoiden saatavuus seké kannattavuuden lisdédminen kustannussaastodjen avulla.
On myos yleistd, ettd yritys mainitsee ydintoimintoihin keskittymisen syyksi ulkoistamiselle jos todellista

syyta ei haluta julkistaa.

Yleisimpia tietoperustassa listattuja seurauksia sen sijaan ovat palveluntarjoajan tuoma
ammattitaitoisuus, toiminnon ulkoistamisesta vapautunut aika, seka kustannussaastot. Negatiivisia
seurauksia yritykselle voivat olla palvelun tuottamat kustannukset, liilan korkeat odotukset palveluun

littyen, yhteistyohon liittyvat ndkemyserot seka yhteistytn toimimattomuus.

Yleisimpia tietoperustassa listaamiani laadukkaan taloushallintopalvelun ominaisuuksia ovat ainakin
maaraaikainen sopimus, suuri koko, seka edullisuus. Maaraaikaiset palvelusopimukset
ulkoistamispalveluissa ovat Suomessa yleisempia kuin toistaiseksi voimassa olevat. Toistaiseksi
voimassa olevaa sopimusta jatketaan tyypillisesti kahden tai kolmen vuoden jaksoina sopimuksen
maaraajan loputtua. Maaraaikaiset sopimukset eivat kuitenkaan usein koske Suomessa tilitoimistoja,
joiden palvelut sen sijaan ovat usein kytketty toistaiseksi voimassa olevaan sopimukseen.
Ulkoistuspalveluiden markkinoilla yrityksen suuri koko on eduksi. Tama johtuu siita, ettd esimerkiksi
useita tyontekijoita ja tietokantoja omaava yritys on usein luotettavampi vaihtoehto kuin yhden tai
kahden tyontekijan suorittama palvelu. Naiden ominaisuuksien lisaksi korkeassa arvossa on myos
palveluntarjoajan kyky tarjota palveluitaan siten, etta ulkoistajayritykselle tulee edullisemmaksi ulkoistaa

kyseinen toiminto.
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Tutkimuksen empiirisessa osassa teettdméani haastattelujen vastaukset tukevat monellakin tapaa
tietoperustassa tutkimaani kirjallisuutta. Yleisin ulkoistettu toiminto haastateltavilla yrityksilla oli
kirjanpito. Kaikki nelja yritysta olivat palkanneet ulkoisen kirjanpitdjan suorittamaan kyseista toimintoa.
Kirjanpitoa lukuunottamatta kaikki nelja yritysté olivat ainoastaan sahkdoistédneet muita taloushallinnon

toimintojaan, mutta tekevat kyseiset toiminnot yrityksen sisaisella tyévoimalla.

Haastatteluissa ammattitaidon tavoittelu nousi keskeiseksi syyksi taloushallinnon
ulkoistamispaatokselle. Taman liséksi muun muassa kolmannessa haastattelussa mainittiin syyksi
yrityksen halu vapauttaa aikaa ydintoimintojen suorittamista varten. Haastateltavien mukaan
positiivinen ulkoistamisesta seurannut asia on kirjanpitdjan tuoma ammattitaitoisuus. Taman lisaksi
esimerkiksi neljas haastateltava mainitsee ulkoisen jarjestelman olevan juuri oikea ratkaisu heille
ominaisuuksiensa vuoksi. Yrittajat olivat padosin erittain tyytyvaisia ulkoistukseen, mutta tasta
huolimatta siita oli seurannut myds joitakin haastaita. Naita olivat esimerkiksi ongelmat
kommunikaatiossa, seké palvelun hitaus. Ensimméinen haastateltava mainitsee myos yrityksensa
kokemat suuret haasteet kahden tilitoimiston vélisessa transitiovaiheessa, joka hidasti yrityksen

taloushallintoa huomattavasti.

Haastateltavien mainitsemia hyvan taloushallintopalvelun ominaisuuksia ovat muun muassa hinta seka
hinta-laatusuhde, ammattitaitoisuus, hyva asiakaspalvelu, palveluntarjoajan suuruus seka verkostot.

Haastatteluissa esille tulleita neuvoja ulkoistusta harkitsevalle yrittdjille ovat sen sijaan kommunikaation
yllapito palveluntarjoajan kanssa, huolellinen kilpailutus, seka oma-aloitteisuus esimerkiksi ongelma- ja

poikkeustilanteissa.

Verrattaessa tietoperustan kirjallisuudessa ilmi tulleita ulkoistamisen motiiveja, seurauksia seka
haasteita, tuli haastatteluissa mielestani ilmi useita muita tarkeita seikkoja. My6s toimintojen
sahkdoistaminen osoittautui aarimmaisen yleiseksi, vaikk tutkimukseni tarkoitus ei ollutkaan tutkia
sahkoistamista.

4.2 Opinnaytetydn onnistumiset ja epdonnistumiset

Opinnaytety6 oli monellakin tapaa onnistunut, mutta tietyissa asioissa olisi kuitenkin ollut parantamisen
varaa. Mielestani onnistuin erinomaisesti tietoperustan kirjoittamisessa. Léysin aiheesta runsaasti tietoa
ja sita olisi my6s ollut tarjolla enemmankin mikali motivaatiota olisi l[6ytynyt kirjoittamaan enemman.
Koen selittdéneeni aiheeseen liittyvéat kaikkein keskeisimmat késitteet riittdvan selvasti ja
yksityiskohtaisesti, jonka vuoksi uskon lukijan ymmartavan helposti tydhon liittyvan terminologian. Olen

myds tyytyvdinen siihen, miten laajaa maaraa lahteita hyddynsin tietoperustassa.

Mielestani laatimani haastattelu oli hyvin suunniteltu. Kysymykset vastasivat hyvin tutkimuksen

ongelmiin ja koen etté pituudeltaan haastattelut olivat keskim&éarin juuri suunnitelman mukaisia, pysyen
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noin viiden ja kymmenen minuutin valilla. ltse haastattelut olisin voinut mielesténi hoitaa paremmin.
Aikataulujen sopimisessa oli ongelmia, jonka vuoksi paadyin siirtAméaén kolmatta ja neljatta
haastattelua useampaan kertaan. Taméan seurauksena empiirisen osan kirjoittamisesa meni
huomattavasti odotettua kauemmin, vaikka alun perin suunnittelin pitédvani kaikki nelja haastattelua
saman viikon aikana. Taman lisaksi ulkoistuspalveluita tarjoavien yritysten haastatteleminen olisi voinut
tuoda tutkimukselleni uutta ndkékulmaa. Ulkoistamisen toisen osapuolen kuuleminen asiaan liittyen olisi
todennakoisesti ollut tydlle eduksi. TAma tosin olisi vaatinut viel& pidemman aikataulun haastattelujen

suunnittelun vuoksi.

Haastattelujen aikataulutuksen lisaksi myos teknisessa puolessa on mielestani parantamisen varaa.
Mielestani haastattelut olisi ollut huomattavasti helpompi pitda kasvotusten haastateltavien kanssa.
Syyna talle on se, etté haastattelujen nauhoituksessa oli ongelmia esimerkiksi niiden laatuun liittyen.
Tama johtuu useammastakin asiasta jotka ovat ongelmia vain puhelun valityksella pidetyissa
haastatteluissa. Kahdesta eri mikrofonista seka osittain heikosta yhteydesta johtuva danten laadun
vaihtelu aiheutti osittain heikkolaatuiset tallenteet. Jos haastattelut oltaisiin pidetty kasvotusten, uskon
ettd laatu olisi ollut parempi jo siitdkin syysta etta kaytossa olisi ollut vain yksi laite nauhoittamista

varten.

Haasteita tuottivat myds tyon suunnitteluun liittyvat ongelmat. Paadyin muuttamaan aihettani tyon
alkumetreilld, joka mielestani johtuu ainoastaan liilan heikosta suunnitelmasta. Mainitsemistani
haastaista ja ongelmista huolimatta mielesténi tutkimus oli pddosin onnistunut ja kasitteli aihetta
riittdvan tarkasti. Uskon sen olevan kohderyhmani hyddynnettavissa, mikali taloushallinnon

ulkoistaminen kiinnostaa tai on relevantti aihe yritykselle.

4.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytety6téa suunnitellessani motivaationi sen aloittamisen suhteen oli korkealla ja olin varma etté
pysyisin aikataulussa. Mielestéani olen aina pitanyt kirjoittamisesta, jonka vuoksi pitkat esseetyyppiset
tehtavat ovat olleet mieluisia opiskeluissa. Noin kuukausi tydn aloittamisen jalkeen huomasin kuitenkin
jadneeni jalkeen aikataulussa ja tyon etenevan hitaasti. Koen kuitenkin paasseeni hyvin takaisin
aikatauluun tekemalla tyota tehokkaasti ja kayttdmalla siihen hieman enemman aikaa. Mielestani

opinnaytetydprojektin aikana opin ajankaytosta paljon.

Aloittaessani tyén minulla ei ollut taloushallinnosta tai ulkoistamisesta juuri omaa tydkokemusta. Olin
toki opiskellut liiketaloutta jo useamman vuoden, mutta kaytannoén kokemus puuttui silti kokonaan.
Mielestani hallitsin taloushallintoon liittyvan terminologian jo valmiiksi hyvin ennen tydn aloitusta.
Tietoperustaa kirjoittaessani esimerkiksi operatiivisen ja strategisen laskentatoimen kasitteet seka

taloushallinnon séhkoéistyminen olivat kasitteita jotka olivat jo entuudestaan hyvin tuttuja. Sen sijaan
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koen erityisesti tietoperustaa tyostdessani oppineeni paljon ulkoistamisesta. Erityisesti
ulkoistusprosessi, seka ulkoistamisen eri muodot ovat kasitteita joista luulin tietaneeni paljon, mutta
joista projektin aikana kuitenkin sain paljon selkedammaéan kuvan. Taman liséksi onnistuin pddsemaan
opinnaytetydprosessin aikana toihin taloushallintoon. Uskon tdmén tuoneen lisdé mielenkiintoa ja

motivaatiota opinnaytetydprosessia kohtaan.

Itse termiston lisdksi myos tutkimus eri muotoineen ja prosesseineen on asia josta koen opinnaytety6ta
tehdessani oppineeni paljon. Vaikka mainitsin essee,- seka kirjoitustehtévien olevan itselleni mieluisia,
en silti ole opiskeluissani paassyt viela tekem&an opinnaytetytn kaltaista laajempaa tutkimusta.
Mielestani esimerkiksi [&hteisiin viittaaminen ja tekstin kirjoittaminen tarkasti olemassa olevaan tietoon
pohjautuen ovat asioita joiden opettelu ja hallitseminen on erityisen tarke&a. Mielestani opin

tyoskentelemaéan néaita asioita noudattaen opinnaytetyota tehdessani.

Opin tutkimusta tehdessani myos paljon esimerkiksi ajankayttsta, ennakoinnista ja suunnittelusta.
Aikaa kannattaa selvasti varata huolellisesti laajempaa tutkimusta varten, jonka lisaksi tydhon kaytetty
aika olisi hyva jakaa jaksoihin jolloin motivaatio tyéskentelyyn on korkea. Opin myds muun muassa
haastatteluita tehdessani ennakoimaan erilaisia tyota hidastavia esteitd sekéa haasteita. Alun perin
suunnitelmanani oli hoitaa haastattelut suunnilleen kahden vuorokauden sisalla, mutta loppujen lopuksi
en erilaisten esteiden vuoksi kyennyt tekemaan niitd edes samalla viikolla. Myds huolellinen suunnittelu
on tarkeaa. Mielestani alkuperainen ideani opinnaytetydn suhteen eit ollut riittavan hyvin suunniteltu,
jonka vuoksi paadyin vaihtamaan aihettani tyon alkumetreilla. TAma olisi voitu valttaa mikali olisin
panostanut tyon suunnitteluun ja ideointiin aluksi hieman enemman, silla uuden idean suunnittelun

vuoksi myos aikatauluni karsi.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Opinndytetydn teemahaastattelun runko

1.
2.

Mitd taloushallinnon toimintoja yrityksessé@nne suoritetaan?
Oletteko ulkoistaneet joitakin naista toiminnoista? Mikali kyll&,
mita~?

2.1. Miksi olette ulkoistaneet juuri ndma toiminnot?
2.2. Jos toimintoja ei ole ulkoistettu, miksi olette paatyneet tdhan

ratkaisuun?

2.3. jos toiminnot on ulkoistettu vain osittain, miten olette paatyneet

3.
4.

5.

tdhé&n ratkaisuun?

Miksi paadyitte ulkoistamaan toimintojanne?

Onko ulkoistamisesta seurannut toivomianne seurauksia
yrityksellenne?

Onko ulkoistamisesta seurannut suoria negatiivisia vaikutuksia,
ongelmia tai esteitd, jos kyllad niin mita?

. Mitka olivat suurimmat haasteet taloushallinnon

ulkoistusprosessissa?

Mitd pidatte tarkeimpana ominaisuutena taloushallinnon
palvelulle?

Jos voisitte antaa yhden neuvon taloushallinnon ulkoistamista
harkitsevalle yritykselle, mika se olisi?



