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Abstract

This master’s thesis was created with city of Rauma as a client. The goal of the thesis
was to discover key development suggestions to improve process-to-payment process,
measure its impact and improve process management in general for the client.

Theoretical background for the thesis is based on enterprise management software, pro-
cesses, performance and measuring it in addition to process management and develop-
ment which all support goal of the work. Theory was applied in the master’s thesis by
comparing the frameworks to practice.

The research question was studied with case study approach. Research methods were
focused interviews and participant observation. Focused interviews centred specifically
on satisfaction of current purchase-to-pay process, its challenges and improvement sug-
gestions. Research methods produced clear and coherent understanding about the chal-
lenges which were incomplete or missing data, delays of purchase invoice approvals,
unsatisfactory performance of the software and lack of automation. Research findings
and conclusions were presented after empirical section.

Seven people were interviewed for the thesis. They were chosen from different stages of
purchase-to-payment process. Interviews were analysed with content analysis which
identified common words or themes.

Many improvement suggestions were generated as a result of the study. Provided sug-
gestions were related to practical work-related issues, features of the software, improve-
ment of ways of working and digitalization of purchase-to-payment process. The process
could be improved by changing ways of working and with additional instructions. Key
improvement suggestions for the client were new and improved ways of working, in-
creased trainings and additional automatization of the process. Lastly, this thesis pro-
vided suggestions for possible continuation of the research question.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
LAHTEET

LIITTEET



1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjérjestelmén avulla hallitaan yrityksen kaikkia toimintoja seké jérjes-
telmien avulla pyritddn helpottamaan yrityksen siséisid toimintatapoja, péivittdistd
tyOskentelyd sekd nopeuttamaan tuotantoprosesseja. Nykyaikaisissa toiminnanohjaus-
jarjestelmissd on ainoastaan yksi yhteinen tietokanta, jota kaikki eri ohjelmistokom-
ponentit kdyttivit. Toiminnanohjausjdrjestelmin hankinta on merkittévé investointi ja

sopivan jérjestelmén 10ytdminen on haastava projekti.

Yrityksen tarpeet ja vaatimukset muuttuvat jatkuvasti luoden muutoksia toiminnanoh-
jaukseen. Toiminnanohjausjérjestelmén tarkoituksena on integroida osa-alueet tehok-

kaasti toisiinsa ja mahdollistaa reaaliaikainen tiedonsiirto organisaatiossa.

Taloushallinnon prosessien automatisoinnilla tavoitellaan ensisijaisesti manuaalisen
tyon vahentdmistd, tyotyytyviisyyden parantamista ja tuottavuuden lisdémisti. Se te-
kee datan kisittelystd tasalaatuisempaa ja nopeampaa verrattuna ihmisen tekemiin
ty6hon. Taloushallinnon prosessien kehittimiselld pyritdédn lisdidmaan tehokkuutta, no-
peuttamaan ldpimenoaikoja ja parantamaan prosesseissa syntyvien tapahtumien laa-
tua. Prosessien kehittdminen tdhtéd helppokiyttdisiin ja tehokkaisiin prosesseihin niin
taloushallinnon parissa tydskenteleville kuin muillekin niihin osallistuville organisaa-
tion jdsenille. Kun prosesseja yhtendistetdin ja standardoidaan, saadaan niistd suju-
vampia ja tehokkaampia, mikd helpottaa automaation hyodyntdmistd prosessien eri
vaiheissa. Standardoidut ja helppokédyttdiset prosessit varmistavat sen, ettd prosessin

lopputulos on oikeanlainen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 168.)

Tassd kehittdmistydssd syvennytdédn erityisesti ostolasku -prosessin tehostamiseen ja
sen suorituskyvyn mittaamiseen seki yleiseen prosessin hallintaan. Ostolasku -pro-
sessi on osa tarpeesta maksuun -prosessia. Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd koh-
deyrityksen ostolasku -prosessia seki esittda ratkaisuehdotuksia. Tavoitteeseen péése-

miseksi ensin tulee selvittdd prosessin nykytila seki siind ilmenevét ongelmat.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Rauman kaupungilla on ollut aiemmin kéytdssé taloushallinnossa useita jérjestelmid,
jotka olivat elinkaarensa padssd eivitkd aina keskustelleet keskendén. Rauman kau-
pungin taloushallinnon jarjestelmikokonaisuus ei vastaa tilld hetkelld timén hetken
vaatimuksiin reaaliaikaisista, sdhkoisistd ja automaattisista prosesseista. Taloushallin-
non prosessien jéirjestelmét ovat irrallisia ja liittymien kautta toisiinsa integroituneita
moduuleja. Ohjelmistojen uudistaminen on siis monen ohjelmiston kohdalla vélttdma-
tontd, silld vanhan ohjelmiston aiheuttama tehottomuus voi estdd esimerkiksi yrityksen
liiketaloudellisen kehittymisen. Pddperusteena toiminnanohjausjérjestelmin hankin-
nalle oli alun perin vanhan ohjelman tuen pédttyminen sekd ohjelman kankeus. Uusi

toiminnanohjausjarjestelma radtaldiddédn Rauman kaupungin tarpeisiin.

Tavoitteena on 10ytdé tarpeesta maksuun -prosessin turhat vaiheet ja pullonkaulat ja
kehittamiskohteet, sekd luoda ymmarrys, mitd prosessi on. Lisdksi halutaan poistaa
paillekkdisyyksid prosesseissa, pohtia automatisointimahdollisuuksia sekd muita
mahdollisia tehostamiskeinoja prosessien eri vaiheisiin kuten kehittimiseen ja tehos-
tamiseen. Taloushallinnon prosessien modernisointi ja toimintatapojen muutos vaikut-
taa usean kaupungin tyontekijoiden arkeen. Opinnéytetyon viitekehykselld ja tietope-
rustalla on luotu yhteys tutkimusongelman ja teoriatiedon vilille. Tutkimalla teoriaa
voidaan ymmartia tutkimusongelmaa sen omassa ympéristossdén. Kehittdmistyon toi-
votaan auttavan henkilokuntaa sisdistimddn tapahtuneet muutokset ja helpottamaan

uusien tehtdvien omaksumisessa.

2.1 Kohdeorganisaatio: Rauman kaupunki

Kohdeyrityksend on Rauman kaupunki, joka on Suomen kolmanneksi vanhin kau-
punki. Rauma on noin 40 000 asukkaan kaupunki Satakunnassa. Teollisuus, satama,
kaksi maailmanperintokohdetta sekd runsas kulttuuritarjonta pitdvit kaupungin vi-
rednd ja kehityksen aallonharjalla. Rauman kaupungin henkilostoméaard oli vuoden

2021 lopussa 2802 henkil6ad. Suurin ty6llistdjd Rauman kaupungin organisaatiossa on



sosiaali- ja terveysvirasto. Rauman kaupunki on tunnettu rohkeasta toiminnasta ja tar-

kasta taloudenpidosta. (Rauman kaupungin www-sivut 2022.)

Rauman kaupunkia odottavat uudet haasteet. Sen rooli ja tehtdvikenttd muuttuvat sote-
maakuntauudistuksen myo6té, ja tulevaisuudessa korostuvat kaupungin panostukset
elinvoimaisuuteen. Térkein tehtdva on edelleen raumalaisten hyvinvoinnin edistdmi-
nen. Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 11.11.2019 hyvéksynyt Vahva ja vakaa

Rauma (VVR) —talousohjelman vuosille 2019-2022.

Osana VVR-talousohjelmaa on péitetty kaikkia toimialoja koskevasta tehostamistoi-
menpiteestd, jolla tukipalvelut keskitetddn konsernipalvelut-toimialalle ja muodoste-
taan palvelukeskus. Virtuaalisten yhteisten palvelujen tarkoituksena on muun muassa
tukipalveluprosessien keskittiminen sekd toimintatapojen yhtendistiminen ja tehosta-
minen. Palvelukeskushankkeen (nykyisin virtuaaliset yhteiset palvelut) selvitystyon
lopputuloksena on kaupunki ldhtenyt valmistelemaan uuden talous- ja henkildstohal-
linnon tietojédrjestelmidn hankintaa. Uusi tietojdrjestelmd on toiminnanohjausjérjes-
telmd, joka luonteensa takia vaatii uudentyyppistd osaamista. Tietojarjestelmin maé-

rittelyssd on ldhtokohtana prosessimainen tydskentely.

Taloushallinnon pohjaksi tulee aina valita perusjérjestelma, joka on toiminnallisuudel-
taan riittdvén laaja ja joustava sekd automaatiota tukeva. Perusjérjestelma toimii kai-
ken ytimend, joka pystyy integroimaan talouden virrat ja prosessit yhtendisiksi. Tar-
peen mukaan néitd perusjdrjestelmén toiminnallisuuksia voidaan tdydentdd erillisoh-
jelmistoilla ja lisdautomaatiotydkaluilla kuten robotiikalla ja tekoélylld. (Kaarlejarvi

& Salminen, 2018, s. 64-65.)

Rauman kaupunki otti 1.6.2017 kéyttoon uuden organisaatiorakenteen. Samalla johta-
misjdrjestelmé ja toimintatavat muutettiin vastaamaan 2020-luvun vaatimuksia. Uu-
distuksia tehtiin, jotta kuntalaisille ja asiakkaille tarjottavat palvelut paranevat. Uudis-
tuksen tavoitteena oli johtamisen selkiytyminen, byrokratian viheneminen, toiminnan
muuttaminen asiakasldhtdiseksi ja vuorovaikutteiseksi sekd oma-aloitteisuuden ja
osaamisen vahvistaminen. (Rauman kaupungin www-sivut 2022). Kuviossal on ku-

vattuna Rauman kaupungin organisaatio.
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Kuvio 1. Rauman kaupungin organisaatio (Rauman www -sivut 2022)

Kaupungin toiminta on jaettu neljdin toimialaan — konsernipalvelut-toimiala, sivistys-
toimiala, sosiaali- ja terveystoimiala sekd tekninen toimiala. Henkilostopolitiikan joh-

tavia arvoja ovat avoimuus ja aito vuorovaikutus.

2.2 Kehittdmistyon tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoituksena on poistaa pédllekkdisyyksid ostolaskuprosesseissa, pohtia automati-
sointimahdollisuuksia sekd muita mahdollisia tehostamiskeinoja prosessien eri vai-
heissa. Tarkoituksena on myds paivittdd nykyisid toimintatapoja uudemmiksi, kustan-
nustehokkaammiksi sekd pééstd eroon vakiintuneista tydtavoista. Samalla kannattaa
miettid miten ja millaisilla prosesseilla uusi jarjestelméd tukee mahdollisimman paljon
automatisoituja prosesseja. Ostolaskuprosessi on osa tarpeesta maksuun —prosessia.
ERP-jirjestelmé pyrkii digitalisoimaan ostoreskontran prosessit. Uusien prosessien
avulla pyritddn vdhentdimddn reskontrahoitajien yliméérdisid ja manuaalisia tydvai-

heita, sekd vapauttamaan resursseja muihin toimiin.
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Tavoitteena on selvittdd, miten tarpeesta maksuun -prosessin suorituskykyd mitataan
tdlla hetkelld tyon tutkimuskohteena olevassa kohdeorganisaatiossa sekd prosessimit-
tariston luominen tarpeesta maksuun -prosessiin. Tavoitteena on kuvata Rauman kau-
pungin tarpeesta maksuun -prosessia seké tutkia milld tavoin kaupungin nykyisié toi-

mintatapoja pitdd sopeuttaa otettaessa kidyttdon uusi toiminnanohjausjérjestelma.

Opinndytetyon aihe on kiinnostava, haasteellinen ja ajankohtainen, silld elokuussa
2021 alkoivat uuden ohjelman workshopit sekd tutustuminen kidytdnndssi ohjelmaan
ja kaikkiin sen mahdollisuuksiin. Tutkija tyoskentelee Rauman kaupungin talousoh-
jauksessa ja saa mahdollisuuden osallistua ostoreskontran workshoppeihin, jotta hin
saa tuntuman itse ohjelmasta ja siitd, miten tarpeesta maksuun -prosessi toimii kéytan-
ndssd ja miten muuttaa opittuja toimintomalleja. Tutkimuksen aikana kavi ilmi se, ettd
tietoni ostolasku prosessista olivat hataria. Tutkimuksen aikana sain paremman kési-
tyksen ostolaskujen tapahtumista ja niiden vaikutuksista kokonaisuuteen sekd hyvin

kuvan prosessista

Kehittdmistyolld halutaan saavuttaa toimeksiantajan asettamat tavoitteet, seké tuottaa
aineistoa ja tutkimustuloksia, joita kaupunki voi hyddyntdd. Muita tavoitteita on ym-
martdd miten, sdhkoistd ostolaskua késitellddn, sekd miten se muuttaa ostoreskontran
tyOtehtdvien menetelmid. Tapaustutkimus valikoitui 1dhestymistavaksi, koska projek-

tin tavoitteena oli tuottaa ostolaskujen késittelyprosessiin kehittamisehdotuksia.

2.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma on opinndytetyon kannalta avainasemassa oleva kysymys, joka oh-
jaa koko opinnéytetyOprosessia. Tutkimusongelma on pakollinen osa tieteellistd tutki-
musta, mika tarkoittaa sité, ettd ilman tutkimusongelmaa ei tieteellistd tutkimusta voi
tehdd. Ongelman méérittelyssé tdytyy kirjoittajan olla erityisen huolellinen, silld mi-
kili ongelma asetetaan védrin, myos tutkimuskysymykset ovat véarid eivatka tydssa
kéytettdvat menetelmét tai aineisto muuta tutkimuksen tulosta oikeaksi. Tyon onnistu-
minen toivotulla tavalla riippuu siis tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten oike-

asta madrittelystd. (Kananen, 2015, s. 45.)
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Opinnidytetyon tavoitteena on 10ytdé vastaukset seké ratkaisut tutkimuskysymyksiin:
e Miten Rauman kaupungin nykyisid toimintatapoja pitdd muuttaa uuden ERP-
jarjestelmdn vuoksi? (ERP = Enterprise Resource Planning, toiminnanohjaus-

jarjestelma)

Péadkysymysti tukevat apukysymykset ovat:
e Minkélainen on tarpeesta maksuun -prosessin nykytilanne?
e Minkélaisia kehittimistarpeita kyseiseen prosessiin sisdltyy?
e Minkilainen on kehitelty tarpeesta maksuun -prosessin tavoitetila?
e Minkdlaisilla tunnusluvuilla tarpeesta maksuun -prosessin suorituskykya voi-

daan tarkastella?

Tutkimuskysymysten ratkaisut pyritdén 16ytiméaan teoriaan tutustumalla sekd empiria-
osuuden toteutuksen kautta. Kehittdmistyon teoriaosuudessa perehdytidin toiminnan-
ohjausjirjestelméén, prosesseihin, tunnuslukuihin ja mittareihin. Tyon viitekehys pitdd
sisdllddn toiminnanohjausjirjestelméan, prosessit, suorituskyvyn ja mittaamisen seki
prosessien johtamisen ja kehittimisen. Kuviossa 2 on kuvattuna opinndytetyon viite-

kehys visuaalisesti.

Toiminnanohjausjirjestelma

Suorituskyky ja mittarit

Prosessien johtaminen ja kehittdminen

Kuvio 2. Viitekehys
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Viitekehys muodostuu, kun ilmid sijoitetaan niihin kdytdnnon yhteyksiin, joissa tutki-
mus toteutetaan. Viitekehys yhdistdd teoreettisen ja empiirisen osan ehjéksi kokonai-
suudeksi. (Heikkild, 2014, s. 24.) Tietoperustasta eli olemassa olevasta teoriasta kay-
tetddn myos kasitteitd kirjallisuuskatsaus, teoreettinen viitekehys ja teoriatausta. Tut-
kimuksellisen kehittdmistyon ldhtokohtana on 10ytdd kehittdmisen olennainen kysy-
mys, jonka vuoksi tiedonhankinta on tirked vaihe. (Ojasalo ym., 2014, s. 28.) Mikali
kehittamistyo aloitetaan tutkimuksen tekemiselld eikd teoriaosan tekemiselld, teo-

riaosa jid usein irralliseksi. (Kananen, 2015, s. 27.)

Toiminnanohjausjérjestelmin tarkoituksena on siis yhdistdé yrityksen tarkeét proses-
sit, jotta kaikki eivit olisi hajallaan eri jarjestelmissé. Lisdksi toiminnanohjausjérjes-
telméd mahdollistaa sen, etté tiedot 10ytyvat yhdesti paikasta ja ndin ollen ovat helposti
koko organisaation saatavilla. Toimivan toiminnanohjausjdrjestelmdn myotd saa
unohtaa erilliset dokumentoinnit paperille tai Excel-tiedostoihin ja ndin myds tiedon
virheettdmyys paranee, kun tieto ei pddse muuttumaan manuaalisessa késittelyssd eri
jarjestelmien vililla eivitkd tarkedt dokumentit pidse katoamaan. Samalla, kun toi-
minnanohjausjérjestelmé kokoaa yhteen eri jarjestelmat, vihentdd se padllekkdista tie-
don késittelyé eri jarjestelmissd ja kasvattaa tehokkuutta. (Lahti & Salminen, 2014, s.
40.)

Tarpeesta maksuun- prosessi alkaa ostoehdotuksesta tai ostotilauksesta ja pdittyy sii-
hen, kun ostolasku on maksettu. Ostolaskujen késittelyprosessin kuvaaminen on kes-
keinen osa prosessin kehittdmistd ja myds kehittdmismalleista on olemassa erilaisia
variaatioita. Prosessikésitettd voidaan kdyttd4d monissa eri yhteyksissd, joissa késitel-

l44n erilaisia muutoksia.

Rajauksen vuoksi tyossi ei kisitelld varsinaista hankintaprosessia, kuten tarpeen kar-
toitusta, tarjouspyynnon tekemistéd tai tarjousten vertailua Ty0Ossd ei perehdytd tar-
peesta maksuun -prosessin viimeisiin vaiheisiin, eli ostolaskun maksuun, arkistointiin
sekd kirjanpitoon. Ty0 rajataan tarkastelemaan prosessin tehostamista taloushallinnon-
ndkokulmasta, minkd vuoksi paddpaino on tarpeesta maksuun -prosessiin olennaisena

osana kuuluvalla sdhkoiselld ostolaskuprosessilla.
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Toiminnanohjausjérjestelmé voidaan méadritelld koko organisaation laajuiseksi liike-
toiminnan sovellusten ja toiminnan eri moduulien viliseksi tietojérjestelméksi, jonka
tarkoitus on yhdistii organisaation eri osastot kdyttdméaén yhtenéistd ohjelmistoratkai-
sua, jotta niiden toiminnasta syntyva informaatio on saumattomasti myos muiden osas-
tojen hyodynnettivissa niiden tarkoituksiin. (Beneshti, 2006, s. 186—187.) Toiminnan-
ohjausjérjestelmét ovat rakenteeltaan modulaarisia, jolloin yritykset voivat ottaa kiyt-

toon tarvittavia moduuleita yksitellen ja vaiheittain (Kettunen & Simons, 2001, s. 46).

ERP eli toiminnanohjausjdrjestelmi on yrityksen ohjaamiseen tarkoitettu, kokonais-
valtainen tietojérjestelmé, joka integroi tietoa seka yrityksen sisilld, ettd yritysten vé-
lilld. Nykyaikaiset toiminnanohjausjirjestelmét on usein jaettu toimintokohtaisiin mo-
duuleihin. Moduuleita ovat esimerkiksi valmistus, hankinta, myynti, taloushallinto
sekd varastonhallinta. Toiminnanohjausjirjestelmén tarkoituksena on yrityksen toi-
minnanohjaukseen liittyvien liiketoimintaprosessien integroiminen ja yhdenmukaista-
minen. Jarjestelmin ytimessd on kaikkien toimintojen kédyttdma yhteinen tietokanta.
(Huuhka, 2017, s. 191-192.) Tyypillisesti toiminnanohjausjérjestelma sisédltdd ainakin
myynti-, tuotanto-, projekti-, henkildsto-, logistiikka-, materiaali- sekd taloushallin-
non. ERP-jirjestelmd muodostuu siis useista integroiduista moduuleista, jotka kaytté-

vat kaikki samaa keskitettyé tietokantaa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 40.)

ERP-jérjestelmén keskidssé on tietokantakokonaisuus, johon on tarkoitus syottda tieto
vain kerran. Kokonaisvaltaiseen ERP:iin on integroitu organisaation datavirrat, jotka
vaikuttavat talouteen, asiakkaisiin, henkildstohallintoon ja tuotantoketjuun. Tietokan-
takokonaisuus jakaa dataa sen ohessa oleviin sovellusmoduuleihin, nima moduulit liit-
tyvét yhteen ja niistd voidaan ottaa kdyttoon halutut moduulit. Yleensd ERP:n moduu-
lien toiminnot eivit ole kaikki niitd parhaita, vaan tarkoituksenmukaisinta osajirjes-

telméé haettaessa paddytddn erillisjdrjestelméén. (Granlund & Malmi, 2001, s. 32-34.)

Tietojarjestelmidratkaisuja on olemassa kahta eri pddryhmaiai: taloushallinnon erillisjér-
jestelmét ja toiminnanohjausjirjestelmit, jotka siséltévit useasti myos taloushallinnon

moduulit. Sopiva jarjestelma riippuu yrityksen toiveista, tilanteesta ja tarpeista. Taytyy
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my0s ottaa huomioon, ettd vaikka taloushallinto on vakioitua ja lailla sdédeltyd, eri
toimialoilla on kuitenkin yleensé erilaisia tarpeita taloushallinnon prosesseissa. (Lahti

& Salminen, 2014, s. 36-37.)

Toiminnanohjausjérjestelmén kéyttoonotto on haastava projekti. Yrityksen liiketoi-
minnan hdiriéton jatkuvuus kdyttdonoton rinnalla asettaa kovat vaatimukset hankkeen
suunnittelulle ja toteutukselle. Hankkeeseen osallistuvilla henkil6illd ja yrityksen joh-
dolla tulee olla yhteinen nédkemys uuden jdrjestelmén toimintaperiaatteista ja kdyttota-
voista. Kéyttoonotto vaatii merkittdvisti resursseja ja tukea onnistuakseen. (Vilpola &

Kouri, 2006, s. 8.)

Taloushallinto on keskeinen osa yrityksen toiminnanohjausjdrjestelméai. Toiminnan-
ohjausjirjestelmin eri vaiheiset projektit lahtevét usein liikkeelle taloushallinnon mo-
duuleista. Juuri taloushallinnon moduuli on keskeisessd asemassa, koska taloushallin-
non perustiedoissa mééritellddn toisiin moduuleihin vaikuttavat suurimmat ohjaustie-
dot (master data). Taloushallinnon sanotaankin toimivan ikdan kuin yrityksen selka-
rankana kokonaisuudelle, silld juuri taloushallinnon perustiedoissa mééritellddn suuri
joukko ohjaustietoja, joilla vaikutetaan muiden moduuleiden ja sovellusten toimimi-
seen. Téllaisia ohjaustietoja yrityksissa voivat olla muun muassa organisaatiorakenne,
litkketoimintarakenne, tilikartta, asiakas- ja sopimushallinta sekd kustannuspaikka- ja

muut seurantakohdetiedot. (Kaarlejdrvi & Salminen, 2018, s. 35-36.)

Toiminnanohjausjérjestelmin hyotyjé yritykselle ovat tietojen kédsittelyn ja resurssien
kdyton tehostaminen, erilaisten toimintojen parempi suunnittelu, nopeampi reagointi
tapahtumiin, tietojenkisittelyn nopeutuminen, tilausten ja toimitusten hallinnan hel-
pottuminen, raportoinnin ja tunnuslukujen kéyton parantuminen, liiketoiminnan joh-
tamisen tehostuminen, asiakastietojen parempi hallinta ja hankintojen ohjaamisen te-

hostuminen. (Haverila ym., 2009, s. 431.)

Jaykkyys on yksi toiminnanohjausjérjestelmédn suurimmista ongelmista. Toiminnan-
ohjausjérjestelmissa ei aina ole tarpeeksi joustovaraa yrityksen tarpeisiin, vaan yrityk-
sen on muutettava omaa toimintaansa sopivaksi toiminnanohjausjérjestelmaan. Erityi-
sesti poikkeustilanteissa toiminnanohjausjarjestelmét eivit kykene joustamaan. (Olson

& Desheng, 2008, s. 213.)
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Tutkija on havainnoinut, ettd jirjestelméd toimii parhaiten toimintamalleja eli proses-
seja muuttamalla. Toiminnanohjausjirjestelmédn kayttoonotossa yritykset joutuvat
muuttamaan perusteellisesti toimintatapojaan, silld toiminnanohjausjérjestelmén pe-
rusideana pyritdén vakioituihin prosesseihin. Toiminnanohjausjérjestelmén yhtena tar-
keédnd moduulina on ostolaskujérjestelmé ja ERP-jirjestelmi toimii hyvina talouden

johtamisen ja seurannan tyokaluna.
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4 PROSESSIT TOIMINNAN PERUSTANA

Opinndytetyon tavoitteena on tarpeesta maksuun -prosessin kehittdminen ja sen ku-
vaaminen. Sen vuoksi on tirkeédé perehtyé prosesseihin ja niiden kehittdmiseen teoria-

osuudessa.

4.1 Prosessien madrittely

Ensimmaéinen vaihe kohti prosessijohdettua organisaatiota on tunnistaa prosessit. Pro-
sessin tunnistamisen jélkeen mééritellddn ja kuvataan prosessit. Samassa vaiheessa on
tarkoitus nimeté prosessin omistajat, eli kenen vastuulla on prosessikuvausten mukai-
nen toiminta, prosessikuvausten yllépito ja jatkuva kehittiminen. Vaikka prosesseja ei
olisi tunnistettu, ovat ne olemassa organisaation toimintatavoissa. Nédiden jilkeen, kun
toiminta on suunniteltujen prosessien mukaista, mitataan prosessien suorituskyky ja
tulosten perusteella kehitetddn toimintaa ja prosesseja. (Virtanen & Wennberg, 2005,

s. 115-116.)

Ennen kuin voidaan alkaa mééritelld yrityksen prosesseja, on ensin méariteltdva mista
prosessi alkaa ja mihin se pééttyy. Prosessia pystytdédn jatkuvasti parantamaan ja ke-
hittdiméadn, kun ajatellaan prosessin alkavan suunnittelusta ja paittyvén arviointiin.
Prosessit tulee nimetd selkedsti prosessin tarkoituksen ja tavoitteen mukaan, jolloin
nimi auttaa ohjaamaan prosessien mittausta sekd prosessit tulee rajata ja kuvata pro-
sessin sisdltd. Tassa vaiheessa voidaan méaritelld prosessin tarkoitus, menetelmat, tyo-
kalut, resurssit ja tdrkeimmét ongelmat tai kehityskohteet seké liittyméapinnat toisiin

prosesseihin. (Laamanen, 2007, s. 5253, 58-59, 66; Laamanen ym., 2009, s. 123.)

Longin, (2014, luku 4) mukaan prosessi on organisoitu kokoelma tehtévié, jotka yh-
dessi saavuttavat tietyn tavoitteen. Nadma tehtdvét on jirjestetty toimintoihin ja jaoteltu
tyonkulkuihin. Roolit suorittavat tehtdvid muuttamalla panokset tuotoksiksi. Organi-
saation prosesseja voidaan siis luokitella eri tavoin, ja luokittelun tarve on organisaa-
tiokohtaista, joka tulisi tehdé juuri silld tavalla, joka parhaiten auttaa organisaatiota

jarjestimain prosessinsa tehokkaasti toimintansa tukemiseksi.
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”Prosessit tuovat jérjestystd kaaokseen” mutta ensin pitdd tietdd mihin pyritddn, jotta
saadaan toimintaa jdrjestettyd ja tavoitteet voidaan saavuttaa. Prosessien tehtidvini on
kuvata organisaation toimintoja, joiden avulla saavutetaan organisaation tavoitteet.
Prosessikuvausten avulla pyritédén selvittdmiin organisaation kriittiset osa-alueet, jotta
voidaan kohdistaa mittaaminen ja kehittdminen niihin. Prosessikuvaukset auttavat
my0s ymmartdmain paremmin kokonaisuutta, mikd mahdollistaa tyon kehittimisen
sekd itseohjautuvuuden. Prosessin ymmartdmisen liséksi pitdd pystyé toteuttamaan tér-
kedt tehtdvit kaytdnnossad. Tatd kautta pystytddn laajentamaan tydokokonaisuuksia, ym-
marretdén paremmin oman toiminnan vaikutus muihin ja opitaan arvostamaan tydto-

vereiden osaamista. (Laamanen, 2007, s. 23, 35, 37.)

Prosessit toimivat yleensd yli organisaation eri osastojen, jolloin prosessien onnistu-
neen lopputuloksen aikaansaamiseksi eri osastojen on tehtévi yhteistyotd keskendén.
Ongelmaksi prosessin kannalta saattaa muodostua eri osastojen tavoitteet tai prioritee-
tit. Jokainen osasto priorisoi ja asettaa tavoitteet eri tavalla, jolloin joku osasto pitdd
prosessin jotakin tiettyd vaihetta véhemmaén tarkednd kuin puolestaan toiselle osastolle
vaihe voi olla niin kriittinen, ettd ilman sen toteutumista he eivét padse omassa ty0s-
sddn eteenpdin. Riski syntyy, jos osastot eivit koe koko prosessia seké siini tapahtuvia
vaiheita ja tehtdvid samalla tavalla. Kun prosessissa olevat tehtdvit siirtyvit osastolta
toiselle, voivat silloin prosessin liittymiskohdat jaada vihemmalle huomiolle. (Leck-

lin, 2006, s. 124-125.)

Julkishallinnon organisaation prosessien maérittelyssd on hyva huomioida, ettei asiak-
kaan rooli vélttaimaitta ole aina yksiselitteinen. Asiakkaita voi siis julkishallinnon pro-
sesseissa olla useita ja eri rooleissa. Kaikissa julkishallinnon prosesseissa varsinainen
asiakas ei ole esimerkiksi organisaatio, jolle tuotetta tai palvelua tuotetaan. (Virtanen

& Wennberg, 2005, s. 116-117.)

Pullonkaulaksi nimitetdin prosessin vaihetta, joka tapahtuu muita hitaammin ja aiheut-
taa viivéstyksid prosessin etenemisesséd. Prosessissa saattaa olla useampi vaihe, joka
muodostuu pullonkaulauksi. Pullonkaulat eivit siirry tehokkaasti prosessin vaiheita
eteenpdin, vaan jotka esimerkiksi odottavat tyolistalla jonkun henkilon varmistusta tai
eteenpdin tydstdmistd. Pullonkauloille ominaista on jonojen muodostuminen niiden

eteen, josta syystd myds pullonkaulojen jilkeiset vaiheet viivédstyvit Pullonkaulassa
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asiat ovat pitkdén paikoillaan tai niitd saatetaan tyostéd jopa useampaan kertaan. Kun
tavoitellaan hyvaa virtaustehokkuutta ja sujuvaa prosessin etenemisti, on tavoiteltava
eroon mahdollisimman monesta pullonkaulasta. Prosessissa on kuitenkin ldhes mah-
doton vilttyd joltain pullonkaulalta. Pullonkaulat syntyvit, koska prosessi on maaratty
tehtéviksi tietyssd jirjestyksessd vaiheittain ja eri toiminnot vievit eri méddrén aikaa.

My®s resurssien vihyys synnyttii pullonkaloja. (Modig & Ahlstrom 2013, s. 37-39.)

4.2 Liiketoiminnan prosessikésitteet

Laamanen (2009, s. 20) médrittelee liiketoiminnan prosessit seuraavasti: ’Liiketoimin-
taprosessi on toisiinsa liittyvié toistuvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavat
resurssit, joiden avulla syotteet muunnetaan tuotteeksi. Toimintaprosessi on joukko
loogisesti toisiinsa liittyvid toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja,

joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset” (kuvio 3).

B
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.‘% y_ Prosessi Tucs %
- — = " — — I —
2 Input - Dmpw <

Kuvio 3. Liiketoimintaprosessin madritelma (mukaillen Laamanen, 2009, s. 20)

Tassd midritelméssd sydtteet ovat tietoa ja materiaalia, jotka jalostuvat prosessissa.
Madritelmén tuloksilla tarkoitetaan seké prosessin tuotteita ja palveluja, ettd myds pro-
sessilla saatavaa suorituskykyd. (Laamanen, 2009, s. 19—20.) Prosessien toimivuus pe-
rustuu prosessiajatteluun, jonka tirkeitd ominaisuuksia ovat systemaattinen ajattelu,
padméaidrasuuntautuneisuus, asiakaskeskeisyys ja tuloksellisuuden systemaattinen seka
tarkoituksenmukainen kehittiminen prosessia parantelemalla. (Martinsuo & Blom-

qvist, 2010, s. 3)
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Aidossa prosessissa mistd tahansa syotteestd syntyy tulos. Syote voi olla esimerkiksi
tietoa, osaamista, raaka-ainetta, tai sitoumuksia. Syotteen muuntuminen tulokseksi ta-
pahtuu prosessiin madriteltyjen ohjeiden, sdintdjen, standardien, seké yksildllisen tie-
totaidon avulla prosessin resurssien toimesta. Prosessin toteuttamiseen tarvittavina re-
sursseina voivat toimia ihmisten lisdksi laitteistot, jarjestelmét, teknologiat seké toimi-
tilat. Resurssit pyritdén sdilyttdimidin mahdollisimman samoina, silld tdimé vdhentda

todenndkdisyyttd prosessin ennakoimattomille muutoksille. (Burton, 2001, s. 72.)

Ydinprosessit ovat prosesseja, jotka palvelevat ulkoista asiakasta. Ydinprosessien
avulla kehitetddn organisaatiosta 10ytyvét kyvyt ja osaaminen tuotteiksi, joilla on asi-
akkaalle lisdarvoa. Usein organisaatiossa médritellddn 3—10 ydinprosessia. Tyypillisid
ydinprosesseja ovat esimerkiksi tuotekehitys, tuotanto seka asiakaspalvelu. Ydinpro-
sessit tulisi médritelld mahdollisimman laajasti, huomioiden myds yrityksen muut pro-

sessit. (Lecklin, 2006, s. 130.)

Ydinprosessi on toiminnan ydin ja sen tarkoitus on tuottaa lisdarvoa ulkoiselle asiak-
kaalle. Ydinprosessit vaativat sellaista paatoksentekoa ja osaamista, ettei niitd luovu-
teta organisaation ulkopuolelle tehtdviksi. (Kiiskinen, ym. 2002, s. 28.) Ydinprosessit
ovat organisaation ldpileikkaavia prosesseja, jotka yhdistavit yksikot, alihankkijat,
asiakkaat ja muut sidosryhmét. Kullekin ydinprosessille on méaéritellyt prosessinomis-
tajat, jotka vastaavat hallinnoimansa prosessin tehokkuudesta. Ydinprosessin tulee
aina perustua asiakasldahtdisyyteen. (Hannus, 1995, s. 31-32.) Kuviossa 4 on esitetty

ydin- ja tukiprosessit visuaalisesti.

Toimittaja Oma yritys Asiakas

Ydinprosessi (tuotanto)

Tukiprosessi jmicusnannim)

Tukiprosessi mankinta)

Kuvio 4. Ydin- ja tukiprosessit (mukaillen Lecklin, 2006, s. 129)
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Tukiprosessit kohdistuvat sisdisiin asiakkaisiin organisaatiossa ja heiddn tarpeidensa
tyydyttdmiseen. Ne ovat usein luonteeltaan hallinnollisia toimintoja ja prosesseja. Or-
ganisaation tukiprosessien voidaan sanoa tuottavan palveluja ydinprosesseille. (Mat-

tila, 2007, s. 12.)

Tukiprosessi on olemassa aina péaéprosessia varten ja tarjoaa ydinprosesseille resurs-
seja ja rakenteita sekd suhteita sidosryhmiin. Kuntaorganisaatiossa tukiprosesseja ovat
usein johtaminen, viestinté, taloushallinto, henkildstohallinto, tietohallinto, kiinteisto-
hallinto ja materiaalihuolto. (Karimaa, 2001, s. 78.) Vaikka prosessilla ei ole ulkoista
asiakasta, niin voidaan silti puhua, ettéd silld on asiakas, sisdinen asiakas. (Pesonen,

2007, s. 131.)

4.3 Prosessien kuvaaminen

Prosessia kuvatessa prosessille sovitaan nimi, tarkoitus, keskeiset tehtdvit, resurssit,
prosessiin osallistuvat henkil6t, sekéd prosessin alku- ja lopputapahtuma. Prosessiku-
vaus pitdd siséllddn myds rajapinnat toisiin prosesseihin (Lecklin, 2006, s. 136; Laa-
manen & Tinnild, 2009, s. 123.) Prosessien kuvaamisessa kdytetddn kayttotarkoituk-
sensa mukaan erilaisia kuvauksia ja tasoja. Prosessikuvauksia voidaan kédyttdd muun
muassa prosessien arvioinnissa ja parantamisessa, henkiloston perehdytyksessd, ta-
loushallinnossa tai organisaation esittelyissd. Prosesseja ei tule ldhted visualisoimaan
vain kuvaamisen vuoksi, vaan taustalla tulee pitdd mielessd se, miten kuvauksia on

tarkoitus hyodyntdd. (Virtanen & Wennberg, 2005, s. 122.)

Prosessikuvaukset visualisoidaan yleensé graafisin mallein ja ne etenevit horisontaa-
lisesti, mitk# helpottavat prosessin kulun hahmottamista sekd kokonaisuutta. (Pesonen,
2007, s. 133—134). Prosessikaavio tulee olla riittdvén yksinkertainen ja yhdessé pro-

sessikaaviossa ei olisi enempéi kuin 10-20 toimintoa. (Laamanen, 2007, s. 52—53.)

Eréds toimivimmasta prosessikuvauksen muodoista on uimaratakaavio (kuvio 5). Jo-

kainen prosessin osallinen on aina omalla sektorillaan ja ndille sektoreille osalliselle
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kuuluvat tehtdvét. Radat voidaan asettaa joko pysty- tai vaakasuoraan, ja niitd voidaan

laittaa niin monta rinnakkain, kuin prosessikuvaus vaatii.

ALKU LOPPU
|

Rooli 1

Rooli 2 | — |
Rooli 3 [
Rooli 4 | — L
Rooli 5 —

+
v
Tietojarjestelmat S D @ .

Kuvio 5. Esimerkki uimaratakaaviona esitetystd prosessin tai osaprosessin kuvauk-
sesta (mukaillen Martinsuo & Blomqvist, 2010, s. 12)

Prosessikuvaukset ovat koko organisaation yhteinen tydviline. Organisaation johto
kayttdd prosessikuvauksia johtamisen, ohjauksen, paitoksenteon ja suunnittelun vali-
neend. Prosessikuvausten avulla voidaan kuvata organisaation toimintatapoja ja niitd
kdytetddn muutosjohtamisen vélineend. Prosessikuvaukset auttavat jérjestdméédn yh-
teistyOtéd toisten organisaatioiden kanssa. Esimiehet hyddyntdvét prosessikuvauksia
tyOméédridn mittaamisessa, tyonjaon ja vastuiden selventdmisessd, resurssitarpeiden,
ongelmatilanteiden ja paillekkiisyyksien selvittimisessd sekd uuden tydntekijan pe-
rehdyttimisessd ja tyOnohjauksessa. Prosessikuvaukset auttavat tulosten mittaami-
sessa, tietoturvariskien kartoittamisessa ja laadun arvioinnissa. Prosessikuvauksia voi-
daan kdyttdd muun muassa prosessien arvioinnissa ja parantamisessa, henkiloston pe-

rehdytyksessd, taloushallinnossa tai organisaation esittelyissd. (JUHTA, 2012, luku 3.)

Prosessikuvauksen tarkoituksena on antaa yleiskuva prosessista. Kuvauksesta jokai-
nen prosessissa toimiva osapuoli ndkee, milloin on hénen vastuidensa vuoro, mitd hén
voi odottaa muilta ja mitd héneltd odotetaan seuraavia vaiheita varten. (Korhonen &

Rajala, 2011, s. 107.) Hyvé prosessikuvaus siséltdd prosessin kannalta keskeiset asiat,
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edistdd kokonaisuuden ymmartdmistd, riippuvuussuhteet, henkildston roolia, kehittda

yhteistyotd ja mahdollistaa joustavuuden tilanteen mukaan. (Kékeld, 2005, s. 11.)

Prosessien kuvaaminen auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa, ja antaa keinon ku-
vata organisaation kdytdnnon tyoté. Itseohjautuvuus ja tyon kehittiminen mahdollis-
tuvat, kun tyontekijat ymmartdvit paremmin oman roolinsa siind, kokonaisuuden ja
sen, miten tuotetaan lisdarvoa 1dpi koko organisaation. Prosessin jédsentdmisen avulla
voidaan parantaa yhteistyGtd asiakkaan kanssa, ja samalla kohentaa asiakkaan koke-
man palvelun laatua ottamalla asiakkaan toiminta ja tarpeet prosessin suunnittelun lah-
tokohdaksi. JOT (Just on time) -periaatteen mukaisesti prosessi kdynnistyy vasta asi-
akkaan tarpeen ilmaisusta. Samalla voidaan vilttdd osaoptimointia, koska toiminnan
kehittdminen perustuu asiakkaiden tarpeisiin ja organisaation kokonaistavoitteisiin

(Laamanen, 2009, s. 22-23.)
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4.4 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessista kdytetddn usein nimitystd ’tarpeesta maksuun” -prosessi. Osto-
laskuprosessiin voidaan siséllyttdd sopimusten hallintaa ja ostotilausten vastaanottota-
pahtumia tai taloushallinnon prosessin voidaan katsoa alkavan vasta sitten, kun osto-
lasku saapuu. Ostolaskuprosessi késittdd kuitenkin yleisesti vaiheet ostokehotuksesta
tai ostotilauksesta aina ostolaskun maksamiseen. Toimeksiantajaorganisaatiossa ta-
loushallinnon osuus tarpeesta maksuun -prosessissa alkaa ostolaskun saapuessa, mutta
tiivis yhteisty6 oston ja taloushallinnon prosessien rajapinnassa on edellytys tarpeesta

maksuun -prosessin sujuvalle toiminnalle.

Ostolaskujen késittely on useimmiten taloushallinnon eniten resursseja vieva prosessi.
Ostolaskuprosessi pitdd sisdllddn kaikki vaiheet laskun vastaanotosta sen maksami-
seen, kirjaamiseen ja arkistointiin. Yrityksen hankintaprosessi alkaa kuitenkin jo tava-

ran tai palvelun tarpeesta ja sen tilauksesta. Koko ostoprosessin vaiheita ovat:

—_—

tilaus ja toimitus

laskun vastaanotto

laskun tilidinti

laskun tarkistus

laskun hyvéksynta

laskun kirjaus ostoreskontraan
laskun maksatus

tdsmaytys ja jaksotus

A A

arkistointi

(Lahti & Salminen, 2014, s. 52-53.)
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Kuvio 6 havainnollistaa sdhkdisen ostolaskuprosessin.

Tydntekijat
Tarkistus J Hyvaksynia

e — — — - . — —

" Fa 3 1 #
Talows- Skannattu Paivitys
hallinta tai verkko- TiliGinti osto- . Maksatus
lasku I 1 . reskontraan ) J

Kuvio 6. Sdhkoinen ostolaskuprosessi (mukaillen Lahti & Salminen, 2014, s. 55)

Ostolaskuprosessi taloushallinnon nédkokulmasta alkaa laskun vastaanottamisesta.
Prosessi loppuu taloushallinnon ndkdkulmasta siithen, kun lasku on maksettu, kirjattu
kirjanpitoon ja arkistoitu. Ostolaskuprosessi on kuitenkin paljon tétd laajempi koko-
naisuus, joka ulottuu usein taloushallinnon tehtdavien ulkopuolellekin. Ostolaskupro-
sessiin kuuluu myos tilaus- ja toimitusprosessi, ostolaskun tilidinti ja kierrétys, osto-
laskun tarkistus, hyviksynti ja siirto reskontraan, sekéd tismiytykset ja jaksotukset.

(Lahti & Salminen, 2014, s. 53-54; Kaarlejirvi & Salminen, 2018, s. 96-97.)

4.5 Ostolaskuprosessin nykytilanteen kuvaaminen

Tutkija on toiminut havainnoijana ja tarkkailemalla prosessiin osallistuvia tyonteki-
joitd tehnyt oheisen ostolaskuprosessin kuvauksen. Jotta tutkija saa tarkan késityksen
siitd, mitd havainnot kertovat, pitdd hénella olla sellaista taustatietoa, jota itse havainto
el ndytd suoraan. Tutkijan tydskentely taloushallinto-osastolla helpottaa havainnoinnin
tulkitsemista. Ostolaskuprosessin nykytilanne on kuvattu prosessikaavioin ja tarken-

nettu selityksilld. Kuvio 7 on nykyinen ostolaskuprosessi.
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[ asiakas | |
¥ 2
Laskun skannaus / Laskun Perustietojen Hyvityslasku = = Sii
Ostoreskontra 5 ™ ™ X . o e Léhetys kiertoon iirto
lhetys vastaanotto tarkastus / mitdtdinti Kirjanpitoon
1 ‘ .
Tcum\ttajarw avau.s Toimittajan
[laskutussihteeri Avaus

Tilisija . Laskun tarkastus / Uuden laskun
Jtarkastaja tiliginti 7 pyytédminen
I
Laskun hyvaksyja .I?askurf .V.i.rfll‘t.ael!isen \aﬂskun
hyvaksyminen mitatdintipyyntd/ostor.
Maksuliikenne Maksuaineiston I:Maksaminen
tekeminen

Kuvio 7. Rauman kaupungin talousohjauksen ostolaskuprosessi 2021

Ostolaskun saapuessa ilman ostotilausta tai ostosopimusta, taloushallinnon tyontekija
saa verkkolaskun suoraan késittelyjdrjestelméain. Paperisessa ostolaskussa taloushal-
linnon tydntekijd skannaa ostolaskun kisittelyjéarjestelméddn manuaalisesti. (Lahti &
Salminen, 2014, s. 190.) Sdhkoisessd ostolaskuprosessissa ostolasku vastaanotetaan
verkkolaskuna tai skannattuna ja laskun perustiedot tallennetaan. (Kaarlejarvi & Sal-

minen, 2018, s. 93, 96-98.)

Ensimmadisend ostolasku saapuu kisittelyjérjestelmédn, jolloin siithen on jo laskulta
tallennettu perustiedot joko skannatessa tai suoraan verkkolaskulta. Ostoreskontran-
hoitaja tai laskun tarkistaja tarkistaa laskun tiedot, tekee tilidinnin ja ldhettdd laskun
hyvéksyjélle. Yrityksen prosessin mukaan laskun tarkistusta ja hyvéksyntdd voi olla
suorittamassa yksi tai useampi henkild. Kontrollien taso nousee, kun tehtdvid jactaan
useammalle henkildlle. Osa laskujen kisittelyvaiheista voi olla automatisoituja. (Lahti

& Salminen, 2008, s. 63-65.)

Kasittelyjédrjestelméén voidaan luoda myds sopimusrekisteri ostosopimuksista. Téllai-
sia ostosopimuksia voisi olla esimerkiksi vuokra-, leasing- ja siivouslaskut. Jokaisesta
ostosopimuksesta tallennetaan jérjestelmadn kisittely- ja tilidintisdédnnot. Ostolasku
saapuu suoraan késittelyjarjestelmddn verkkolaskuna, josta perustietojen mukana tal-
lentuu my0s ostosopimusnumero. Vastaanottovaiheessa tilidinnin poimiminen tapah-
tuu automaattisesti sopimukselta. Mikali lasku ja sopimus tdsméévit sisdlloltdén, eril-

listd hyvéksymiskiertoa ei tarvita, koska ostosopimus on jo erikseen hyvéksytty. Jos
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laskun ja sopimuksen sisdllot eivat tdsmad, ostolasku ldhtee automaattisesti sdhkoiselle
hyvéksymiskierrolle ennalta mairatylle henkil6lle. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, s.

101-102.)

Tutkija on havainnoinut ostolaskuprosessia seuratessa, ettd hyvityslasku voi tulla ky-
symykseen esimerkiksi tilanteessa, jossa lasku on ldhtenyt virheellisesti tai virheelli-
silld tiedoilla tai hyvityslaskulla voidaan hyvittdd jokin tietty osa laskusta. Hyvitys-
lasku on miinusmerkkinen lasku, joka kumoaa aikaisemman laskun joko osittain tai

kokonaan.

Hyvénad kaytantona pidetdan sitd, ettd laskun hyvéksyja saa ilmoituksen siité, ettd lasku
odottaa hinen hyviksyntddnsd (Lahti & Salminen, 2008, s. 72). Oletustilidintid voi-
daan hyddyntdd, mikéli sama toimittaja ldhettéd toistuvasti samanlaisia laskuja, joiden

tilidinti ei poikkea toisistaan (Lahti & Salminen, 2014, s. 190).

Hyviéksytyt laskut kirjautuvat automaattisesti ostoreskontraan ja hyviaksyméttomét eli
virheelliset laskut palaavat taloushallinnon késiteltdvéksi. (Lahti & Salminen, 2014, s.
53-75.) Ostoreskontrasta muodostetaan maksuaineisto pankkiin lahettdvéksi. Maksut
kuitataan maksetuiksi tiliotteen tai palautusaineiston perusteella. (Kaarlejarvi & Sal-

minen, 2018, s. 93, 96-98.)

Ostolaskujen maksatus tehdddn useissa organisaatioissa péivittdin. Jos maksukertoja
viahennetddn 1-2 kertaan viikossa sddstetddn tydaikaa ja helpotetaan kassanhallintaa.
Harvempiin maksukertoihin siirtyminen vaatii ostolaskujen nopeaa kiertoa. Yleensa
paivittdiset maksukerrat johtuvat siité, ettd pitdd saada erdéntynyt lasku maksuun, kun

se on ollut liian pitkda kierrossa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 109.)
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5 PROSESSIJOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Prosessijohtamisen nékdkulmasta on olennaista tunnistaa, ymmaértad ja méaaritelld or-
ganisaatiossa olevat prosessit strategisista padmaaristd kisin. Kun prosessit on tunnis-
tettu, tarvitaan prosessien johtamista, jotta prosessien toiminta olisi tehokasta, vaikut-

tavaa ja joustavaa (Raynys, 2011, s. 194).

5.1 Prosessijohtamisen sisélto

Prosessijohtaminen on prosesseihin keskeisesti liittyvéd toimintatapa. Kun puhutaan
prosessijohtamisesta, voidaan puhua toimintatavasta, jossa organisaatiota johdetaan
eri prosessien avulla. Ne ylittdvit organisaation osastojen rajat. Prosessijohtamista voi-
daan parhaiten soveltaa sellaisiin prosesseihin, jotka etenevét loogisesti, jolloin niille
on aina madratty alkutapahtuma, ne etenevit tietyssé jarjestyksessd sekd prosessille on
madritelty selked lopputulos Prosessit ovat kytkoksissa toisiinsa ja edellisen prosessin
tulos toimii inputtina seuraavalle prosessille. Prosessien tulee linkittya toisiinsa ja nii-
den on tuettava yrityksen menestystekijoitd. Kun prosessien toiminta on yhtendistd,
kommunikointi eri prosessien vililld on sujuvampaa ja yhteiset tavoitteet ovat selke-

ammin kaikkien tiedossa. (Lecklin, 2006, s. 127—128.)

Prosessijohtamisella tarkoitetaan toimintatapaa, jossa prosessit ja prosessien johtami-
nen luovat perustan koko organisaation toiminnalle (Moisio & Ritola, 2005, s. 14).
Prosessijohtaminen on organisaation toiminnan johtamista strategisista pddméaarista ja
yhteiskunnallisista vaikuttavuustavoitteista kdsin. Tdmén tulee ndkya kaikessa proses-
sijohtamisessa, prosessien nimedmisesté, prosessien kuvaamisesta aina suorituskyky-
mittarien asettamiseen saakka. Prosessijohtamisen edellytyksena on, ettd organisaation
strategiset paamadridt ovat riittdvén selkedt. Organisaation visiot, missiot ja strategiset
padmairat asettavat tavoitteet prosesseille. Prosessit asettavat tavoitteet puolestaan re-
sursseille. Resursseja tarvitaan, jotta prosessien tavoitteet toteutuvat. Prosessit muut-
tavat resurssit toiminnaksi, joka mukailee organisaation strategiaa. (Virtanen & Wenn-

berg, 2005, s. 114.)
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Prosessijohtaminen tai toisin sanoen prosessiajattelu on kustannustehokkuuden ohella
toiminnan joustavuutta ja nopeutta korostava ajattelutapa. Prosessijohtamisessa koros-
tuu yhteistyon, tiimitoiminnan ja menettelytapojen kehittiminen organisaation rajoja
ylittavélla tavalla. Prosessiajattelu on hyvin asiakassuuntautunutta ja toimittajat nih-
déén asiakkaiden ohella merkittivind yhteistydkumppaneina ja arvoa luovana verkos-

tona. (Laamanen & Tinnil4, 2009, s. 6-7.)

Prosessijohtamisen peruskysymys on, kuinka organisaatio pystyy luomaan arvoa asi-
akkaalle. Prosessiajattelun perususkomus on, ettd asiakkaalle arvo luodaan tapahtu-
mien ketjuissa eli prosesseissa. (Laamanen, 2009, s. 10.) Prosessijohtaminen ldhtee
liikkkeelle prosessien tunnistamisesta, médrittelystd ja kuvauksesta sekd prosessien
omistajien nimedmisestd. Prosessijohtaminen vaatii, ettd prosesseille asetetaan mittarit
janiiden suorituskykyd mitataan, jotta voidaan tehda prosessien jatkuvaa kehittdmista.

(Virtanen & Wennberg, 2005, s. 115.)

Prosessijohtamista sovelletaan nykypdiviana kaikilla toimialoilla yhté lailla pienissa
kuin suurissa organisaatioissa, sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla. Prosessijoh-
taminen on tyypillisesti edellytys my0s toimintajdrjestelmaille tai laadunhallintajérjes-
telmélle. Jarjestelmien olemassaolo puolestaan mahdollistaa toiminnan sertifioinnit,
kuten esimerkiksi ISO9001 -laatustandardin. Laatustandardeilla on taas merkittiva

vaikutus kilpailutilanteissa. (Kdrnd ym., 2019, s. 5-6.)

Julkishallinnon organisaatiossa prosessildhtdisyyden pohtimisella tarkoitetaan johta-
miskéytdntoihin, tyon tekemiseen liittyvien toimintatapoihin ja erilaisten seurantajér-
jestelmiin liittyvien toiminnallisten pullonkaulojen tunnistamista. Prosessien tunnista-
minen, nimedminen ja médrittely edellyttdvit onnistuakseen ndkemyksellistd muutos-

johtajuutta ja ilman sitd kehitystyd ei onnistu. (Granlund & Malmi, 2003, s. 14-15.)

Prosessit ovat johtamisen véline. Prosessien johtaminen edellyttdd ymmaérrystd orga-
nisaation kokonaisvaltaisesta toiminnasta, ja siind on tarkedd ymmairt44 prosessien va-
liset liittymédpinnat. Prosessien johtaminen on keino vahvistaa etenkin organisaation
sisdistd, mutta myds ulkoista vuorovaikutusta ja edellyttdd johtajuutta. (Stenvall &

Virtanen, 2010, s. 148-153.)
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Puhdasta prosessijohtamista on monesti vaikeaa toteuttaa. Helpompaa on soveltaa pro-
sessijohtamista loogisesti eteneviin prosesseihin, joilla on selked jarjestys toimintoket-

jussa seka tavoiteltu lopputulos. (Lecklin, 2005, s. 142.)

5.2 Prosessikehittimisen sisdlto

Prosessin kehittimisen pohjana organisaatiossa ovat organisaation toimintaa ohjaavat
visiot, strategiat, ja toimintaperiaatteet. Prosessin kehittdminen on viline organisaation
toiminnan suunnitteluun tai kehittdmiseen. Prosessin kehittimisen toimeksianto ja ta-
voitteet sekd siithen tarvittavat resurssit mééritelldin organisaation johdon toimesta.
Prosessien kehittdmisen tavoitteena yleiselld tasolla on toiminnan tehostaminen, toi-
minnan laadun ja palvelun parantaminen, ongelmien hallinta sekd kustannussiistot.
Prosessilla aikaan saadun muutoksen tulisi johtaa jatkuvaan kehitykseen ja prosessin
vaikutusten mittaamiseen. Jatkuva parantaminen on prosessin kehittdmisen tavoite ja

siksi kehittdmisprosessi uusitaan tarvittaessa. (JHS 152, 2012, luvut 3-4.)

Prosessien kehittamiseen on useita lahestymistapoja. Ongelmiin reagoimalla pyritdin
virheiden korjailuun ja syiden poistoon. Yhtendistdmiselld luodaan uusia ohjeita ja va-
kiinnutetaan prosessia, jolloin vaihtelu vihenee, kdytetddn erilaisia tyokaluja ja kehi-
tetddn tietojarjestelmid. Lisdksi prosesseja voidaan kehittii jatkuvan parantamisen pe-
riaatteella, jolloin kehittdmistydkaluina toimivat aloitteet ja osallistuminen. (Pitkénen,

2010, s. 100.)

Jotta yrityksen toimintaa voidaan kehittdd ja parantaa, tulee yrityksen keskittyd niiden
prosessien kehittaimiseen, jotka ovat olennaisessa osassa yrityksen menestymisen kan-
nalta. Kuviossa 8 esitetddn Lecklinin kolmivaiheinen prosessien kehittdmismalli, joka
pitdd sisdlladn nykytilan kartoituksen, prosessianalyysin, prosessien parantamisen seka

niiden jatkuvan kehittdmisen. (Lecklin, 2006, s. 134.)
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Jatkuva kehittaminen

MNykytilan Prosessi- Prosessin
kartoitus analyysi parantaminen

Kuvio 8. Prosessien kolmivaiheinen kehittdimismalli (mukaillen Lecklin, 2006, s. 134)

Prosessin kehittimisessd ensimmaéinen vaihe on luonnollisesti nykytilan kartoitus.
Kartoitusvaiheessa prosessista laaditaan prosessikuvaus ja prosessikaavio seki arvioi-
daan toimintojen toimivuutta. Prosessikuvauksella tarkoitetaan sanallista yleisku-
vausta, jossa kerrotaan prosessin keskeiset asiat sekd vaiheet. Kuvauksen tueksi ja sel-
ventdmiseksi rinnalle laaditaan usein prosessikaavio, jossa osoitetaan piirroksena kun-
kin vaiheen ja prosessiin osallistuvien tahojen yhteys. Kartoitus luo selvityksen mah-
dollista kehittdmisté kaipaavista prosesseista. Prosessianalyysissa puututaan prosessin
sisélld oleviin ongelma-alueisiin ja pyritddn 10ytdméain ongelmaan ratkaisu. Ratkaisun
pohjalta valitaan prosessille kehittdmistapa, joka voi olla joko hyvinkin pieni muutos
tai ddritapauksissa prosessin lopetus esimerkiksi ulkoistamalla toiminta. Kehittdmista-
van madrittelyn jalkeen on laadittava parannussuunnitelma. On kuitenkin ensiarvoisen
tarkedd muistaa, ettei prosessin kehittdminen ole ainoastaan tekniikkaa vaan vaatii rin-
nalleen my®6s henkisen muutosprosessin. Onnistuneen henkisen muutosprosessin edel-
lytyksid ovat muun muassa johdon tuki, asiamukaisten edellytysten luominen seka riit-

tdva henkiloston koulutus. (Lecklin, 2006, s. 134—141.)

Prosessien kehittaminen lisdé tehokkuutta, nopeuttaa lipimenoaikoja ja parantaa pro-
sessin laatua. Toimintojen sujuvuus ja tehokkuus lisddntyvét toimintatapoja yhdenmu-
kaistamalla ja standardisoimalla. Prosessien tydkaluina voivat toimia suunnittelu ja
mittaaminen, talous- ja ERP-jérjestelméit. Kun prosesseja yhtendistetddn ja standardoi-
daan, saadaan niistd sujuvampia ja tehokkaampia, mikéd helpottaa automaation hyo-
dyntdmistd prosessien eri vaiheissa. Standardoidut ja helppokayttdiset prosessit var-
mistavat sen, ettd prosessin lopputulos on oikeanlainen. (Kaarlejarvi & Salminen,

2018, s. 168-169.)
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Prosesseissa on aina kyse organisaatiossa tehtévistd ty0std. Prosesseja kehittaimalla
voidaan saavuttaa tuottavuutta, taloudellisuutta ja tehokkuutta. Useissa julkisissa vi-
rastoissa mitataan tehokkuutta prosessien lapimenoaikojen mittareilla. Ndiden mitta-
reiden avulla selvitetddn prosessien toimivuuden nédkokulmasta organisaation tehokas
johtaminen. Tydntekijoiden toiminnan tavoitteellisuuden lisddminen on yksi keskei-
nen prosessiajattelun pddmaird. Henkiloston ndkdkulmasta on hyvé ottaa tyontekijoitd
mukaan prosessien méérittelyyn ja suunnitteluun, koska se vahvistaa yksittdisen tyon-
tekijdn ndkemystd omasta roolistaan prosessissa. (Stenvall & Virtanen, 2010, s. 148—

150.)
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6 PROSESSIEN JA SUORITUSKYVYN MITTAAMINEN

Suorituskyvyn mittaaminen on prosessi, jolla pyritdén selvittiméddn ennalta méadritetyn
kohteen ominaispiirteen tilaa. Suorituskyvyn mittaamista ldhestytdén yleensé talou-
dellisista ja henkildresursointiin liittyvistd ndkokulmista. Thmisid ohjataan tavoittele-
maan organisaation yhteisid sovittuja tavoitteita. Mittaamisen ei tulisi kuitenkaan olla
pelkéstiddn taloudellisesta nikdkulmasta tapahtuvaa, silld tdlloin yrityksen johto ei
saisi kattavaa nidkemysté strategian kehittdmisestd ja toteuttamisesta. (Aho, 2011, s.

36-37.)

Suorituskyvyn mittaaminen on tdrkedd, silld johto ja muu henkildkunta tarvitsevat tie-
toa monista liiketoiminnan tekijoistd. Ilman mittaamista ei voida mydskédén kehittda
suorituskykyé. Mittaamisen avulla tuotetaan informaatiota ja motivoidaan henkilostoa.
Mittaamisella voidaan korostaa tiettyja tiarkeiksi koettuja tekijoité ja ohjata henkilostoa
tekemién tavoitteiden kannalta térkeitd asioita. Suorituskyky muodostuu monista eri
tekijoistd, mutta nykypdivand aineettomien menestystekijoiden merkitys organisaa-
tioiden menestymiselle on korostunut, ja sen myo6ta niiden mittaaminen on tullut tir-

kedmmaéksi osaksi suorituskyvyn mittaamista. (Lonnqvist ym., 2005, s. 106.)

Organisaatioissa mittaamisen avulla pyritdén kuvaamaan toiminnan kehittymista. Toi-
minnan kehityksen edistymisen helpottamiseksi luodaan suorituskyvyn kehittimiseen
liittyvét mittarit. Mittarien tulosten avulla toiminnan kehityksen seurannasta tulee jar-
jestelméllistd ja yhdenmukaista. Mittaaminen kohdennetaan yleisesti suorituskyvyn
mittaamiseen, mutta yhtd tirked osa mittaamisessa on laadullisten asioiden huomiointi.
Toiminnan ja siithen liittyvien resurssien suorituskyvyn mittaaminen seki asiakastyy-
tyviisyyden- ja ekologisten asioiden mittaaminen on yleisimmin tunnettuja mittaami-

seen liittyvid kokonaisuuksia. (Grayn ym., 2015, s. 17.)

6.1 Suorituskyvyn maaritelma

Suorituskyvystd on olemassa useita madritelmid. Yksi yleinen mééritelma on mitatta-

van kohteen kyvykkyys saavuttaa asetettuja tavoitteita. Tdméd mééritelmé on osuva,
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silld sen sisddn mahtuu myds muun muassa osaaminen, henkiloston tyytyvéisyys ja
organisaation imago. Organisaation suorituskyky on moniulotteinen asia. Ei ole riitté-
vad huomioida ainoastaan osakkeiden omistajien tarpeet vaikkakin se osakeyhtion tar-
koitus on. Suorituskyvystd puhuttaessa tulisi ottaa huomioon myds kohdeorganisaa-
tion kannalta tirkeét sidosryhmat, kuten johto, tyOntekijét, asiakkaat tai viranomaiset.
Niiden sidosryhmien tavoitteet voivat olla melko erilaisia ja suorituskyky voidaan nii-
den kesken kisittid eri tavalla. Tamén takia organisaation tavoitteet voivat usein olla
ristiriitaisia keskendin. Ei kuitenkaan riitd, ettd vain yhden sidosryhmin tarpeet ote-
taan huomioon, vaan jokaisen sidosryhmin tavoitteet tulisi huomioida. (Lonnqvist &

Mettdnen, 2003, s. 20-21.)

Prosessista pystytddn seuraamaan ja mittaamaan sekd prosessin tuotoksia, syotteitd
sekd sitd, kuinka hyvin prosessi toimii itsessddn. Tuotoksista on usein helpoimmin saa-
tavilla tietoa, ja ne ovatkin hyvéa ldhtokohta prosessien kehittdmisen alkuvaiheessa.
Prosessin jatkuvan parantamisen nidkokulmasta tuotoksien mittaaminen tapahtuu jal-
kikédteen, eikd tdima anna tuoretta informaatiota prosessin ohjaamiseen. Syotteiden mit-
taamiseen keskitytddn usein, kun muuta informaatiota ei saada helposti. Se ei kuiten-
kaan paranna prosessin kehittdmistd sen toteutumisen ajankohtana. Jatkuva paranta-
minen edellyttdd kuitenkin prosessimittarien - esimerkiksi ldpimenoajan - kdyttdonot-
toa, vaikka prosessin aikainen prosessin mittaaminen voi olla vaikeaa. Syotteiden ja
tuotosten mittaamisella on kuitenkin oma rooli prosessin mittaamisessa, silld niillé voi-

daan saada tarkedi tietoa ongelmien syistd. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, s. 15.)

Toinen laki, jonka avulla voi ymmartid prosessien toimimista sekd kertoa, miké estda
organisaatioita saamastaan virtauksiaan tehokkaiksi, on pullonkaulojen laki. Pullon-
kaulat ovat vaiheita prosessissa, joko osaprosesseja tai yksittéisid toimintoja, jotka ra-
joittavat ldpimenoa pullonkaulan tapaan. Pullonkaulojen lain mukaan prosessin lipi-
menoaika riippuu ensisijaisesti prosessin vaiheesta, jonka jaksoaika kestda pisimpaan.
Pullonkaulan voidaan sanoa olevan se prosessin vaihe, jossa ldpivirtaus on pieninti ja
vaihe “’kuristaa” virtauksen. Tamén takia pullonkaula rajoittaa koko prosessin virtausta
Prosesseilla, joilla esiintyy pullonkauloja, on kaksi ominaispiirrettd. Toinen ndistd on
se, ettd juuri ennen pullonkaulaa muodostuu aina jono. Niin kidy riippumatta siitd, vir-
taako prosessin ldpi ithmisid tai informaatiota. Usein on selvdd, miké prosessin vai-

heista on pullonkaula, varsinkin jos virtausyksikoitd ovat ihmiset tai materiaalit. Jos
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virtausyksikkond on informaatio, jonoa pullonkaulaa edeltdvéa voi olla vaikeampi ha-
vaita. Toinen ominaispiirre on, ettd pullonkaulan jdlkeen tulevat toiminnot joutuvat
odottamaan vuoroaan, jolloin niitd ei voida hyodyntda tdysin. Koska pullonkaula on se
prosessivaihe, jossa ldpivirtaus on pienin, sitd seuraavalla vaiheilla on vihemmén te-

kemistd kuin niilld voisi olla. (Modig & Ahlstrém, 2013, s. 38.)

6.2 Suorituskyvyn ja prosessin mittarit

Suorituskyvyn mittarilla tarkoitetaan tarkasti mééritettyd menetelméa, jolla kuvataan
menestystekijan suorituskykyé. Toisena termind voidaan kdyttdd myds tunnuslukua.
(Lonngvist & Mettédnen, 2003, s. 31.) Suorituskykyd mitataan useilla mittareilla ja
niistd koostuvilla mittaristoilla. Mitatessa organisaation suorituskykya tdytyy mééri-
telld mittarit, tulostavoitteet, mittausperiaatteet ja raportointitavat. Mittaamisen tulos-
ten perusteella tehdddn korjaustoimenpiteet ja mittareita tulee myos arvioida sdanndl-

lisesti. (Hannula & Lonnqgvist, 2002, s. 46—47.)

Tyypillisié taloudellisia mittareita ovat esimerkiksi kannattavuuden ja maksuvalmiu-
den tunnusluvut (Hannula & Lonnqvist, 2002, s. 39). Talouden tietoja raportoidaan
ulkoisesti ja sisdisesti. Padsdéntoisesti ulkoisesti raportoitavat mittarit ovat kaikilla yri-
tyksilld samoja, mutta sisdiset ne vaihtelevat ja ovat yrityskohtaisia. Tarkeimpié ulkoi-
sille sidosryhmille raportoitavia asioita ovat tuloslaskelma, tase, rahavirtalaskelma ja

vuosikertomus. (Jarvenpédd ym., 2015, s. 323.)

Mittareiden on tdytettdva tiettyjd ominaisuuksia, jotta ne ovat kéyttdkelpoisia ja ku-
vaavia. Viisi keskeisintd ominaisuutta ovat relevanttius, edullisuus, validiteetti, relia-
biliteetti ja uskottavuus. Mittarit vaikuttavat omalta osaltaan yrityksen menestykseen,
koska niité kéytetddn tukena padtoksentekotilanteissa. Vaatimukset ja tarpeellisuus jo-
kaiselle mittareille méadrittyvit sen mukaan, kuinka niitd kiytetddn hyodyksi paatok-
senteossa. Néin ollen on toivottavaa, ettd mittarit ovat luotettavia ja kuvaavat mitatta-
vaa kohdetta. Néin voidaan padtyd yrityksen kannalta menestyksekkdisiin ja kéytto-

kelpoisiin pdatoksiin. (Laitinen, 2003, s. 147.)
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Martinsuo & Blomgquvist (2010, s. 16) kuvaavat erimerkkeji sovellettavista mittareista
tutkittaessa tavanomaisia prosesseja. Toimivat mittarit huomioivat seké syotteet ja tuo-
tokset kuin myos prosessin toimivuuden sellaisenaan. Ne my0s kertovat prosessin to-
dellisen suorituskyvyn ja jopa ennakoivat sitd, huomioivat eri sidosryhmien tarpeita,
ovat suoraviivaisia ja ymmarrettdvid, antavat luotettavaa tietoa, toimivat niin auto-
maattisesti kuin mahdollista ja antavat selkedd kuvaa siitd, milld keinoilla toimintaa
tulisi parantaa. Mittarit tulee olla kytketty yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin ja niitd

tulee myos muokata, mikili strategia ja tavoitteet muuttuvat (taulukko 1).

Taulukko 1. Martinsuo & Blomqvist 2010, s. 16 esimerkkeji prosessimittareista

Syotteisiin liittyvid Prosessiin liittyvid Tuotoksiin liittyvid

mittareita mittareita mittareita

e Resurssit: tydvoima, e Ldpimenoaika, e Prosessin tuotteiden
tydtunnit, markkinoilletuloaika madra
materiaalikustannukset, s Ajkataulun tai e Prosessin tuotteista
kapasiteetti kustannusten saadut tulot

e Prosessiin tulevien osumatarkkuus e Prosessin tuotteiden
syotteiden (esim. raaka- (suhteessa laatu
aineen, materiaalin) suunnitelmaan) e Tuotteen
tasalaatuisuus e Saanto lanseerausajankohta

e Tehokkuus (tuotokset
suhteessa sybtteisiin)

e Suunnitelman mukaisuus
resurssien kdytossa,
kustannuksissa

e Takaisinmaksuaika

o Poikkeamien maara,
muutosten maara

e Uusien tuotteiden osuus
koko liikevaihdosta

e Suunnittelun laatu

Mittausjirjestelmén ensisijainen tehtivd on auttaa prosessin ohjaamisessa ja jatku-
vassa parantamisessa. Mikéli mittausjédrjessa keskitytddn vain tuloihin tai tuotteiden
madrdin, prosessia suorittavat osalliset suuntaavat todennikoisesti toimintaansa edis-
tddkseen nditd tavoitteita. Mikéli mitataan resurssien minimointia, prosessia suoritta-
vat osalliset saattavat helpommin etsid oikoreittejd paljon resursseja kuluttavista tyo-
vaiheista. Jos taas prosessin parantamisen mittariksi valitaan esimerkiksi ldpimenoajan
puolittuminen tai tydn valmistuminen tietyn pdivdn mukaan, mittarit saattavat ohjata
tyontekijoiden toimintaa. Prosessien kehittimisen tarked osa onkin oikeanlaisten mit-

tarien kehittiminen ohjaamaan toimintaa. (Martinsuo & Blomgqvist, 2010, s. 16—17.)
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Mittauskohteet ja mittaustiheys ovat my0s tarkeitd prosessin mittaamisessa. Jokainen
prosessi on mittauskohde. Ajantasaista prosessimittausta ja -ohjausta tehddén kaiken
aikaa. My0s prosessien mittaus ja palautteen kerddminen on jatkuvaa, vaikkakin mit-
tareiden lukeminen ja ohjaus- ja kehittimistoimenpiteiden kdynnistiminen tehddén
vain tietyin viliajoin, esimerkiksi kuukausittain. Kustannusten minimoimiseksi voi-
daan haastatella koko henkildston sijasta tilastollisesti merkitsevdd otosta. (Lecklin,

2006, s. 152.)

6.3 Balanced Scorecard -mittaristo

Kaplan ja Norton kehittivdt 90-luvun alussa menetelmén nimeltd Balanced Scorecard,
jonka tarkoituksena oli kehittdd organisaation toimintakykyd. Kyseisessd menetel-
massd on tarkoitus yhdistdd niin taloudellisia kuin toiminnallisia mittareita, joiden
avulla onnistutaan samaan tietoa myos asiakkaiden ja oman henkiloston tyytyvéisyy-
destd, lisdksi nimad mittarit auttavat parantamaan yrityksen siséisid prosesseja. (Vuo-

rinen, 2014, s. 51-52.)

Balanced Scorecard -menetelméstid on my0s ajan saatossa muodostunut varsin pateva
tapa kuvata organisaation strategiaa ja tapoja, kuinka strategiaa tullaan toteuttamaan.
Tamin vuoksi Balanced Scorecard -mallin perusteella on kehitetty my0s oma strate-
giakartta-malli, jota pystytddn kdyttdimadn hyviksi johdon toiminnassa. Téten strate-
giakarttaa pystytddn hyodyntdmédin myos neljan ulottuvuuden syysseuraus-ulottu-
vuuksissa. (Kaplan & Norton, 2004, s. 32.) Ndma neljd ulottuvuutta ovat talous, pro-

sessit, asiakkaat, sekd oppiminen ja uudistuminen. (Niven, 2014, s. 26.)

Balanced Scorecard ldhtee liikkeelle perusolettamuksesta, jossa organisaation péaé-
maérdnd on osakkeenomistajien varallisuuden lisdédminen. Taloudellisen suoritusky-
vyn mittarit seuraavat timin padmaiéran toteutumista. Taloudellista ndkdkulmaa voi-
daan nimittdd myos omistajandkokulmaksi. Taman ndkokulman mittarit kertovat men-
neisyydestd ja ovat tyypillisesti niin sanottuja kovia mittareita, esimerkiksi litkevaihto
ja katetuotto. (Kankkunen ym., 2005, s. 104-105.) Taloudellisen ndkokulman mitta-
reilla on yleensi olemassa kaksi eri roolia, tavoitteet ja toteuma. Ndmé mittarit méa-

rittdvét ne tavoitteet, joihin strategialla seki strategisilla mittareilla tihdataan. Lisdksi
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mittarit tuottavat informaatiota strategian taloudellisesta toteutumisesta ja onnistumi-

sesta. (Malmi ym., 2006, s. 25.)

Hyvin laadittuna tasapainotetun tuloskortin mittaristo kertoo organisaation strategiasta
ja muuttaa sen toiminnallisiksi tavoitteiksi. Mittariston avulla rakentuu vayld suunnit-
telun ja toteutuksen vilille. Mittaristo on siis strateginen apuvéline johtamiselle. Sen
avulla voidaan viestittdd strategia ja tavoitteet koko henkildstdlle, jolloin henkildsto
osaa toimia tavoitteiden mukaisesti. Toisaalta my0s tavoitteiden seurantaa on helpom-
paa ja tavoitteiden toteutumista kuvaavia raportteja saadaan selkeimmiksi. Mittareista
saatua tietoa voidaan hyddyntdd resurssien kohdentamisessa. (Malmi, ym., 2006, s.

51-52.)

Vaikka balanced scorecard on yleisempi suurissa yrityksissd, myos pienissd yrityk-
sissd balanced scorecardista voi olla hyotyd. (Gumbus ja Lussier, 2006, s. 410.) Mit-
tariston avulla voidaan edistidi kasvua, kun ei seurata pelkistédén lyhyen aikavélin ope-
ratiivista tulosta. Yksilollisten ja kollektiivisten tulosten seuranta seka vertailu tavoit-
teisiin helpottuu ja sen mukaan pystytddn korjaamaan ja parantamaan toimintaa. Li-
sdksi balanced scorecardin kautta mitataan kriittisimpid strategioita, jolloin keskity-
tdén sithen mika yritykselle on tarkeintd. Tavoitteet selkiytyvit, kun mittaristo auttaa
vastaamaan kysymykseen, kuinka jokaisen oma panos edesauttaa tavoitteiden saavut-

tamisessa.
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7 LAHESTYMISTAPA JA TIEDONKERUUN MENETELMAT

Téssd luvussa kasitellddn tutkimuksen ldhestymistapaa seké tutkimusmenetelmid. On
tarve saada aikaan kehitystd kohdeorganisaation toiminnassa. Tutkimukselliseen ke-
hittdmistyohon kuuluu kdytdnnon ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden ja kadytianto-
jen tuottamista sekd toteuttamista. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssd tavoitteina

ovat kdytdnnon parannukset ja uudet ratkaisut. (Ojasalo ym., 2020, s. 18-20.)

7.1 Lahestymistapa

Tutkimusmenetelmien avulla mééaritelldan, millaista 1dhestymistapaa tai niiden yhdis-
telméé ja tutkimusprosessia tutkimuksessa noudatetaan ja mitd menetelmid kaytti-
mall4 tuloksiin pdéstddn. Lahestymistapa tarkoittaa tieteellisessé tutkimuksessa yhteen
kokoavaa kisitettd, jonka tarkoitus on selventdd, millaisia tiedonkeruu-, analysointi-
ja tulkintamenetelmié ldhestymistavan yhteydessi yleensé kaytetddn. (Kananen 2012,
s. 26.) Kehittdmistydssd voidaan soveltaa useampaakin ldhestymistapaa. Kaikki tehdyt

valinnat on perusteltava tutkimuksen yhteydessé. (Ojasalo ym., 2014, s. 51.)

Kehittdmistyon aluksi on syytéd pohtia, minkélaisen ldhestymistavan mukaisesti kehit-
tdmistyotd aletaan suunnitella. Kehittimistdissd yleisimpid kaytettdvid 1dhestymista-
poja ovat tapaustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus, palvelumuo-
toilu ja innovaatioiden tuottaminen. Kehittdmistydsséd on tarkedd osata hyodyntéa eri-
laisia menetelmid. Menetelmiosaamisessa ei ole kysymys vain taidosta toteuttaa hyva
kysely- tai haastattelututkimus vaan se koostuu useista taidoista ja tiedoista. Jo mie-
lenkiintoisen kehittamiskohteen tunnistamisessa tarvitaan menetelmédosaamista. (Oja-

salo ym., 2014, s. 11, 51.)

Tutkimuksen ldhestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus, eli case study, koska ta-
paustutkimus soveltuu sellaisiin kehittdmistoihin, joissa tavoite on ymmaértad kehitté-
misen kohde syvillisesti ja tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita tai uutta tietoa ke-
hittdmisen tueksi. Tapaustutkimuksen kohde on jokin tietty tapaus tai case, esimerkiksi
yrityksen prosessi. Tapaustutkimuksessa vastataan kysymyksiin “miten?” ja “miksi?”.

Kasitelty case ei ole otos jostakin isommasta joukosta, eika tutkimuksen pyrkimyksena
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ole tehda tilastollisia yleistyksid. Luonteensa takia tapaustutkimus on hyvé l&hestymis-
tapa myds heikosti ymmarrettyjé tilanteita, epatyypillisid prosesseja ja epidvirallista

kayttdytymista tutkittaessa. (Ojasalo ym., 2014, s. 52-53.)

Tapaustutkimus on empiirinen l&hestymistapa, jonka perusta on kiytinnon ongelman
tutkiminen sen todellisessa ympéristossd. Tutkijan tehtdvina on kerdta syviéllistd tietoa
1lmidsti, joka on ldhtokohtaisesti tutkijalle erityinen mielenkiinnon kohde. Tapaustut-
kimuksen heikkous voi olla sen yleistettdvyyden rajallisuus muissa vastaavissa tapauk-
sissa, jos tapauksen toimintaympéristd on suppea tai hyvin erityispiirteinen. Tapaus-
tutkimuksen tavoite pitéisi ilmaista mahdollisimman ytimekkéasti ja ymmaérrettivisti,
silld vaarana on tutkimuksen suuntautuminen alkuperéisesté tavoitteesta vaihtoehtoi-

siin suuntiin. (Farquhar, 2012, s. 5-7.)

Tapaustutkimus tai case-tutkimus on lahestymistapa, jonka avulla voidaan tutkia yhta
tai useampaa tapausta sekd laadullisilla ettd méaéréllisilli menetelmilld. Useampaa ta-
pausta tutkivaa tapaustutkimusta pidetdén uskottavampana. Tapaustutkimuksen luo-
tettavuutta vahvistaa tarkka dokumentointi. (Kananen, 2012, s. 35-36.) Tapaustutki-
muksella on tarkoitus tuottaa kehittimisehdotuksia ja -ideoita organisaation kayttoon.
Kehittdmisen kohteena voi olla esimerkiksi jokin organisaation osa tai prosessi.
Useimmiten tapaustutkimus on helposti rajattavissa tiettyyn organisaatioon tai ihmis-
ryhméédn ja sitd tutkitaan usein useilla erilaisilla laadullisilla ja méaaréllisilli mene-

tel6tmilld luonnollisissa tilanteissa. (Ojasalo ym., 2014, s. 52-53, 55.)

Tapaustutkimusta voidaan tehdd monella eri tavalla. Tapaustutkimuksessa késiteltdva
aineisto muodostaa aina tavalla tai toisella kokonaisuuden eli tapauksen. Tutkimus-
prosessi on lidpindkyvé, jolloin siitd selvidd, miten tutkimuksen johtopdatoksiin paa-
dyttiin ja voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuskohteen valinta pe-
rustuu joko teoreettiseen tai kdytdnnolliseen intressiin ja kohteen synnyn selvittdiminen

on olennainen osa. (Saarela-Kinnunen ym., 2015, s. 181-184.)

Tapaustutkimuksessa kohdejoukko on usein pieni. Usein tutkittavana kohteena on yksi
tapaus (kuvio 9). Tutkimusaineisto on laaja ja kdsittdd paljon ulottuvuuksia ja ominai-

suuksia. Tapaustutkimuksen kohteena oleva ilmi6 on usein luonnollinen. Aineisto voi
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olla miarallistd ja laadullista, kuitenkin laadullinen aineisto on tapaustutkimukselle

sen syviluotaavan luonteen vuoksi ominaisempaa. (Laine ym., 2007, s. 12.)
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Kuvio 9. Tapauksen muodostuminen (mukaillen Laine ym., 2007, s. 55.)

Opinndytety0 toteutetaan tapaustutkimuksena, koska tarkoituksena on tuottaa syvil-
listd ja yksityiskohtaista tietoa Rauman kaupungin toiminnanohjausjarjestelmésti seka
antaa kehitysehdotuksia tulevaa kehittdmistd varten. Tésté ei vilttdmattd ole aiempaa
tutkimusndyttod. Tapaustutkimus soveltuu erityisen hyvin opinndytetyon ldhestymis-
tavaksi, silld tutkittava ilmi6é on vahvasti sidoksissa tiettyyn kontekstiin. Toteutettava
jarjestelmiuudistus ja muutoksen ldpivieminen ovat sidoksissa Rauman kaupunkiin
sekd tdmin ostolaskuprosessiin ja henkilostoon. Téssd opinndytetyOssé tutkitaan sy-
vallisesti tiettyd prosessia tietyssd organisaatiossa. Kirjallisuudesta saatua tietoa apuna
kayttden tarkastellaan haastatteluista saatua dataa ja analysoidaan ndiden avulla pro-

sessia tutkimuskysymyksid mukaillen.

Tutkimuksessa pyritdédn ymmartdméaén tarpeesta maksuun -prosessin eri vaiheisiin vai-
kuttavia tekijoitd, niiden yhteyksid ja mahdollisten muutosten vaikutuksia. Tutkimus
etenee laadullisen tutkimusprosessin tavoin hermeneuttisesti. Tutkimuksen tekijilla on

omakohtaisesti sekd toisten kautta tutkimuksen kohteesta saatua tietoa, jota hyodyn-
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netdén tutkimuksessa. Tutkimusprosessin edetessé tutkija ldhestyy vahitellen perustel-
tua tulkintaa ja tarvittaessa korjaa omia ennakkokésityksiddn aiheesta niin, etté tulkin-

nat ja tutkimusaineisto eivit ole ristiriidassa keskendan. (Juuti & Puusa, 2020, luku 3.)

Tapaustutkimus muuttuu kehittdmistutkimukseksi, jos tutkimuksen tavoite on kehittda
tutkittavan kohteen toimintaa. Tapaustutkimuksessa tutkija havainnoi tutkittavaa il-
miotad ulkopuolelta, eiké osallistu sen toimintaan. Tassd opinnédytetyossd havainnointi
oli osallistuvaa, mika toi opinndytetyohon toimintatutkimuksen piirteitd. Toimintatut-
kimus pyrkii muutokseen, jossa tutkija on osallinen. Toimintatutkimus soveltuu par-
haiten kaytettaviksi tilanteissa, joissa halutaan kehittdd oman tai ryhmén ty6té tai toi-
mintaa. Kehittimistutkimus taas soveltuu paremmin tilanteisiin, kun halutaan kehittda

prosesseja, toimintoja, tuotteita tai palveluita. (Kananen 2012, s. 35-41.)

7.2 Laadullinen ja méaréllinen tutkimus

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldiméin kuvaaminen ja tutkit-
tavaa kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadulliselle
tutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon-
hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tiedonkeruun ldh-
teind toimivat ihmiset eli tarkoituksenmukaisesti valitun kohdejoukon nikékulmat ja
aani padsevit tutkimuksessa esille. Laadullisessa tutkimuksessa edetddn yksittiisista
havainnoista tuloksiin ja suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti.

(Hirsjérvi ym., 2010, s. 161-164.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartimdan tutkimuskohdetta ja sen
kayttdytymisen tai padtoksenteon syitd. Laadullinen tutkimus on my0s empiiristd ja
siind tutkittava joukko on usein pieni. Suuren médrén sijaan pyritddn syventyméén ja
analysoimaan mahdollisimman tarkasti pieni mairé tapauksia. Kvalitatiivinen tutki-
mus antaa vastauksen kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Se kuvataan usein sanal-
lisesti ja sitd ymmaérretddn niin sanotun pehmein tiedon, ei numeerisen tiedon pohjalta.

(Heikkild, 2010, s. 17.)
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Laadulliseen tutkimukseen, kuten muuhunkin tutkimukseen, kuuluu useita eri vaiheita
alkaen aiheen valinnasta ja pdittyen aineiston analysointiin ja tulosten kirjoittamiseen
ja raportointiin. Laadullisen tutkimuksen asetelma on siind mielessd joustava, ettd eri
vaiheiden vililld on paillekkéisyyttd ja tutkimuksen edetessé ja tiedon lisddntyessd on
mahdollista palata joustavasti aiemmin tehtyihin valintoihin ja muuttaa niitd. Nditd va-
lintoja ovat esimerkiksi tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Tutkijalla on
tutkimusprosessin alussa aiheesta esiymmarrys, joka syventyy aihepiiriin tutustumisen
kautta, mika puolestaan johtaa tutkimuksen tavoitteiden uudelleen arviointiin. (Juuti

& Puusa, 2020, s. 12—13; Hirsjarvi, 2018, s. 126.)

Madrallista tutkimusta kutsutaan tilastolliseksi tutkimukseksi ja mééarillisen tutkimuk-
sen avulla selvitetdén prosenttiosuuksiin ja lukumaéériin liittyvid kysymyksia. (Heik-
kila 2014, s.15.) Maéréllinen tutkimus alkaa teoriasta ja teoriasta muodostetaan mitat-
tavat asiat ja mittareilla saadaan tietoa asiasta, mité tutkitaan. Mééarillisessd tutkimuk-
sessa mittari voi olla joko kysely, haastattelu tai havainnointi ja aineistoa tulkitaan

taulukko muodossa. (Vilkka 2014, s. 14, 26.)

Laadullinen tapaustutkimus soveltuu parhaiten tdhin tutkimukseen, koska tutkimuk-
sessa kuvataan kohdeorganisaation ostolaskuprosessia. Tutkimus on néin hyvin kon-
tekstisidottu kohdeorganisaatioon. Tutkimuksessa kuvataan todellista toimintaa, todel-
lisessa toimintaymparistdssd ja todellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa kéytetdén laa-

dullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia eli haastatteluja ja havaintoja.

7.3 Tiedonkeruumenetelmat

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmissd suositaan menetelmii, joissa pys-
tytdén kerddmaién tutkimuksen kohteilta eli osallistuvilta ihmisiltd ajatuksia, ndkokul-
mia ja kokemuksia valitusta aihepiiristd. Tiedonkeruussa korostuu aineiston laatu en-
nemmin kuin maird. My0s erilaiset aineistoanalyysit ovat luontaisia laadulliselle tut-

kimukselle. (Juuti & Puusa, 2011, s. 55-56.)
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Tutkimusmenetelminé opinndytetydssd kaytettiin laadullisia eli kvalitatiivisia mene-
telmid, haastattelua ja havainnointia. Laadullisia menetelmié kéytetédn sellaisten ai-
heiden tutkimiseen, joita ei entuudestaan tunneta hyvin tai halutaan tuntea paremmin.
Halutaan siis oppia tuntemaan ja ymmartdmaéén tutkittavaa aihetta kokonaisvaltaisem-

min. (Ojasalo ym. 2020, s. 105.)

7.3.1 Haastattelut

Haastatteluilla saadaan nopeasti keréttyd syviéllisti ja selventidvaa tietoa tutkimuskoh-
teesta. Haastattelun avulla voidaan korostaa yksilod tutkimustilanteen subjektina, jol-
loin haastateltavalla on tilaisuus tuoda esille itsedéin koskevia asioita mahdollisimman
vapaasti. Haastattelut kannattaa tehdi aidoissa toimintaympaéristoissé, koska silloin
haastateltavan on helpompi muistaa ja kuvailla asioita, ja saadaan syvéllisempi kuva
haastateltavan todellisista ajatuksista. Haastattelut tulee ddnittdd, jolloin niihin on
helppo my6hemmin palata, kuunnella uudelleen ja ymmartdd. Yleensd nauhoitetut
haastattelut kirjoitetaan auki eli litteroidaan, mikad helpottaa aineiston analysointia.

(Ojasalo ym. 2015, s. 106-107.)

Haastattelussa on mahdollisuus toistaa kysymys ja kysymysjdrjestystd muuttaa haas-
tattelun mukana. Tutkittava vastaa haastattelussa monesti laaja-alaisemmin, kuin lo-
makekyselyssd. Vastauksen aikana haastattelija toimii monesti myos havainnoitsijana,
mutta hinen harkinnassaan on raportoiko hén siitd. Téarkeintd on saada haastattelussa
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Onnistuneessa haastattelussa
haastateltavat saavat tutustua aiheeseen ja kysymyksiin etukéteen. Haastattelun ajan-
kohtaa sovittaessa aihepiiri usein kerrotaan, koska ihmiset eivédt epétietoisina halua
muuten osallistua tutkimukseen. Haastatteluun voidaan valita juuri ne henkilét, joilla

on kokemusta ja tietdmysté tutkittavasta aiheesta. (Pitkdranta, 2014, s. 91.)

Haastattelu koetaan monesti miellyttdvéksi, koska ihmiset tietdvét, mitd suurin piirtein
odottaa, kun heitd pyydetdin haastateltaviksi. Haastattelujen tavoitteena on selvittda

mitd joku ajattelee tutkittavasta aiheesta. Haastattelu syntyy tutkijan aloitteesta ja ete-
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nee tutkijan ohjaamana. Haastattelu voidaan yksinkertaisesti madrittda niin, ettd haas-
tattelija kysyy kysymyksid ja haastateltava vastaa niihin. Nykydin on kuitenkin siir-
rytty suuremmalta osin perinteisestd, kysymys-vastaus-haastattelusta kohti enemmaén
keskustelunomaista haastattelutyyppid. (Eskola & Suoranta, 1998, s. 85; Hirsjarvi &
Hurme, 2001, s. 11.)

7.3.2 Havainnointi

Havainnointiaineisto muodostaa tyon keskeisen aineistoldhteen. Ojasalo ym. (2014, s.
114-115) mainitsevat, ettd havainnoinnin kdyttdmisen tarkoituksena on saada aineis-
toa kohteen luonnollisessa ympdaristossd. Sitd voidaan kayttdd erityisesti tutkittaessa
tilanteita, jotka muuttuvat nopeasti. Tapaustutkimuksessa havainnointia kéytetdén
usein, etenkin jos kohteena on muun muassa prosessi, kuvat tai ympéristo. Jos ndistd
ei ole tarkoitus saada henkil6iden ndkemyksid kohteista, on havainnointi perusteltu ja
ldhes ainoa aineistonkeruumenetelma. Havainnoinnin sisilld on useampia menetelmia
ja nditd voidaan jakaa kahteen lajiin. Systemaattisessa havainnoinnissa toimija on ul-
kopuolinen ja havainnointi on yksityiskohtaisesti jdsennelty. Osallistuvassa havain-
noinnissa havainnoitsija on mukana kohteen normaalissa toiminnassa. (Hirsjarvi ym.,

2009, s. 214-216.)

Havainnointi yksin on yleensd haasteellinen aineistonkeruumenetelmé ja siksi sitd
kéytetddn usein yhdessd haastatteluiden kanssa. Kédyttden tutkimuksessa yhdessd ha-
vainnointia ja haastattelua voi tulos olla hyvinkin tuottava. Havainnointimuotoja on
erilaisia kuten piilo-, osallistuva ja osallistumaton havainnointi. (Sarajarvi &Tuomi,
2018, s. 93-96.) Havainnoinnissa ei saada kuitenkaan vastausta, miksi ihmiset tekevét
niin kuin tekevit. Havainnoinnissa kyse on enemmaénkin johtolangoista ja vihjeista.

(Alasuutari, 2012, s. 59; Vilkka, 2015, s. 91.)

Havainnointi on suositeltava menetelma kehittimistyohon, koska tutkija on tarkkaile-
massa todellisia tapahtumia. Ndin saadaan esiin usein hyodyllisempéé tietoa paremmin

kuin kyselyn avulla. Havaintoja tulee kerdtd jirjestelmaillisesti ja havainnointityd ei



45

ole mielivaltaista. Havainnointi suunnataan asioihin, joita tutkimussuunnitelmassa tut-
kitaan. Havainnointi tapahtuu valitsemalla sopivia tilanteita, joita on pédtetty tutkia tai
osallistumalla itse tekemiseen, jossa suorittaa samalla havaintoja. Havainnointi ei ole
nopein tie saada tutkimusaineistoa, ja havainnointipdivikirjaan kertynytta tietoa jou-
tuu usein muokkaamaan ennen kuin ne soveltuvat tutkimusaineistoksi. (Kananen,

2016, s. 42; Vilkka, 2021, s. 78.)

Menetelmia valittaessa on tirkedd pohtia, millaista tietoa tarvitaan ja mihin sitd aiotaan
kayttad. Tutkimuksessa tarvittavaa aineistoa voi kerétd monin eri tavoin. Téssé tehté-
véssd tiedonkeruumenetelmiksi valittiin haastattelu ja tarkemmin teemahaastattelu
sekd osallistuva havainnointi, silld tutkija oli aktiivisena tyontekijind mukana ostolas-
kuprosessissa sekd talouspalvelujen toiminnassa. Tutkijalla on tyonsd puitteissa
helppo pééstd haastattelemaan johtavia viranhaltijoita, joten timd mahdollisuus kan-
nattaa ehdottomasti hyodyntad. Haastattelun kohteeksi kohdeorganisaatiosta valitaan
talousjohtaja, projektipdillikko, talouspééllikké sekd toiminnanohjausjirjestelmén
kayttdjid. Tutkija on tydssdén havainnut, ettd kehitysideat syntyvét yleenséd parhaiten
avoimen keskustelun kautta. Haastattelujen ja havainnoinnin tarkoituksena on saada
eri kdyttdjaryhmien kokemuksia ohjelman sopivuudesta ja toimivuudesta omaan tyo-

tehtdaviinsd nihden sekd 16ytdd mahdolliset ongelma ja kehittdmiskohteet.

7.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysointitapa on aiheellista miettid jo aineistoa kerdttdessd. Kun analy-
sointitapa on harkittu etukéteen, voi analyysitapaa kiyttdd aineistonkeruumenetelmia
ja niiden litterointia suunniteltaessa, vaikka ohjenuorana. Tutkimusaineisto tulee kisi-
telld ja analysoida mahdollisimman pian aineiston keruun jilkeen, jolloin aineisto on
vield tuore ja haastattelu on hyvin tutkijan muistissa. Myds tdydennysten ja selven-
nysten kerddminen on helpoimmin tehtdvisséd tuoreeltaan. (Hirsjdrvi & Hurme 2010,

5. 135.)
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Kehittdmistyon tutkimusaineiston analysointitapa on laadullista ja perustuu sisél-
l6nanalyysiin. Sisdllonanalyysilld tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa kirjoitettu-
jen ja kuultujen sisdltdjen analyysid peilaten niitd tutkimuksen teoreettiseen viiteke-
hykseen. Menetelmén avulla jdrjestetddn kerétty aineisto tekstimuotoon johtopddtds-
ten tekoa varten. (Tuomi & Sarajérvi 2018, s. 103—117.) Analysointi on hyvin jarjes-
telméllistd ja selvittdvida. Sisdllonanalyysissd aineistoa yksinkertaistetaan saman tyyp-
pisid sisdltdjd yhdistdimilld tutkimuskysymyksen hallitsemana. Aineistomateriaalin
pelkistimisen avulla pyritddn tunnistamaan ja rajaamaan kerétystd aineistosta nako-
kulmia ja loytdméén niistd yhteisid piirteitd kehitysideoiden tuottamiseksi. (Ojasalo

ym. 2018, s. 110-111, 114, 137.)
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8 OSTOLASKUJEN KASITTELYPROSESSIN TEHOSTAMINEN

Tyo6n kahdeksas luku muodostaa tutkimuksen empiirisen osuuden, jossa haastatteluai-
neiston pohjalta syvennytdin Rauman kaupungin ostolaskujen kisittelyprosessiin ja
sen tehostamisen keinoihin sekd toimintatapojen muuttamiseen uuden ERP-jérjestel-
méan myo6td. Téssd tyosséd tiedonkeruumenetelmié olivat osallistuva havainnointi seka
teemahaastattelut. Tiedonkeruumenetelmilld halutaan saada monipuolinen kuva pro-
sessin nykytilanteesta sekd ostolaskuprosessin kehittdmistarpeesta. Ostolasku -pro-
sessi on osa tarpeesta maksuun -prosessia. Ostolaskuprosessin kehittdminen Rauman
kaupungilla vaatii jarjestelmanuudistuksen myo6td kehittdmistd sekd mahdollisia uu-

distamiskeinoja.

8.1 Tutkimusaineiston analyysi

Kehittdmistyon tiedonkeruussa ldhdettiin liikkeelle nykytilan selvittimisesté seka tyy-
tyvdisyydestd toiminnanohjausjdrjestelmdin. Tietoa nykytilasta sekd tyytyviisyyttd
ohjelmaan keréttiin osallistuvalla havainnoilla seké teemahaastatteluilla. Haastattelu-
rungon kysymykset laadittiin pitden mielessd, mitd tutkimuksella halutaan saada sel-
ville. Haastattelukysymysten pohjana toimivat teoreettisessa viitekehyksessa esitetyt
aiheet ja lisdksi haastattelussa oli myds yksilollisempid kysymyksid koskien tarpeesta
maksuun -prosessin kehittimistd Rauman kaupungilla. Haastattelukysymykset 16yty-
vat liitteestd 1.Teemahaastattelun haastattelurungon laati tutkija ja tutkijalla oli kéy-

tossd ajantasainen tieto henkildistd, jotka kasittelevit laskuja hallintoyksikoissa.

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska pyrkimyksend oli selvittda
kayttdjan kisityksid ja mielipiteitd ostolaskuprosessista seka selvittda kehitykseen vai-
kuttavia toiveita ja mielipiteitd. Yksilohaastattelun vahvuutena on, ettd haastatteluti-
lanteessa ei ole muita henkil6itd vaikuttamassa haastateltavien vastauksiin. Haastatel-
taville kerrottiin haastattelun aluksi tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet sekd haastatte-
lun kulku. Haastateltavilta pyydettiin lupa haastattelun nauhoittamiseen ja haastattelut
nauhoitettiin litterointia varten, mutta nauhoituksia ei kuuntele kuin tutkija tutkimusta
varten ja tutkimuksen valmistuttua aineisto hivitetidén. Litterointi tarkoittaa haastatte-

lun aineiston kirjaamista analysoitavaan muotoon. Tallenne kuunneltiin niin, ettd siitd
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tehtiin muistiinpanot esille tulleista pullonkauloista, kriittisisté pisteistd, sekd mahdol-

lisista kehittimiskohteista seki -ideoista.

Haastatteluista saadut vastaukset esitetddn anonyymeina tyossd. Haastatteluun varat-
tiin aikaa puolitoista tuntia ja jokaiselle kutsuttavalle 1dhetettiin kalenterikutsu. Haas-
tattelut toteutettiin Teams-kokouksina, joiden aikana tutkija teki myos muistiinpanoja.
Haastatteluja oli seitsemdn kappaletta. Haastateltavien taustatiedoista kdvi ilmi, ettad
osa on mukana ostolaskujen késittelyssa tarkastajana ja osa taas hyvéksyjani. Tyoko-
kemusta oli monella paljon eri taloushallinnon toisté ja toisilla taas vihemmaén seka
useat haastateltavat ovat olleet ennenkin mukana uuden jarjestelmdn kayttdonotossa.
Haastattelun kohteeksi kohdeorganisaatiosta valittiin talousjohtaja, projektipaallikko,

talouspaillikko seké neljd toiminnanohjausjirjestelmén kayttdjas.

Yksilohaastatteluissa haastattelija pystyi olemaan luontevasti vuorovaikutuksessa
haastateltavien kanssa ja haastattelija koki hyviksi sen, ettd mukana oli kokeneita las-
kujen kisittelijoitd sekd vasta uransa aloittaneita. Ndin keskusteluun saatiin useampi
ndkokulma ja haastatteluvastausten luotettavuus on parempi, silld haastateltavat ovat
voineet kertoa ndkemyksiddn avoimesti ja luottamuksellisesti entuudestaan tuntemal-
leen henkildlle. Jos mukana olisi ollut vain kokeneita laskujen késittelijoitd, olisi osa
huomioista jédényt tutkimukseen saamatta. Haastattelujen kautta on mahdollista keréta
nopeasti syvempad tietoa kehittdmisen kohteena olevasta ilmidstd ja haastattelun etu
on sen joustavuus. Haastattelussa on mahdollisuus toistaa kysymys ja kysymysjéarjes-

tystd muuttaa haastattelun mukana.

Haastattelututkimuksen tiedonkeruumenetelménd kéytettiin puolistrukturoitua haas-
tattelua, koska haluttiin saada vastauksia tietyiltd henkil6iltd. Haastatteluiden kysy-
mykset olivat ennalta laadittuja ja ne kysyttiin samassa jérjestyksessé kaikilta haasta-
teltavilta. Haastatteluissa keskityttiin erityisesti toimintatapoihin, nykytila-analysoin-
tiin sekd ostolaskuprosessin kehittimiseen. Haastatteluissa pyrittiin 16ytdmaédn vas-
taukset, miten toimintatapoja pitdd muuttaa uuden ERP-jirjestelmin my6td, mitd muu-
toksia uudelta jdrjestelméltd vaaditaan, mihin ollaan tyytyviisid ohjelmassa ja mihin

taas el.



49

Haastattelulla pyrittiin selvittimién ostolaskujdrjestelmén taustoja ja mité henkildstod
odotti muutokselta. Liséksi selvitettiin, millainen on ostolaskujirjestelma ja miti vai-
heita siithen kuului sekd miten uusi jarjestelma on toiminut ja kuinka ostolaskuprosessi
on muuttunut. Haastattelulla otettiin my0s selvdd, ovatko toiveet muutoksesta toteutu-

neet ja mitd jdd kehittdimiseen.

Opinndytetyon yksi tutkimusaineiston kerddmisen menetelma oli myos havainnointi.
Péddosa havainnoinnista suoritettiin osallistuvana havainnointina. Havainnoinnin tar-
koituksena on paljastaa tapahtuvatko asiat ostolaskuprosessissa kuten haastateltavat
ovat kertoneet. Prosessin kulkua seurattiin havainnoimalla ihmisten tydsuorituksia
sekd nikemaélld virheellisid ja haasteellisia laskuja jarjestelméssd. Havainnointimate-
riaalin avulla pystytddn tdydentimidn haastattelusta saatua aineistoa ja saadaan pa-
rempi kokonaiskuva tapahtumasta. Tédssi tutkimuksessa sovelletaan strukturoimatonta
havainnointia, jossa tutkija on mukana ja tavoitteena on saada paljon tietoa ostolasku-

prosessista.

Havainnoinnissa esille nousivat laskut, joissa jirjestelmai ei osaa lukea oikein pankki-
tilid eikd kustannuspaikkaa ja tdmén vuoksi lasku on jddnyt jumiin. Korjaukset pitda
tehdd manuaalisesti, jotta lasku saadaan kiertoon. Erddltd toimittajalta on saapunut
lasku, joka jakaantuu monelle kustannuspaikalle. Kun laskua tilididdan, syntyy useita
rivejd. Se saattaa johtaa ohjelman kaatumiseen jo ennen kuin rivit on tilidity loppuun.
Talloin tilidinti on aloitettava alusta. Laskussa saattaa olla on myds paljon rivejd, jol-
loin ongelmana on, ettd ostolaskujérjestelmésséd kaytetddn nettosummia ja tiliéija jou-
tuu jakamaan ostokset eri kustannuspaikoille. Téll6in joudutaan laskemaan nettosum-
mat yhteen. Jos ohjelmassa kdytettdisiin bruttosummia, ongelmaa ei olisi. Tdmékin

vaihe on manuaalista ty6td ja vie-turhaan aikaa.

Tassd tutkimuksessa on kdytetty teorialdhtdistd sisdllonanalyysid. Teoria toimii ana-
lyysin apuna. Haastatteluilla keritty aineisto oli runsasta sisdlloltddn. Vastausten pe-
rusteella etsitdéin tiettyjd yhdistévid asioita, ydinsanoja tai erottavia seikkoja. Yhdiste-
tyt vastaukset lajiteltiin tutkimusteemoittain. Teemoittelu voidaan tehdd myos teo-

rialdhtdisesti, jolloin teoria ohjaa teemoittelua. tai itse viitekehys



50

8.2 Ostolaskuprosessin nykytila

Yhtend tavoitteena haastattelussa oli kuvata ostolaskuprosessin nykytila. Haastatte-
lussa kysymysten avulla kartoitettiin, millainen on nykyinen laskujen késittelyprosessi
ja millaisena se koetaan. Yleisesti voidaan sanoa, ettd vastaukset jakautuivat kahteen
eri nakdkulmaan riippuen haastateltavien toimenkuvasta. Ostolaskujen kisittelyyn tar-
kastajan/tili6ijdn roolissa suorittavat henkil6t suhtautuvat kriittisemmin koko ostolas-
kuprosessiin kuin laskujen hyviksyjat. Hyviksyjin tyd ostolaskuprosessissa on huo-

mattavasti helpompi kuin itse tili6ijén.

Haastateltavan mukaan ostolaskuprosessi toimii télla hetkelld seuraavasti:

Ostolaskuprosessi alkaa siitd, kun lasku saapuu joko skannauksen kautta tai verkko-
laskuna suoraan taloushallinnon jarjestelmain. Léhetetyt perinteiset ostolaskut mene-
vit laskujen skannauspalveluun, jossa laskut ldhetetéén tiettyyn postilokeroon tai sdh-
kopostiosoitteeseen. Postilokerosta tai sdhkopostiosoitteesta lasku viedddn tulkitta-
vaksi. Tulkitsija poimii laskulta maksua varten oleelliset tiedot ja tekee siitd konekie-
listd. Konekielinen, seké alkuperdinen laskun kuva, toimitetaan sitten laskun vastaan-
ottajalle. Rauman kaupungin laskuja vilittdvana operaattorina toimii verkkolaskuope-
raattori Apix Messaging Oy. Lahettdmisté ja vastaanottamista varten tarvitaan verk-
kolaskuosoite. Osoite on OVT-tunnus, verkkolaskutili tai verkkopalvelutunnus. Tie-
dostojen sisddn luku tapahtuu automaattisesti ja ostoreskontranhoitajat tarkistavat
mitkd laskut siirtyvét tilattujen raporttien yllédpidosta Unit4:44n. Sdhkdposti ndyttdd
tiedotteen ajon saapumisesta sekéd ilmoittaa mahdolliset virheet laskujen yldpidosta.
Jos kaikki tiedostossa olevat laskut on luettu sisddn oikein, ne menevét suoraan kus-

tannuspaikan asiatarkastaja ryhmélle ja ostoreskontranhoitaja ei edes née néiti laskuja.

Tavaran tilaajalla on vastuu, ettd on ilmoittanut tavaran toimittajalle tarkat ja oikeat
laskutustiedot. Toimittajia pitdd informoida laskun tietojen oikeellisuudesta, silld he
eivit valttdmatti tiedd mité tietoja sujuvan sdhkdisen ostolaskun késittelyyn vaaditaan.
Ohjelma hakee Y-tunnuksen tai pankkitilin avulla toimittajan. Laskussa pitda olla kus-
tannuspaikka oikeassa kentiissd, jotta se kohdistuu oikein. Kustannuspaikka reitittad
laskun oikealle asiatarkastaja ryhmaélle ja jos se puuttuu, tai on vadrissé paikassa, niin

lasku ei ldhde liikkeelle vaan jdd virheeseen ja laskut on késiteltdvd manuaalisesti.
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Tyo6nkulun tila tarkoittaa, ettd késittely on suoritettava manuaalisesti, ja lasku ei ole
kohdistunut, vaan on virheellinen, jolloin ostoreskontranhoitaja selvittdd virheen ja
siirtdd laskun eteenpdin manuaalisesti. Siind tapauksessa tapahtuma haetaan niyttoon,
viedddn rivi kerralla ylos ja sydtetdén puuttuva kustannuspaikka. Oletustilind kéyte-
tddn tilid 4999 ja kaksi rivid on tiliditdva uudelleen. Kaikki kentdt on klikattava, jotta
tietoja laskulla pddsee muuttamaan. Laskun tila E muutetaan tilaksi N. Tapahtuma tal-
lennetaan F12 ja tarkistetaan, ettd lasku menee oikealle kustannuspaikalle. Kustannus-
paikalle tidytyy aina olla asiatarkastaja ryhma sekd hyviksyjd kytkettyni. Laskuissa
kéytetddn oletustilidintid sekd oletuskustannuspaikkaa, ja tilioijd korjaa ndma tiedot

laskun tilidinnin yhteydessa.

Jos laskun sisddn luvussa huomataan, ettd toimittajanumero kentissi on nolla, niin toi-
mittaja tdytyy avata toimittajarekisteriin. Ostoreskontranhoitaja toimittaa laskun ko-
pion uudesta toimittajasta avaajalle, ja hén syottdd tiedot ohjelmaan ja toimittaa osto-
reskontraan toimittajanumeron, jotta ostoreskontra padsee siirtiméén laskun kiertoon.
Toimittajan tietoihin lisdtddn manuaalisesti yrityksen laskutiedot muun muassa y-tun-
nus, ja toimittajan tilinumero. Tiedot tallennetaan toimittaja-avauksina eri osastolla
kuin ostoreskontrassa, jolloin ei ole voimassa vaarallista tydyhdistelmdi. Vaarallisella
tyOyhdistelmaélla tarkoitetaan sitd, ettd samalla henkil61la on oikeus kirjata ostolaskuja
ja avaa toimittajia. Vaarallisen tistd yhdistelmaistéd tekee, jos tdma kyseinen henkilo
sattuu olemaan epérehellinen. Toimittajarekisterin ylldpito on rajattu kiyttdoikeuksilla
tietyille henkil6ille, jotta uusien toimittajien hyviksymismenettelyt, seka rekisterin yl-
lapito olisi hallittua. Toimittajarekisterin ylldpito on yksi tirkeimmista jérjestelma-
kontrolleista ostolaskuprosessissa. Toimittaja-avaus kestdd yleensd yhden vuorokau-
den, joka pitdd sisédlldén avauksen sekd hyvidksymisen talousjohtajalla. Prosessi koe-
taan hitaaksi ja tdssd kohtaa on ylimédrdistd hukkaa. Toimittajan perustiedoissa voi
olla my0s virheitd, on valittu toinen tilinumero kuin mikd on toimittajan perustie-
doissa, ja ohjelma ei tilloin tunnista sitd, vaan lasku jai virheeseen. Toimittajalla ei
voi olla jarjestelmissd kuin yksi pankkitili. Kdynnissd oleva tyonkulku kertoo, etta
lasku on ldhetetty asiatarkastajalle. Valmis tila ndyttda, ettd lasku on hyviksytty ja se
lahetetddin laskujen késittelyjdrjestelmédn kautta siirrettdvéksi kirjanpitoon. Mikali
lasku on aiheeton tai se ei kuulu kaupungille, lasku l&dhetetdén mitéatoitédvaksi tai odo-
tetaan hyvityslaskua. Jos lasku pysédhtyy ostoreskontraan eikd ldhde maksatukseen

syitd voi olla monia. Védrd alv-koodi, lasku ei ole tdysin tilidity tai laskussa on véara
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kuukausi. Ostolaskun korjaus- ja hyvéksyntikierrossa olevista laskuista jarjestelma
muistuttaa pdivittdin vastaanottajia sahkopostilla. Kuvio 10 esittdé haastateltavan mu-

kaisia ostolaskuprosessin ongelmakohtia.

Toimittajan
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7 4
s ] 4 ) [ ek ]
P lask Verkkolask -/ Uusi lask Maksu
/ asiakas | aperilasku | | ferkkolasku |</ // usi lasku
| |
¥ 7
Laskun skannaus / Laskun Perustietojen Hyvityslasku | | . . Siirt
Ostoreskontra lahetys ™ vastaanotto ™ tarkastus il / mitatéinti . LahieryS Wertoon kiri " .O
? ‘ janpitoon
g g i il
Toimittajan avaus / 4 Tolmittajan
Jlaskutussihteeri - i avaus
. |
Kustannuspaikka 7
Tilisija . puuttuu ,-“"I Laskun tarkastus / Uuden laskun
[tarkastaja . I tiliginti pyytaminen
_ﬂfl .ﬂ' | T
/| /| >
Laskun hyvaksyja |/ | /] Liskn Vieficellisenleglain
. . hyvaksyminen mitatdintipyynto/ostor.
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Maksuliikenne < Maksuaineiston -
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Kuvio 10. Ostolaskuprosessin ongelmakohtia

Ostolaskuprosessin nykytilannetta on tarkasteltu tdssd vain ostolaskujen ndkokul-
masta, silld tarpeesta maksuun -prosessiin kuuluvaa tilaukseen perustuvaa hankinta-
moduulia ei olla vield otettu kdyttoon. Hankinnan tekeminen on ohjeistettu, mutta sita

el tehda vield jarjestelmin kautta.

8.3 Ostolaskuprosessin haasteet

Rauman kaupungilla on sopimuksiin perustuvia ostoja. Niitd ovat esimerkiksi kiin-
teist0d koskevat vuokrat, vesi-, siivous- ja sdhkdsopimukset. Ndiden sopimuksien pe-
rusteella saapuu joka kuukausi toistuvasti samansuuruinen tai ainakin samaa suuruus-
luokkaa oleva lasku. Talld hetkelld toistuvat sopimuslaskut kisitelladn samalla kaa-
valla, kuin kaikki muutkin ostolaskut ja ne syotetddn joka kuukausi uudelleen toimin-
nanohjausjérjestelmain. Jokainen lasku on siis manuaalisesti ensin tarkastutettava ky-
seisestd asiasta vastaavalta henkildltd. Lisdksi sopimuslaskut kdyvét hyviksyjilld hy-
viksyttdvana ja heitd voi pahimmillaan olla useampi kymmenen hyviaksyjad. Yhdelta
toimittajalta tulee jopa yli 600 laskua kuukaudessa, jolloin kaikki joudutaan syottd-

madn ostoreskontran kautta. Oletustilidintejd voitaisiin my0s hyddyntid toistuvissa
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laskuissa, joiden tilidinti pysyy melko samana laskusta toiseen. Toimittajakohtaisesti
heille voitaisiin asettaa tietyt oletustilidinnit aiempien laskujen perusteella. Télloin ti-
lidintejd ei tarvitsisi endd syottdd jokaiselle laskulle uudelleen. Valmiit tilidintimallit

helpottaisivat ja nopeuttaisivat tilidintia.

Haastateltavan mukaan haasteena on myos alun perin luotu jéarjestelma, jossa laskut
reititetddn kustannuspaikan mukaan ja tdimi on aiheuttanut paljon ongelmia. Laskut
menevit véarille henkil6ille. Ensi vuonna otetaan kiyttoon reititystunnus, jonka pitéisi
helpottaa laskujen litkkumista jérjestelmédssé. Reititystunnus sidotaan atribuuttiarvoi-
hin, luodaan numerosarjat ja kytketéén rooleihin ja sen myo6td laskut ohjautuvat oi-

keille henkiloille.

Haastattelussa kavi ilmi, ettd isoin haaste investointipuolella ovat laskut, jotka mene-
vit hyviaksyjalle kustannuspaikan mukaan ja kyseinen henkild joutuu siirtdméén laskut
oikealle hyvéksyjélle. Investointipuolella laskut jakautuvat eri osa-alueille kuten alue-
palveluihin tai tilapalveluihin, jolloin laskun hyviksyji ei voi hyvidksyd molempia ti-
lidintejd. Jarjestelmd pédstdd ldpi virheellisid kirjauksia, koska jirjestelmdin ei ole
mahdollista luoda kombinaatiosdéntdjd. TAmé aiheuttaa taas sen, ettd jos kirjanpito ei
huomaa niiti kirjauksia, ne menevit kirjanpitoon virheellisiné ja aiheuttavat my6hem-

min paljon korjattavaa.

Haastateltavien mukaan ostolaskuja saapuu vuodessa vajaa 60 000, ja kuukauden alku
on aina kiireinen. Kuukauden alussa tulee paljon laskuja, kuten sdhko-, 1ampo- ja
vuokralaskut. Ndmaé kaikki seké virheelliset laskut pitdéd saada kiertoon. Jos laskuja ei
saada hyviksyttyé ja kierrdtettyd kirjanpitoon ajoissa, aiheuttaa tdma hukkaa. Hukkaa
syntyy odottamisen muodossa, silld tdlloin joudutaan odottamaan hyviksyjan tai jat-
kokésittelyyn tarvittavia lisdtietoja, esimerkiksi mille kaudelle lasku kuuluu, tai odot-
taako lasku kenties hyvitystd. Tilidintirivien maara kuitenkin vaihtelee rajusti, kuten
myos laskun kokonaissumma. Laskulla voi olla vain yksi tilidinti ja laskun kokonais-
summa vain muutamia euroja. Toisessa ddripddssd ovat ostolaskut, joiden tilidintiri-
vien médrd on yli 50 kappaletta. Tallaisen laskun tilidintiin kuluu jo merkittévasti re-
sursseja sekd manuaalista tyotd. Tilidinti koettiin litkaa aikaa vieviéksi, sekéd kokonai-
suudessaan kasittelyprosessi on hankalaa ja itse ostolaskulle palaaminen arkistoa hyo-

dyntéen on vaikeaa. Summaa ei 16ydy suoraan toimittajan tiedoista, vaan joudutaan
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késittelemddn toimittajan laskut yksi kerrallaan. Manuaalisen tyon mddrd on suurta

erityisesti alkuvaiheessa prosessia, jossa virheellisid laskuja yritetddn saada kiertoon.

Haastattelujen perusteella laskuja, joiden loppusumma on nolla, ei saada pois kierrosta
ennen kuin toimittaja on ldhettényt hyvityslaskun tai uuden laskun tilalle. Téll6in las-
kut jaavit jarjestelméén virheellisind. Kommenttien lisddminen on hankalaa ja ne pi-
tdisi pystyd ndkemain koko laskun kierron ajan. Nyt kommentit nékyvét, mutta rivit
joudutaan avaamaan yksi kerrallaan. Yhden laskun l&dhettiminen manuaalisesti vaatii
vahintddn 50—60 klikkausta. Se on ty6léstd ja aikaan vievdd. Ohjelmaan toivotaan vé-
litallennusta, silld laskuissa voi olla paljon tilidintirivejd. Usein kdy niin, ettd ohjelma
kaatuu ja tyon joutuu aloittamaan uudelleen. Laskut kiertdvat tarkastajilla ja hyvaksy-
jilld niin hitaasti, ettd kaikkia laskuja ei saada maksuun erdpdivdén mennessi ja tima
aiheuttaa yliméérdistd tyotd maksumuistutusten késittelyn muodossa seka turhia kor-

kokuluja.

Haastateltavien mukaan tulevaisuuden suurin haaste on saada hankintamoduuli toimi-
vaksi ja kdyttoon. Rauman kaupunki on téssd osiossa pilottina, joten titd moduulia
rakennetaan Rauman kaupungille ja sen my0ti ei vield tiedetd miten tdma tulee toimi-
maan. Katalogitilaaminen tulee olemaan uutta. Tilaaminen tarkoittaa ostotilauksen te-
kemisté toimittajalle aiemmin sovittujen ehtojen mukaisesti ja tilauksen myo6ta laskulle
tulee tilausnumero. Tilausprosessin kehittiminen ei ole yksittdinen projekti, joka vie-
déédn kerran lapi. Prosessi vaatii jatkuvaa kehittimistd muun muassa ohjeen piivitté-
misen, tilaajien kouluttamisen ja tiedottamisen myota. Erityinen haaste on miten lasku

tdsmaa tilaukseen ja padtyy maksuun.

8.4 Toimintatapojen muuttaminen

Erilainen kéyttojarjestelmi tekee suurimman muutoksen tydvaiheisiin. Muutos on
odotettu, mutta télld hetkelld ohjelman toiminnallisuus ei ole sellainen kuin pitéisi.
Verkkolaskuun siirtyminen voi alkuun viedd enemmaén resursseja kuin aiemmin. Tdma

johtuu uusien toimintatapojen opettelusta ennen kuin niistd tulee rutiineja. Muutosvas-
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tarinta ilmenee monesti tyotapojen uudistamisen yhteydessa. ja lisdksi muutokset koe-
taan vaikeiksi verrattuna vanhoihin tytapoihin. Keskustelu ja avoin tiedottaminen tu-

lee aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa projektia.

Suurimpaan osaan havaituista prosessin kehittdmiskohteista liittyvit jollain tavalla toi-
meksiantajaorganisaation nykyiset toimintatavat ja niiden jarkevoittiminen sekd yh-
denmukaistaminen. Uudet toimintatavat ja jérjestelmdmuutokset vaativat tyonteki-
joiltd uuden opettelua ja sopeutumista muutokseen. Uusien ominaisuuksien kdyttoon-
otossa kaikki tarvittavat henkilot tulee kouluttaa niin, ettd he osaavat toimia jéarjestel-
mén kanssa samalla tavalla. Uusien toimintatapojen opettelu vaatii useita toistoja en-
nen kuin muuttuu rutiiniksi. Vanhoja hyviksi todettuja toimintatapoja taloushallinto-
ohjelmasta ei voi endd kéyttdéd, koska uusi toiminnanohjausjirjestelma toimii eri ta-
voin. Toimintatapojen muuttaminen ndhdédén myos haasteena, miten tyontekijoiden
ajattelu- ja toimintatavat vaikuttavat paivittdisessd ty0ssd. Uusien toimintatapojen hy-
viaksyminen on ratkaisevassa asemassa uuden toiminnanohjausjérjestelmin kayttoon-

otossa.

Haastattelujen perusteella ostolaskuprosessin suurin muutos edelliseen on siind, etti
nyt tiedot ovat kdytettdvissd samasta jarjestelmastd. Ei endé tarvita monia jéarjestelmia,
jotta kaivattu tieto l0ydettdisiin. Ennen oli monia irrallisia osioita. Itse ostolaskupro-
sessi perustuu kustannuspaikkoihin, joiden mukaan laskut kohdistuvat. Ostoreskontraa
hoitavien ihmisten ei tarvitse selvitelld kenelle lasku kuuluu, jos kustannuspaikka 16y-

tyy laskusta. Kustannuspaikkojen asiaryhméén on tallennettu hyviksyjét.

Haastateltavien mukaan uutena toimintatapana tuli ostoreskontraan oletustilidintien
laittaminen laskulle, jotta lasku ldhtee ostoreskontrasta liikkeelle. Hyvéni asiana néh-
déén laskun porautumisen mahdollisuus seké tilidintiriville kirjoittamisen. Kustannus-
paikka tai tili 16ytyvét ohjelmasta my0s sanallisesti kirjoittamalla. Tdmén haastatelta-
vat ndkevd myos toimintatapojen muutoksena. Nykyaikana muutokselta ei voi kukaan
endd valttyd, joten on tirkedd oppia sopeutumaan ja hyviksyd mahdollisimman nope-

asti uudet tilanteet ja tyGtavat.
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8.5 Mittaaminen

Haastattelujen perusteella tunnuslukujen kautta on hyva selvittda laskun lapimenoaika
ja missd ovat suurimmat pullonkaulat, eli missé laskut seisovat. Tyonkulun kartan pe-
rusteella voidaan maidritelld kuinka pitkdén lasku voi olla kohdistettuna asiatarkasta-
jalle tai hyviksyjélle. Laskujen hitaaseen kiertoon suurin syy vaikuttaa olevan tarkas-
tajien ja hyvéksyjien asennoituminen ostolaskujen kisittelyyn. Ostolaskujen késittelya
el koeta tarkedna tyotehtdvina ja se tehdddn vasta sitten, kun on aivan pakko eli yleensa
siind vaiheessa, kun laskun erdpdivé on jo ldhelld. Toiminnanohjausjérjestelma toimit-
taa paivittiin sdhkopostiviestin henkildille, joilla on ostolaskuja kierrolla ja lisdksi ta-
loushallinto muistuttelee henkil6itd, joilla on kierrolla erddntyneitd laskuja, mutta

usein tdlldkadn ei ole vaikutusta ostolaskujen kiertonopeuteen.

Hyvidna mittarina voidaan haastattelujen perusteella pitdi tulevaisuudessa sopimuslas-
kuja. Miten paljon ostetaan tavaraa sopimuksessa méérétylld hinnalla tai ostetaanko
mahdollisesti ilman kilpailutusta. Lisdksi on hyvd mitata my0s verkkolaskujen méaéra
uudessa ohjelmassa ja mikd on viivdstysmaksujen osuus myohdssd maksetuista las-
kuista. Toimiva prosessi tarvitsee mittarit, mutta pelkat taloudelliset tunnusluvut eivit
riitd. Hankintaa kiinnostaa tietdd, miten hankinnat jakautuvat kaupungin toimittajien

kesken ja siitd saatava data.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd kappaleessa kerrotaan ensin kehittdmistyon avulla saavutetuista tuloksista. Ta-
voitteena oli selvittdd haastattelemalla ja havainnoimalla, miten Rauman kaupungin
nykyisid toimintatapoja pitdd muuttaa uuden ERP-jirjestelmén vuoksi. Milld keinoilla
ostolaskujen kisittelyd voitaisiin organisoida uudelleen, nykytila ja tavoitetila? Poh-
dinta alkaa kertomalla kéytetystd padgmenetelmasti, eli haastattelusta. Sen jdlkeen ker-
rotaan tuloksista, joiden avulla muutoksen ldpivieminen varmistetaan seké suosituk-

sista, joita tuli esiin tutkimuksen aikana. Lopuksi esitellddn jatkotutkimusehdotuksia.

Aikaa vievin tehtdvé ostolaskuprosessissa on télld hetkelld ostolaskujen kohdistami-
nen ja siitd atheutuvat ongelmat. Puutteelliset tiedot ostolaskuissa aiheuttavat sen, ettd
lasku jd4 jumiin ja laskun kiertoon saattaminen edellyttdd manuaalista tyotd. Haasta-
teltavien mukaan uusi toiminnanohjausjéarjestelma on nykyisellddn monessa kohtaan
tyoladmpi kuin vanha ohjelma, silld manuaalista tyotd joudutaan tekeméédn paljon.
Haastattelussa saatujen vastausten perusteella johtopadtoksend on, ettd ostolaskupro-
sessi koetaan kankeaksi, tyolddksi, paljon odotusaikaa sekéd kayttokelpoiseksi, mutta
siind on my0s paljon kehitettivaa. Mikddn prosessi ei ole koskaan tdydellinen, vaan
sitd pitdd kehittdd tarpeen mukaan. Mitdén vanhoja tydtapoja ei voitu ottaa mukaan
uuteen ohjelmaan, sillé niilld tavoin ei pystytd tekemiin endé toitd ja uudessa ohjel-

massa on tdysin eri toimintatavat.

Ostolaskujen kierrdtysohjelmassa on koko ajan erdéintyneitd laskuja tarkastamatta ja
hyvéksymattd Se kertoo laskujen kiertonopeuden hitaudesta yrityksesséd ja prosessin
heikkoudesta. Laskut saadaan kisiteltyd ja maksettua, mutta se ei tapahdu niin tehok-
kaasti kuin se prosessin kannalta olisi mahdollista. Erddntyneiden laskujen takia Rau-
man kaupunki saa ajoittain paljon maksumuistutuksia, joiden selvittiminen vie res-
kontranhoitajien tydaikaa. Osassa erddntyneissé laskuissa syyné on se, etteivit ne ole
koskaan tulleet perille yritykseen ja niiden puuttuminen huomataan vasta maksumuis-

tutuksen tultua.
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Tutkimuksessa tuli ilmi tavanomaisen kaltaisesta ostolaskuprosessista poikkeavia ti-
lanteita, joihin jérjestelmaéllistd ratkaisua saadaan vield odottaa, kunnes ostolaskupro-
sessin perustoiminnat ovat saatu sujumaan oikein. Ongelmallisiksi nousivat ostolas-
kuissa koontilaskut. Kyseisten laskujen kisittely ei ole tehokasta ja syé enemmaén re-
sursseja sekd aikaa. Koontilaskua eli ostolaskua, jossa on samalta toimittajalta useam-
masta tilauksesta ostorivejd, jirjestelmé ei kykene tdsméyttimadn useampaan tilauk-
seen. Kun usein toistuvat laskut automatisoidaan, voidaan vapauttaa resursseja vaati-
vampiin toihin. Tdméa johtaa myos tehokkaampaan laskujen kierrdttdmiseen. Kun

lasku ja tilidintirivit ovat nédkyvét samassa ndytdssé, helpottaa se laskun tilidintia.

Sopimuksiin perustuvien toistuvien laskujen hyvéksymismenettely kannattaisi auto-
matisoida ja ehdottomasti saada sopimuslaskut meneméén jirjestelméssa automaatti-
sesti. Sopimuspohjat pitdisi médritelld ja toteuttaa uudelleen, jotta varmistetaan sopi-
musnumeron sisdén luku. Toistuvat kiinteédt laskut ja jotkin toistuvat ei-kiintedsum-
maiset laskut olisi mahdollista automatisoida jopa kokonaan. Pidemman aikavilin ke-
hitystyond on hyva selvittdd, miten laskun tismaddminen onnistuu tilaukselle, kun han-

kintamoduuli on otettu kayttoon.

Tutkimuksen aikana havaittiin erindisid haastavia tekijoitd ja ratkaistavia kysymyksid
uuden ostolaskuprosessin kulussa. Havainnot ovat ensin listattu luetteloksi, josta toi-
meksiantajan on helpompi nidhdé tutkimuksessa ilmenneet, ehkd selvittelyd vaativat
nidkokohdat. Kehitysideoita on tullut prosessin alku- ja loppukéyttdjiltd. Tutkimuk-
sessa nousivat esiin seuraavat haastavat tai ratkaistavat asiat:

e Automatiikan lisidminen ja kriittinen tarkastelu.

e Datan hyodyntdminen, raportit.

e Hyviksyttdvien ostolaskujen puutteelliset tiedot, kustannuspaikka

puuttuu tai on véérin kohdistettu.

e Itse ohjelman taipumattomuus.

e Ongelmalliset ostolaskut.

e Koontilaskut.
Kokonaiskuva ostolaskuprosessista saatiin haastattelujen ja havainnoinnin perusteella.

Tutkimuksen tuloksena syntyi monia kehitysehdotuksia ja suurin haaste on saada jér-
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jestelmén toimittaja ymmartdmédn mitd halutaan kehitettdvén ja miten ne voidaan to-
teuttaa. Annetut kehittdmisehdotukset liittyivét itse tyon tekemiseen, ohjelman omi-
naisuuksiin, toimintatapojen uudistamiseen, ja prosessin sdhkoistdmiseen ja niistd on

toimitettu lista ohjelmiston toimittajalle.

Haastattelujen perusteella esille nousi huono ja poukkoileva koulutus seké koulutuk-
sen vahiisyys, ostolaskuprosessin ohjeet, selkedn prosessikuvauksen puuttuminen
sekd automatiikan alhainen maéré. Seké tarkastajien ja hyviksyjien méérittelyssa kai-
vattiin parannusta. Oikealle tarkastajalle ja hyvéksyjélle laskuja ldhettimalld pystytdén
tehostamaan laskujen kiertoa ja vdhentiméédn pullonkauloja. Ndmi seikat johtavat
vaistiméttd ostolaskuprosessin tehottomuuteen, laskukierron hitauteen ja eri tekijoi-
den ylimiirdiseen vaivanndkoon turhan selvittelyn merkeissd. Ostolaskuprosessin
sdahkoistimisen mydtd voidaan tehostaa toimintaa ja vihentdé virheitd. Haastatteluiden
avulla selvitettiin my0s automaatioita nykyisessd kisittelyprosessissa. Nakemykset

automaatiotasosta ovat samanlaiset, sitd ei vield ole.

Hyvit ohjeet on laadittava kédyttdjan nikokulmasta. Ohjeiden pitdd olla helppoja ym-
martdd, yksiselitteisid ja loogisesti etenevid Ne pitdd kirjoittaa niin, ettd ohjeiden luki-
jan on helppo 10ytéda tarvittava ratkaisu ongelmaan. Ohjeesta tulee olla 16ydettavissa

tarvittavat asiat mahdollisimman helposti. (Nykédnen 2002, s. 50.)

Téll4 hetkelld ei ole jarkevidd tehdé suuria investointeja esimerkiksi robotiikkaan, vaan
digitalisaatio pitdd ndhda uskalluksena ottaa heti uudet ominaisuudet kayttoon auto-
maation suhteen ja muuttaa prosesseja niiden mukana. Kohdeorganisaation laskujen-
kierrdtysjarjestelmédén on mahdollisesti tulossa mukana sddntGpohjaista automatiik-
kaa, joka osaa ehdottaa ostolaskujen tilidintien historiatietojen perusteella itse tilidin-
tejd ja samalla voidaan nopeuttaa itse ostolaskuprosessia. Automaatio tarjoaa paljon
hyGtya ja sithen kannattaa tarttua. Automaattiset tilidinnit vihentdviat manuaalista
tyotd ja virheitd. Kun ostolaskuprosessin yksinkertaisia toimintoja automatisoidaan,

jad enemmén aikaa suurien kokonaisuuksien hoitamiseen.

Paremmalla raportoinnilla saadaan toimialoille liséé liiketoimintaa tukevaa tietoa ja
koko prosessin paremmalla tuntemisella saadaan lisdd informaatiota organisaation si-

salld. Raporteilta pystyy porautumaan, mutta itse kdyttdminen koetaan hankalaksi.
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Kustannuspaikan tirkeys korostuu laskulla ja tulevaisuudessa tilaajien rooli, kun tava-

raa hankitaan katalogista.

Mittareiden suunnittelussa keskitytéén prosessien kriittisiin menestystekijoihin, joiden
kautta johdetaan toimintaa kuvaavat ja luotettavat mittarit. Kéytdssd on sdhkdinen os-
tolaskujen kasittely laskun kierrdtyksestd ostoreskontraan, joten siitd saadaan kattavia
tilastotietoja laskun kiertonopeuteen, laskumairiin, laskutyyppeihin ja laskujen toistu-
vuuteen liittyen. Ndiden avulla saadaan taloushallintoon hyvié seurantakohteita ja mit-

tareita tavoitteiden seuraamista ja kehittamisté ajatellen.

Hukka on seurausta vaihtelusta, miké ei lisdd arvoa, mutta puolestaan aiheuttaa sys-
teemiin pullonkaulan (Torkkola 2015, s. 28). Jokaisessa systeemissé tietyilld toimin-
noilla, eli pullonkauloilla on pitkd kiertonopeus ja niiden tuotantonopeus mairittelee

prosessin lipimenoajan (Martin 2009, s. 59, 85).

Ostolaskujen hyvédksymisen pullonkaula rajoittaa koko prosessin virtausta. Tdmén
prosessin vaiheen virtaustehokuuden kirsiminen aiheuttaa toissijaisia tarpeita talous-
hallinnossa. Jos laskujen asiatarkastajat ja hyvaksyjat kdvisivét esimerkiksi péivittiin
hyvédksymaissé laskujaan, olisi tdima pois enemmain arvoa tuottavista tehtidvistd, joita
ndilld henkilGillé tyypillisesti on paljon tehtdvanédédn. Siksi tarkedad on yrittda pienentid
lapimenoaikaa ja parantaa ajankdyttdd koko organisaation ty6té ajatellen. Keinona ta-
min prosessin vaiheen kehittdmiseen on automaation lisddminen. Haastattelujen pe-
rusteella prosessista 10ytyy pullonkauloja, jotka vaikeuttavat hitaudellaan tyon etene-
mistd tydvaiheesta toiseen. Suurimpana ongelmana tuli esille tarpeesta maksuun -pro-
sessin kokonaisuuden hahmottaminen ja ymmaértdminen. Oma rooli tunnetaan proses-
sissa, mutta muista tyOvaiheista ei ole selvdd kuvaa. Lisdksi prosessiin tydvaiheisiin

tarvittaisiin lisdkoulutusta ja ohjeistusta.

Ostolaskuprosessin thanteellinen tavoitetila saadaan esille vasta sitten, kun projekti on
saatettu loppuun ja on kéytetty ohjelmaa sekd saatu ohjelmantoimittaja tekeméén kor-
jaukset, jotka ovat hankaloittaneet toimintaa. Kayttéjat pystyvat keskittymaén oleelli-
seen, kun jirjestelmd automatisoi valtaosan rutiineista. Tavoitetilana on, ettid toimin-
nanohjausjérjestelma tukee kaupungin vakoituja prosesseja ja kdytdssa on yhteiset toi-

mintamallit.
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Opinnidytetyon tavoitteena oli kohdeorganisaation taloushallinnon ostolaskuprosessin
nykytilan analysointi ja nykytilanteen kuvaaminen. Liséksi havainnollistettiin kuvauk-
seen perustuvia kehittdimismahdollisuuksia sekd miten Rauman kaupungin nykyisia
toimintatapoja pitdd muuttaa uuden ERP-jdrjestelmdn vuoksi? Uudet toimintatavat ja
jarjestelmdmuutokset vaativat tyontekijoiltd uuden opettelua ja sopeutumista muutok-
seen. Muutokset my0s koetaan vaikeiksi verrattuna vanhoihin ty6tapoihin. Tutkimuk-
sen tuloksena syntyi monia kehitysehdotuksia. Annetut kehittdmisehdotukset liittyivét
tyon tekemiseen, ohjelman ominaisuuksiin, toimintatapojen uudistamiseen ja proses-
sin sdhkoistdmiseen. Ostolaskuprosessia voitaisiin kehittdd muuttamalla toimintata-
poja sekd tarkentamalla ohjeistusta ja lisddmalld koulutusta. Tarkeimpid tutkimuksen
avulla tunnistettuja kehitysehdotuksia olivat toimintatapojen uudistaminen, lisdkoulu-
tus ja automatisoinnin lisddminen. Nykytila saatiin ositettua ja kuvattua yksityiskoh-
taisesti. Peilatessa kehittdmistyon lopputuloksia ty6lle asetettuihin tavoitteisiin, voi-
daan sanoa tyon olevan onnistunut. Kehittimistyossa 16ydettiin vastaukset tyon alussa

asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus tulee huomioida jo ennen tyon varsinaista aloitusta, silld se
liittyy tyon eri vaiheisiin. Luotettavuutta ei voi enéé aineiston keruun ja analyysin jal-
keen parantaa. (Kananen 2012, s. 172.) Kehittdmistyon luotettavuus on ollut vahvasti
esilld tyon alkuvaiheista asti. Kaikki ratkaisut ja valinnat tutkimuksen eri vaiheissa on
perusteltu. Tutkimuksen tekija osoitti luotettavuutta perehtymailld laajasti tutkimuksen
kohteena oleviin asioihin ja pitdimalld oman roolinsa haastattelutilanteissa tutkijan roo-

lissa.

Toisaalta voidaan myos ajatella, ettd haastatteluvastausten luotettavuus on parempi,
silld haastateltavat ovat voineet kertoa ndkemyksidin avoimesti ja luottamuksellisesti
entuudestaan tuntemalleen henkil6lle. Tutkimusta voidaan pitdéd luotettavana, koska

prosessi oli tutkimuksen tekijdlle tuttu, tutkimuksen kannalta oleelliset asiat saatiin
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tuotua esille. Tdméin voitiin todeta auttavan etenkin teemahaastattelujen kysymysten

tekemisessd. Lahdemateriaalit on pyritty kdyttdimadn monipuolisina ja laadukkaina.

Tutkimuksen mukaan reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli toisin
sanoen tutkimuksen kykyéd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen reliaabe-
lius voidaan todeta usealla eri tavalla. Téstd esimerkkind, jos kaksi arvioijaa paityy
samanlaiseen tulokseen tietyssé tutkimuksessa, voidaan tulosta pitdd reliaabelina. Tai
jos samaa henkil64 tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan silti sama tulos, voidaan

jélleen kerran todeta, ettd tutkimus on reliaabeli. (Hirsjarvi ym. 2010, s. 231.)

9.2 Kehittidmistyon eettisyys

Kehittamistydssd rehellisyys on tutkijalle oleellista. Kohdeorganisaatiossa on aina
omat arvonsa, asenteensa ja kaytdntonsi. Ndistd huolimatta on tutkijan oltava rehelli-
nen omalle tydlleen. Kehittimisprosessin edetessd alkuperdinen aihe tdsmentyy. Tut-
kijan on hyvi tunnistaa nimai taustatekijat, mutta ne eivét saa ohjata tutkimuksen

mydtd esiin nousevien tosiasioiden tulkintaa. (Ojasalo ym. 2018, s. 48-49.)

Tassd kehittdmistyOssé jokaisen prosessiin osallistuvan tydopanosta kunnioitettiin ja ar-
vostettiin tasavertaisesti. Kehittdmisty6td suunniteltiin ja raportointiin laadullisen tut-
kimuksen tieteellisten periaatteiden mukaisesti. Luotettavuus on kaiken tieteellisen
merkittdvin piirre. Kehittdmistoiminnassa luotettavuuden mittarina voidaan pitdd ke-
hittdmistyon lopputuloksen kiyttokelpoisuutta ja hyodynnettavyytta. (Toikko & Ran-
tanen 2009, s. 121-122.)
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Uuden tietojdrjestelmdn osa-alueen eli ostolaskujérjestelmén projektin alku oli haas-
tava, silld kdyttoonotto alkoi samaan aikaan, kuin kaupungin tilinpaétds. Kaikki edel-
lisvuoteen kuuluvat laskut piti saada vanhaan sédhkoiseen laskunkiertojirjestelméén ja
uudet uuteen. Vanha laskunkiertojdrjestelma oli erillinen ohjelma, joka oli tehty pel-
késtddn laskujen késittelyyn, ja siind oli paljon ominaisuuksia, joita kéytettiin ja toi-
vottiin uudessakin olevan. Uusi jdrjestelma oli paljon haasteellisempi. Projektiin osal-
listujat olivat alkuun hieman epdiileviisié, ettd saadaanko uudesta laskunkiertojérjes-
telmésta kaupungille toimivaa jirjestelméé. Projektissa mukana oleville selvisi pian,
ettd uuteen jérjestelméén toivottiin ominaisuuksia, jotka vanhassa jérjestelméssé oli
todettu hyvéaksi. Aluksi tuntui, ettd olisi menty ajassa taaksepdin, vaikka oli uusi jir-
jestelmad ja muutoksen piti viedd eteenpdin. Néistd asioista ja tyytymittomyydesta oh-
jelmaan keskusteltiin paivittdin ja paljon. Ostolaskuprosessi on tarpeesta maksuun -
prosessin osa-alue, joten jirjestelmé ei ole vield valmis koko prosessin osalta ennen

kuin tilausosio otetaan mukaan.

Ostolaskuprosessien kehittiminen on hyvéa esimerkki konkreettisesta muutoksesta,
jolla pyritdén luomaan yhteisid pelisdéint6jé ja kokeilemaan uusia toimintatapoja osal-
listamalla prosessin loppukayttdjit mukaan kehitysprojektiin. Tarkoituksena on 16ytda
uudenlaisia tapoja tehdé asioita, helpottaa ja sujuvoittaa arkea. Omaa laskuprosessia
tulee my0s arvioida kriittisesti, miettien prosessin tyovaiheiden jarkevyyttd ja keven-

tdmisen mahdollisuuksia.

Jatkotutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista seurata, miten tulevaisuudessa tar-
peesta maksuun -prosessi toimii, kun tilausosio on otettu kdyttoon ja ostolaskuprosessi
perustuu tilaukseen ja kaikki mahdolliset epakohdat ohjelmasta on saatu korjattua. Os-
tolasku saapuu jirjestelmiin ja jirjestelmé vertaa automaattisesti laskua ostotilauk-
seen sekd tehtyihin vastaanottoihin. Mikéli jarjestelma saa kaiken tdsmattyd, lasku siir-
tyy odottamaan maksua eika erillistd hyviksyntéé tarvita. Ideaalinen tilanne, johon pi-

tdisi paast.
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Toinen jatkokehitys voi olla automaation vaikutus ostolaskuprosessiin. Tutkimus kan-
nattaisi aloittaa automaation kéyttoonoton jilkeen ja verrata mikd tilanne on esimer-
kiksi vuoden tai kahden kuluttua. Sen myd6téd néhtiisiin, kuinka paljon automaatio on
tuonut tehokkuutta ostolaskuprosessiin ja samalla myds mahdollisia kustannussiis-

tojd. Niista voisi saada todella hyvit ja mielenkiintoiset jatkotutkimuksen aiheet.

Toteutetun kehitystyon yhteenvetona voisi todeta, ettd olemassa olevissa jarjestelmissi
olevat automaatiomahdollisuudet kannattaa yleensd hyodyntda ja panostaa prosessien
lapikdymiseen. Haasteena téssd on kehittdmiseen tarvittavan ajan 16ytdminen normaa-
lin tyon ohella. Jatkuvaan kehittdmiseen panostaminen on kuitenkin tiarkedd myos tu-
kitoiminnoissa, jotta pystytddn toimimaan tehokkaasti ja tarjoamaan mielekkéitd tyo-

tehtavia.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko



LITE 1
HAASTATTELUN RUNKO:
l.

e Perustiedot ja tausta

e Tyytyviisyys nykyiseen ostolaskuprosessiin
Mihin olet tyytyvéinen nykyisessé ostolaskuprosessissa
Mihin olet tyytymétdn ostolaskuprosessissa?
Mihin ominaisuuksiin olet tyytyvéinen Unit 4:ssd?
Ostolaskuprosessin nykytilanne?

Toimintatapojen muuttaminen uuden ERP- jdrjestelmdn vuoksi?

e Haasteet nykyisessid ostolaskuprosessissa
Mitkéd ovat isoimmat haasteet ja riskit ostolaskuprosessissa?

Mika vie prosessissa eniten aikaa?

e Tunnusluvut
Minkilaisia asioita koet tirkednd mitata tarpeesta maksuun -proses-
sissa?

Ohjaako mittarointi nykyistd toimintaa?

e Kehitysehdotukset
Miten prosessikuvauksilla, tydohjeilla ja sisdiselld koulutuksella voi-
daan tehostaa toimintaa?
Ostolaskujen késittelyyn liittyvidt toimintatavat sekd muu kehittdmis-

tarve?



