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Ajoneuvotekniikan ala on jatkuvan kehityksen alla. Vahvoina tausatavaikuttimina alalle ovat
olleet teollistuminen, teknologian kehitys, globalisaatio seka viimeisimpana digitalisaatio.
Talla hetkella erityisen vahva ohjaava voima ajoneuvotekniikan alalla on kdynnissa olevasta
ilmastonmuutoksesta kehkeytynyt ekologinen kestavyyskriisi. Tama ajaa ajoneuvovalmistajia
suunnittelemaan kadytettavia voimalinjoja sahkoisiksi perinteisten
polttomoottorikdyttdisisten sijaan. Kdynnissa oleva kdyttovoimien muutos- ja muut tekniset
edistysaskeleet muokkaavat samalla liiketoiminnan rakenteita joihin jalkimarkkinoinnin
kentdn olisi reagoitava mahdollisimman proaktiivisesti.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa paikallisen autoliikkeen, Nelipy6éra Oy:n Hameenlinnan
toimipisteen jalkimarkkinoinnin liiiketoimintojen nykytilaa ja mahdollista kehityssuuntaa.
Tyon tarkoituksena oli maara tuoda tarkasteltavalle yritykselle havaintoja sen nykytilasta, ja
ndita edelleen analysoimalla nostaa esille kehitysehdotuksia liiketoimintaan. Tyon tarkoitus
oli my®s avartaa opinndytetyon tekijan nakemyksia tydelamassa tapahtuvista muutoksista,
syy-seuraussuhteista ja opettaa tieteellisen analyysin tekoa.

Opinndytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena. Osana tutkimusta toteutettiin yrityksen
operatiiviselle seka strategiselle johdolle kyselytutkimus. Nama analyysin tulokset johdettiin
edelleen 8-kenttamalliseen SWOT-analyysiin, josta saatiin esille havaintoja jalkautettavaksi
edelleen yrityksen strategiaan. Lisaksi tyohon sisallytettiin kilpailija-analyysi, joka havainnioi
yvhtenevaisyyksia seka toisistaan erottavia tekijoita Nelipydra Oy:n ja sen kilpailevien
toimijoiden valilla.

Menestystekijoiksi havaittiin S-ryhman tausta, osaava ja koulutettu henkilosto seka yrityksen
sisaiset resurssit. Uhkien hallinnassa oleelliseksi havaittiin koulutusten sadannénmukainen
jarjestaminen henkilostolle, joka mahdollistaa palvelusisallon yllapitamisen korkealla tasolla
jatkuvasti kehittyvalla teknonologian kentalla. Jarjestelmallinen tuoteseuranta seka
varaosien saatavuuden varmistaminen mahdollisissa poikkeustilanteissa ovat myos tarkea
0sa sujuvaa, kassavirtaa yllapitavaa korjaamoliiketoimintaa. Myos ABC-analyysia tulisi
kayttaa saannollisesti, ja sen sisaltoa tulisi tarvittaessa mukauttaa muuttuviin
varaosatarpeisiin.
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The industry of automotive technology is under constant development. Industrialism,
technical development, globalization and the wave of digitalization have been strongly
affecting on the vehicle itself as also the business concepts around it. Perhaps the most
powerful driving force on the automotive industry at hand is the ecological sustainability
crisis which forces the automotive manufacturer around the globe to develop their products
from combustion based engines towards electrical driveline. Constant structural change of
the driveline applications within all the other technical advances shape the constuctions of
currently used business models so that the aftermarket should react as proactiv as possible.

The research goal was to determine a local automotive company Nelipyéra Oy Hameenlinna
branch aftermarket activity and it’s possible routes for further development. The aim of the
Master’s thesis was also to expand the view of business life changes and cause and effect
relationships while teaching the process of making scientific analysis for the thesis writer
himself.

This Master's thesis was a case study. As a part of the thesis a survey was conducted for the
companys operative and strategic management. Aim of the survey was to observe visions
regarding aftermarket activitys current state. In this survey a SWOT-analysis was made to
demonstrate companys weaknesses, strenhgts, possibilities and threats. These findings were
used for further leaded 8-fielded SWOT-analysis that found out several new standpoints to
control matters found in the 4-fielded SWOT. Also a competitor analysis was formed. It
enabled to point out differences between Nelipyora Oy and it’s competitors in the
aftermarket field that was under observation.

Success factors of the company were S-group as a background and a highly competent, and
educated personell. Also Nelipyords own and nearly unused resources were found as a
strength. Constant training for personell is essential factor for the threat prevention.
Reliability of spare part deliveries and return processes were also found as a noticeable
worthy point. Systematic observation for local spare part warehouse components and their
values was also found crucial. Regular usage of ABC-analysis tool is also essential and it's
content should be adapted when needed to match these constantly chanching needs.
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1 Johdanto

Yhteiskunnassa viimeisimpien vuosisatojen aikana tapahtuneet laaja-alaiset muutosilmiét
ovat muuttaneet ihmisten eldamaa radikaalisti. Erityisesti yhteiskuntaa ovat muovanneet
1700-luvun loppupuolella alkanut teollistumisen aikakausi, jolloin palkka-, ja tehdastyo alkoi
yleistymaan ja viemaan osuutta perinteiselta talonpoikaiskulttuurilta. Noin vuosisataa tasta
myoéhemmin tata seurasi teknologian vallankumouksen aikakausi, jolloin yheiskuntaamme
vakiintuivat muun muassa ajoneuvot seka myds yksityisiin kotitaluksiin ulottuva
sahkoverkosto. Teknologian vallankumouksen aikakausi kdaynnisti myds maiden seka
mannerten valisen ennenndakemattéman laajan kaupan, tavaran seka ihmisten liikkuvuuden;
talléin puhutaan ilmidsta, jota kutsutaan globalisaatioksi. Valtaisa teknologian kehitys johti
lopulta digitalisaation aikakauteen. Digitalisaation aalto loi muun muassa uudenlaisia ja
ennaltandkemattoman laajoja teknologisia verkostoja, jotka muovasivat talouden

rakenteiden lisaksi myds ihmisten arjen taysin uudenlaiseksi.

Opinnaytetyon tutkimusaiheen valinta toteutettiin yhteisty0ssa tyon tekijan, tarkastellun
autoliikkeen huoltoneuvojan, seka tyon tilaajan, Nelipyora Oy:n kesken. Nelipyéra Oy on
ajoneuvotekniikan alalla toimiva yritys, joka on osa Osuuskauppa Himeenmaata.
Osuuskauppa Hdmeenmaa on yritys, jolla on yhteensa yli 168 000 asiakasomistajaa.
Henkil6kuntaetuuksiin oikeuttavia tyontekijoita S-ryhmalla on noin 40 000 ja
asiakasomistajia maanlaajuisesti noin 2,5 miljoonaa (S-ryhma, n.d.). Hidmeenmaan
osuuskauppa toimii eteldisen Suomen alueella 21 eri kunnassa, ja se tyollistaa yli 3200
henkil6a. Osuuskauppa Hiameenmaan vuoden 2021 kokonaismyynti oli 1 287 miljoonaa
euroa ja lilketoiminnan tulos oli 38,1 miljoonaa euroa. Investointeja Kanta- ja Paijat-
Hameeseen Osuuskauppa Hameenmaa teki vuonna 2021 92,3 miljoonan euron edesta.

(Hédmeenmaa, n.d.).

Jukka Vepsaldinen nostaa Opetushallituksen (2016, s. 10) esityksessa Tulevaisuuden
muutosvoimia: Signaaleja, trendejd ja megatrendejé esille muun muassa erikoismarkkinan
oytamista seka ketteryyden tarkeyttd muuttuvassa liikketoimintakentdassa menestymiselle.
Opinndytetyon tilaajan tahtotila oli, ettd opinnaytetyon aihe rajautuisi aidosti kasilla olevaan

ongelmaan. Tutkimusongelma tulisi maarittaa, sita tulisi havainnoida ja tulkita



mahdollisimman kattavasti erilaisista ndkokulmista ldhestyen. Tyon tulisi myos sisaltaa
pohdintaa ja mahdollisia kehitysehdotuksia havaitun ongelman ratkaisemiseksi. Yrityksen
nakokulmasta tavoitteena oli saada opinnadytetyosta mahdollisimman paljon hyédynnettavaa
uutuusarvoa, jota voitaisiin jalostaa edelleen uusiin kaytanteisiin erityisesti
varaosatoiminnan kentdan muuttuessa. Tama tarkoittaa sitd, ettd opinnaytetyon tulisi antaa
toimeksiantajalle avartavia nakokulma jo parhaillaan tapahtuviin muutoksiin.
Liiketoiminnassa tiedon merkitysta kun on pidetty kiistattoman tarkeana, jonka takia data
tulisikin nahda hyodykkeena joka tuottaa, tai jolla on potentiaalia mitattavan arvon
tuottamiselle. (Kortelainen & Uusitalo, 2019). Tutkimuskysymyksena tyossa oli, miten
yhteiskunnassa tapahtuneet kehityksen kulkusuunnat ovat vaikuttaneen
jalkimarkkinointiosaston varaosatoimintojen nykytilaan? Tutkimuskysymyksena oli myés se,
miten tutkittavaa korjaamoliiketoiminnan asemaa saataisiin vahvistettua
toimintaymparistossa ajoneuvokannan sahkoistyessa? Lisaksi tutkimuksen tarvoitteena oli
selvittda, millaisia liiketoimintoja vahvistavia tai mahdollisesti uhkaavia tekijoita Nelipyora

Oy:n Hameenlinnan toimipisteelld on?

Seka toimeksiantajan etta opinndytetyon tekijan intressien yhteensopivuuksia analysoitiin ja
ndiden pohjalta muodostettiin tyolle aihe. Pohdinnan lopputulemana opinnadytetyon aiheeksi
muotoitui Autoliikkeen jélkimarkkinoinnin nykytila ajoneuvokannan sdhkéistyessd. Tyossa
siis perehdytdaan Nelipyora Oy:n Hameenlinnan toimipisteen jalkimarkkinointiosaston
toimintaan ja siina tapahtuviin muutoksiin ajoneuvokannan muuttuessa nyt, ja lahivuosien
aikana. Aihe kytkeytyy useisiin yhteiskunnan eri muutosilmidihin teknologian kehityksesta
ekologisuuteen saakka. Erityisesti ekologinen aspekti onkin ajoneuvotekniikan kehityksessa
valtavana taustavaikuttimena. Viime vuosina autoala on ollut enemmissa maarin
ilmastokriisin vaikutuspiirissa ja kasilla on kdannekohta, jossa sahko- ja hybridiajoneuvot
valtaavat yha suuremman osuuden markkinoista. Perinteisen polttomoottorin tuottama
hiilidioksidipadsto kun edesauttaa ilmaston [ampenemista pysymalla ilmakehdssa jopa sadan

vuoden ajan (Fullbrook & Morgan, 2019, s. 2).



2 Teoreettinen viitekehys

“Vain muutos on pysyvdd”, esitti Kreikkalainen filosofi Herakleitos 500 vuotta ennen

ajanlaskun alkua (Araphoe, 2020).

2.1 Muuttuva yhteiskunta

2.1.1 Teollistuminen ja teknologian kehitys

Teollistumisen ajanjakson nahdaan alkaneen 1700-luvun loppupuolella Englannissa.
Teollistumisella tarkoitetaan aikakautta, jolloin ihmiskunta siirtyi maatalous- seka
kasityopainotteisesta tyosta tehdastydomaiseen tyéhon elantonsa hankkimiseksi.
Teollistumisen edellytyksind pidetdan muun muassa teknologian kehitysta, vaestonkasvua,
raaka-aineiden seka energian saantia seka niiden kehittynytta kayttoa. Teollistuminen toi

mukanaan myos kaupungistumisen. (e-oppi, n.d.)

Englannista alkanut teollistuminen ei siirtynyt kuitenkaan muuhun Euroopaan tai maailmaan
valittomasti, tai edes nopeasti. Pirstaloituneet valtionhallinnot, raaka-aineiden ja energian
paikoitellen heikko saatavuus seka ylipdatansa tiedon ja taidon levittdminen etenivat hitaasti
kehittymattomissa yhteiskunnissa. Esimerkiksi Suomessa teollistumisen ensiaskeleina
pidetdan 1820-luvun tapahtumia Tampereella Skotlantilaislahtdisen James Finlaysonin
toimesta (Haapala, 1986, s. 12). Tasta alkoi Suomen vuosikymmenia kestanyt, hidas siirtyma
kohti teollista yhteiskuntaa. Muutosprosessin vaatimaa aikaa kuvastaa se, ettd Suomen
teollistumisen ensiaskeleista viisi vuosikymmenta myéhemmin, 1870-luvulla, vain 5 % osuus

Suomen vdestosta sai toimeentuloaan teollisuudesta tai kasitoista (Raivio, 1960, s. 32).

Teollistuminen toi mukanaan myos jatkuvasti kehittyvan teknologian. Teknologista kehitysta
pidetaankin talouskasvun yllapitavana voimana. Teknologinen kehitys lisda tuottavuutta ja
luo edellytyksia ihmiskunnan uusille saavutuksille. Nain ollen teknologian kehitys on vahva
vaikuttaja myos tydmarkkinoilla. Samalla kun tyén tuottavuutta kasvatetaan, teknologia
saattaa toimia tyon substituuttina korvaten tyota. Teknologian aikaansaamasta,

mahdollisesta massatyottomyydesta onkin puhuttu jo siita Iahtien kun ensimmaiset koneet



korvasivat ihmiset maatalouden peltotdissa, mutta tallaista tyottdmyyden aaltoa ei ole
kuitenkaan viela nahty. Kehitys on tuonut tullessaan uudenlaisia tyotehtavia vanhojen

tyotehtavien vahitellen kadotessa. (Hokkanen, 2021, s. 2)

Opinnaytetyon nakokulmasta teknologisen kehityksen merkittavin keksint6 oli auto.
Kyseessa on kulkuneuvo, jonka tehtavana oli kuljettaa henkil6itd, raaka-aineita seka muita
tarvikkeita maateitse. Tehtava oli Iahtéjaan varsin sama kuin se, mika hevoselle oli jo
esiteolliseen yhteiskuntaan vakiintunut. Ensimmainen kaupallinen ajoneuvo esiteltiin 1885,
ajoneuvon kayttévoimana oli bensiini ja ajoneuvon suunnitteli saksalainen Karl Benz.
Sarjatuotantona ajoneuvoja alettiin valmistamaan hieman tata myéhemmin, 1900-luvun
alussa. Hetked my6hemmin ajoneuvovalmistuksen mullisti yhdysvaltalainen Henry Ford, kun
hanen perustamansa yhtié Ford Motor Company alkoi valmistamaan ajoneuvoja ei vain
sarjatuotantona, vaan niin sanotusti liukuhihnamenetelmalla. (Sauk, n.d.) Tama tehosti
tuontantomaarat uudelle tasolle, laskien samalla ajoneuvojen valmistuskustannuksia
radikaalisti. Keksintona ajoneuvo oli koko yhteiskuntaa mullistava ja samalla myos

teknologisen vallankumouksen yksi merkittavimmista naytteista (Doyle, n.d.).

2.1.2 Globalisaatio

Teknologian kehityksen myota mullistunut kuljetustekniikka mahdollisti tuotteiden,
esineiden ja ihmisten liikkumisen maailmassa ennenndkemattoman laajalti. Kehittyneet
rautatie-, ilma-, laiva-, seka tieliikenne mahdollistivat ihmisen lahtemisen téihin vaikka taysin
eri mantereelle. My6hemmin, tiedonkulun kehittyessa, saattoivat ihmiset tehda keskenaan
toita, vaikka olisivatkin kyseiselld hetkella fyysisesti olleet eri puolilla maapalloa. Talouden
vaikuttimien lisdaksi myos erilaiset kulttuurit, arvot seka tavat sekoittuivat. IImiéna puhutaan
globalisaatiosta, yhteiskunnallisesta megatrendista, josta tuli tavallista arkea valtaosalle

maailman vaest6a viimeistdan 2000-luvulle tultaessa. (Kolb, 2018)

Globaali tuotanto ja rajat ylittava kauppa on kasvanut eksponentiaalisesti erityisesti 1980-
luvun lopulta alkaen. Potentiaalinen-, seka jo tapahtunut markkinan kasvu on houkutellut
ulkomaan investointeihin matalakuluisiin mutta kyvykkdan tyévoiman maihin kuten

Brasiliaan, Kiinaan seka Intiaan. (Gereffi ym., 2009, s. 9) Globalisaatioon |6ytyykin valtava



maara yhtymakohtia tehtdessa tapaustutkimusta autoliikkeen toiminnasta. Ajoneuvot seka
niiden varaosat tulevat kansainvalisilta toimijoilta, ja taman mahdollistavat kansalliset seka
kansainvaliset logistiikkayhtiot. Konkreettista koodaustoyta tehdessa tarvittava data siirtyy
reaaliajassa korjaamon tietokoneelle Keski-Euroopasta. Esimerkkeja tasta olisi loputon
maarad, mutta yksittaisten esimerkkien sijasta tarkeampaa lienee pyrkia ymmarrykseen
erindisten prosessien laaja-alaisuuksista; oli kyseessa se sitten jalkimarkkinoinnin
toimitusketjut tai ennalta maaritetyt yhteistamisen standardit. Taman kautta myds

ymmarrys ndiden keskindisista suhteista lisaantyy.

2.1.3 Digitalisaatio

Puhuttaessa digitalisaatiosta tarkoitetaan prosesseja, joissa hydédynnetdan teknologisen
kehityksen uusia mahdollisuuksia. Kehitys digitalisaation nakokulmasta on ollut varsin
nopeaa: Vuonna 1998 3,6 prosenttia maailman vdestosta kaytti internettid, vuonna 2021
kayttdjia oli jo noin 4,66 miljardia joka kattaa 59 % maailman vaestosta. Talla hetkelld
maailmassa ldhetetdan yli 200 miljardia sahkdpostiviestia ja 500 miljoonaa twiittia paivittain,
ja Googlen hakukonetta kaytetaan 3,5 miljardia kertaa paivassa. Matkapuhelinten kayttajia
maailmassa on yli 6,95 miljardia (89,1 %), joista dlypuhelimia on yli 3,5 miljardia. Vuonna
2020 maailmassa oli yli 30 miljardia verkkoon kytkettya loT-laitetta (engl. Internet-of Things),
ja vuonna 2025 tdman maaran arvioidaan olevan yli 100 miljardia. Digitalisaation vaikutukset
koskevatkin kaikkia; yksiloita, yrityksia seka organisaatioita. Digitalisaatiossa integroidaan
digitaalitekniikka osaksi elaman jokapaivaisia toimintoja, niin arjessa kuin myos tydelamassa.

(Neittaanmaki ym., 2021, ss. 9-13)

Digitalisaatio on aikaansaanut suuria muutoksia kaikille liiketoimialoille. Digitalisaatio on
muuttanut perustavanlaatuisesti yritysten toimintamalleja tuotannosta logistiikka- seka
arvoketjujen hallintaan ja edelleen markkinointiin. Digitalisaation murros perustuu ihmisten
muuttuneisiin odotuksiin, yhteiskunnan palvelurakenteiden ja tuotannon
tehokkuusvaatimuksien muutoksiin seka uusiin mahdollisuuksiin, jota teknologioiden kehitys
mahdollistaa. Nédma uudet teknologiat, tyovalineet sekd toimintamallit muuttavat ihmisten

tapaa toimia arjessa seka tydssa. Sama esiintyy organisaatioiden tavoissa toteuttaa



tehtaviaan, kuin myos julkishallinnon tavoissa tuottaa palveluita. N&in ollen yhteiskunnassa

kauttaaltaan tapahtuu toimintalogiikan muutos. (Neittaanmaki ym., 2021, ss. 9-13)

2.1.4 Ekologinen kestavyyskriisi

Teollistuminen, globalisaatio, kaupungistuminen ja valtaisan nopea teknologian kehitys eivat
kuitenkaan ole tuonut mukanaan ainoastaan elintason kasvua ja hyvinvointia. Suurimmaksi
karsijaksi teollistuneessa nyky-yhteiskunnassa on havaittu varsinainen elinymparistomme,
maapallo. 1870-luvulla kdynnistyneen toisen teollisen vallankumouksen yhteydessa aloitettu
fossiilisten polttoaineiden jalostus seka laajamittainen kaytto kdaynnistivat globaalin ilmion,
jonka seurauksia alettiin ymmartaa vasta tata seuranneen vuosisadan loppupuoliskolla.
Maapallon ilmakehaan vapautetulla hiilidioksidilla on nykyisellaan tiedostettu vahva
korrelaatio atmosfaarin valo- sekd lampodaaltojen lapaisykykyyn ja niiden palautumiseen
jalleen avaruuteen, ja ndin ollen myos ilmakehan l[ampotilan nousuun (Kellogg & Schware,

1981, ss.4-13).

Vuodesta 1880 lahtien 2010-luvun alkuun maapallon keskilampatila on noussut noin 0,85
astetta. Valtaosa tasta maapallon lampétilan noususta on tapahtunut viimeisimman 60
vuoden aikana, jolloin keskilampdtila on noussut maapallolla yhteensa noin 0,72 astetta.
Tama tarkoittaa noin 0,12 celsiusasteen lampdtilan nousua per vuosikymmen. Taman lisaksi
viimeisimmat kolme vuosikymmenta 1980-luvusta alkaen ovat olleen jarjestden toinen
toistaan lampimampiad. Maapallon keskilampétilan jatkuva nousu aikaansaa nimensa
mukaisesti ilmastoon muutoksia erilaisine lieveilmidineen. Esimerkiksi Pohjoisen jaameren
vuotuinen jadpeite on pienentynyt 4 % pelkdstadn kuluneen vuosikymmenen aikana. Niin
ikdan vuoristojaatikot ovat kutistuneet kasvavalla vauhdilla ympari maailmaa. limaston
lampenemisen johdosta myos merien lampotilat ovat kasvaneet; yli 90 % varastoituneesta
lampdenergiasta on sitoutunut meriveteen. Merenpinta on noussut maailmanlaajuisesti

noin 19cm aikavalilla 1901-2010. (limasto-opas, 2017)

Juurisyy maailman ilmakehan l[ampenemiseen |6ytyy ihmisten ilmakehadan paastamista
kasvihuonepaéastoista (esimerkiksi metaani, hiilidioksidi, typpi). 65 % ndista

ilmastonmuutokseen johtaneista padstoista aiheutuvat yksinomaan



hiilidioksidista.(Hannappel, 2017, s. 2) Alla oleva kuvaaja esittda maailman

kokonaishiilidioksidipaastdjen kasvun aikajanteella 1860-2010.

KUVAAJA 1. Maailman kokonaishiilidioksidipaastot (EEA, 2012).
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IlImastokriisin tietoisuuden lisddntyessa havaittiin polttomoottorikayttdisten ajoneuvojen
merkitys ja vaikuttavuus ilmakehdan. Aiemmin jo esitettiin, ettd 65 % ilmastonmuutokseen
johtaneista paastoista aiheutuvat yksinomaan hiilidioksidista. Taman rinnalla on tarkea
tiedostaa, ettd 95 % maailman kuljetusenergiasta muodostuu fossiilisten polttoaineiden
kaytostd; 1ahinna bensiinin ja dieselin (Hannappel, 2017, s. 3). Hiilidioksidi itsessaan on
fossiilisia polttoaineita kayttavien ajoneuvojen tuottama valttamaton yhdiste, jota
muodostuu, kun varastoituun polttoaineeseen sidottu energia muutetaan palamisprosessin

myo6ta mekaanikseksi liike-energiaksi, jolla ajoneuvoa edelleen liikutetaan (Motiva, 2022).



Jo itsessdan EU:n alueella 27 % ilmakehadn vapautuneista hiilidioksidipdastoistad aiheutuu
kuljetussektorilta (Pichlera ym., 2021, s. 1). Maailmanlaajuisesti tdman luvun on arvioitu
olevan noin 14 % (Hannappel, 2017, s. 2). N&in ollen kuljetusalan vaikutus ilmaston
lampenemiseen lieveilmidineen on valiton ja seurausten oletetaan pitkalla aikajanteella

olevan tallaisenaan ymparistolle kestamattomia.

Vihrean siirtyman nakokulmasta kehityksen suunnannayttajina toimivat yhteisollisesti seka
yhteiskunnallisesti maaritetyt ilmastosopimukset, joiden padamaarien saavuttamista
priorisoidaan ja joihin pyritdan ennalta maaritetyilla tavoilla. Erdanlaisena kattomaaritteeksi
usein mielletdaan YK:n ilmastonmuutoksen puitesopimuksen lisdosaa, Pariisin
ilmastosopimusta, jonka paamaarana on pitda maapallon keskimaarainen l[ampdtilannousu
alle 1,5 celsiusasteen verraten esiteolliseen aikaan (Ymparistoministerio, n.d.). Taman
ilmastosopimuksen ohjaamana onkin solmittu edelleen valtava maara erilaisia saadoksia,
ohjeistuksia, lakeja sekda normeja. Naiden kohteena ovat olleet valtiot, erilaiset geologiset
alueet, yhteisot, yritykset, toimialat sekd monet muut tahot. Monet maaritetyista
tavoitteista seka saannoksista koskevat ajoneuvotekniikkaa eri suunnilta. Asetettujen
tavoitteen saavuttamiseksi ajoneuvotekniikan ala on valtavan haasteen edessa; voimalinja

taytyy muuttaa polttomoottorikayttoisesta sahkoiseksi (Hannappel, 2017, s. 2).

Autonvalmistajat ovatkin jo ryhtyneet toimiin taman niin sanotun hiiliriippuvuuden
vahentamiseksi. Volkswagen-konserniin kuuluva Audi on ilmoittanut lopettavansa uusien
polttomoottoriautojen esittelyn vuoteen 2026 mennessa. Saman konsernin alla toimivat
Volkswagen seka Skoda ovat ilmoittaneet tavoitteekseen valmistaa viimeisen
polttomoottorinsa vuoteen 2040 mennessad. Samaan vuosilukuun tavoitteellaan tahtaa
japanilainen Toyota. Ruotsalaisella autovalmistajalla Volvolla aikataulu on vieldkin tata
tiukempi, aikamaareena on vuosi 2030 jonka jalkeen heiddn on maara valmistaa ainoastaan
sdhkoiseen voimansiirtoon perustuvia ajoneuvoja. (Pyyny, 2021) Valtiollisella tasolla
esimerkiksi Tanska, Iso-Britannia, Alankomaat seka Ruotsi ovat linjanneet, etteivat he enda
salli polttomoottorikdyttoisten ajoneuvojen myyntid lainkaan maissaan vuoden 2030 jalkeen
(Heima, 2021). Vastaavankaltaiset linjaukset ohjaavat autovalmistajia vaistamatta

kehittamaan ratkaisuja, jotka eivét ole riippuvaisia fossiilisita polttoaineista.



Euroopan komissio on my0ds perustanut erityisen liiton, Euroopean Battery Alliancen (EBA),
joka ajaa tehokasta ja kestavaa akkuteknologian kehitysta Euroopassa. Paamaara on selked;
hiilineutraali Euroopan Unioni vuoteen 2050 mennessa. Tavoitteena on myds saada
Euroopan alue globaaliksi johtajaksi kestavan akkuvalmistuksen seka -kaytdn suhteen.
Ajoneuvotekniikan kohdalla tama tarkoittaa ajoneuvokannan sahkdistamista. EBAn
pyrkimyksena on myos saada koulutustasot vastaamaan muuttuneiden teknologioiden
vaatimuksia; on arvioitu, ettd Euroopan alueella tullaa tarvitsemaan 800 000 tyontekijaa

akkuvalmistusten arvoketjuihin vuoteen 2025 mennessa. (EBA, 2022)

2.2 Kulutustottumukset

Tavaraostoja tehdaan usein joko fyysisen mukavuuden tarjoamiseksi tai kulttuurimme
muodostaneiden toimintojen toteuttamiseksi. Esineita ja asioita hankitaan esimerkiksi
sosioekonomisen statuksen yllapitamiseksi, tai taysin huvin vuoksi. Usein samat tavarat
tayttavat osaltaan molempia vaatimuksia. Hyodykkeen ylivertaisuus toiseen ndahden voi olla
teknista ylivoimaa, kuten esimerkiksi ajoneuvojen tapauksissa. Se voi olla myo6s esteettista
ylivoimaa tai ylivertaisuutta suhteessa johonkin spesifiin kriteeriin, kuten suunnittelun
uutuuteen. Nayttaa kuitenkin selvalta, etta psykologisesti elamantason parantaminen
koostuu tarpeiden tyydyttamisesta paremmalla tavalla. Tama voi joskus johtaa suurempiin
kulutustottumuksiin, mutta usein se tarkoittaa jotain erilaista. Elintason nousu onkin yksi
yhteiskuntamme tarkeimmista tavoitteista. Yksilosfaarissa ihmiset eivat odota eldavansa
kuten heiddan vanhempansa, vaan yha mukavammin ja mukavammin. (Duesenberry, 1949,

ss. 20-25)

Tulevaisuuden palvelut tulevat pohjaamaan ihmisten, eri toimijoiden seka alykkadiden
koneiden ekosysteemin. Jatkuvasti kehittyvassa digitaalisessa yhteiskunnassa
mahdollisuuksien kirjo kasvaa. Tilaa laajentavat muun muassa kyberfyysiset, toisiinsa
linkittyvat jarjestelmét, vuorovaikutteisuus, itse tuottaminen ja jakaminen seka koneiden
alati kasvava alykkyys seka kyvykkyys. Kehitysta edistavat erinaisten palveluiden ja
tietokaytantojen siirtyminen verkkoon digitalisaation myotda. Nama muodostavat digitaalisen

alustatalouden jossa elementteina ovat teollinen internet (engl. Industrial Internet of Things,
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lloT), erilaiset viestinnan alustat seka hajautetut verkkopalvelut. (Neittaanmaki ym., 2021,

ss. 9-13)

Autoliikkeen jalkimarkkinoinnissa varaosatoiminnan kenttdaa onkin muuttanut, ja muuttaa
parhaillaan vahvat suuntaukset. Ensinnakin, varaosien myynti verkon valityksella on
kasvanut viime vuosina huimasti ja jatkaa edelleen kasvuaan. Verkon kautta myytavien
varaosien myynnin oletetaan kasvavan taman hetkisesta 20-30 % vuoteen 2035 tullessa.
Todenndkdista kuitenkin on etta logistisesti haastavat varaosat kuten tuulilasit seka
turvatyynyt, tullaan myds vastaisuudessa toimittamaan perinteisten alkuperdisosia myyvien,
niin sanottujen kivijalkakauppojen kautta. (Breitschwerdt ym. 2017, s. 18) Myds osien
suoramyynti toimittajille seka alkuperaisosien toimittajille on jatkuvassa kasvussa. Lisaksi
niin sanottu business-to-business —myynti on taistelukentta perinteisten kivijalkaliikkeiden ja
verkkokauppojen valilla. Viimeisimpana on ajankohtainen kysymys siitd, miten tama
business-to-business —-myynti seka business-to-consumer —myynti saadaan sulautettua

digitaaliseen ymparistoon soveltuvaksi. (Laborda & Moral, 2020)

2.3 Korjaamoliiketoiminta

Autoalalla jalkimarkkinointi, mukaan luettuna kaikki ajoneuvon myynnin jalkeiset
tapahtumat, pitaa sisalldan lahes kymmenkertaisen tuoton varsinaiseen automyyntiin
nahden. Tasta tuotosta 50-70 % on arvioitu tulevan varaosatoiminnoista. (Henkelmann,
2018, s.1). Nain ollen ajoneuvokorjaamon, ja myos koko autoliikkeen kokonaisliikevaihdossa

oleellinen tulonlahde onkin erilaisten huolto- sekd korjausosien myynti.

On myos tiedostettu, ettd ajoneuvokannan sahkdistyessa valtaosa nykyiselldan olevista
polttomoottoriajoneuvojen huoltokohteista tulee katoamaan taysin ajonevuojen
voimalinjojen vaihtuessa sahkdisiksi. Tama selittyy silld, etta kdayttévoimaltaan sdahkoisessa
ajoneuvossa ei enaa ole esimerkiksi moottorioljyja tai erilaisia ilman-, polttoaineen-, tai
voiteluaineiden suodattimia joita puolestaan perinteisissa polttomoottorillillisissa
ajoneuvoissa on kaytetty. Lisaksi sahkdautojen alustan komponenteilla on teoreettisesti
pidempi elinkaaren kuin polttomoottoriautoissa, erityisesti jarrutujarjestelman

komponenttien osalta. Tama selittyy sahkomoottorien kyvylla talteenottaa energiaa
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jarrutusprosessissa niin sanotun rekuperaation avulla, verrattuna perinteiseen
polttomoottoriajoneuvoon, jossa vauhti hiljennetdan muuttamalla ajoneuvoon sitoutunut
liike-energia ylimaaraiseksi kitkaksi ja [Ammoksi jarrulevyjen, seka -palojen avulla. Tama
kitkaa ja lampda muodostava prosessi luonnollisesti samalla kuluttaa jarruosia; jarrulevyt
seka jarrupalat mielletdan jarrujarjestelman normaaleiksi kulutusosiksi, joiden vaihtosykli
maaraytyy ajoneuvon rakenteellisten ominaisuuksien lisaksi muun muassa kayttétavasta
seka ymparistotekijoiden vaikutuksista. Taman lisdksi jarrujarjestelma sisaltda muita
mekaanisia osia kuten jarrusatulat, jotka niin ikdan kuluvat ajan saatossa ja vaativat nain

ollen erindisia huolto- seka korjaustoimia ajoneuvon kayttdidn aikana. (Xiao ym, 2016, s. 1)

Edelld mainitusta huolimatta yhdysvaltalainen konsulltiyhtié McKinsey (2017, s. 10) esittaa,
ettd jalkimarkkinoinnin arvo tulee kasvamaan noin 1 % vuositahtia vuoteen 2030 saakka.
Osaltaan tama selittyy vallitsevan siirtymavaiheen lieveilmidilla, osin taas suurelti
kehittyneen ajoneuvotekniikan komponenttien lisdantymiselld. Keskimaarin henkiléautossa
on talla hetkella jo yli 30 000 erillistda komponenttia. Komponenttien maara ajoneuvoissa
kasvaa osittain talla hetkella markkinaosuutta valtaavan hybriditeknologian takia.
Hybriditeknologialla tarkoitetaan ajoneuvoa joka sisaltaa seka perinteisen polttomoottorin,
etta sahkoisen voimansiirron. Niin sanottu hybridiajoneuvo, joka sisaltaa seka
polttomoottorin ettd sahkoisen voimalinjan, pitaa sisallaan molempien tekniikoiden
komponentit kasvattaen ndin ajoneuvossa kadytettavien yksikdiden maaraa huomattavasti.
Hybriditeknologia mielletdan usein siirtymavaiheena ennen taysin sahkoisten
voimansiirtojen yleistymista; monin sovelluskohtein akkuteknologia kun ei ole viela riittavan
kehittynytta siihen etta akkutehon, -kantaman seka latauksen yhdistelma muodostaisi

tarpeeksi sujuvan kokonaisuuden paivittaista kayttoa ajatellen. (Cano ym, 2018, ss. 279-280)

Ajoneuvon sisdltdmien mukaavustoimintojen maara on kasvanut valtavasti erityisesti
viimeisimman vuosikymmenen aikana; nykyiaikaisen ajoneuvon voi esimerkiksi liiittaa
kayttajan matkapuhelimeen erilaisin applikaatioin oheistoimintoineen, ajoneuvon
kosketusnaytolta voit katsoa vaikka elokuvaa tai soittaa ystavalle. Kaytettavien
komponenttien kasvaneen maaran lisaksi tekniikka itsessaan on siis monilta osin varsin uutta
ja innovatiivista. Tama lisaa riskia piileville vioille tai ominaisuuksille, jotka esiintyvat vasta

loppukayttdjalla. Tassa tapaustutkimuksessa riskia talle kasvattaa myos ymparistomme
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fyysinen sijainti, joka on ominaispiirteiltdan varsin erilainen kuin se ymparisto, jossa tuotteet

ja komponentit valmistetaan ja paasaantoisesti myos testataan.

Joitain konkreettisiakin esimerkkeja taman niin sanotun valivaiheen aikaansaamasta
myynnin kasvusta on olemassa; ajoneuvomerkki Skodan jalkimarkkinoinnin tuotemyynti teki
Suomessa myyntimaaraisia ennatyskuukausia perajalkeen mittausjaksolla 10/2021-02/2022.
Tdssa osaltaan selittavana tekijana voidaan pitaa ajoneuvokannan siirtymaa hybridi- ja
sahkdiseen voimansiirtoon. Vuonna 2020 Nelipyora Oy:n Hameenlinnan Skoda-myynnista 90
% osuus ajoneuvokannasta perustui fossiilisia polttoaineita kayttaviin ajoneuvoihin, vuonna

2021 vastava luku oli enda 66,5 %.

2.3.1 Muutosten vaikuttavuus autoalaan

Autoala kokonaisuudessaan on varsin nopeasti muuttuva toimiala. Digitalisaatio ja
teknologian valtaisan nopea kehitys ovat muuttaneet itse tuotetta, ja tdman lisdksi myos
tyon tekemisen valineita todella laajalti. Viela 1980-luvulla ajoneuvot olivat [ahes taysin
mekaanisia kokonaisuuksia, nyt 2020-luvulle tultaessa yhdessa henkildautossa on
keskimaarin noin kaksi kilometria sahkéjohtoa seka jopa tuhansia mikroprosessoreja. Autot
ovatkin nykyiselldan jo usein 10T-laitteita, eli verkkoon liitettyja tuotteita. Tama mahdollistaa
esimerkiksi netin kdaytdn ajoneuvon omilla viihdelaitteistoilla, elokuvien katsomisen,
reaaliaikaisen navigoinnin tai vaikkapa sahkopostin tai WhatsApp-viestin |ahettamisen.
Erilaisten digitaalisten tuotteiden ja palveluiden onkin arveltu nostavan tuotto-osuuttaan
autoalan jalkimarkkinoinnin kentalla yli kolminkertaiseksi tulevan kymmenen vuoden aikana
(Breitschwerdt ym, 2017,s.11). Mainittavaa my0ds on, ettd kasvaneen viihdearvonsa lisdksi
ajoneuvo on myods yha turvallisempi kokonaisuus kehittyneen teknologian mahdollistamien,

uusien teknisten ominaisuuksiensa ansiosta (Coppola & Morisio, 2016, ss. 1-2).

Olettettua on, ettd autonominen ajaminen seka ajoneuvojen liitettavyys ovat kuluvan
vuosikymmenen suuria kehityskohteita ajoneuvovalmistajille seka alihankintaketjuille
(Reinhardt, 2019). Teknologian kehitys on tuonut ajoneuvotekniikan siihen pisteeseen jossa
ajoneuvoista on osittain kehitetty, ja kehitetddn edelleen yha automaattisempia ja

autonomisempia. Ero automaattisen ajoneuvon ja autonomisen ajoneuvon valilla on siing,



13

ettd automaattinen auto on pystyva esimerkiksi itsendiseen hatajarrutukseen, kun
puolestaan autonominen auto on kykenevainen taysin itsendiseen paatdksentekoon
ajoneuvolle entuudestaan tuntemattomassa ymparistossa, tarvittaessa myos ilman
kuljettajaa. Ajoneuvoille onkin kehitetty taysin oma verkkoymparistdnsa, jossa ne pystyvat
kommunikoimaan keskenaan sekd myds muiden asemien kanssa. Téma ominaisuus on
oleellinen siksi, koska kuljettaja ei valttamatta aina ole tekemassa paatoksia ajamiseen
liittyvissa asioissa. Olennaista tama on my0s siksi, jotta kaikkien ympardivien ajoneuvojen ja
muiden asemien tarkat olinpaikat tiedettaisiin. Tata dataa hydédyntamalla voidaan
esimerkiksi estaa tieliikenteessa tapahtuvia onnettomuuksia. Samalla tieliikennetta saadaan
toimimaan tehokkaammin ja sujuvammin. Verkotettujen ajoneuvojen ymparisto tarkoittaa
myo0s sitd, ettd nama ajoneuvot ovat kytkdksissa maailmanlaajuiseen internetin verkkoon.
(Myllysuo, 2017, s. 1) Nykyiselldan lahes jokaisella autovalmistajalla on jo osittain
autonomiseen ajoon soveltuvia ajoneuvoja mallistossaan. Itseajavat ajoneuvot tulevatkin
jollain aikajanteelld olemaan valtavirtaa (Caroselli ym, 2021). On arvioitu, etta tieliikenne
tulee muodostumaan tdysin autonomisesta ajoneuvokannasta noin vuonna 2070 (Arola &
Antikainen, 2017, s. 3). Matkustusmukavuuden kasvamisen lisdksi talla kehitysasteella on
huima vaikutus jo edelld nostettuun lilkenneturvallisuuteen; yli 90 % kolareista kun tapahtuu

inhimillisten virheiden seurauksena (Treat, ym. 1977 s. 21).

Varsinkin korjaamoliiketoiminnassa on nahtavissa myods kasvava trendi asiakaspalvelun
merkitykselle seka palvelun laadulle. Tulevaisuuden osaamistarpeet autoalan
jalkimarkkinoinnin kentalla tulevat nivoutumaan ndiden asiakokonaisuuksien ymparille.
Jalkimarkkinoinnissa palvelulla ja sen laadulla on jo havaittu olevan huomattavan suuri
merkitys asiakkaan sitouttamisessa. Tama on naytetty toteen empiirisen tutkimuksen lisaksi
my0s useissa tieteeellisissa tutkimuksissa (Mokhtar ym, 2018, s. 184). Asiakaskokemusta
pyritdan nykyisellddn vahvistamaan muun muassa hyédyntamalla yksiloitya data-
analytiikkaa, parantamalla palveluita niin sanotuissa kivijalkaliikkeissa, edistamalla online-
myyntia sekd hallitsemalla paremmin toimitusketjua (Paunov, Planes-Satorra, 2019, s.9).
Uusien teknologioiden omaksuminen, kaytossa olevien digitaalisten palveluiden ja
apuvalineiden hyddyntaminen seka asiakkaiden tarpeiden havainnointi seka niiden
tayttaminen ovat osaamisalueita, joissa edukseen erottumalla on mahdollisuus sitouttaa

asiakasta entisestaan ja vahvistaa asiakkuussuhdetta (Coppola & Morisio, 2016, ss. 4-20).
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Ekologinen kestavyyskriisi ja ilmastotoimissa aktiivistesti mukana oleminen ovat niin ikaan
nousseet yritysten arvomaailmoihin. Esimerkiksi tutkimuksessa tarkasteltu S-ryhma on
omalta osaltaan edistdmassa vihreaa siirtymaa. Tama on havaittavissa liikkeen maarittaman
strategian lisaksi konkreettisin toimin. Tasta esimerkkina toimii Nelipy6éra Oy:n liiketiloissa
kayttama sahko. S-ryhma investoi jatkuvasti uusiutuvaan energiaan, oman yrityksensa, S-
Voima Oy:n kautta. Osuuskauppa Hdmeenmaa, jonka osana myos tarkasteltu Nelipyora Oy
on, omistaa tasta S-Voima Oy:sta 7,3 %. S-ryhma on myos lahes omavarainen, silla noin 75 %
Hameenmaan kayttamasta sahkdsta tuotetaan omalla tuulivoimalla. Vuonna 2021
Hameenmaan kdyttama sahko olikin 100 %:sti uusiutuvaa. (Himeenmaa, 2021, s. 6)
Nelipyora Oy:ssa uusiutuvan energian kayttoa edistetdan omavaraisen tuulivoiman lisaksi

yrityksen katolle sijoitettujen aurinkopaneelien avulla.

2.3.2 Sahkodautot muuttamassa liiketoimintamalleja

Lahinna yksittaisia kokeiluja lukuunottamatta ajoneuvotekniikka on nojannut
polttomoottorien varaan 1900-luvun alusta aina 2010-luvulle saakka. Kuluneina vuosina
ilmastokriisin johdannaisvaikutusten seurauksina polttomoottorikayttoisten ajoneuvojen
osuus on kuitenkin kdantynyt laskuun erilaisten vaihtoehtoisten energiamuotojen vallatessa
markkinaosuuksia. Alemman energiankulutuksen omaavien ajoneuvojen markkinaosuuden
kasvamisen taustalla on pakokaasujen ilmansaasteiden vahentdaminen, luonnonvarojen
tehokas kayttoé seka maailmanlaajuinen toiminta ympariston hiilidioksidipdastdjen
vahentamiseksi (Yaegashi & Abe, 2004). Markkinoille onkin noussut laaja kirjo vaihtoehtoisia
energiamuotoja hyddyntavid ajoneuvoja perinteisten bensiini- sekd dieselkayttoisten
moottorityyppien lisdksi; etanolikdyttoisia ajoneuvoja, bio-, tai maakaasukayttoisia
ajoneuvoja, hybridi-, sekad sahkdautoja. Jokaisessa edelld mainituista kdyttovoimista on jokin
aspekti, mika on ajanut kyseisen kdyttovoiman kehitystyota eteenpadin; etanoli- seka
kaasukayttoiset ajoneuvot ovat sindlldan suoraan polttomoottoriteknologiaan rinnastettavia
sovelluksia, kun taas sahkdautot pohjautuvat kokonaisuudessaan uuteen tapaan muuttaa

varastoitua energiaa edelleen liike-energiaksi. (Reitz ym., 2019)

Muutos on konkretisoitunut jo opinndytetyon tilannessa yrityksessakin. Vield vuonna 2020

Nelipyora Hameenlinnan myymasta uusien ajoneuvojen kannasta yli 47 % oli perinteisia
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bensiini- tai dieselmoottorisia ajoneuvoja. Paattyneena vuonna 2021 tama luku oli enda 38
%. Kansallisella tasolla tayssahkoautojen osuus Suomen tieliikenteen ajoneuvokannasta
kasvoi 194 % vuosien 2018-2019 aikana, 208 % 2019-2020 aikana ja 236 % 2020-2021 aikana
(Autoalan tiedotuskeskus, n.d.). Maarallisesti puhuttaessa esimerkinomaisesti
tayssahkdautojen maara Suomen tieliikenteessa vuonna 2015 oli 614 yksil6d, vuonna 2021
vastava luku oli 22 892 yksil6a (Autoalan tiedostuskekus, n.d.). Kaasukayttoisten ajoneuvojen
maara on kasvanut niin ikdan sahko- ja hybridiajoneuvojen osuuden kasvaessa, joskaan ei
niin jyrkasti. Vuonna 2015 kaasuautoja ensirekisterditiin Suomessa alle 200 yksiléd, vuoteen
2017 tultaessa tama luku oli tuplaantunut 433 yksil6on, ja vuonna 2019 kaasuautojen

ensirekisterdintimaara oli jo 2143 yksiloa (Mustankorkea, n.d.).

Maailmanlaajuisestikin vielda vuonna 2016 99 % kaikista myydyista ajoneuvoista oli puhtaasti
polttomoottorikdyttdisia. J.P Morgan esittda tuoreessa arviossaan, etta vuoteen 2025
tultaessa tdman luvun oletetaan olevan enda 70 % (EBA, 2022). Trendin uskotaan
vastaisuudessa myotailevan yleista kayttovoimien markkinakehitysta ja nain ollen oletettu
vaihtoehtoisten energiamuotojen osuus ajoneuvokannasta lisdantyneekin edelleen vuosi
vuodelta. Kaynnissa oleva ajoneuvokannan sahkoistyminen ja kayttovoimien
monimuotoistuminen on kuitenkin aikajanteeltdaan pitka prosessi, joka selittyy Suomessa jo

verrattain korkealla, ldhes 13 vuoden keskimaaraiselld ajoneuvon kayttoialla (llkka, 2022).

Liiketoiminnallisesta nakdkulmasta sahkdautot ovat paljon muutakin, kuin vain erilaisen
kayttovoiman omaava tuote. Sdhkdauto on jo Iahtokohdaltaan ekologista kestavyytta
edustava ja teknisesti edistyksellinen tuote. Sdhkoéauto on helppokayttoinen, ja sitd myos
markkinoidaan kayttokustannuksiltaan edullisena tuotteena suhteellisen vahvan
huoltovapautensa ansiosta. Teknologian kehityksen ansiosta ajoneuvot ovat aktiivista
turvallisuutta harjoittavia ja jotkut jopa osin autonomisesti ajavia. Paast6jen vahentamisen
lisdksi sahkoisten seka autonomisten ajoneuvojen onkin ajalteltu tehostavan liikennettd,
parantamaan liikenneturvallisuutta ja myds luovan kilpailukykyka (Arola & Antikainen, 2017,

s. 12).

Sahkoautot mielletaan huippuedistyksellisen teknologian lisdksi myds varsin huoltovapaiksi.

Korjaamoliiketoiminnalle haaste muodostuukin juuri tdsta huoltovapaudesta. On laskettu,
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ettd keskimaarin yksittdinen sahkdéauton huolto maksaa ensimmaisen kolmen kayttovuoden
aikana 70 euroa, kun puolestaan polttomoottoriautolla huoltokulujen keskihinnaksi
vastaavalla aikajanteelld tulee 207 euroa (Arbor, 2021). Myds Kimmo Perhoniemi (2020, s.
26) esittaa opinndytetydssaan Tdyssdhkéautojen vaikutus korjaamotoimintaan statistiikkaa
siitd, kuinka tayssahkodauton huoltamisesta aiheutuvat kustannukset ovat suuruudeltaan vain
noin 33 % vastaavanlaisen polttomoottoriauton kustannuksista. Perhoniemi toteaa taman
vaikuttavan korjaamon talouteen ennen kaikkea vahentyvana 6ljyn, erindisten huolto-osien
ja tydon myynnin kautta. Autoliike Keskon tietojarjestelmien statistiikka esittaa, kuinka suuri
tapahtunut muutos on kahden vastaavanlaisen ajoneuvon valilld ainoastaan kayttévoiman
muuttuessa. Vertailuryhmana olleista Volkswagen Golfeista sahkdkayttoisen e-Golfin
euromadrdinen osamyynti oli keskiarvoisesti 41 % tydomyynnistd, kun taas
polttomoottoriverrokilla tdma luku oli 129 % (Perhoniemi, 2020, s. 23). Ero on siis jo
kaytannossakin todettu merkittavan suureksi puhuttaessa tuotemyynnista eri kdayttévoimien

valilla.

2.3.3 Korjaamoliikkeen varaosatoiminta

Varastoinnissa pohjimmiltaan on tarkoituksena toimia kysynnan ja tarjonnan valisena
puskurina. Varastointi mahdollistaa my6s varautumisen erinaisia epavarmuustekijoita
vastaan. Paikalliset varastot takaavat tuotteen saatavuuden jos kysynta kasvaa, tai
esimerkiksi jos tavarantoimittajalla ilmenee toimitusongelmia. Oikeellisesti suunniteltu
varastopolitiikka sekd sen toteuttaminen onnistuneesti tuottavat logistiseen ketjuun
lisdarvoa. (Koivisto & Ritvanen, 2007, s. 35-36) N&in ollen varaston tulisi olla kykeneva
vastaamaan kuluttajan tarpeisiin siten, etta se tukisi yrityksen kassavirran lisaksi myos
asiakkaan odotuksia ja tarpeita mahdollisimman monipuolisesti (De Koster ym., 2017, s.

6328).

Varaosatoiminnan hallinnassa kaytetty ABC-analyysitydkalu on johdettu alkujaan Vilfredo
Pareton tekemista havainnoista 80/20 -jakaumaan liittyen. Sovellettuna varaosatoimintaan
tama Parenton saantd maarittaa 20 % osuuden tuotteista tuovan 80 % liikevaihdosta. ABC-
analyysityokalu perustuu tahan ajatusmalliin, mutta jaoteltavia luokkia on enemman kuin

pelkistetyssa 80/20 -mallissa. Analyysilld voidaankin selvittaa yksittaisten tuotenimikkeiden
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todellinen merkitys yrityksen liiketoiminnalle jolloin huomiota voidaan kohdentaa olennaisiin
tekijoihin ja jattaa muut vahemmalle huomiolle (Ritvanen & Koivisto 2007, s. 38; Hokkanen

& Karhunen 2014, s. 206).

ABC-analyysi on erdanlainen varaston valvonta- ja ohjausmenetelma jolla optimoidaan
varastoa. Tama optimointi tehdaan maarittelemalla tuotteiden tilausrajoja ja laskemalla
maksimivarasto. Analyysin pohjana kaytetaan yleisesti ottaen analyysiajoa edeltavaa 12
kuukautta. Vanhentuneen datan kdaytén minimoimiseksi ABC-analyysi suositellaan tehtavaksi
esimerkiksi kuukausittain. ABC-analyysin muodostus voidaan parametrittaa tuotteiden
yksikkdmaarien myyntiin perustuen, euromaaraiseen kokonaismyyntiin peilaten tai vaikka
keskitetysti tiettyin tuoteryhmittain. (Automaster, 2022) Tyokalun kayttotapa ja ryhmittely
tuleekin maarittda sen mukaan, minkalaista dataa analyysin halutaan tuottavan. Osana
strategisia tyokaluja on myos muistettava ABC-analyysin yksipuoleisuus; tyokalu ei osaa
suoranaisesti maarittaa tulevaa menekkia, vaan ainoastaan havainnoida jo tapahtunutta.
Analyysi ei mydskaan osaa huomioida esimerkiksi taysin uusia tuotteita, joilla ei

myyntihistoriaa |0ydy (Indeed Editorial Team, 2022).

Nelipyora Oy:n Hameenlinnan toimipisteessa ABC-analyysi toimii Skoda-merkin
tavaratoimitusten perustana. ABC-analyysi on muodostettu matriisiin, joka laskee kyseisen
merkin tuotteiden tapahtuneita sisddanostoja ja peilaa tata dataa tulevien ostojen
tilausaehdotukseen. Tama paivittdin ajettava tilausehdotus pohjautuu siis ABC-analyysista
nousseeseen dataan, jonka perimmainen tarkoitus on taata tarvittavien varaosien fyysinen
lasndolo silloin, kun niita tarvitaan. Matriisi my0s pyrkii optimoimaan varaston arvoa; niin
sanotussa puskurissa ei tule pitdd enempaa varaosia, kuin todellinen tarve on. Liitteessa 2 on
esitetty tutkimuksen kohteena olleen Nelipy6ra Oy:n Skoda-merkin tuotteiden ABC-

analyysin luokat A1-A4.

Tilausehdotuksen toimiessa halutulla tavalla tarkastellulla toimipisteelld on tarvittavat
huolto- seka korjausosat tehtaviin huolto- seka korjaustoihin lahes automatisoidulla tavalla.
Varaston vastaavan tehtavaksi jaa talloin ajaa paivittdinen tilausehdotus lapi ja valittaa se
edelleen tavarantoimittajalle. Kuitenkin, jos ABC-analyysin data ei ole ajantasalla ja analyysin

tilausehdotus ei toimikaan kuten suunniteltu, kasvattaa se varaston henkiloston tyokuormaa



18

seka lisda virheen marginaalia. Paivittamaton ABC-analyysin data ei osaa vastata vallitseviin
olosuhteisiin jolloin tilausehdotus ei mydskdaan osaa ehdottaa tilattavaksi yrityksen tarpeisiin
soveltuvia varaosia halutuissa maarin. Paivittamaton ABC-analyysipohja ei mydskdan osaa
tilata esimerkiksi uusien ajoneuvomallien myo6ta tulleita, taysin uusia varaosanimikkeita,

joita ei ABC-analyysin muodostushetkella ole ollut olemassa.

3 Aineisto ja tutkimusmenetelmat

3.1 Aineiston hankinta

Ty06ssa tarkasteltiin yksittdista yritysta, joten aineisto hankittiin suoraan tarkasteltavan
yrityksen tietojarjestelmistd; hankittavana oli esimerkiksi tiedot varaosatoiminnan
kokonaisvolyymista seka varaosatoiminnan katteesta. Tietojarjestelmista nostettiin esille
tutkimuksen kannalta tarkeimmat varaosatoimimman luvut. Avainasemassa oli korjaamon
hallintatyokalu Automaster. Automaster-tietojarjestelmasta on saatavilla kdytannossa kaikki
tarvittava tieto korjaamoliiketoiminnan varaosatoimista. Jarjestelmasta saa esille esimerkiksi
yksittdisten tuotteiden sisdan- ja ulosmyyntihinnan, katteen, tuotteen osto- seka
myyntihistorian yksil6ityine tapahtumineen ja niin edelleen. Kokonaisuudessan
ohjelmistosta saa esille esimerkiksi toimipistekohtaisen varaston arvon, tuotenimikkeiden
maaran seka tuotteiden toimittajat. Naiden lisaksi myyntitapahtumilla on aina mahdollisuus
jaljitettavyyteen; myynti- seka ostotapahtumat voidaan jaotella esimerkiksi suorien
varaosamyyntien tai korjaamon tydomyyntiin liittyviin tapahtumiin. Tassa tutkimuksessa
edelld mainittuja Automaster-ohjelmistosta saatuja tietoa hyddynnettiin paikallisen

varaosatoiminnan kokonaiskuvan hahmoittamiseen.

Lisaksi Automaster-ohjelmiston tilausehdotuksen taustatydkalua, ABC-analyysia, tulkittiin
tarvittavilta osin. ABC-analyysin perusajatus, ja sen erilaiset sovellustavat tuotiin esille. Myds
analyysipohjan heikkoudet ja yksipuoleisuus nostettiin esiin. ABC-analyysin merkittavyytta
varaosatoiminnan osana pohdittiin muun muassa tulkitsemalla sen sisaltoa ja tarvittavaa
padivitystaajuutta. Analyysiaineiston tarkeimpia tuotenimikkeitd ja menekkia tarkastellessa

havaitaan varaosatoiminnan keskittyvan vahvasti polttomoottoripohjaiseen
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ajoneuvokantaan. Nain ollen tdma data osaltaan kasilla olevan tutkimusongelman

merkityksellisyytta.

Osana tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelmia toimi myos kyselytutkimus.
Kyselytutkimus toteutettiin Nelipydra Oy:n Hameenlinnan toimipisteelld ja se kohdistettiin
avainasemassa tyoskenteleville strategisen seka operatiivisen tason henkilgille.
Kyselytutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa johtohenkildstdn sen hetkisia nakemyksia
jalkimarkkinoinnin nykytilasta. Kyselytutkimus suunnattiin yrityksen johtohenkildstolle, silla
talla ryhmalla arvioitiin olevan tarkastellusta aihealueesta paras paikallinen tieto. Lisdksi
tdma henkilostoryhma on tyossaan kasitellyt opinnaytetydssa esiintyvia asiakokonaisuuksia.
Niin ikdan tyossa mahdollisesti esiin nousevat nakemykset olisi maara valittaa edelleen juuri
kyseiselle henkilostoryhmalle. Kyselytutkimuksen pohjalta saadut vastaukset on analysoitu

myohemmin esitettdvien analyysitydkalujen avulla.

Kilpailija-analyysissa tiedonkeruuvaiheessa lahdeaineistoa hankitaan lahinna tutkittavien
yritysten verkkosivustojen pohjalta. Tuloksien oikeellisuus varmistetaan viela tarvittavilta
osin muun muassa selainpohjaisten hakukoneiden avulla. Taman lisaksi Himeenlinnan
alueen paikallista autoalan henkilostda haastateltiin kilpailukentan kokonaiskuvan
hahmottamiseksi. Tarvittavan tiedonkeruun pohjalta muodostettiin kilpailija-analyysimatriisi.
Taulukkopohjaisen analyysimatriisi esittda tarkasteltua kilpailukenttaa selkealla tavalla ja
helposti tulkittavassa muodossa. Kilpailija-analyysin nostaa esille tarkastellun ympariston
liilkkeiden yhtalaisyyksia seka yksilollisia eroja. Taman havainnoillistaa muun muassa kenella
on kilpailukentan monipuolisimmat resurssit asiakkaan tarpeiden vastaamiseen, tai siing,

mitka yrityksista ovat lahteneet omilla toimillaan jo kohti vihreaa siirtymaa.

Kilpailija-analyysissa kilpailijoiden maarittamisessa kaytettiin noin 50 kilometrin sddetta
tarkastellusta yrityksesta, Nelipyoéra Oy:n Paroisten toimipisteestd. 50 kilometrin sade
valittiin, silla sen ajalteltiin antavan tutkimukselle paras mahdollinen otanta tyokokonaisuus
huomioiden. Alle 50 kilometrin sdade antoi liilan suppeasti merkkiliikkeita analyysipohjaan,
mika olisi osaltaan voinut johtaa virheellisiin johtopaatoksiin. Yli 50 kilometrin tarkastelusade
puolestaan olisi tuonut analyysiin mukaan jo Tampereen aluetta useine merkkiliikkeineen.

Liialliseksi kasvaneen analyysimaaran lisaksi tama olisi johtanut tutkimusta jo hieman toiselle
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markkina-alueelle maakunnan, seka varsinaisen vaestokeskittyman vaihtuessa toiseksi. Tama
johtuu siita, etta Tampereen seudun asukasmaara on moninkertainen Hameenlinnan
asukaslukumaaraan ndhden, eika asiakasvirtaa Tampereelta Kanta-Hameeseen juurikaan ole
autohuoltojen osalta. Nain ollen Tampereen seudun kilpailija-analyysi tulisi muodostaa

taysin omana kokonaisuutenaan.

Maantieteellisen etdisyyden lisdaksi analyysipohjan rajaavaksi tekijaksi valittiin
ajoneuvomerkkien edustukset. Analyysi laadittiin siis vain niiden yritysten kesken, joilla on
samojen ajoneuvovalmistajien huoltopisteiden merkkiedustuksia kuin Nelipyora Oy:lla.

Tallaisia yrityksia 16ytyy Nelipyoran lisdksi tarkastellulta alueelta viisi kappaletta;

- Kilpailija A, Ford-merkkiedustus
- Kilpailija B, Ford-merkkiedustus
- Kilpailija C, Mazda-merkkiedustus
- Kilpailija D, Toyota-merkkiedustus

- Kilpailija E, Toyota-merkkiedustus.

Mahdollisuus olisi my6s ollut toteuttaa kilpailija-analyysi esimerkiksi henkilostoltaan
suurempien huoltoliikkeiden kesken, jolloin otannan rajaavana tekija olisi esimerkiksi
vahimmaismaaraltdan 10 asentajaa. My0ds tassa tilanteessa otanta olisi kasvanut liian
suureksi, silld jo pelkdstdan Hameenlinnassa tallaisia yrityksia on toistakymmenta. Pelkka
henkilostomaaraan perustuva analyysi olisi my6s hieman epakurantti tarkastellun aihepiirin
suhteen, silla valtuutettu merkkiliike usein kilpailee osittain erilaisesta asiakaskunnasta kuin
niin sanotut villit korjaamot, joilla ei ole maahantuojien valtuutuksia. Ei-valtuutetut
huoltokorjaamot tyypillisesti kilpailevat niin sanottuja merkkiliikkeita vastaan ensisijaisesti
hinnalla, eivat niinkdan pitkdjanteiseen asiakkuussuhteeseen perustuvalla
asiakastyytyvaisyydelld, saati uusimpaan tekniikkaan investoidulla pddomallaan. Nam3, jo
yrityksen strategiaan sulautetut linjaukset, ohjaavat ei-valtuutettuja huoltoliikkeita varsin
erilaisiin toimiin kuin valtuutettu merkkihuolto, jonka takia tutkimukseen paadyttiin

sisallyttdmaan vain valtuutettuja huoltokorjaamoita.
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3.2 Analyysityokalut

SWOT-analyysi tuo esille tutkimuksen kohteen ulkoisia seka sisdisia tekijoita tulkittavassa
matriisimuodossa (Ghazinoory ym, 2009, s. 25). SWOT-analyysipohja muodostuu
yksinkertaistetusta nelikentasta (vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sekd uhat), joihin

aihealueeseen sidonnaiset tekijat jaotellaan ominaisuuksiensa mukaan.

Kyselytutkimuksesta keratty data koottiin yhteen SWOT-analyysipohjaan. Tama 4-
kenttdinen SWOT-analyysi on esitetty kappaleessa 4.4. 4-kenttdinen SWOT-analyysimalli on
selked ja havainnoillistava mutta kdantopuolena antaa tulkitsijalle varsin vahan tyokaluja
analyysin esille tuomien seikkojen kasittelyyn. 4-kenttdainen SWOT-tyokalu ei siis itsessaan
tayta toimivalta analyysityokalulta edellytettavaa kasitteellisesti maariteltya tyostamisen

prosessia tai loogista ristiriidattomuuden vaatimusta (Nurminen, 2016).

8-kenttdainen SWOT—analyysi on puolestaan kattavampi. Analyysitydkalu nimenomaan
linkittaa nelikenttamallissa esiintyneita tekijoita yhteen ja pyrkii etsimaan nain ollen
vallitseviin tutkimuskysymyksiin ratkaisuja. 8-kenttdisessa SWOT-analyysissa yhdistetdan
SWOT-analyysissa nousseita, kahdessa sisdisten tekijoiden sarakkeista esiintyneita tekijoita
kahden ulkoisten tekijoiden kanssa, jonka lopputuloksena saadaan nelja erindista strategiaa
tulevaisuuden kasvulle seka kehitykselle. Analyysin paamaarana on saavuttaa havaituista
vahvuuksista maksimaalinen hyoty, lieventda heikkouksia, avartaa nakemyksia hyviin
mahdollisuuksiin ja pdasta uhkista eroon strategioiden avulla. (Momin, 2021) Tdman nojalla
4-kenttdisen SWOT-analyysin pohjalta muodostettiin edelleen kappaleessa 4.5 nahtava 8-

kenttdinen SWOT-analyysi.

Kokonaisuudessaan kerattya tietopohjaa analysoitiin. Tavoitteena oli saavuttaa laaja-alainen
ymmarrys siitd, mitka tekijat vaikuttavat nykyhetkeen ja mitka ovat mahdollisia

tulevaisuuden skenaarioita.
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4 Liiketoimintojen kannattavuuden varmistaminen

4.1 Yrityksen varaosatoiminta

Nelipyéra Hameenlinnan varaosatoiminta on paikallisesti suurilta osin manuaalisesti
toteutettua. Huolintayhtio toimittaa tilatut varaosat pumppukarryin varaosavarastoon, josta
paikalliset varaosakasittelijat ottavat tuotteet manuaalisesti vastaan. Varaosat toimipisteelle
saapuvat eri edustusmerkkien paavarastoilta; Skodan, Toyotan, Fordin seka Mazdan. Lisdksi
pienempia yksittdisia varaosatoimituksia saapuu tarpeen tullen muun muassa tarvikeosia
toimittavilta tukkureilta kuten KAHAIta. Rengassarjoja Nelipyoran Hameenlinnan
toimipisteelle toimittaa edustusmerkkien paavarastojen lisdksi Continental seka Nokian.
Toimpisteelle saapuneet tuotteet tarkastetaan visuaalisesti jonka jalkeen ne kirjataan
lilkkeen Automaster-tietojarjestelmaan vastaanotetuiksi, jolloin tuotteet paivittyvat liikkeen
saldolle ja ovat valmiita edelleen tyoétilauksille myytaviksi tai suoriin varaosamyynteihin.
Tuotteiden tilaus itsessaan tapahtuu tarpeen mukaan manuaalisesti, tai auotmaattisesti
Automaster-sovellukseen syotettyjen tilausehdotusten mukaan. Automaattinen
tilausehdotus laskee varastossa tapahtuneiden tuotemyyntien mukaan tilausehdotuksen
varaosavastaavalle vahvistettavaksi. Tilausehdotus perustuu ABC-analyysiin ja se pyrkii

optimoimaan varaston saldot kysynnan mukaan, huomioiden varastoon sidotun arvon.

Fyysiselta kooltaan varaosavarasto Hdmeenlinnan toimipisteessa on noin 150 neliémetria.
Varastossa on yksikkémaaraltaan noin 5500 eri nimikkeen omaavaa tuotetta, joiden
yhteenlaskettu jalleenmyyntiarvo on noin 270 000€. Varaosavarasto inventoidaan kerran
vuodessa jolloin tuotteiden saldot sekd tuotenimikkeet tarkastetaan, ja tarvittaessa
korjataan oikeellisiksi. Varaosavaraston arvoa myos seurataan; liian suuri varaston arvo sitoo
turhaa yrityksen padomaa, kun taas liian pieni varaston arvo aikaansaa helposti ongelmia

varaston kapasiteetin ollessa riittamaton.

Korjaamotoiminnassa tuotteiden myynti aikaansaa usein liikkeelle enemman positiivista
kassavirtaa, kuin pelkkd mekaanikon konkreettinen tydmyynti. Nain on myos Nelipyorassa.
Vuonna 2021 keskimaardinen korjaamokaynnin arvo Himeenlinnan toimipisteessa oli

370,89€. Korjaamokadynnin arvo jakautui siten, ettda mekaanikon tekeman tydmyynnin osuus
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tasta oli 149€ ja myytyjen varaosien seka muiden tuotteiden osuus 221,88€. N&din ollen
myytyjen tuotteiden osuus yritykseen tulleesta kassavirrasta oli 60 % tydmyynnin osuuden
ollessa 40 %. Samankaltainen jakauma on pysynyt tarkastellulla toimipisteelld trendina
vuodesta toiseen; vuonna 2020 tuotemyynnin osuus korjaamon liikevaihdosta oli 60 %,

vuonna 2019 vastaava luku oli 61 %.

Huomioitavaa edellad esitetyissa luvuissa on se, etta osuuksien suuruudet eivat ole suoraan
vertailukelpoisia varsinaiseen tulokseen nahden; tuotemyynnissa arvosta tulee vahentaa
tuotteen sisddanostohinta, ja tydmyynnin puolella veloituksesta tulee vahentdaa muun muassa
valittomat palkka- seka sivukulut. Vuotuisesta tuotemyynnista laskettu keskimaaradinen kate
aikajanteella 2019-2021 oli 34,5 %, kun taas tydmyynnin keskimaarainen kate samalla

aikavalilla oli 71 %. (Automaster Analyzer 5.0, 2021)

4.2 Kyselytutkimus

Tutkimuksessa toteutettiin kyselytutkimus Nelipyord Oy:n korjaamoliiketoiminnan
strategisen ja operatiivisen johdon henkildstélle. Kyselytutkimuksen runko on nahtavissa
liitteessa 1. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli havainnollistaa tdman hetken nakemyksia
toimintaymparistosta ja saada selville, millaisia uhkia sekda mahdollisuuksia strateginen seka
operatiivinen johto havaitsee sahkoistyvassa ajoneuvokannassa. Tarkoituksena oli myos
tunnistaa yrityksessa havaittuja sisaisia vahvuuksia seka heikkouksia. Kyselytutkimuksen

tulokset koottiin yhteen SWOT-taulukkomuotoon, joka on esitetty alla.
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Taulukko 1. SWOT, Varaosatoiminnan kannnattavuus ajoneuvokannan sahkdistyessa.

Nelipyéra Hameenlinna

SISAISET TEKIJAT

*  Loadukkaat merkt edustettavana, joilla myds * Kallita komponentteja (esim. akustot),
sdhkdoutoja -» koulutuksio saotavillo varacsovarostojen arvot nousevat
rmaachantuojita * Narostotilojen fyysinen koko el mitd, jos vusia

*  Henklgstén asenne ja osoaminen nimikkeitéd tulee palion s

*  Valmiudet liketciminnon en osa-alueilo— g jon *  Asickaskunta el iedd, mita kailkdda palveluita seka
potenticolia tuohteita saotavilla

* Seetukortin mahdolistorma kapaositeetti

*  Erikoistuminen sghkSoutoihin ja nikin lithewin *  Huolto-osien farve vihenee
waroosin (csoaminen, varostointi) *  Henkil&stén osoominen ei nittavas
*  Litett@wyyspabeeluiden neuvvonto sthkSishymiseen lithywissd erkoiskysymiyksissd
*  Palvelu asickkoon luo en muodoissa * Csien sotavuus poikkeustilonteissa (esim.
* Rengoskauppa Kaorona/Ukroinag)
*  Pesupalvelut osaksi omaa liketoimintao * Naoroosien vanhenseminen

Yrityksen sisdisia vahvuuksia havaittiin usealla eri liiketoiminnan osa-alueella. Henkilston
asenne ja vallitseva osaaminen oli merkittava vahvuus. S-ryhman tausta oli myos selkea
vahvuustekija; S-ryhman kanavia ja markkinointia on jo hydédynnetty usein eri tavoin, ja
asiakasomistajuuden etuja on pyritty yllapitamaan myos tarkastellussa ajoneuvotekniikan
liiketoiminnassa. Nelipydra Oy:n vahvuuksia olivat myés merkkiedustukset ja ndihin liittyvat
erilaiset maahantuojien jarjestamat koulutukset seka tukipalvelut. Ndaiden avulla
henkildstolla on ollut mahdollisuus saavuttaa korkea tieto- sekd osaamistaso huollettaviin
ajoneuvomerkkeihin. Vahvuudeksti tunnistettiin myos yrityksen laaja-alaiset valmiudet
erilaisiin liilketoimiin autoalalla; tallaisia toimia olisivat esimerkiksi muuntuminen
monimerkkikorjaamoksi, liiketoiminnan kasvattaminen katsastustoimen alalla tai

rengaskaupan kehittdminen.

Heikkoudeksi tunnistettiin varastotilojen fyysinen koko; tdman hetkinen, noin 150
neliometrin suuruinen varaosavarasto on jo nykyisellaan melko ahdas ja tilankaytollisesti

optimoitu. Varaosavaraston arvon nousujohteinen trendi nousi myds analyysissa



25

heikkoustekijaksi. Heikkoudeksi havaittiin lisdksi monilta osin puutteellinen tiedonanto
asiakaskunnalle. Empiirinen tutkius on osoittanut, etta vaestossa on huomattavasti
asiakkaita, jotka eivat varsinaisesti tieda mita kaikkea Nelipyora Oy pystyy tarjoamaan.
Esimerkiksi rengaspalvelut kaikkineen seka ajoneuvon pesupalvelut ovat sellaisia

lilketoiminnan osa-alueita, joita asiakkaat eivat hyvin tunne.

Mahdollisuuksia liiketoiminnoille tunnistettiin useita. Myds vahvuuksissa esille noussut
merkkiedustus koulutettuine henkilokuntineen nostaa esille potentiaalin sahkdistyvadan
ajoneuvokantaan ja sen erikoisosaamiseen. Viimeisimmalla tiedolla koulutettu henkil6sto ja
uusimmalla teknologialla varustettu korjaamo mahdollistaa haastavankin vianmaaritys- tai
korjaustyon suorittamisen sellaisella ammattitaidolla, jota ei lahialueiden kilpailijoilla ole
tarjota. My0s erilaisten lisdantyvien liitettavyyspalveluiden tarjoamisessa havaittiin
mahdollisuuksia. Palvelusisallon tarjoaminen ammattitaidolla, mahdollisesti verkon yli tai
jopa fyysisesti asiakkaan luona, voisivat olla liiketoimintaa tehostavia toimia.
Mahdollisuuksia havaittiin myos rengas- ja pesupalveluiden tehostamisessa ja niihin

erikoistumisessa.

My0s joitain uhkakuvia tunnistettiin. Odotettu huolto-osien tarpeen supistuminen supistaisi
lilketoiminnasta tarkeaa osa-aluetta. Spesifimpien varaosien, kuin myds yleisten huolto-
osien vanheneminen on myos huomionarvoinen uhkatekija. Kertaalleen yritykselle ostettu
varaosa on investoitua padomaa, joka sitoo yrityksen varojen lisaksi myos varaosavarastosta
fyysista tilaa. Huonoin skenaario onkin, jos varaosa on hankittu yritykselle mutta jaa taysin
kayttamatta. Vanhentunut varaosa on arvoton ja se tulee havittda. Kertaalleen sidotun
pdadaoman lisdksi varaosa on siis sitonut varastosta arvokasta fyysista tilaa, ja lopulta

romutettu tuote tulee viela kasitellad seka kierrattaa asianmukaisesti.

SWOT-analyysin muissa kentissa esille noussut henkilostdon osaaminen on tunnsitettu
vahvuudeksi, mutta samalla sen on havaittu olevan myds mahdollinen uhka. Adrimmaéisen
nopeasti kehittyva tekniikka uusine piirteineen vaatii laajan kouluttamisen lisaksi
motivoitunutta henkildstoa. Taitavimmankaan kouluttajan anti ei riita, mikali tyontekija ei

ole kyvykas soveltamaan saamaansa uutta tietoa kdytantoon.
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Kehittyvan teknologian lisaksi myos yhteiskunta muuttuu. Globalisoituneen maailman ja
kiihtyvan digitalisaation aikakautena yhteiskunnassamme tapahtuu jatkuvasti mullistuksia,
jotka vaikuttavat ennalta-arvaamattomin tavoin myds yrityksiin ja liiketoiminnan kaavoihin.
Viimeisimmaksi uhkatekijaksi nousi Venajan tekema hyokkayssota Ukrainaan, joka seisautti
tiettyja varaosatoimintoja taysin. Taman kaltaiset tekijat tunnistettiin myos Nelipyoran

varaosatoiminnan uhkatekijoiksi.

4.3 8-kenttaanalyysi

Kappale 4.3 tuo esille Nelipyora Oy:n johtohenkiloston nakemyksia sahkoistyvan
ajoneuvokannan vaikutuksista Himeenlinnan varaosatoiminnoille. Naistda nakemyksista
muodostettiin SWOT-taulukko (Taulukko 1), joka kategorisoi havaittuja tekijoitd niiden

mahdollisten vaikuttavuussuhteidensa mukaan.

SWOT-taulukon tiedot sy6tettiin edelleen omien sarakkeidensa alle niin sanottuun 8-
kenttdiseen SWOT-taulukkoon (Taulukko 2). Taulukkoon on lisdtty SWOT-analyysin tulosten
lisaksi nelja uutta saraketta, joihin on muodostettu SWOT-analyysin pohjalta mahdollisia

skenaarioita seka kehitysehdotuksia liiketoiminnan kannalta.
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SWOT-analyysin vahvuudet seka mahdollisuudet muodostavat Menestystekijit-sarakkeen.
Taman sarakkeen alle valittiin paikallisen varaosatoiminnan keskeisimmat vahvuudet ja
mahdollisuudet. Ndita analyysissa olivat uusimpaan teknologiaan koulutettu henkil6sto seka
korkealaatuisen palvelukokemuksen tarjoaminen asiakasrajapinnassa. Myos S-etukortti
erityisesti markkinoinnin apuvalineena oli Nelipyora Oy:n menestystekija. Lisdksi SWOT-
analyysissa vahvuudeksi tunnistetut yrityksen laaja-alaiset valmiudet eri liiketoimintoihin

nousivat analyysin mahdollisuuksiin monimerkkikorjaamon muodossa.

Heikkoudet mahdollisuuksiksi —sarake pitaa sisallaan kehitysehdotuksia vallitsevien
heikkouksien kdantamisesta voitollisiksi mahdollisuuksiksi. Tassa mahdollisuudeksi
tunnistettiin asiakaskunnan tavoittaminen S-ryhman kanavien kautta. SWOT-analyysissa
havaittu heikkous, jossa asiakaskunta ei ole tietoinen kaikista palveluista, voisi muuttua
mahdollisuudeksi, kun tuotteita ja palveluita markkinoitaisiin kanavissa, jotka tavoittavan

suuren asiakaskunnan. Esimerkiksi rengaskaupan osalta potentiaali olisi suuri.

Analyysissa esiintyneiden vahvuuksien avulla kehitettiin vastaamistapoja uhkakuville Uhat
hallintaan —osiossa. Tassa osiossa oleelliseksi tunnistettiin osaavan henkildston motivaation,
osaamisen seka sen kehittymisen yllapitaminen. Myos logististen kanavien tehokas

hyédyntaminen olisi tarked osa uhkakuvien hallinnassa.

Heikkoudet ja uhat yhdistetdaan Mahdolliset kriisitilanteet -sarakkeessa. Taman osio antaa
toimintatapoja, joilla mahdolliset kriisit saadaan valtettya tehokkaasti ja mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Oleelliseksi tunnistettiin varaosavarasoton jarjestelmallinen seuranta,
joka pitaa sisalladan muun muassa kokonaisarvon seurantaa, tuotenimikkeiden maaran
seurantaa seka varmistumista siita, etta yksiloidysti tilatut tuotteet tulevat menemaan niille
tilattuun kohteeseen. ABC-analyysin kaytto tunnistetaan merkitykselliseksi; analyysityokalun
kaytolla ja erityisesti sen ajantasaisella paivityssyklilla varmistutaan, etta perusedellytykset
varaosatoimituksiin vastaavat mahdollisimman hyvin kysyntdan ja kayttdjakunnan tarpeisiin.
Tuotepalautusprosessin kehittdminen kitkee uhkatekijoiden seka heikkouksien
yhteisvaikuttimia; palautusprosessien kehittaminen tasmalliseksi ja toimivaksi optimoi
henkiloston tydmaaraa, edesauttaa varaston arvon tarpeetonta kasvua ja vapauttaa

varastoon fyysista tilaa.
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4.4 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysiin valittiin erilaisia asiakokonaisuuksia, joiden pohjalta mahdollisia yritysten
valisia yhtenevaisyyksia tai eroavaisuuksia pyrittiin |0ytamaan. Ndiden asiakokonaisuuksien
haluttiin myos olevan mahdollisimman merkittavia tutkimuksen nakdkulmasta. Tekijoiden
maarittamisessa kdytettiin muun muassa palveluiden monimuotoisuutta kuvastavia
asiakokonaisuuksia. Lisdksi rajaavien tekijoiden teemana kaytettiin ilmastokriisin vaikuttimia
seka tulevaisuussuuntautuneita investointeja. Kokonaisuudessaan taulukoinnin tulee
kuvastaa myo0s sitd, kuinka kattavasti yritys pystyy tayttdmaan vaihtelevat asiakkaan tarpeet.
Nain ollen kaikki kilpailija-analyysissa tarkastellut kriteerit ovat jollain tavalla sidonnaisia

tutkimuksen viitekehykseen. Muodostettu kilpailija-analyysi on esitetty alla.
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Taulukko 3. Kilpailija-analyysi.
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Ensimmainen maaritettava kriteeri oli, onko tarkasteltu yritys osa isompaa liikeketjua. Rajaus
talla tekijalla oli se, onko yrityksen omistajataholla muitakin eri liiketoiminnan osa-alueita
varsinaisen ajoneuvotekniikan alan lisdksi. Pelkka autoalan liiketoiminta eri toimipisteineen
ei siis tayta tata kriteeria. Sen sijaan esimerkiksi toimija, jolla on autokaupan lisaksi
pdivittdistavarakauppaa tai rakentamisen ja talotekniikan alan kauppaa, tayttaisi taman
maadritelman vaatimuksen. Taman maaritelman avulla oli tarkoitus havainnoida
mahdollisuuksia esimerkiksi etujen yhdistamiseen eri toimialojen valilla tai joihinkin muihin
yhteistydon muotoihin, jotka osaltaan edistaisivat tarkastellun yrityksen liiketoimintaa. Tama
kriteeri valittiin osaksi tutkimusta, silla silla yleisesti ajatellaan etujen johtavan myds

asiakkaan pidempiaikaiseen sitoutumiseen.

Toiseksi selvitettiin, hyddyntaako tarkasteltu yritys uusiutuvaa energiaa liiketilojensa
kaytodssa seka sitd, tuoko yritys taman seikan esille esimerkiksi verkkosivustoillaan tai osana
markkinointiaan. Tdman voidaan nahda kuvastavan vihrean siirtyman edistamista ja tulevaan
suuntautuvaa ajattelutapaa. Taman kriteerin tayttymisen edellytyksena oli uusiutuvan
energian padsaantoinen kaytto yrityksen liiketoiminnoissa ja erityisesti siten, etta yritys
tekee ndin tietoisesti tukien omaa ideologiaansa. Uusiutuvan energian kaytto ja siihen
investoinnin tulisi olla osana yrityksen strategiaa, ei pelkdstaan sattumanvarainen valinta.
Nain ollen kriteeria ei voida katsovan tayttyvaksi, jos yritys hankkii sahkonsa esimerkiksi
sattumanvaraisesti sahkoyhtiolta, joka kayttaisi uusiutuvaa energiaa, mutta sita ei olisi juuri
tdman takia valittu yrityksen sahkontoimittajaksi. Taman kriteerin tayttymisen avulla
pyritdan havainnoimaan yrityksen arvomaailmaa seka pidempijanteista ajatusmallia, jossa

yritys on omalta osaltaan edesauttamassa vallitsevan ilmastokriisin hillitsemista.

Kriteerina selvitettiin myos, montako vuotta huoltoliike oli toiminut valtuutettuna
huoltokorjaamona. Rajaavaksi tekijaksi maaritettiin viimeisimman viiden vuoden
tarkastelujakso, koska taman aikajanteen ajateltiin kuvaavan osaltaan erikoisosaamisen
laatua seka kykya tayttaa valmistajan maarittamat standardit korjaamoprosesseissa.
Esimerkiksi ajoneuvovalmistaja Skodalla korjaamoliiketoiminnan auditoinnit tapahtuvat
merkin maahantuojan toimesta noin kolmen vuoden vilein, joten eroja liikkeiden valisissa
osaamistasoissa seka standardien tayttymisessa voi jokapaivaisessa tekemisessa esiintya.

Reilusti yli viiden vuoden aikaotanta olisi liian pitka aikajakso toimialan yleisen
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muutosnopeuden takia. Edustuksen ajanjakson tulkinnalla havainnoitiin yrityksen
osaamistasoa seka kykya tayttaa merkkiedustukselle asetettuja erinaisia laatuvaatimuksia
konkreettisen tyon tekemisen kuin myos valineiston suhteen. Pidempijaksoinen

merkkiedustus korreloi osin asiakkuussuhteiden kestoa ja lilketoiminnan kannattavuutta.

Ajoneuvojen omistajuuspalveluiden tarjoaminen oli my0s yksi kilpailija-analyysin kriteeri.
Tarkastelun alla oli, pystyyko yritys tarjoamaan valtuutettujen huoltopalveluiden lisaksi myds
kyseisen merkin uusien ajoneuvojen myyntipalvelua. Samassa yhteydessa selvitettiin, onko
omistajuuteen tarjolla muunlaista muotoa perinteisesti kdytdssa olevan suoran
omistajuussuhteen lisdksi. Olisiko yrityksen kautta mahdollisuutta hankkia ajoneuvoa
esimerkiksi maaraaikaisella leasing-sopimuksella? Leasing-omistajuudella on monia erinadisia
muotoja, ja sopimusehdot voivat vaihdella laajaltikin palveluntarjoajasta riippuen.
Tutkimuksen ndakdkulmasta olennaista leasing-sopimuksessa oli se, ettd sen avulla auton
omistajuus pystytaan raataloimaan kayttajalahtoisesti sopivin kriteerein; esimerkiksi tietylle
ajalliselle jaksolle, tiettyyn spesifiin kuukausihintaan pohjautuen tai vaikka siten, etta valittu
leasing-muoto sisadltaa asiakkaan itse maarittamat lisdpalvelut. Erilaisten ajoneuvon
omistajuusmuotojen tarjoamat osoittavat kyvykkyytta vastata vaihteleviin asiakkaan

tarpeisiin.

Jokaisella valtuutetulla merkkiliikkeelld on olemassa maahantuojan tarjoama huollon
nettiajanvarausportaali, josta huoltovaraukset voi tehda. Maahantuojilla on myés omia
nettikauppoja, joista asiakkaat voivat tilata ajoneuvoihinsa joitain yksinkertaisia varaosia,
lisdvarusteita tai muita autoilun oheistuotteita. Tutkimuksella paatettiin selvittaa, olisiko
jollain kilpailijoilla olemassa my6s oma nettikauppa, mika ei olisi maahantuojan tarjoamaa
palvelua. Tama nettikauppa voisi sisaltdd suoranaisia ajoneuvojen varaosia, autoiluun
liittyvid oheistuotteita, tai toimipistekohtaisia tuotteita seka palveluita. Oman nettikaupan
ylldpito ja kehittaminen mielletddn kuvamaan kaupallisen alan siirtymaa perinteisesta
kivijalkakaupasta lisddntyvan online-myynnin tarjontaan, jonka erindiset digitaaliset alustat

mahdollistavat.

Analyysissa paatettiin myods tutkia, onko yrityksella toimitiloissaan katsastuspalveluita.

Palvelun ajateltiin olevan asiakkaan ndkokulmasta oleellinen, silla jokainen Suomen
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tielilkenteessa oleva ajoneuvo on katsastettava maaraajoin; uusi ajoneuvo katsastetaan
ensimmaisen kerran neljannen kayttovuoden aikana, taman jalkeen maaraaikaiskatsastus
tehddan kahden vuoden valein aina kymmenvuotiaaksi saakka, jonka jalkeen katsastusvali
laskee jokavuotiseksi. Edella mainittu jaottelu on yleispateva, silla katsastuslainsaadanto ei
ole nain yksiselitteinen, ja sdantoon on olemassa poikkeuksia esimerkiksi museoajoneuvojen
tai yli 40 vuotta vanhojen ajoneuvojen osalta. Toisaalta, varsinaisten
maardaikaiskatsastusten lisaksi ajoneuvoille tehddadan myds tarpeesta riippuen esimerkiksi
erilaisia muutoskatsastuksia ajoneuvon elinkaaren aikana. Katsastustoimintaa voidaan
kuitenkin pitda kokonaisuudessaan varsin oleellisena osana autoilevalle ihmiselle tarjottavia

palveluita, jonka takia kriteeri valittiin osaksi kilpailija-analyysia.

Yrityksen palveluista paatettiin etsia myds muita eroja. Palveluita pyrittiin tunnistamaan
sellaisilta sektoreilta, joita valtuutettu maahantuoja ei maaraa pakollisesti tarjottaviin
palveluihin. Tallaisia ajoneuvoihin liittyvia lisapalveluita ovat rengashotellit palveluineen
(pesut, varastoinnit, kausivaihdot, uusien renkaiden myynti), autovuokraamo, joka sisaltaa
option myds varsinaisen huoltokorjaamon ulkopuolisille asiakkaille, sekd ajoneuvojen pesu-,
vahaus-, seka pinnoitepalvelut. Naiden tekijoide avulla havainnoitiin yrityksen kykya vastata
asiakkaan autoiluun liittyviin tarpeisiin. Kriteerien tayttyminen kuvaa asiakkaan

kokonaisvaltaista palvelua kaikissa autoiluun liittyvissa asioissa.

Ajoneuvojen kayttovoimien kirjon laajentuessa on Suomen ajoneuvokantaan vakiintunut
myo6s kaasuautojen kanta. Tallaisia bio- tai maakaasukayttoisia ajoneuvoja on kaytossa
Suomen tieliikenteessd ajoneuvomerkeillad kuten Skoda, Volvo, Volkswagen seka Seat. Lisaksi
polttomoottorikdyttdisid ajoneuvoja voi muuntaa jalkiasenteisin sarjoin kaasukayttoisiksi,
joka my0Os nostaa kaasukdyttoisten ajoneuvojen maaraa Suomessa. Taman vuoksi analyysiin
sisallytettiin myods tama vaihtoehtoiset energiamuodot korjaamon huolto- seka
korjaamotoissa. Kaasuautojen huolto- sekd korjausmahdollisuus osoittaa yrityksen kykya
mukautua vaihtoehtoisten energiamuotojen markkinaosuuden lisaantymiseen. Lisaksi taman
voidaan ndhda olevan ainakin joiltain osin sidonnaista yrityksen
tulevaisuussuuntautuneeseen ajattelutapaan. Kokonaisuudessaan kaasuautojen huolto- ja
korjaamopalveluiden tarjoaminen lisda autoilevalle asiakkaalle tarjottavien palveluiden

laajuutta ja silla voi olla positiivisia vaikutuksia asiakkaan sitouttamiseen.
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5 Tulosten tarkastelu

5.1 Varaosatoimintojen vastaaminen muutokseen

Toimialan sisdinen kilpailu ajaa toimijoita innovoimaan seka kehittamaan uusia, yha
tehokkaampia tapoja tuotantonsa jarjestamiseksi (Hokkanen, 2021, s.25). Kyselytutkimus
nosti esille yrityksen varaosatoiminnasta muutamia huomionarvoisia seikkoja.
Varaosatoimintojen tulisi reagoida ajoneuvokannan muutokseen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Kdytdannossa tama tarkoittaa proaktiivista toimintaa vaikka ajoneuvokannan
sahkdistyminen itsessaan on jo vauhdissa. Varaosatoiminnan volyymissa tosin ei vielad ole
havaittavissa supistumisen merkkeja joka osaltaan selittyy silld, ettd nama jo liikkeelle
lasketut sahkodajoneuvot eivat ole suurilta osin saavuttaneet ensimmaisten

maaradaikaishuoltojen etappiaan.

Liitteessa kaksi esitetty Nelipyora Oy Skoda-merkin ABC-analyysi konkretisoi
tutkimusongelmaa. Analyysiluokka A1, joka esittda toimipisteen varaosien otannan suurinta
menekkia ja merkityksellisimpia tuotteita, sisaltda 56 % huolto-osia, jotka ovat
sovellettavissa ainoastaan polttomoottorikayttoisiin ajoneuvoihin. Vastaava luku A2-
luokassa on 54 %, A3-luokassa 50 % ja Ad-luokassa 58 %. Al-luokan viimeisin laskettu
vuosimyyntimaara oli noin 3700 yksikkd3, joista polttomoottoriajoneuvoihin menneiden
tuotteiden osuus oli 1593 kappaletta. Kokonaisuudessaan analyysiluokissa A1-A4 on
yhteensa 2961 tuoteyksikon edestd vuotuista myyntia, jotka soveltuvat vain
polttomoottoajoneuvoihin. Ajoneuvokannan seka markkinoiden muuttuessa tulisi
varaosavaraston seurantaa suorittaa jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja riittavan tiheéalla
otannalla. Talla tavoin varastoon sidottua padaomaa saadaan optimoitua kysynnan mukaan.
Liitteessa 2 esitetty ABC-analyysi on laadittu 7.9.2022. Analyysipohja itsessaan on
muodostettu vuonna 2019. ABC-analyysi Nelipyoran Skoda-merkille on luotu vuonna 2019,
ja se on paivitetty viimeksi kolme vuotta sitten. Kolme vuotta on liian pitka paivitysvali;
luokassa A2 on tuotenimike, jonka tulisi nykyisella menekillaadn olla Al-luokassa. Myos luokat

A3 seka A4 sisaltavat nimikkeitd joiden tulisi paivittya ylemman menekin sarakkeisiin.
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Ajoneuvokannan muuttuessa ja komponenttien lisdantyessa myos komponentit
spesifioituvat yha useammin yksil6llisesti joko ajoneuvokohtaiseksi tai
varustetasokohtaiseksi. Nama komponentit, kuten esimerkiksi vaihdettavat sahkdosat, ovat
suhteellisen korkean arvon varaosia. Jo tdlla hetkella tutkitussa yrityksessa on tehty
ensimmaisid hybridi- ja sdahkdautojen akustojen vaihtoja. Nama akut ovat verrattain painavia
ja suurikokoisia, taman lisaksi niilla on sailytysohjeistukset jotka muun muassa maarittavat
varoetdisyydet muihin varastoitaviin tuotteisiin. Kyseisia tuotteita on varsin haastava ja
monilta osin jopa mahdotonta sdiloa, tai ennakoida varaosavarastoon riskitta. Nopean ja
laadukkaan tyon suorittaminen edellyttaa ndissa tilanteissa tasmallista, luotettavaa seka
nopeaa logistista ketjua toimittajan ja jalleenmyyjan valilla. Talla hetkelld seuranta
toimitusprosesseissa on vajavaista silla monesti yksil6llisesti tilattavista tuotteista on vain
summittaisia aika-arvioita, jotka perustuvat empiirisen tiedon lisdksi manuaalisesti tehtavaan
tuotteen saatavuuskyselyyn. Jarjestelma on my6s monilta osin paikallisen varaosatoiminnan

vaikutusvallan ulkopuolella, joten vaikutusmahdollisuudet tdhan ovat rajalliset.

Muodostettu SWOT-analyysi nosti esille myés mahdollisen varaosavaston fyysisten mittojen
riittamattomyyden. Laajentamismahdollisuuksia on niukasti, silla varaosavarasto sijaitsee
keskella autoliiketta; yksi seina rajautuu korikorjaamoon, toinen toimistotiloihin, kolmas
asiakaspalvelutiloihin ja neljas korjaamohalliin. Edeltavassa kappaleessa nostettu esimerkki
sahkdauton akustosta konkretisoi myds tdssa suhteessa uudenlaisen ongelman; minne
fyysisesti suurikokoiset ja lisdksi erityisehtoja sisaltavaa varaosaa voidaan sdiloa, jos ndiden

menekki kasvaa nykyisista satunnaisista téista enemmankin arkipaivaisiksi?

Tuotepalautusprosessit eri tavarantoimittajille ovat hitaita seka kankeita. Palautusprosessi
vaatii usein toimipisteeltd kohtuutonta vaivaa, lisdksi tuotteen palautus toimittajalle on
usein maksullista. Ohjeistukset tuotepalautuksien suhteen ovat toimittajasta riippuen varsin
vaihtelevia, ja ndiden ohjeistusten saatavuus on haastavaa. Toimittajalle palautettavia
tuotteita on varsin vahan huomioituun kokonaisvolyymiin nahden mutta yksittdisenkin
tuotteen palautus vie usein varaosavarastosta fyysista tilaa, sitoo henkiloston resursseja
seka yrityksen pddomaa. Palautusprosesseille tulisi muodostaa oma hallintajarjestelma.
Tama helpottaisi palautustuotteiden logistiikan hallintaa, organisointia seka seurantaa.

Taman avulla myos prosessin kulurakenne olisi paremmin analysoitavissa ja hallittavissa.
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Nelipyora Oy toimii jo talla hetkelld Skoda-merkin lisdvarusteiden sekd oheistuitteiden
myynnissa verkon valityksella. Kun asiakas tilaa tuotteet verkon kautta, ne ovat
noudettavissa rahtivapain hinnoin Nelipy6ran Hameenlinnan toimipisteesta. Vahvasti
verkostoituneessa maailmassa tama on osoittautunut myds toimivaksi myyntikanavaksi,
josta myos asiakkaat ovat antaneet positiivsta palautetta. Kyselytutkimuksen yhteydessa
esille nousi mahdollinen skenaario, jossa palveluita tarjottaisiin enemmissa maarin jollain
tapaa asiakkaiden luo. Jos lisdavarusteiden sekd oheistuotteiden myynti on jo mahdollistunut
verkon valityksella, voisiko myds varsinaisten varaosien tilaaminen seka myynti tapahtua
osittain nettikaupan valityksella? Tama olisi edistysasken Nelipyora Oy:n liiketoimia kohti jo

aiemmin esitettya, kasvavaa digitaalitalouden alaa.

5.2 Kilpailija-analyysin havainnot

Tutkituista yrityksista Nelipyora Oy:n havaittiin olevan ainoa jolta I0ytyy analyysissa
maaritetty, toimialoja ylittdvan organisaation tausta. Tutkitusta ryhmasta useamman
toimipisteen autoliikkeen ketjuun kuuluu Nelipyora Oy:n lisdksi kilpailija C seka kilpailija E.
Kilpailijoista molemmilla on maanlaajuisesti noin kymmenen toimipisteen kanta ja niiden
lilkevaihdot ovat noin 300 miljoonaa euroa. Kilpailijat A, B seka D ovat puolestaan vain

paikallisesti toimivia, yhden toimipisteen yrityksia.

Analyysi toi esille, ettd kukaan kilpailevista yrityksista ei viela ole edistamassa vihreda
siirtymaa sahkonkadytossaan, tai ainakaan he eivat tata tuo nakyvasti mainonnassaan esille.
Nelipy6ra Oy:n havaittiin olevan ryhmasta ainoa joka investoi oman energiansa tuotantoon,
ja kuka pyrkii omilla toimillaan olemaan aktiivisesti ilmastotoimissa mukana. Tosin mydskdan
Nelipyoran omilla verkkosivuilla ei ollut suoraa mainintaa siita, etta he ovat investoineet
aurinkopaneeleihin tai etta he kayttavat uusiutuvaa, oman organisaationsa tuottamaa
tuulivoimaa. Nama tiedot ovat kuitenkin luettavissa S-ryhman sivustoilta sekd Himeenmaan
edeltdneiden vuosien toimintakertomuksista. Kilpailijoista liikevaihdollisesti suurin, kilpailija
E, kayttda myds joissain toimipisteissdadn uusiutuvaa seka itse tuottamaansa energiaa.
Esimerkiksi eras kilpailija E:n toimipisteista kayttaa liiketiloissaan aurinkoenergiaa, jota
varastoidaan liikkeen katolla olevan aurinkopaneelikentan avulla. Kilpailijan E verkkosivuilta

6ytyy myOs oma artikkelinsa siitd, miten yritys on osaltaan mukana ilmastotalkoissa.
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Kilpailija-analyysin ryhmasta neljalla kuudesta yrityksesta oli kriteerin tayttava, vahintdan
viiden vuoden aikajakso takanaan huoltopalveluiden merkkiedustusta. Kilpailija C:1la oli
tarkasteluhetkella takanaan noin 2 vuotta Mazda-edustusta, kilpailija E:lla oli Toyota-merkin
huoltopalvelut olleet noin yhden vuoden ajan joten ne eivat kriteeria tallaisenaan tayta.
Kilpailija B:lla on Ford-merkin edustusta ollut vuodesta 2015, kilpailija A:lla Ford—edustus on
ollut vuodesta 2010. Kilpailija D:lla on ollut puolestaan Toyota-merkkiedustus jo kohta
kahdenkymmenen vuoden ajan. Nelipyora Oy:lla on myds Toyota-merkistda useamman
vuosikymmenen kokemus, Skoda-merkki on ollut Nelipy6éra Oy:n edustuslistalla viisi vuotta.
Ford-kokemusta oli Nelipyoralla neljan vuoden verran. Taustalla on kuitenkin vuonna 2018
toteutettu yrityskauppa jolloin Himeenlinnan Vaunula siirtyi liiketoimintoineen ja
henkilostdineen Nelipyoralle, joten henkilostén osaaminen kyseisesta merkista juontaa

reilusti kauemmas, enimmillaan 20 vuoden taakse.

Uusien ajoneuvojen myyntipalveluita tarjosi toimipisteissaan Nelipyora Oy:n lisaksi kilpailijat
C seka E. Leasing-palveluita tarjosivat edella mainitut yritykset, joiden lisdksi kilpailija B:n
havaittiin tarjoavan asiakkailleen mahdollisuutta ajoneuvon leasing-omistajuudelle. Muut
tarkastelluista yrityksista eivat tarjonneet mahdollisuutta ajoneuvon leasing-omistajuudelle.

Tulokseen paadyttiin tarkasteltujen yritysten verkkosivustojen sekd mainonnan perusteella.

Analyysissa kartoitettiin my0ds yritysten tarjoamia varaosapalveluita. Kriteerina
analyysitaulukossa oli yritysten yllapitamat varaosia, seka muita autoiluun liittyvia tuotteita
sisaltavat verkkokaupat. Jalkimarkkinoinnin kentdlla noin 50 % osuuden tuloista on arvioitu
tulevan erindisten varaosien kautta (Breitschwerdt ym, 2017, s.11), joten perusteet kyseisten
toimintojen kehittamiselle liiketoiminnallisesta nakékulmasta ovat vahvat. Tallaista
kriteereita tayttavaa verkkokauppaa ei todettu olevan yhdellakaan tarkastelluista yrityksista.
Analysoiduilla yrityksilla varaosien hankinta havaittiin vaikeasti toteutetuksi. Esimerkiksi
kilpailija C:Ita puuttui kokonaan varaosapalveluiden vililehti; ainoastaan
toimipistekohtaisesta yhteystieto-valilehdesta |6ytyi puhelinnumero varaosatiedusteluille,
eikd lainkaan vaihtoehtoisia yhteydenottokanavia. Kilpailija E:Itd sekd Nelipyoralta loytyi
varaosia varten oma yhteydenottolomake, mutta ei juurikaan muuta. Kilpailija A:lta ei suoraa
vhteydenottolomaketta I6ytynyt mutta heiddn verkkosivuiltaan I6ytyi selked Varaosat-

vélilehti, jota kautta tarjottavat tuotteet oli selkedsti maaritetty, myos tarvittavat



38

yhteystiedot olivat selkeasti saatavilla. Kilpailija D:Itd 10ytyi oma valilehti jokaiselle edustetun
merkin varaosapalvelulle lyhyine selostuksineen, toimipistekohtainen yhteystieto |6ytyi eri

valilehden takaa.

Varsinaista katsastustoimintaa ei kilpailija-analyysissa Nelipyoran Oy:n oman
katsastuspalvelun lisdksi havaittu olevan muilla toimijoista. Osa kilpailijoista (kilpailijat D seka
E) tarjosi nettisivuillaan asiakkailleen katsastuspalveluita, mutta nama katsastukset
tapahtuvat ulkoistetusti eri toimitiloissa yhteistyoyritysten voimin. Taman takia naiden
kahden yrityksen voidaan todeta ainoastaan valittavan katsastuspalveluita. Kilpailija D:lla
katsastuskonttori sijaitsee samassa kiinteistossa, kilpailija E:n kdyttama katsastuksen

toimipiste on noin kahden kilometrin paassa yrityksen omasta sijainnista.

Yritysten tarjoamissa palvelukokonaisuuksissakin havaittiin useita eroavaisuuksia. Suoraa
rengaskauppaa verkon valityksella tarjosi Nelipyora Oy:n lisaksi kilpailijat C seka E.
Vannekauppaa ei tutkitusta ryhmasta tarjonnut kukaan; vain maahantuojan yllapitamien
nettikauppojen valityksella oli tilattavissa yksittdisia vanteita tai vannesarjoja.
Rengashotellipalveluita tarjosivat tutkitusta ryhmasta kaikki muut paitsi kilpailija A. On toki
mahdollista etta ainakin pienimuotoisia rengaspalveluita myos talla huoltoliikkeelld on

tarjolla, mutta naihin ei kuitenkaan yrityksen verkkosivuilla ollut millaan tapaa viitattu.

Yritysten vuokra-autotoiminnassa todettiin olevan huomattavia eroja. Valtaosalla oli tarjota
asiakkailleen sijaisauto kaytt6on huoltokdaynnin ajaksi, mutta harvalla toimijalla tama oli
selkedsti nahtavilla. Lisaksi varsinaista autovuokrausta korjaamon asiakkaiden ulkopuolisille
kayttajille tarjosi vain Nelipyora Oy. Nelipyorankin verkkosivuilla vuokra-auton varaaminen ja
hinnoittelu ulkoiseen kayttéon oli epaselvasti esitetty, esimerkiksi pikalinkkia talle osiolle ei
esimerkiksi aloitussivulta |6ytynyt lainkaan. Yhteystiedot-valilehden alta I6ytyvdan “Rent”-
osion alta kontaktoitavia puhelinnumeroita l0ytyi puolestaan jopa viisi erilaista. Silti suuntaa

antavaa hinnastoa, tai kuvausta vuokrattavista ajoneuvoista ei ollut lainkaan.

Pesupalveluissa, niiden tarjoamisessa seka esille tuomisessa havaittiin myos eroavaisuuksia
yritysten kesken. Osa tarkastelluista yrityksista tarjosi verkkosivuillaan pesupalveluita, kun

taas joillain ei ndista I16ytynyt ollenkaan mainintaa. Esimerkiksi Nelipydran omilla
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verkkosivuilta ei I0ytynyt omaa osiota pesupalveluille, vaikka yritys tarjoaa alihankintana
tehtavia paali- seka sisdpesuja kaikenkokoisille ajoneuvoille. Alihankintaketju tekee myos
ajoneuvojen pinnoituspalveluita seka muita erikoisosaamista vaativia toita, naista ei
myo&skaan lyotynyt verkkosivuilta mainintoja. Kattavin pesupalveluiden esittely
hinnastoineen |0ytyi kilpailija B:n sivuilta. Myos Autokeskuksen verkkosivuilta [6ytyi selkea
hinnasto toimipistekohtaisesti tarjottavine palveluineen. Lisdksi molemmilla edella
mainituista yrityksista tama pesupalveluiden osio |6ytyi valittomasti yrityksen verkkosivujen

etusivuilta l6ytyvan pikalinkin takaa.

Tarkastelluista liikkeista lahes jokainen tarjosi vauriokorjausmahdollisuutta. Ainoana
poikkeuksena tassa toimi kilpailija C, joka ei verkkosivuillansa esitetyn listauksen mukaan
suorita vauriokorjauksia Hdmeenlinnan toimipisteessa. Kilpailija C esittdaa muutoinkin
tekevansa vauriokorjaukset yhteistyossa vauriokorjauksiin erikoistuneen yrityksen kanssa.
Liikkeista osa mainosti vauriokorjaamoaan myos valtuutettujen merkkiedustusten rajojen yli.
Selkeimmin taman toi esille verkkosivuillaan kilpailija B. My®6s kilpailija E:n verkkosivuilla
vauriokorjaus prosesseineen oli kuvattu selkedsti ja helposti ymmarrettavalla tavalla.
Nelipyora Oy:n sivuilta lydtyi oma vauriokorjaamo-osio, mutta ei suoraa etusivun
pikalinkkien kautta. Korjattavista automerkeista Nelipyoran verkkosivuilla ei ollut mydskaan
mainintaa. Kilpailija A:n sivuilla vauriokorjaamon palveluiden kuvaus oli niin ikdan melko

suppea.

Kaasuautojen huolto- ja korjaustoimista havaittiin olevan varsin vahan mainintoja tutkittujen
yritysten nettisivuilla. Valtuutettuna Skoda-merkkiliikkeena Nelipyora Oy téllaisia pystyy
tarjoamaan, mutta mainintaa kaasuautojen huolto- seka korjauspalveluista ei kuitenkaan

edes Nelipyoran verkkosivuilta.

Lisaksi analyysi nosti esille, ettd yritysten tarjoamien palveluiden tai tuotteiden esille
tuomisessa oli huomattavia eroja ja yrityksista riippuen naissa esiintyi jopa vajavaisuuksia.
Joillain yrityksista verkkosivusto oli jarjestetty hyvinkin selkadksi kokonaisuudeksi josta
haluamansa tiedon I6ytaminen oli jouhevaa ja vaivatonta. Kahdella tutkituista yrityksista oli
verkkosivuillaan haku-toiminto nopeuttamassa halutun asian I6ytamista. Toista ddripaata

analyysissa edustivat havainnot esimerkiksi siitd, ettd yhteystietoja oli vaikea |0ytda. Paunov
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seka Planes-Satorra (2019, s.9) esittavat julkaisussaan, ettd jalkimarkkinoinnin kentalla
digitaalisaation erindisilla innovaatiolla pyritaan kayttajakokemuksen parantamiseen seka
prosessien optimoimiseen. Breitschwerdt ym. (2019, s. 18) pitavat myos vallitsevana
jalkimarkkinoinnin trendina alati kdynnissa olevaa, digitaalisten kanavien merkityksellisyyden
kasvua, yhtena autoalalla tapahtuvista disruptioista. Nadista ndakokulmasta tarkasteltuna

analyysiryhman yrityksilla on huomattavasti kehitettavaa verkkosivustoidensa sisallissa.

5.3 Vaihtoehtoisia keinoja liiketoiminnan kannattavuuden ylldpitoon

Vaikka tarkasteltu tyo oli lahtékohtaisesti suunnattu autoliikkeen varaosatoimintojen
kehittamiseen, on tarkasteltava myos mahdollisuutta kehityksen kulkusuunnalle, jossa
varaosatoiminnan kasvattaminen ei olekaan yrityksen kehitystyon karkihanke. Jos
osoittautuu etta esimerkiksi yhteiskayttoautoilu tai ajoneuvojen latauspalveluiden
tarjoaminen on tuloksellisempaa kuin varaosamyynti korjaamon sisaisiin tdihin, miksi naihin
edelld mainittuihin palveuluihin ei ohjattaisi myds enemmissa maarin kehitystyota ja varoja?
Kenties ajoneuvotekniikan kehitys, kayttajakannan kulutustottumukset, kasvanut kilpailu
sekda muuttunut yhteiskunta summatekijéineen ohjaavat varaosatoiminnan hiljalleen taka-

alalle eri muotoisten myyntialustojen asettuessa tahan uudenlaiseen kontekstiin.

5.3.1 Osaamisen ja resurssien hyodyntaminen

Nelipyora Oy:n sijaitsee fyysisesti yhden Suomen vilkkaimman valtatien, Helsinki-Tampere -
moottoritien (VT3), varrella. Himeenlinnan kohdalla sijaitseva Nelipydra Oy on ramppi 26:n
nousukohdan valittomassa laheisyydessa. Valtatie 3 on varsin vilkkaasti liikennoity vayla
molempiin suuntiin, keskimaarin noin 20 000 ajoneuvoa kulkee rampin lapi paivittdin
(Vaylavirasto, n.d.). Sijainnin ollessa nain keskeinen, olisi sijainnin hyddyntamisen tarkempi

tutkinta perusteltua.

Potentiaalia voisi hyoédyntdaa myds rengaspalveluiden- seka ajoneuvojen pesupalveluiden
osalta. Pelkastdan hameenlinnalaisilla oli liikennekaytossa yli 36 000 henkiléautoa vuonna
2021 (Tilastokeskus, 2022). Huoltopalveluiden markkinointi seka laajentaminen

merkkiedustusten yli toisi yrityksen erindiset palvelut autoilijan hyédynnettavaksi huolimatta
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kaytettdvastd ajoneuvomerkista. Esimerksiksi pikahuoltopalveluissa, rengaspalveluissa tai
pesupalveluissa tama lahtokohta olisi valmiiksi suhteellisen helposti toteutettavissa; edella

mainitut toimenpiteet kun vaativat verrattain vahan lisakoulutuksia tai laiteinvestointeja.

Vaikka Nelipyora Oy kasvattaisi liiketoimintaansa yli taman hetkisten merkkiedustusten, ei
tule unohtaa jo olemassa olevaa erikoistumisen tuomaa kilpailuetua. Nelipyéra Oy on ainoa
Skoda, seka Ford-merkkeja valtuutetusti huoltava liike Hdmeenlinnassa. Taman johdosta
Nelipyoralla on huomattava etu asiakaskunnan palvelelmisessa takuuikdisten ajoneuvojen
huolto- seka korjaustodissa kyseisten merkkien kohdalla. Kilpailija-analyysin yhteenvedosta
voidaan myods tehda johtopaatos siita, etta Nelipyoran osaamispadoma on suhteellisen laaja-
alaista muihin paikallisiin toimijoiden nahden. Asiakkaan palveleminen usealla eri
lilketoiminnon alueella vahvistaa toimijan markkina-asemaa, silla tall6in asiakkaan ei
tahtomattaan tarvitse hankkia autoilunsa palveluita muualta kuin yhden toimijan kautta. Ja
yha enemmissa maarin, tallainen asiakkaan tarpeiden havainnointi ja tayttaminen toteuttaa
Gartnerin vuonna 2021 maarittamaa teknologian trendia, ihmislahtoisyytta, jossa siis

ihminen itsessdadn on kaiken liiketoiminnan keskipisteessa (Neitaanmaki ym., 2021, s. 47).

5.3.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakasrajapinnassa toiminnan vahvistaminen kasvattaisi osaltaan asiakkuussuhteen
ylldpitoa seka jatkuvuutta. Tama vastaisi Breitschwerdtin ym. (2017, s. 32) tekeman
skenaariotaulukoinnin mukaan jalkimarkkinoinnin kentalla tapahtuviin ilmidihin, jossa
selviytymisen keskidon on nostettu yha syventyva ja laaja-alaisempi asiakkaan palveleminen

erityisesti digitaalisten alustojen kautta.

Teknologisen kehityksen myota uudet sovellukset aiheuttavat haasteita niiden kaytossa seka
kayttoonotossa. Useimmin tdma konkretisoituu idkkdamman sukupolven kohdalla, joka ei
ole valttamatta taysin orientoitunut digitaalisten palveluiden kdayttamiseen. Keskimaarin
ajoneuvo ei ole enda samanlainen kuin vaikka 20 vuotta sitten kosketusnayttoineen,
nappikdynnistyksineen, puhelinapplikaatioineen ja etakdyttotoimintoineen. Uuden auton
luovutushetkelld ajoneuvon perustoiminnot esitellddan Nelipyora Oy:ssa ajoneuvon

hankkineelle osapuolelle. Monesti tama on kuitenkin vain yleiskatsaus ajoneuvon



42

ominaisuuksiin, eivatka kaikki ominaisuudet jaa kayttajalle muistiin. Ajoneuvoihin tulee myos
lisaantyvissa maarin erindisia paivityksia muun muassa ohjainlaiteversioiden uusiutuessa,
navigaattorin karttojen paivittyessa tai liitettavyysmahdollisuuksien kasvaessa. Tdaman
kaltaisia asioita on hyvin haastavaa opastaa tehtavaksi esimerkiksi ajoneuvon
luovutustilaisuudessa. Digitalisaation ollessa asiakasldahtdista toiminnan muutosta
teknologian avulla (Neittaanmaki, Savonen, Lehto, 2021 s. 11), yritys voisi osana
kilpaluaseman vahvistamista tarjota itse tuotteen lisdaksi myds muita, tdman kehityssuunnan

mukaisia palveluita.

Olisikin kannattavaa tehda edelld mainittujen suhteen tarkempi tarveanalyysi; voisiko
tallaisten opastus-, paivitys-, tai tukipalveluiden maksulliselle tarjoamiselle olla riittavasti
edellytyksia? Paikallisesti kyseisia, yksittdisia asiakkaita on padsaantodisesti opastettu
veloituksetta muiden tydtehtdvien ohessa. Mdardn kasvaessa tallaisen avun tarjoaminen
saattaa muodostua kuitenkin rasitteeksi. Empiirinen tutkimus on havainnut tapausten
maaradssa kasvua. Taman lisaksi, spesifisti naihin koulutetun henkilon lisddminen
asiakasrajapintaan kasvattaisi yrityksen osaamisen uskottavuutta positiivisten
asiakaskokemusten kautta. Edellytykset asiakastyytyvaisyyden kasvattamiselle olisivat talloin

olemassa, unohtamatta positiivista vaikuttavuutta kassavirtaan.

Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen havaittiin merkittavaksi vahvuustekijaksi niin SWOT-
analyysissa, kuin myos tasta johdetussa 8-kenttdisessa analyysissa. Asiakkaan vaihtuviin
tarpeisiin vastaaminen esiintyi myds kilpailija-analyysin eri osioissa. Johtopaatds on, etta
asiakaslahtoisyys on merkittava osa Neliypora Oy:n jalkimarkinointia. Laaja-alaisten
palveluiden tarjoamisen lisdksi tdma konkretisoituu henkildstén osaamistasossa seka
palvelusisallon laatuun panostamisessa. Henkiloston nakokulmasta oleellista on
laadukkaiden koulutusten jarjestaminen seka henkil6stén motivointi siten, etta tahtotila
asiakkaan tarpeiden tayttamiselle heijastuu asiakasrajapintaan saakka. Nama tekijat kulkevat
lapi Nelipyora Oy:n jalkimarkkinoinnin kentan oli kyseessa itse palvelun tarjoaminen, kdyton

opastaminen tai jalkikdteen tehtdva asiakastyytyvaisyyden seuranta.
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5.3.3 S-kanavan mahdollisuudet

Opinndytetyon osana jarjestetty kyselytutkimus nosti esiin S-ryhman mahdollisen,
hyodyntamattéoman potentiaalin. Talla hetkella Himeenlinnan Nelipyora tarjoaa
valtuutettuja huoltopalveluita Skoda-, Toyota-, Mazda-, seka Ford-merkkien alla. Naihin
merkkeihin keskittyneiden huoltopalveluiden lisdksi laajentaminen myds muihin
ajoneuvomerkkeihin kasvattaisi jo olemassa olevaa asiakaskuntaa huomattavasti
suuremmaksi. Erityisesti S-ryhman kanavat voisivat olla tarkedssa roolissa tavoitettaessa
uusia potentiaalisia asiakkaita. S-ryhman kanavien kautta markkinointi mahdollistaa laajalati
paikallisten kdyttdjien tavoittamisen, lisaksi markkinointikustannukset S-ryhman sisaisia
kanavia pitkin tullevat olemaan kohtuullisia. S-ryhman kanavien kautta tehtavan
markkinoinnin voidaan mieltda myos tehostavan markkinoinnin toimivuutta S-ryhman
positiivisen brandikuvan ansiosta. Valmiina houkuttimena asiakkuussuhteelle toimisivat
myo6s S-etukortilla saavutettavat bonusedut seka vaihtuvat kausitarjoukset. Edellytykset

perustason korjaus- sekd huoltotdille Nelipyoralla olisivat jo olemassa.

Sahkdisten ajoneuvojen lisdantyessa tieverkoston infrastruktuurin tulee myos kehittya
vastaamaan kayttotarpeiden muutoksia enemmissda maarin. Kaytannossa tama tarkoittaa
esimerkiksi sihkdautojen latauspaikkojen lisadamista tienkdyttajaa parhaiten palvelevalla
tavalla. Myds vahvasti kasvava automaattinen- seka autonominen ajaminen tuo
mahdollisuuksia uusille liiketoiminnan osa-alueille. Tekniikan kehittyessa ajoneuvoista tulee
asteittaan enemmissa maarin itseohjautuvia laitteita jotka selviytyvat arkisen tieliikenteen
tilanteista ilman kuljettajan toimia. Tulevaisuuden liiketoimien kehittamisessa, kuten
esimerkiksi latausinfrastuktuurissa, tulee huomioida viereisella tontilla sijaitseva, S-ryhmaan
kuuluva ABC-liikenneketjun Tiirion toimipiste. ABC-liikkenneketjut ovat huoltoasemia, jotka
ovat jo lahtokohtaisesti suunnattu enemmankin ohikulkevia asiakkaita varten. N&din ollen
uusia lilketoimintamuotoja suunniteltaessa tulee myds S-ryhman sisdiset strategiat ja
toimialakohtaiset intressit ottaa huomioon mahdollisten ristiriitaisten tai paallekkaisten
investointien valttamiseksi. Toisaalta strategiatyossa tulee pitdd avoinna myos skenaario,
jossa ndama toisiaan sivuavat lilketoiminnan sivuhaarat voisivat tehda yhteistyota sopivan

hankkeen ilmentyessa.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Vaikka autonominen ajaminen ja sahkdiset voimansiirrot nahdaan tulevaisuudessa
valtavirtana, on ainakin kyselytutkimuksen perusteella havaittavissa etta Nelipyora Oy:n
lilketoiminnan strategiaan silla ei vield tassa vaiheessa ole vahvoja yhtymakohtia. Hybridi- ja
sahkdautot ovat toki luonnollinen osa Nelipyora Oy:n jalkimarkkinoinnin prosesseja, mutta
nadita ei kdytannon toimin ole viela tavallista polttomoottoriajoneuvoa enempaa huomioitu
tai priorisoitu. SWOT-analyysissa tehdyt havainnot osoittavat, etta yrityksessa seurataan
sahkoistyvan ajoneuvokannan vaikuttimia, mutta konkreettisia proaktiivisia toimia taman
suhteen ei ole viela nahty tarpeelliseksi. Toisin ovat kuitenkin liitettavyyspalvelut seka niiden
sisdaltdamat mahdollisuudet; muun muassa toimintojen toiminnan varmuus,
helppokayttoisyys, luotettavuus ja nopeus ovat tekijoita joita kuluttajat arvostavat jo tallakin
hetkella. Digitalisoituvassa maailmassa nama ovat yha tarkedammassa roolissa niin yrityksen,
kuin kuluttajankin ndakékulmasta. Digitaalisten palveluiden, kanavien seka resurssien
tehokkaan kdyton voidaan nahda vaikuttavan positiivisesti yrityksen tavoitettavuuteen,
imagoon, palveluiden tarjontaan, kayttajakokemukseen ja edelleen asiakkaan
sitouttamiseen. Tadssa kilpailija-analyysin havainnot konkretisoivat jo nyt selkeita eroja

toimijoiden kesken.

Sahkodautojen oletettu markkinaosuuden kasvaminen ajoneuvokannassa ldhivuosina ei
poista totuutta siita, ettd valtaosa tieverkoston ajoneuvoista tulee kayttamaan ainakin
joiltain osin fossiilisia polttoaineita seuraavat vuodet, ja kenties jopa vuosikymmenet.
Huomionarvoista on myos se, etta parhaillaan elettavassa siirtymassa ikaan kuin
valivaiheeksi on tullut tekniikan kehityksen piste, jossa ajoneuvot ovat hybridikayttoisia eli
niiden voimalinja muodostuu rinnan- tai sarjaankytketyista seka sahko- etta
polttomoottoreista. Nama hybridiajoneuvot ovat vield kasvattamassa markkinaosuuttaan
ajoneuvokannasta joten siirtyma edelleen puhtaasti sahkoisten voimansiirtojen
lilkenteeseen tulee kestamaan useita vuosia. Hybridikdyttoisten ajoneuvojen kasvattaessa
markkinaosuuttaan sekd ajoneuvojen kehittyessa yha autonomisemmiksi ja liitettavimmiksi,
muodostuvat ne yha monimutkaisimmiksi kokonaisuuksiksi lisddantyvine komponentteineen.
Taman perusteella on taysin mahdollista, etta autoliikkeen varaosamyynnin volyymi ei [ahde

Iahivuosina laskuun vaikka ndin on oletettu. Ennustettu tulevien vuosien jalkimarkkinoinnin
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kasvu puoltaa ndkemysta siita etta tarvetta tuotemyynnille on jo tallaisenaan, jopa
enemmissa maarin. Myds otanta Skoda-jalkimarkkinoinnin tuotemyynnin

ennatyskuukauksista puoltaa tata esitettyd ndkemysta.

Tapahtuvat muutokset saavat aikaan jatkuvia, seka vaikeasti ennustettavia muutoksia
jalkimarkkinoinnin kentassa. Varaosavaraston jarjestelmallinen hallinta; muun muassa
palautusprosessien sujuva toiminta, yksiloityjen tilausten seuranta seka ABC-analyysin
tasmallinen kaytto tulevatkin kasvattamaan merkitystdan entisestdaan. Naiden avulla
varastoon sidottua padomaa saadaan optimoitua tinkimatta kyvysta vastata asiakkaan
tarpeisiin. Mainittavaa on myo0s se, etta tyossa viitattua ABC-analyysia ei ollut maara tulkita
tdssa opinndytetydssa tata esimerkinomaista, kokonaiskuvaa havainnollistavaa nakymaa
tarkemmin, silla ABC-analyysin tulkinta ja parametrittdminen tuleviin tarpeisiin olisi jo
itsessdan oman opinnaytetyonsa laajuinen kokonaisuus. Oleellista tutkimuksessa oli kyseisen

analyysityokalun tarpeellisuuden maarittaminen ja sen hyotyjen sisdistaminen.

Autoliikkeen kannattavuuden yllapitoa tulisi analysoida my6s suuremmasta, objektiivisesta
nakokulmasta. Tutkimuksessa esitetty statistiikka nayttaa toteen sen, etta teknologian
murros aikaansaa korjaamoliiketoimintaan erdanlaisen rakenteellisen muutoksen joka
vaikuttaa konkreettisen tyon tekemisen lisaksi my6s korjaamoliikkeen kassavirran
jakautumiseen. Kaynnissa olevaan muutokseen voidaan tietyiltad osin vaikuttaa ja sen
vaikuttavuutta paikallisesti voidaan ohjailla. Tassa vaiheessa on varsin arvokasta tunnistaa,
ettd mahdollisesti tehokkain korjaava toimi kassavirran yllapitoon ja mahdolliseen
kasvattamiseen saattaa I0ytya jostain muusta segmentista kuin perinteisen varaosamyynnin
osa-alueelta. On my&s mahdollista, ettei ole olemassa yksittdista korjaavaa tapaa, jolla tata

mahdolliseti heikentyvaa varaosien volyymia saataisiin kompensoitua.

Sahkdistyvan ajoneuvokannan seurauksena mahdolliseti heikentyvaa huoltokdynnin arvoa
voisi olla kannattavinta paikata mahdollisimman monesta suunnasta. Poimintoja Nelipyora
Oy:n potentiaalista nousi tutkimuksessa esille muun muassa S-ryhman kanavien
hyodyntamisestd, rengaskaupasta seka digitaalisten palveluiden sektorilta. Toimintojen
hajauttaminen useampiin eri liiketoimintoihin olisi kannattavaa jo sen takia, ettd taman

avulla riskia ja mahdollisia odottamattomia tilanteita pystytdan paremmin hallitsemaan.
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Tama kasvattaisi yrityksen mahdollisuuksia saavuttaa tuloksia pitkalla aikajanteelld yli

markkinan heilahteluiden.

Kilpailija-analyysi nosti esille paikallisten yritysten verkkosivujen toimintoja keskindisine
eroineen. Yrityksen internet-sivustojen selkeys, nopeus ja toimivuus olisi kokonaisuudessaan
myd0s varsin oleellinen tutkimuskohde asiakaskokemuksen kannalta. Kehitystarvetta
tunnistettiin olevan niin kilpailijayrityksissa kuin my&s Nelipyéra Oy:n omissa
verkkosisalldissa. Tyohon sisallytetyssa analyysipohjassa ndiden esittdminen olisi kuitenkin
muodostunut hankalaksi, silla yksiselitteisen vastauksen maarittaminen verkkosivuston
toimivuuteen on kdytannossa mahdotonta. Yrityksen verkkosivustojen vaikutus
asiakaskokemukseen tulisi tulkita erikseen esimerkiksi osittain empiirisesti toteutettavan
tutkimuksen perusteella. Aihe sisaltaisi laajalti tutkittavaa, josta voisi muodostaa myés oman
kokonaisuutensa. Taman aihekokonaisuuden merkityksellisyyttd ei myoskaan voi painottaa
lilaksi digitaalisten sivustojen ja palveluiden integroituessa yha enemmissa maarin osaksi

liiketoiminnan perustydkaluja.

Katsastuspalvelut ovat Suomen lainsdaadanndssa tarkasti maaritettyja ja luvanvaraisia
toimintoja. Tama mahdollisesti selittda sitd, miksi kilpailija-analyysissa ainoastaan Nelipyora
Oy:n havaittiin tarjoavan asiakkailleen katsastuspalveluita osana omaa liiketoimintaa.
Muutamalla kilpailijoista oli kylla katsastustarkastukset seka katsastuskaytot palveluidensa
listalla. Talloin nama katsastukset tapahtuvat alihankintana ennalta maaritetyn
yhteistyokumppanin kautta, joka kaventaa tarkastellun yrityksen sisdaan jaavaa rahamaaraa.
Yksinkertaistettuna etuna voidaankin pitaa katsastuspalveluiden oloa osana omaa
lilketoimintaa, silla talloin kassavirta pysyy tarkastellun yrityksen sisalla, eika siirry toisaalle,
samalla alalla toimivalle yritykselle. Lisdksi alihankintana tapahtuvien katsastuspalveluiden
sujuvuus ja lilketoiminnallinen tuottavuus voidaan kyseenalaistaa. Esimerkiksi kilpailija E
tarjoaa asiakkailleen maaraaikaiskatsastuspalvelua 59 € kokonaiskustannuksella.
Katsastuskonttorin sijaitessa eri kaupunginosassa voi pelkastaan logistisen seka
ajankaytollisen toteutuksen olettaa olevan melko haastavaa, jotta toiminta pysyisi
tuottavana osana yrityksen liiketoimia. Tutkimuksen kannalta katsastuspalvelut, sen
kannattavuuden maarittaminen ja toiminnan mahdollinen kasvattaminen olisivat myds

lisatutukimuksia vaativa erillinen kokonaisuus.
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Kappaleessa 4.3 esitetty 8-kenttd SWOT-analyysi nostaa esiin mahdollisia skenaarioita seka
kehitysehdotuksia liiketoiminnan kannalta. Yrityksen varsinaisessa skenaarioty6ssa on
kuitenkin tarkeaa pitda mielessa se, mita ei viela voi olla suoranaisesti tiedossakaan.
Esimerkkina talouskasvun ja globaalin kaupan kaydessa yha tehokkaampaa ja kiivaampaa
tahtia, alkoi yhteiskuntaamme muokkaamaan taysin uudenlainen ja ennalta-arvaamaton
“nakymaton uhka”, COVID-19. Tama 2020 vuoden alkupuolella lauennut viruksen
aiheuttama pandemia lamautti hetkelliseti koko maailmantalouden ja kaansi porssikurssit
jyrkkaan laskuun. Ja vain kahta vuotta myohemmin, koronapandemian neljannen aallon
osoittaessa hieman laantumisen merkkeja, kriisiytyi itd-Euroopan turvallisuuspoliittinen
tilanne sodaksi Ukrainan ja Venajan valilla. Taman seuraukset aikaansaivat globaaleja reitti-
seka kauppasulkuja jotka seisauttivat jopa kokonaisia toimialoja. Korjaamoliiketoiminnassa
tdma havaittiin esimerkiksi dieselkdyttoisten ajoneuvojen lisdaineen, AD-Bluen, yli 200 %
hinnannousun muodossa. My0s useiden varaosien saatavuus heikkeni ja tiettyjen

komponenttien osalta katkesi kokonaan.

Varaosatoiminnassa esiintyneiden haasteiden lisaksi myos rengaskauppa koki huomattavan
muutoksen Nokian renkaiden joutuessa EU:n pakotteiden sijaiskarsijaksi Vendjalle
perustettujen tehtaiden takia. Markkinoiden muutos ja raaka-aineiden saatavuuden
heikentyminen johti siihen, etta toinen renkaiden suuravalmistaja Continental joutui
nostamaan kesarenkaiden hintojaan keskimaarin 14 %. Monin paikoin kesa- seka
talvirenkaiden saatavuudesta tuli haaste, joka jalkimarkkinoinnin liikevaihdon supistamisen
lisdksi hankaloitti osaltaan myds uusien ajoneuvojen myyntiprosesseja. Nama 8-kenttaisessa
SWOT-analyysissdkin esille nousseet rengaspalvelut olisivat olleet varsin haastava toimialan
sivuhaara, mikali paikalliseen varastoon ei olisi ollut sidottuna riittavaa kapasiteettia
suurimman menekin omaavista rengasmalleista, seka -koista kriisitilanteen yllattaessa.
Nelipyora Oy:n strategia ei kuitenkaan viela sisalla varsinaista rengaspalveluiden
painottamista osana korjaamoliiketoimintaa, jonka ansiosta rengastoimittajilla olleet

tuotanto- seka toimitusvaikeuksien seuraukset jaivat Nelipyora Oy:lla verrattain vahaisiksi.

Yllattavat markkinatilanteet vaikuttavat myds toimialojen totuttuihin kdytanteisiin ja
toimintamalleihin. Autoliikkeen jalkimarkkinnoinnissa hyva esimerkki on varaosatoiminnan

merkitys liiketoiminnalle; riittava puskuri erityisesti liikketoiminnan kannalta tarpeellisista
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varaosista saattaa toimia poikkeavissa olosuhteissa varsin tarkedna tekijana, jotta

lilketoiminta ei keskeydy saatavuusongelmien ilmetessa.

Kaynnissa olevan Ukrainan sodan laaja-alaisia seurauksia vahvasti verkostoituneessa ja
globalisoituneessa maailmassa ei vield voida kokonaisuudessaan tietda mutta oletuksena on,
ettd konfliktin jaljet tulevat seuraamaan tulevaisuuden paatoksentekoa maailmanlaajuisesti.
Jo tapahtuneet, seka parhaillaan kdynnissa olevat maailmaa ravistelevat ennalta-
arvaamattomat tapahtumasarjat ovat osoituksia siita, etta paraskin mahdollinen strategia tai
visio saattaa huonojen todennakoisyyksien summana pyyhkiytya arvottomaksi jarisyttavan

nopeatempoisin liikkein.

7 Luotettavuuden pohdinta

Opinndytetyon tekijana toimi ajoneuvotekniikan insindorikoulutuksen saanuthenkild.
Kirjoittajalla oli tyokokemusta ajoneuvotekniikan alalta noin 8 vuotta opinndytetyon
tekohetkelld. Tama tyokokemus pitaa sisallaan konkreettista ajoneuvon huolto- seka
korjaustyotd, varaosatoimintaa ja sen kehittamista, asiakaspalvelua, tyonjohtoa seka
pienissa maarin strategisiin toimiin osallistumista. Kirjoittaja tyoskenteli
opinnnaytetoprosessin kirjoitushetkelld tarkastellun kohdeyrityksen operatiivisissa
tehtdvissa. Eivoi siis vaittaa, etta lahtokohta tyon tekemiselle olisi ollut taysin

ennakkoluuloton tai objektiivinen.

Tyo6ssa kuitenkin pyrittiin itsensa ulkoistamiseen. Lahteet valikoitiin tyohon siten, etta tyo
olisi laadullisesti mahdollisimman korkealla tasolla. Samoin hankituista asiasisalldista
pyrittiin I0ytamaan asian ydin, joka tuotiin sellaisenaan tutkimukseen kadottamatta lahteen
alkuperaista sanomaa. Edeltavan kappaleen pohdintaosuus tuo kuitenkin hyvin esille sit3,
ettd tyo ei ole taysin aukoton tai kauttaaltaan perusteltu. Laaja asiakokonaisuus vaatii
kasiteltavakseen monia eri tulokulmia, ja siitd huolimatta aiheesta saa muodostettua vain

vhdenlaisen tulkinnan; ei suinkaan absoluuttista totuutta.

Lahdekritiikkiin kiinnitettiin huomioita ldpi opinnaytetydn prosessiin. Kaytettavia lahteita

olivat padsaantoisesti tieteelliset tutkimukset ja tarkkaan valikoidut maisteritason
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opinndytetyot. Valitut [ahteet tutkittiin taustoiltaan ennen niiden kayttoa, ja samalla
muodostettiin nakemys muun muassa siita, oliko kdytettava lahde tehty eettisyytta
noudattaen. My0s lahteiden tekijoiden taustoja tarkasteltiin, jotta varmistuttiin lahteen
luotettavuudesta. Perehtymalla Iahteisiin mahdollisimman laaja-alaisesti seka analysoimalla
ndista kayttoon aiheen kannalta vain ne parhaimmat, olivat mahdollisuudet onnistuneelle

opinnadytetydlle yha suuremmat.

Statistiikan osalta tieto varmistettiin ennen sen esittamista. Esitetty tieto hankittiin
puoluettomista lahteistad, kuten kansallisista seka ylikansallisista tutkimuslaitoksista. Monilta
osin kaytettavaa tilastotietoa verrattiin eri lahteiden kesken, jolla pyrittiin varmistamaan
lahteesta saadun tiedon todenmukaisuutta. Tyossa esitetty statistiikka pyrittiin myos
hakemaan siten, etta tiedon hyédyntaminen olisi mahdollisimman vertailukelpoista
opinndytetyon sisdltoon nahden. Kaytanndssa tama tarkoitti esimerkiksi markkina-alueiden
analysointia seka teknologisten kehitysasteiden vertailua keskenaan. Mikali muutoin varsin
validia ja hyvédlaatuista dataa olisi ollut saatavilla esimerkiksi yksilon kulutuskayttaytymisesta
ajoneuvotekniikan jalkimarkkinoinnin osalta, mutta verrattu tutkimus oli toteutettu varsin

erilaisessa kontekstissa kuten kehittyvdssa maassa, luovuttiin tallaisen ldhteen kaytosta.

Vaikka Nelipydra Oy onkin pitkan linjan autoliike, ovat sen juuret tdman hetken
edustettavissa merkeissa varsin tuoreet. Skoda-merkkiedustus on ollut Nelipyoralld vuodesta
2017, Ford-edustus vuodesta 2019. Taman voidaan nahda rinnastuvan siihen, etta taytta
synergiaa yrityksen ja edustettavien merkkien valilla ei ole valttamatta viela muodostunut.
Toimitilat itsessaan on jalostettu vanhan Kultakeskuksen liiketiloista, joten toimintojen
fyysiset sijainnit ovat enemmankin tarpeeseen sovellettuja kuin alusta alkaen suunniteltuja.
Tama nakyy paivittdisessa varaosatoiminnassa esimerkiksi fyysisen tavarantoimituksen
haasteina. Paikalliset varaosatoiminnan haasteet eivat valttamatta kerro globaaleista
haasteista, vihrean siirtyman aikaansaamista valillisista ongelmista tai tekniikan nopeasta
kehityksestd. Haasteet saattavat olla yksinkertaisesti lahtdisin kaytetyn liiketilan
soveltuvuudesta eri toimialan toimintoihin tai henkiloston keskenerdisesta koulutustasosta

edustetun merkin toimintamalleihin.
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Vield vuonna 2020 Nelipyoralla oli Toyota- sekd Mazda-merkkien myyntiedustus,
kirjoitushetkella (syksy 2022) jaljella edella mainituilta merkeilta olivat vain huoltopalvelut.
Tama kuvastaa osaltaan toimi- seka kilpailukentalla tapahtuvia, ajoittain nopeatempoisiakin
muutoksia. Yrityksen sisdisten muutosten lisaksi myos kilpailukenttda muuttuu;
[ahiymparistdssa tapahtuvat autoliikkeiden muuutokset ja toimet heijastavat vaistamatta
Nelipyora Oy:n toimintaan. Skenaariotyota tulisi tehda myos nailta osin; millaisia mahdollisia
toimikentdan muutoksia voi olla tulossa, ja miten ne mahdollisesti vaikuttavat Nelipydra Oy:n
omaan palveluntarjontaan ja asiakaskuntaan. Eras valtaisa Himeenlinnan autoliikkeiden
toimintaan vaikuttava tekija olisi ollut 2010-luvun alkupuolen hanke, Sunny Car Center.
Sunny Car Centerin oli maara olla kahdeksankerroksinen autotalojen kompleksi, joka olisi
toteutuessaan ollut koko Euroopan suurin autoliikkeiden keskittyma. Hankeen tontti oli
varsin lahelld nykyista Nelipyora Oy:n toimitilaa; aivan valtatie 3:n varressa ja vain noin
kahden kilometrin padssa Nelipyoran nykyisesta liiketilasta. Hanke karuitui moninaisten
rahoitusvaikeuksien seurauksena 2015. On ilmeista, ettd mikali hanke olisi toteutunut
suunnitellusti, olisi koko Hameenlinnan alueen autoalan toimijoiden pitanyt tarkastella

strategiaansa uusin silmin.

Emme voi tietda millaisia dramaattisia toimintaymparist6a muovaavia tekijoita, kuten
Ukrainan kriisi tai Sunny Car Center, on tulevaisuudessa tulossa vaikuttamaan Nelipyora Oy:n
liiketoimintaan. Esimerkit kuitenkin herattavat miettimaan erilaisia skenaarioita.
Perusteellisimmallakaan ymparistén havainnoimisella ei voida poissulkea jokaisen muuttujan
haittavaikutuksia, mutta todennakoisyyksid ndistd odottamattomista tilanteista
selviytymiseen voidaan lisata. Taman vuoksi skenaariotyén merkityksellisyytta tarkastellussa

asiakokonaisuudessa ei tule aliarvioida.
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Liite 1: Kyselytutkimus

Autoliikkeen varaosatoiminnan kannattavuus ajoneuvokannan sdhkoistyessa

Kyselytutkimus

Mikko Vuorinen

Nelipyord Hdmeenlinna, vahvuudet:

Nelipyord Himeenlinna, heikkoudet:

Nelipyord Hdmeenlinna, mahdollisuudet:

Nelipyord Himeenlinna, uhat:

Vapaa sana:
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Liite 2: Nelipyora Paroinen ABC-analyysi, Skoda-varaosat (hintatiedot peitetty)

Nelipyora Oy VARASTOANALYYSIRAPORTTI Sivu: 1

Nelipyord, Hameenlinna Pvm: 7.9.2022 Tulostusvaluutta EUR
RVANA_1.0RP

Myynnit myyntitiedoista
Alv 0 %
VUOSIMYYNTI ~Yht Keski- Varasto- Til-

Tuotekoodi Toim.  Nimike _EUR Yht Kate Kum.-% kys.kert. Knop kulutus arvo raja Maxa. KKM

ABC-luokka: A1

500819653 002 AKTIVIHILIS 352

G 052195Mm2 002 MOOTT.OLJY 256

04E115561H 002 OLJYNSUOD 287

B 000750M1 002 JARRUNEST 597

N 80813202 002 OLJYTULPPA 653

03L115562 002 OLJYNSUOD 154

1K08196448 002 RAITISILMAS 125

03C115661H 002 OLJYNSUOD 118

WHT000729A 002 PULTTI MBX2 1154

ABC-luokka: A1 Varaosat: 9 yht 3696

Palvelutaso-% : 100,00%

ABC-luokka: AZ

G 052182A2 0oz AUTOMAATTI 546

DA470080 002 DEFA-COMF 54

SE1061550 002 KUMIMATTO 72

SE1998001 002 PYYHKIJANS 99

RENT 002 ALA KAYTA, - &0

5Q0127T177 002 POLTTOAINE 81

1K1819653B 002 RAITISILMAS 102

3C0127434 002 POLTTOAINE 52

02E305051C 002 OLJYNSUOD 95

5Q0129620C 002 ILMANSUOD 59

G 013ABIM1 002 JAAHDYTYS 120

6ROB20367 002 RAITISILMAS 60

EAZ000001A 002 ADAPTERI 13 60

ABC-luokka: A2 Varaosat: 13 yht 1440

Palvelutaso-% : 84,62%

ABC-luokka: A3

03L198119F 002 JAKOHIHNAS 4

DA421822 002 DEFA-VASTU 29

04EQ05612C 002 SYTYTYSTUL 132

5Q0411315A 00z KALLISTUKS 50

G 055175A2 002 HALDEXOLJY 43

121998001 002 PYYHKIJANS ar

31998001 002 PYYHKIJANS a7

5Q0819669 002 AKTIVIHILIS 46

ABC-luokka: A3 Varaosat: 8 yht 408

Palvelutaso-% : 100,00%

ABC-luokka: A4 —

11653780000 002 205/55R16 C 13

804086258 002 PYORANLAA 16

DA414899 002 DEFA-VASTU 22

000915105CC 002 AKKU 68AH 3 13

3IGD598611A 002 TAKANAPA+L 16

N 10721805 002 XENON POLT 20

101905626 002 SYTYTYSTUL 100

04L121011L 002 VESIPUMPP 16

JZWEI8B01AA 002 JARRULEVYT 13

03F905600A 002 SYTYTYSTUL 80

03L121011P 002 VESIPUMPP 24

04EQ056018 002 SYTYTYSTUL 80

ABC-luokka: A4  Varaosat: 12 yht 413

Palvelutaso-% : 91,67%

ABC-luokka: AS

11995520000 002 205/55R16 PA 786314 ] 123160 8,19% g 0,02 0,00 0 0 075
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Liite 3: SWOT-analyysipohja (varaosatoiminnot ajoneuvokannan sahkéistyessa, Nelipyora

Hameenlinna)

SISAISET TEKIJAT

*  Loadukkaat merkit edustettavana, joilla myos * Kalliita komponentteja (esim. akustot),
sdhkdoutoja -= koulutuksio saotovilla varaosovarostolen arvot nousevat
rmoahantuojilta * Naorostotilojen fyysinen koko ei nitd, jos vusia

*  Henkldstén asenne ja csoaminen nimikkeitéd tulee palion s

* Valmiudet liketoiminnon en osa-alueilo — g jon * Agickaskunta el iedd, mitd kailkdda palveluita seka
potenticolio tuotteita saotavilla

* Seetukortin mahdelistama kapositestti

- ukosEmwA

* Erikoistuminen sdahkSoutoihin ja nikin lithewin *  Huolto-osien farve vahenee
varcosin (csoominen, varostointi) *  Henkil&stén csaanminen ei nittavad
*  Litett@wyyspabeeluiden neuvonto sthkdishymiseen lithrvissd erikoiskysymiyksissa
*  Palvelu asickkoan luo en muodoissa * Csien sotavous poikkeustilanteissa (esim.
*  Rengaoskauppa Kaorona/Ukroing)

Pesupalvelut csaksl omaa liketoimintao * Noroosien vanhensminen
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