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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli paivittaa eraan suuren suomalaisen media-
talon uutispalvelun mobiilisovelluksen ilmoitusjarjestelmaa. Sovelluksen nykyisen ilmoitusjarjes-
telman ongelmakohtina oli datan puute kayttajien kayttaytymisesta ilmoituksia kohtaan ja huonot
jatkokehitysmahdollisuudet. Toiminnallisen tyon tavoitteena oli ratkaista tama ongelma paivitta-
malla nykyinen ilmoitusjarjestelma kayttamaan OneSignalia.

Opinnaytetydssa kaytiin lapi tyon teoreettinen ja empiirinen osuus. Teoreettiseen osuuteen si-
saltyy tyéhon liittyvat teknologiat ja aiheet ja empiirisessa osuudessa kaydaan lapi, miten
OneSignal on otettu kayttéon kyseisessa projektissa ja kayttdéonoton tulokset. Lopuksi pohdinta-
osuudessa analysoidaan tyon onnistumista ja omaa kehittymista opinnaytetyon aikana. Opin-
naytetyd toteutettiin syksylla 2022.

Opinnaytetyodn tyon tavoite saavutettiin ja lopputuloksena muodostui kehitysymparistdssa toi-
miva OneSignalia kayttava ilmoitusjarjestelma. Uudella iimoitusjarjestelmalla datan kerdaminen
kayttajan kayttaytymisesta ilmoituksia kohtaan on mahdollista ja uuden ilmoitusjarjestelman jat-
kokehitys on huomattavasti tehokkaampaa.
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ilmoitus, OneSignal, React Native, sovelluskehitys
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1 Johdanto

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena on paivittda vanhentunut uutisartikkeli-il-

moituksia lahettavan ilmoitusjarjestelman jatkokehitettdvampaan OneSignal-ilmoitusjarjestelmaan.
Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii suuri suomalainen mediatalo, jonka uutispalvelun mobiiliso-
velluksen ilmoitusjarjestelmaa paivitetddn. Taman opinnadytetydn konkreettisena tavoitteena on ot-

taa uusi OneSignal-ilmoitusjarjestelma kayttéon kehitysymparistéssa ja todeta sen tuottamia hyo-
tyja.

Mobiilisovelluksen ilmoitusjarjestelman paivityksen syyna on nykyisen jarjestelman huonot datan-
keraamismahdollisuudet ilmoituksista ja huonot jatkokehitysmahdollisuudet. Uudella OneSignal-
ilmoitusjarjestelmalla pyritdan parantamaan datan keraamista ilmoituksilla. limoituksilla keratylla
datalla tutkitaan kayttajan kaytosta ilmoituksia kohtaan, jonka avulla pyritdan mahdollistamaan per-
sonoidumpia ja parempia ilmoituksia, joilla sovelluksen kayttdjia saataisiin ohjattua enemman so-
velluksen sisaltédn. Uusi OneSignal-ilmoitusjarjestelma mahdollistaa jatkokehitykselle push-ilmoi-
tusten lisaksi erilaisia toiminnallisuuksia, kuten kayttajien segmentoimisen eri ryhmiin, ilmoitusten

A/B testaamisen, In-App-viestinnan ja paljon muita, jotka toisivat hyétya tuotteelle.

limoitukset ovat tarkea osa kyseisen sovelluksen toimintaa ja suurin hydty toimeksiantajalle uuden
jarjestelman paivityksesta on kattava data ilmoituksista. [Imoitusten dataa voidaan sitten analy-
soida ja sen kautta pohtimaan parannuskeinoja uusille iimoituksille. Datasta voidaan esimerkiksi
paatella, mitka ilmoitukset suoriutuvat hyvin ja sen syyt. Toinen suuri hyéty paivityksesta on kaytta-
jien segmentoinnin mahdollisuus. Segmentointi mahdollistaa toimeksiantajan suunnitella erilaisia
ilmoituksia, joita Iahetetaan vain tietyille ryhmille tai jopa yksittaisille kayttdjille. Segmentoinnin
avulla sovellus mahdollistaa personoidumman kokemuksen kayttajalle. OneSignalin tarjoaa myds
muita toiminnallisuuksia, joita toimeksiantaja voi jatkossa ottaa kayttéon matalalla kynnyksella pai-

vityksen jalkeen.

Opinnaytety6 koostuu kahdesta osuudesta ja pohdinnasta. Ensimmainen osuus koostuu kappa-
leista 2 ja 3, jossa kaydaan lapi toiminnalliseen tydhdn liittyvaa teoriaa. Kappaleissa 4 ja 5 keskity-
taan toiminnallisen tyon vaiheisiin ja tuotoksiin. Pohdinnassa analysoidaan tyon tuloksia ja hyotyja

toimeksiantajalle seka henkilokohtaista kehittymista projektin aikana.
1.1 Kasitteet

Android Android on mobiililaitteille ja alytelevisioille suunniteltu ohjelmistokoko-
naisuus, johon kuuluu kayttdjarjestelma, valiohjelmistoja ja perusohjel-

mia.



API

Backend

CMP

GDPR

GIT

limoitus

iOS

JavaScript

NPM

React Native

TypeScript

API eli ohjelmointirajapinta on tapa, jolla jarjestelmat kommunikoivat

keskenaan.

Termilla backend yleensa tarkoitetaan jarjestelman osaa, jota ajetaan
palvelimella. Backendin yleisia tehtavia on datan tallentaminen tietokan-

taan, kirjautumisen kasittely ja REST-rajapintojen tarjoaminen.

Kayttajan antamien lupien ja niiden eteenpain valittdmista hallitsevaa

teknologiaa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus on henkiltietojen kasittelya saanteleva

laki, jota on sovellettu kaikissa EU-maissa kevaasta 2018 Iahtien.

Suosittu versionhallintatyokalu, jonka avulla useampi kehittaja voi paivit-

taa samaa koodihakemistoa.

Tassa tydssa ilmoituksella tarkoitetaan mobiilisovelluksen nayttamia,

lukitusnaytossa nakyvia push-ilmoituksia.

Applen kehittama kayttojarjestelma, joka kaytdssa Applen mobiililait-

teissa seka alytelevisioissa.

Dynaaminen ohjelmointikieli, jonka alkuperainen kayttotarkoitus oli
tuoda verkkosivuille toiminnallisuutta. JavaScriptia nykyaan kaytetaan

seka frontend-, backend- ja mobiilikehityksessa.
JavaScript-ympariston paketinhallintatyokalu.

Mobiilisovellusten kehitykseen soveltuva Reactin logiikkaan perustuva
ohjelmointikehys, joka mahdollistaa mobiilisovellusten ohjelmoimisen

seka Androidille etta iOSille kayttamalla JavaScriptia.

JavaScriptin paalle rakennettu k&antaja, joka mahdollistaa valinnaisen
staattisen tyypityksen normaalisti dynaamisesti tyypitettyyn JavaScrip-

tiin.



2 Teknologiat

Tassa osiossa kaydaan lapi projektissa kaytettyja keskeisia teknologioita.
2.1 JavaScript

JavaScript on kevyt dynaamisesti tyypitetty ohjelmointikieli, joka sallii monimutkaisten toimintojen
rakentamisen verkkosivuille, joka ei ole mahdollista staattisella HTML-sivulla. JavaScript on stan-
dardien web-teknologioiden pinon kolmas kerros, joka mahdollistaa dynaamisesti paivittyvaa sisal-
t6a, kuten nappien painalluksesta johtuvat tapahtumat tai animaatiot. JavaScriptiin sisaltyy yleisia
ohjelmointikieliin kuuluvia piirteita, kuten arvojen tallentamista muuttujiin, loogisia operaatioita, ta-

pahtumankuuntelijoita ja paljon muuta. (MDN Web Docs 2022)

JavaScriptin dynaamisen tyypityksen piirteet sallivat erityyppisten arvojen operaatioiden kaymisen
implisiittisesti muuttamalla operaation toisen arvon vastaamaan toista. Esimerkiksi kun merkkijono
lisatdan numeroarvoon, numeroarvo muutetaan merkkijonomuotoon implisiittisesti. Implisiittisista

tyyppimuunnoksista JavaScript ei ilmoita virhetilanteista. (GeeksForGeeks 2022)

const numberl = 1;
const number2 L2

const sumNumbers = (a, b) => {
return a + b;

};

sumNumbers (numberl, number2);

Kuva 1. Esimerkki JavaScript koodista ja mahdollisesta tyyppivirheesta

Kuvassa 1 on esimerkkikoodi, joka saattaa johtaa virhetilanteeseen. Rivilla 4 maaritelty nuolifunktio
"sumNumbers” ottaa parametrikseen muuttujan a ja b ja pyrkii palauttamaan parametrien yhteis-
summan. Tassa tapauksessa muuttujaan "number1” on tallennettu numeroarvo 1 ja muuttujaan
number2 on tallennettu merkkijonoarvo "number2”. Rivilla 8 ajetaan funktiota "sumNumbers” ja se
kuitenkin toimii tdssa tapauksessa, silla JavaScript luonnostaan pyrkii operaatioissaan implisiitti-
sesti pakottamaan arvot samantyyppisiksi, mutta palautettu arvo ei vastaa odottamaa arvoa 3,
vaan funktio palauttaa arvon 13. Tallaisia pienia virheitd JavaScript saattaa paastaa tuotantoon asti

staattisen tyypityksen puutteen takia.



2.2 TypeScript

TypeScript on JavaScriptin paalle rakennettu kdantdja, joka mahdollistaa valinnaisen staattisen
tyypityksen normaalisti dynaamisesti tyypitettyyn JavaScriptiin sallimalla ylimaaraista syntaksia.
TypeScript-koodin valmistuessa, koodi syotetdan TypeScriptin kdantgjalle, joka puolestaan kaan-
taa TypeScript-koodin JavaScript-koodisksi. TypeScript-tiedostot kayttavat ”.ts”-paatetta, toisin kuin
JavaScript-tiedostot, jotka kayttavat ”.js”-paatetta. (TypeScript Tutorial s.a.)

TypeScriptin paatavoitteena on tuoda valinnaiset tyypit JavaScriptiin ja niiden avulla parantamalla
kehittdjan tehokkuutta ilmoittamalla mahdollisista tyyppivirheistd ennen kuin koodia edes ajetaan

(TypeScript Tutorial s.a.). TypeScriptin tyypintarkastaja (Type Checker) tarkistaa koodin tyyppivir-
heiltd ennen ajoa. Mikali koodi sisaltaa tyyppivirheita, tyypintarkastaja estaa koodin ajon. (typesc-

riptlang.org 2022.)

sumNumbers = (a: number, b: number)
return a + b;
¥
number2: "2"

e e Argument of type ‘'string' is not assignable to parameter of type 'number'.
number2 '2';

No quick fixes available

sumNumbers (numberl, ol

Kuva 2. Esimerkki kuvan 1 koodista kirjoitettuna TypeScriptilla

Kuvassa 2 on TypeScriptilla kirjoitettu esimerkkikoodi, joka vastaa kuvan 1 esimerkkia. Tassa ku-
vassa huomataan, ettéd TypeScriptin tyypintarkastaja ilmoittaa kayttajalle, silla se on havainnut
tyyppivirheen. Tallaisessa tilanteessa TypeScriptin tyypintarkastaja ei sallisi koodin ajoa. Tama Ty-
peScriptin ominaisuus estaa tyyppivirheiden tapahtumisen, jolloin voidaan luottaa siihen, etta koo-

dissa ei ole tyyppivirheita tai niistd aiheutuvia bugeja.
2.3 React Native

React Native on Facebookin tarjoama avoimen lahdekoodin mobiilisovellusten kehitykseen sovel-
tuva sovelluskehys, joka mahdollistaa mobiilisovellusten ohjelmoimisen sekd Androidille etta
iOSille kayttamalla JavaScriptida. React Native on kyseisen tuotteen keskeisin teknologia. React
Nativen suurin etu on se, ettd koko projektin voi kirjoittaa suurimmaksi osin yhdelld ohjelmointikie-
lellda, kun perinteisesti Android laitteet ovat vaatineet kehityskieleksi joko Javan tai Kotlinin ja iOS
laitteet taas Swiftia tai Objective-C:ta. React Native kayttaa kayttoliittymien rakentamiseen kaytto-
jarjestelmanatiiveja nakymia. React Native pystyy myos hyodyntamaan kayttojarjestelmanatiivia

koodia ja toimintoja, kuten laitteen kameraa. (Paterska 10.9.2021)



import { StyleSheet, Text, View } from "react-native";

export default function App() {
return (

View style={styles.container
Text>Hello Oppari!</Text
StatusBar style="auto"

View

nst styles = StyleSheet.create({
container:
flex: 1,
backgroundColor: "#fff",
alignItems: "center",
justifyContent: "center",
Hello Oppari!

Kuva 3. Esimerkki React Nativen funktionaalisesta komponentista

Kuvan 3 esimerkissa maaritelldan funktionaalinen komponentti "App”. Funktionaalisessa kom-
ponentissa kasitelldadn nakyman logiikkaa kirjoittamalla JavaScriptia funktion sisalle. Funktion
"App” palautusarvossa on maariteltyna "View’-komponentti, joka toimii nakyman sailiona ja "Text’-
komponentti, joka sisaltaa naytettavaa tekstia. React Nativessa komponentteja voi tyylitella joko

ulkoisilla kirjastoilla tai kayttamalla sen omaa "StyleSheet’-komponenttia.
24 MobX

MobX on JavaScriptille suunnattu tilanhallintapaketti, joka tekee tilanhallinnasta yksinkertaista ja
skaalautuvaa kayttamalla funktionaalista reaktiivista ohjelmointia. MobX perustuu tilaluokan (store)
maarittelyyn, jota voi seurata merkkaamalla tila observableksi. Observableksi merkattua tilaa ei ke-
hoteta muuttamaan suoraan, vaan tilan muokkaamiseen kaytetaan MobX:n "actioneita”. "Actionit”
ovat ennalta maaritettyja metodeja, joiden tarkoitus on paivittaa tilaa. Mikali tarkoituksena on hakea
tilasta johdettua muunneltua dataa, MobX kehottaa kayttamaan siihen computed-arvoja. MobX:n
reactionit ovat samankaltaisia kuin computed-arvot, mutta informaation sijaan reactionit tuottavat

sivuvaikutuksia, kuten lokitusta. (MobX s.a.).



You, 51 seconds ago | 1 author (You)
class CounterStore {
@observable counter;
constructor() {
this.counter = 1;
makeObservable(this);

}

@action incrementCounter() {
console.log("counter", this.counter);
this.counter = this.counter + 1;

@action decrementCounter() {
this.counter = this.counter - 1;

@computed get counterMultipliedByTwo() {
return this.counter * 2;

logCounter = reaction(
() == this.counter,

O = [

console.log(this.counter);

Kuva 4. Esimerkki MobX:lla toteutettu tila laskurista

Kuvassa 4 on esitetty esimerkki MobX:lla luodusta tilaluokasta, joka hallitsee laskurin eri tiloja. An-
notaatiolla "Observable” merkitty muuttuja counter sisaltaa laskurin arvon. Annotaatiolla "action”
merkityt funktiot incrementCounter” ja "decrementCounter”, kasittelevat tilan muuttamisen. "incre-
mentCounter” nostaa arvoa yhdella ja "decrementCounter” laskee arvoa yhdella. Annotaatiolla
"computed” merkitty funktio “counterMultipliedByTwo” palauttaa laskurin arvon kerrottuna kahdella.

Funktio "logCounter” ajaa funktiossa maaritellyn koodin silloin kun laskurin arvoa muutetaan.



2.5 OneSignal

OneSignal on markkinanjohtava asiakasviestinta palvelu, joka tarjoaa alustan, jolla voi helposti I&-
hettaa mobiili- ja web -push-ilmoituksia, sovelluksen sisaisia viesteja (In-App Message), SMS-vies-

teja seka sahkopostiviesteja. (OneSignal 2022).

OneSignalin "Mobile Push”-palvelu tarjoaa mobiilisovelluksille ratkaisun 1ahettaa kayttajille push-
ilmoituksia. Push-ilmoituksilla pyritaan lahettamaan kayttajille ilmoitus sovellukselle relevanteista

asioista, kuten uudesta sisallosta tai kaupallisista tarjouksista. (OneSignal 2022)

OneSignalin mahdollistaa kayttajien ryhmittelyn (Segment), jonka avulla tiettyjen laitteiden kohdis-
taminen personoiduilla ilmoituksilla on mahdollista. Kayttajia voi ryhmitellda usean eri suodatustyy-

pin (Filter Type) avulla, kuten sovelluksen kayton maaran, maan, kielen tai data tagien perusteella.
(OneSignal 2022)

OneSignal tarjoaa A/B-testausta varten tydkalun, joka mahdollistaa ilmoitusten eri versioiden lahet-
tamisen. A/B-testauksella mitataan eri ilmoitusversioiden tehokkuutta ja sen avulla saadun datan
kautta voidaan tutkia, mitka seikat vaikuttavat kiinnostukseen ilmoitusta kohtaan. A/B-testaamisella

voidaan esimerkiksi vertailla kuvallisen ja kuvattoman ilmoituksen tehokkuutta. (OneSignal 2022)

Message Name

1. Audience

© Send to Subscribed Users
Send to particular segment(s)

2. Message L A/B Test #% Send Test Push
& Add Languages

Title

Subtitie o g - o o

Default message

Message *

Image
& Upload

Launch URL

~ Platform Settings

Kuva 5. Push-ilmoituksen luonnin ndkyma OneSignalin kayttoliittymassa.



Kuvassa 5 nakyy osa push-ilmoituksen luonnin nakymasta. Nakymassa nakyy erilaisia kenttia,
joilla hallitaan push-ilmoituksen sisaltoa. Kuvassa myds nakyy "Audience’-kohta, jossa valitaan
kayttajaryhma, jolle push-ilmoitus I&hetetdan ja "A/B test’-nappi, joka avaa nakyman, jossa voi

luoda "A/B’-testeja.



3 Push-ilmoitukset

Push-ilmoitukset ovat pienia ilmoitusviesteja, jotka ilmestyvat mobiililaitteella, vaikka sovellus ei
olisi kdynnissa. Niita lahetetaan kayttamalla kayttdjarjestelman tarjoamalla push notification -palve-
lulla (OSPNS). Push-ilmoitukset ovat suunniteltu herattamaan kayttajan kiinnostuksen ja ne sisalta-
vat viestin, jolla pyritdan saamaan kayttaja avaamaan sovelluksen painamalla ilmoitusta. Nama
viestit yleensa sisaltavat muistutuksia, sisaltdépaivityksia, ilmoituksia tarjouksista tai ihan mita ta-
hansa, jotka saattaisivat herattaa kayttajan kiinnostuksen. Push-ilmoitukset jakautuvat kahteen

yleiseen kategoriaan: transaktionaaliseen ja markkinalliseen ilmoitukseen . (OneSignal 2022.)

Transaktionaalisissa ilmoituksissa lahetetyt viestit perustuvat siihen, miten kayttaja on kayttanyt
sovellusta. Nama viestit yleensa sisaltavat tarpeellista ja kriittista informaatiota, jota kayttajat ylei-
sesti tarvitsevat. Kaytannossa transaktionaaliset ilmoitukset ovat ilmoituksia, joita kayttaja on lau-
kaissut tekemalla jonkin tietyn toiminnon sovelluksessa, kuten esimerkiksi jos kayttaja tilannut ruo-
kaa kotiinkuljetuspalvelusta, niin sovellus saattaa ilmoittaa tilauksen onnistumisesta tai kuljetuk-
sesta. (OneSignal 2022.).

Markkinallisissa ilmoituksissa lahetetyilla viesteilla pyritddn saamaan kayttajaa tekemaan jotain
tiettya, kun taas transaktionaaliset viestit ovat luonnostaan logistisempia. Markkinallisia notifikaa-
toita ovat esimerkiksi sovelluksen |&hettdmat alennusviestit, joilla pyritddn saamaan kayttaja avaa-
maan sovellus ja ostamaan jotain. Markkinallisia ilmoituksia voidaan myds kayttda menetettyjen
kayttdjien takaisinsaamiseen lahettamalla ilmoituksia, joilla muistutetaan sovelluksen olemassa-

olosta tai potentiaalisesta hyddysta. (OneSignal 2022).
3.1 limoitusten toiminta

Push-ilmoitusten mekanismit eroavat kayttdjarjestelmittain, mutta yleinen push-arkkitehtuuri pysyy
kaytanndssa samana laitteesta riippumatta. Push-arkkitehtuurissa laitteen kayttojarjestelma yllapi-
taa taustalla yhteytta palvelimeen. Komponentteja, jotka sallivat kolmannen osapuolen Iahettamia
viesteja kayttajan laitteisiin, kutsutaan "mobile notification serviceiksi” (MNS). MNS riippuu laitteen
kayttojarjestelmasta. Android-laitteet kayttavat Google Cloud Messagingia (GCM) tai uudempaa
Firebase Cloud Messagingia (FCM) ja iOS-laitteet kayttavat Apple Push Notification Servicea
(APNS). (Anisimova 2.4.2019).

Push-ilmoituksen Iahettdminen alkaa, kun kolmannen osapuolen palvelin I&hettaa viestipyynndn
MNS:n palvelimeen, kuten GCM:aan, FCM:&an tai APNS:aan. MNS:n palvelin sitten valittaa viesti-

pyynndn kayttajan laitteeseen. Vastaanotettua viestipyynnon, kayttéjarjestelma pyrkii yhdistdmaan
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viestipyynnon sisallon johonkin sovellukseen ja nayttdmaan push-ilmoituksen kyseisen sovelluksen
kautta. (Anisimova 2.4.2019).

3.1.1 Android push-ilmoitukset

Useat palvelut tarjoavat push-ilmoituksia Android-laitteille, mutta suurin osa niistd perustuu

GCM:aan lisatyilla ominaisuuksilla. Palvelusta riippumatta, push-ilmoitusten arkkitehtuuri ja toimin-
taperiaatteet tulevat pysymaan samana. Kun GCM on integroituna sovellukseen, se sallii ilmoitus-
ten lahettamisen yksityisiltéd palvelimilta laitteisiin. Tama huolehtii kaikista push-ilmoituksen valitta-
miseen liittyvista asioista. Sen kautta sovellus voi ryhmitella kayttdjia ja kohdistaa viesteja tiettyihin
ryhmiin tai yksittaisiin laitteisiin. Android-soveluksilla vaaditaan, ettd sovelluksen omistaja rekisterdi
sovelluksen GCM:aan, jolloin se palauttaa sovellukselle oman rekisterditymistunnisteen, joka lahe-

tetdan ilmoituksia hallitsevalle palvelimelle (Anisimova 2.4.2019).

Firebase Cloud Messaging (FCM) on jarjestelmariippumaton, pilvipohjainen ilmoituspalvelu, joka
tukee Androida, iOS:ia, ja selainsovelluksia. FCM perustuu nyt vanhentuneeseen GCM:4an ja se
on perinyt GCM:n keskeisen infrastruktuurin. (OneSignal, 2022). Google Cloud Messagingin tuki
lakkautettiin vuonna 2018 ja sen sijaan Google ohjeistaa FCM:n kayttda, joka perustuu GCM:n va-

kaaseen ja skaalautuvaan infrastruktuuriin. (Google Developers 2018).

Firebase tarjoaa sovellusten kehittamiselle ohjelmistokehityspaketin (SDK), joiden toiminnot on
suunniteltu toimivan yhdessa. Tama ohjelmistokehityspaketti on suunniteltu FCM:n integroinnin
paljon yksinkertaisemmaksi. Firebase Messaging SDK tekee kehittamisesta selkeampaa ja poistaa

ennen vaadittua vakiokoodia, kuten rekisterditymislogiikkaa. (Sharma 17.5.2022).
3.1.2 iOS push-ilmoitukset

iOS:lla push-ilmoitukset toimivat suurin piirtein samalla tavalla kuin Androidilla, mutta FCM:n sijaan
kaytettddn APNS:4a. APNS toimii Applen laitteiden push-ilmoitusten valityksen perustana. iOS-so-
velluksissa laite rekisterdiddaan APNS:4an automaattisesti sovelluksen asentuessa, jolloin sovelluk-
sen ilmoituksia hallitsevalle palvelimelle uniikin laitetunnisteen, jonka avulla laitteeseen voidaan

kohdistaa push-ilmoituksia. (Anisimova 2.4.2019).

Rekisterdinnin jalkeen push-ilmoitus -jarjestelma rakentaa salatun ja vakaan yhteyden sovelluksen
palvelimen ja APNS:n valille. Kun yhteys on vakiintunut, sovellus on valmiina nayttdmaan push-
ilmoituksia. Viestin vastaanottaminen ei vaadi, etta sovellus olisi kdynnissa, silla taustalla pyériva
yhteys APNS:aan kasittelee sen kuitenkin. Mikali sovellus on suljettu, APNS pitaa viestista kiinni ja
pyrkii valitdmaan sen mydhemmin. Jotta sovellus voi hyddyntaad APNS:aa, sovelluksen tarjoajan

on hankittava "provisioning profile” ja SSL sertifikaatin palvelimelle. (Anisimova 2.4.2019).
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4 OneSignal integraation suunnittelu

Kehityksessa mahdollisten vaatimusten muuttumisen takia OneSignalin integraatiossa tullaan seu-
raamaan scrum-menetelmaa. Integraatiolle luodaan projektin backlogile tiketti, jossa on maaritel-
tyna integraatioon liittyvaa informaatiota ja vaatimuksia. Scrum-menetelmaa hyédyntamalla rapor-
toin integraation edistymisesta paivittaisissa palavereissa, sprintin demoissa, retrospektiivissa ja

suunnittelussa.
4.1 Integraation alustava suunnittelukeskustelu

Suunnittelukeskustelussa aiheena oli tulevan integraation tavoitteista, hyodyista ja nykyisen jarjes-
telman ongelmista. Keskustelussa kavimme myos lapi integraation vaatimuksia ja integraatiota var-
ten tehtyja toita. Integraation aloittaminen oli aikataulutettu tuotteen roadmapissa syksylle 2022 ja
tuotantoon vienti vuoden 2023 alkuun. Uuden jarjestelman julkaisu ei kuulu taman opinnaytetyon
laajuuteen, silla julkaisu on ajoitettu seuraavalle vuodelle. Opinnaytetyohaon riittaa, ettd luodaan ke-
hitysymparistossa toimiva "Proof of concept” (POC) versio. Alaosiossa "Uuden ilmoitusjarjestelman

julkaisu”, kuitenkin kaydaan lapi julkaisuun liittyvista prosesseista.

Integraation tavoitteena on paivittda nykyinen raataldity FCM-pohjainen jarjestelma OneSignaliin.
Paivittdmisen syyna on nykyisen jarjestelman huonot jatkokehitysmahdollisuudet ja uusien toimin-
tojen kehittamisen hankaluus. Yksi suurimmista syista uuden jarjestelman paivittamiselle on nykyi-
sen jarjestelman datankerddmismahdollisuuksien puute. Toimeksiantajalle data kayttajan kaytok-
sesta on tarkea3, silla kyseinen tuote pyrkii saamaan kayttajan olemaan vuorovaikutuksessa pal-

velun kanssa mahdollisimman paljon.

Uuden jarjestelman kautta saadaan kattavia raportteja Iahetetyista ilmoituksista OneSignalin kayt-
tolittymasta. Naihin raportteihin kuuluu esimerkiksi laitetiedot, johon kuuluu laitteen malli ja kaytto-
jarjestelma, lahetettyjen viestipyyntdjen statistiikka ja dataa ilmoituksen painalluksista. Tata dataa

voi hyédyntaa muiden toiminnallisuuksien kehittdmisessa.

Uuden jarjestelman tulisi alustavasti sisaltdd ndma toiminnallisuudet:
¢ limoitukset saapuvat perille ja tulevat nakyville, kun palvelin Iahettda viestipyynnon
¢ limoituksiin ulkonadllisesti sisaltyy seuraavat asiat:
o Artikkelin otsikko
o Tuotteen logo
o llmoituksen aikaleima
o Pikkukuva artikkelin kuvasta

o Suurentamalla ilmoitus, pitaisi nékya iso kuva
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o Kayttgja voi valita, minka kategorioiden ilmoituksia han haluaa vastaanottaa
o kategorioihin sisaltyy myos alakategoriat
o Kayttaja voi poistaa ilmoitukset kokonaan kaytosta
o Kayttgjalta kysytaan lupa ennen kuin ilmoituksia saa edes lahettaa
o Kayttajan dataa ei saa kerata, mikali evasteet ovat pois paalta
o ilmoitukset myds poistuvat kaytosta, mikali evasteet ovat pois paalta
o ilmoitetaan kayttajalle puuttuvista evasteista, mikali kayttaja haluaa kytkea ilmoituk-

set paalle
4.2 Nykyinen ilmoitusjarjestelma

Projektin nykyinen ilmoitusjarjestelma on rakennettu Firebase Cloud Message -jarjestelmaan ja se
koostuu neljasta keskeisesta osasta: Notifications API:sta, Firebase Cloud Messagingista, Fire-
base SDK:sta ja Artikkeli APl:sta. Artikkeli API:n tehtavana on lahettaa ilmoituksia uutisartikkeleista

notifications API:iin

Notifications APl:lla on monta tehtavaa tassa jarjestelmassa. Ensimmainen tehtava on vastaanot-
taa ilmoituspyyntéja Artikkeli APl:sta ja valittaa niita eteenpain FCM:aan. Vastaanotettua ilmoitus-
pyynnén, Notifications API tallentaa samalla kyseisen push-ilmoituksen tiedot omaan PostgreSQL-
tietokantaan. Notifications API tallentaa dataa laitteista, jotka ovat ottaneet ilmoitukset kaytto6n so-
velluksessa. Tama data sisaltaa laitteen uniikin push-tunnisteen, joka generoituu, kun kayttaja
asentaa sovelluksen, laitteen kayttojarjestelman ja uutiskategoriat, joiden ilmoituksia kayttaja ha-

luaa vastaanottaa.

Firebase Cloud Messagingin tehtavana on hallita projektin tunnisteita, sertifikaatteja ja avaimia.
Kun FCM vastaanottaa ilmoituspyynndn Notifications APl:lta, se osaa paatella pyynnon lastin

(payload) mukaan mihin laitteisiin valitetdan lopullinen ilmoitus.

Firebase SDK:ta kaytetdan projektissa tiedon valittdmiseen Notifications API:lle ja iimoituksien ka-
sittelyyn. Projektissa kaytetaan pitkalti SDK:n tarjoamaa messaging-funktiota, joita voi kayttaa eri
tapauksiin. Naita kayttotapauksia ovat esimerkiksi ilmoituksista kayttajan ohjaaminen oikeaan na-

kymaan ja tilattujen uutiskategorioiden hallinta.
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Kuva 6. arkkitehtuurikaavio nykyisesta jarjestelmasta

Artikkeli API
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Kuvan 6 arkkitehtuurikaaviossa kuvataan nykyisen ilmoitusjarjestelmien osien yhteyksia. Kuva aut-

taa havainnollistamaan nykyista jarjestelmaa.
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5 OneSignalin integraatio React Native -projektiin

Tassa kappaleessa kaydaan lapi OneSignalin kayttéonoton vaiheita kyseisella projektilla. Ennen
sen kayttéonottoa mobiilisovelluksessa, toimeksiantaja oli hankkinut tarpeelliset lisenssit ja tilauk-
sen siihen. Projektille oli ennestaan luotu push-api, joka lahettaa viestipyyntdja OneSignaliin.
OneSignaliin oli luotu projekti, johon oli liitetty projektin FCM-palvelinavain ja iOS Push Certificate -
sertifikaatti.

5.1 OneSignal paketin vaatimukset ja asentaminen
5.1.1 iOS vaatimukset

OneSignal vaatii iOS-kehityksessa, etta testikdytdossa on iOS +9 tai iPadOS laite, jolla testataan,
silla Xcoden simulaattori ei tue push-ilmoituksia, joten testaaminen taytyy tehda oikealla laitteella.
i0S-kehitys vaatii myds, Macin, jossa on Xcode 12+ ladattuna ja iOS Push Sertifikaatin. (OneSig-

nal)
5.1.2 Android vaatimukset

OneSignal vaatii Android-kehityksessa, etta testikdytéssa on Android 4.0.3+ laite tai emulaattori,
jossa on "Google Play Store (Services)” asennettuna. Android-kehitys vaatii myos, etta projekti
kayttda AndroidX:aa ja compileSDKVersion on vahintaan 33. (OneSignal). Projekti tayttaa OneSig-

nalin asettamat Android-vaatimukset.
5.1.3 OneSignal NPM-paketin asennus

React Native -projektissa OneSignalin React native & Expo SDK:n voi asentaa projektiin joko
NPM:n tai Yarnin avulla. Tassa tapauksessa kaytetdan NPM:343. OneSignalin saa asennettua aja-
malla komentokehotteella projektin juuressa komento "'npm install —save react-native-onesignal’.

Asennuksen jalkeen OneSignalin paketti on saatavilla koko projektissa.
5.1.4 OneSignalin asennus iOS:lle

OneSignal asennetaan iOS:lle ajamalla projektin juuressa komentokehotteessa “cd ios && pod in-
stall”’. Silla iOS-projektille on ennestaan luotu Notification Service, joka vastaanottaa viestipyyntgja,
uuden Notification Servicen luonti ei ole tarpeellista. Projektin Notification Servicen hakemiston No-
tificationService.m tiedoston sisaltdé korvataan OneSignalin ohjeistamalla vakiokoodilla. OneSignal
vaatii, etta projektiin lisataan "App Group” -capability, joka laskee varmistettuja, perille menneiden

ilmoitusten maaran.
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5.1.5 OneSignalin alustaminen

OneSignal alustetaan React Native projektiin lisddmalla projektin index.js- tai app.js -tiedostoon

OneSignalin ohjeistama vakiokoodi:
import OneSignal from 'react-native-onesignal';

OneSignal.setAppId(ONESIGNAL_APP_ID);

OneSignal.promptForPushNotificationsWithUserResponsel();

OneSignal.setNotificationWillShowInForegroundHandler(notificationReceivedEvent

console. log( 'OneSignal: notification will show in foreground:', notificationReceivedEvent
notification notificationReceivedEvent.getNotification();
console. log( 'notification: ', notification);
data = not cation.additionalData;
console. log( 'additionalData: ', data

notificationReceivedEvent.complete(notification);
1)
£y

Kuva 7. esimerkki OneSignalin vakiokoodista

Kuvan 7 vakiokoodissa tuodaan (import) OneSignalin moduuli asennetusta NPM-paketista, jolloin
OneSignalin SDK:n toiminnot ovat kaytettavissa kyseisessa tiedostossa. Vakiokoodissa kaytetyt
metodit:
o "OneSignal.setAppld()” asettaa sovellukselle OneSignal-projektin App ID:n.
¢ "OneSignal.promptForPushNoticationWithUserResponse()” pyytaa kayttajalta oikeuksia
nayttaa ilmoituksia.
o i0S-ja Android 13 -laitteilla kysytaan erikseen lupia avaamalla lupaikkuna.
o Muilla Android laitteilla luvat hyvaksytaan automaattisesti
¢ “OneSignal.setNotificationWillShowInForegroundHandler()” hallitsee iimoituksen nayttami-
sen, kun sovellus on paalla.
o llmoitusta hallitaan asettamalla funktion parametriksi callback-funktio, joka ottaa
vastaan ilmoituksen vastaanoton tapahtuman "NotificationReceivedEvent”.
o NotificationReceivedEventin datasta voidaan hakea ilmoitukseen littyvaa tietoa.
o llmoitus lopuksi naytetdan kayttdmalla NotificationReceivedEventin ”.complete()’-

funktiota”.

Tassa vaiheessa projekti on valmis nayttdmaan ilmoituksia.
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Notifications
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Tama on OneSignalin kayttoliittymasta lahetetty
testi-ilmoitus
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Kuva 8. OneSignalista lahetetty testi-ilmoitus

Kuvassa 8 on testi-ilmoitus heti alustamisen jalkeen. Kuvaan sisaltyy iimoituksen vakiona toimiva
kelloikoni, otsikko ja sisaltoteksti. limoitusta painamalla sovellus avataan taustalta tai kaynniste-

taan, mikali sovellus on taysin kiinni.
5.2 Ilimoitusten tilaaminen

OneSignalissa tageja kaytetaan kayttajien merkitsemiseen ja segmentoimiseen. Tagit ovat avain-
arvo-pareja, joita kayttajan kaytoksen perusteella tallennetaan kayttajastad OneSignaliin. Tagien

avulla pystytaan lahettamaan kayttajalle hanen uutiskategoriatilauksiensa perusteella ilmoituksia.

limoitusten tilaamiselle on oma osio sovelluksen "onboarding”-vaiheessa, jolloin kysytaan kaytta-
jalta, mikali han haluaa sallia ilmoituksia. Mikali kayttaja sallii iimoitukset tdssa vaiheessa, hanen

laitteelleen asetetaan "paajuttu”-tagi.

Onboardingin jalkeen tilaamiselle on valmiiksi rakennettu ndkyma, jonka kautta kayttaja voi hallita
ilmoituksiin liittyvia asetuksia. Uutiskategorioiden vipuja painamalla kayttaja voi valita tilaamansa
uutiskategoriat. Uutiskategorioita tilatessa kaytetdan "updateTag’- tai "updateTagsMany” -funktiota,
jotka ottavat vastaan yhden tai useamman kategorian ja lahettaa tagin valittujen kategorioiden
ID:ista.
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4 ILMOITUKSET

IImoitus tarkeimmista uutisista [

Saat ilmoituksen kaikista merkittavista uutistapahtumista

limoitukset osastoittain

Saat ilmoituksen valitsemasi osaston tarkeimmista ja
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Piilota tarkennukset

Jaakiekko

Jalkapallo
Jalkapallon MM 2022
Talviurheilu
Formulat

Kuva 9. nakyma ilmoitusten asetuksista

Kuvan 9 ndkymassa kayttaja pystyy tilaamaan kyseisen kategorian kaikkien alikategorioiden ilmoi-
tuksia painamalla kohdan kytkinta. Painamalla "Maarita tarkemmin”-kohtaa, kayttaja saa nakyville

kyseisen kategorian alakategoriat, joita voi tilata erikseen.
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export type OnesignalTag = {
key: string;
value: string | boolean;

b

export const updateTag = (category: OnesignalTag) => {
const value = category.value ? '1' : '';
OneSignal.sendTag(category.key, value);

b

export const updateTagsMany = (categoriesArr: OnesignalTag[]) => {
const tagsObject: any = {};
categoriesArr.forEach(category => {
const valueNum = category.value 7 '1'

tagsObject [category.key] = valueNum;
D H

OneSignal.sendTags(tagsObject);

Kuva 10. kuva OneSignalien tageja paivittavista funktioista ja tagien tyyppista

Kuvan 10 funktioissa "updateTag” ja "updateTagsMany” kaytetddn OneSignalin paketin tarjoamia
metodeja, joiden avulla tageja lahetetddn OneSignaliin. "UpdateTag”-funktio ottaa vastaan yhden
OneSignalTag-tyyppisessa muodossa olevan category-argumentin ja paivittda sen riippuen argu-
mentin arvosta. Funktio "updateTagsMany” tekee saman, mutta yhden kategorian sijasta useam-

malle.
5.3 Illmoitusten lupien ja evasteiden hallinta

limoitusten Iahettdminen ja data tagien kayttdminen vaatii tiettyjen evasteiden hyvaksymista ja, etta
datan kerddminen seuraa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) . Sovelluksessa naita evasteita
hallitaan kayttamalla talon sisaistda CMP:ta (Consent Management Platform). CMP hallitsee mita
lupia kayttaja on antanut sovellukselle ja millaista kayttajaan littyvaa dataa saa kayttaa. limoitusten
puolesta, kayttajalta vaaditaan, ettd OneSignalin evasteasetus on hyvaksytty, jotta iimoituksia voi

edes kytkea paalle. Kayttaja voi hallita evastelupiaan sovelluksen tietosuoja-asetuksista.
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Sovelluksen asennettua sovellus kysyy asennuksen jalkeisessa "onboarding”-vaiheessa haluaako
kayttaja suostua sovelluksen vaatimiin evasteisiin. Mikali kayttaja hyvaksyy evasteet, "Onboardin-
gin” ilmoitusten hyvaksymisvaiheessa kayttaja pystyy suoraan sallia ilmoitukset. Mikali kayttaja on
hylannyt sovelluksen evasteet, kayttgjalta pyydetaan tarvittavien evasteiden hyvaksymista "pop up”
-ikkunalla. iOS- ja Android 13 -laitteet viela kysyvat kayttojarjestelmatasolla ilmoitusten sallimisesta
erikseen. Tapauksissa, jossa kayttadja on hylannyt evasteet tai ilmoitukset "onboardingin” aikana,

kayttajalta pyydetaan niiden lupia, kun ilmoituksia yritetaan kytkea paalle myohemmin.

limoitus- ja evastelupia tallennetaan sovelluksessa MobX-tilaluokkiin. Sovelluksen "notificationS-
toreen” on tallennettu ilmoituksiin liittyvat luvat ja "cpmStoreen” evasteisiin liittyvat luvat. Naita tila-

luokkia kayttamallad sovellus maarittelee ilmoituksiin liittyvat luvat.

@computed get onesignalCMP() K
const onesignalCMP = this.cmpData.currentstate.nonTCFVendors. find(
TCFVendor => TCFVendor.id === 17

):
if (onesignalCMP) A
return onesignalCMP?.consent;

1
i

return false;

Kuva 11. cmpStoren onesignal-evasteen computed-arvo

export const updateOnesignalCMPPermissions = (isAllowed: boolean) => {
if (lisAllowed) {
OneSignal.disablePush(true);
OneSignal.provideUserConsent(false);
initNotifications();
return;

OneSignal.disablePush(false);
OneSignal.provideUserConsent(true);
initNotifications();

Kuva 12. kuva “updateOnesignalCMPPermissions”-funktiosta

OneSignalin evasteasetusta hallitsee kuvan 11 cmpStoren computed-arvo "onesignalCMP”, joka

maarittaa saako ilmoituksia kytkea paalle vai ei. OneSignalin CMP-arvoa muuttamalla tilaluokka
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laukaisee kuvan 12 funktion "updateOnesignal CMPPermissions”, joka antaa luvat ilmoituksille tai

poistaa ilmoitukset kaytosta kokonaan.
5.4 limoitusten sisalto ja tyylitteleminen

OneSignalin ilmoituksia on mahdollista tyylitella sovelluksen puolella. Androidilla sovelluksella voi-
daan hallita ilmoituksen pikkutekstin varia ja pikkuikonia. |OS:lla ikoni taas maariytyy sovelluksen

ikonin mukaan, eika tekstin varia voi muokata.

limoituksen sisdltdéa hallitaan, push-apin puolella, mutta ilmoitusten rakenne kuitenkin seuraa sa-
maa kaavaa. lImoitus sisaltaa otsikon, tekstisisallon, pienen kuvan, ison kuvan, sovelluksen ikonin

ja sovelluksen nimen”

" ]I . - im A
Hei oppari ..
N4

Tama on OneSignalin kayttoliittymasta lahetetty te..

Kuva 13. limoitus, joka sisaltaa ylla mainitsemat asiat.

Kuvassa 11 on kehittyneempi versio kuvan 7 ilmoituksesta. Kuvaan nyt sisaltyy tuotteen logo pik-
kuikonina, otsikko, sisaltéteksti, pikkukuva ja iso kuva. lImoituksen painaminen edelleen avaa so-

velluksen taustalta tai kaynnistaa sen, mikali se on taysin kiinni.
5.5 Kayttdjan ohjaaminen ilmoituksen sisaltoon

OneSignalin "setNotificationOpenedHandler’-funktiolla hallitaan ilmoituksen painamisen kasittelya.
Tama funktio ottaa parametrikseen ”"callback’-funktion, jossa maaritellaan ilmoituksen painalluksen

kasittelyn logiikan. Kyseiselle "callback”-funktiolle voi halutessaan lisata parametrin, jolloin
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iimoitukseen liittyva data tulee funktiolle parametrin kautta saataville.

OneSignal.setNotificationOpenedHandler(notification => {

const url = notification.notification. launchURL;

if (url) {

const id = findArticleId(url);
notificationAndDeeplinkNavigation( 'notification', id, url);

}

Kuva 14. limoituksen painamista kasitteleva "setNotifcationOpenedHandler’-funktio

Kuvan 14 "setNotificationOpenedHandler’-funktiota kaytetdan projektissa kayttdjan ohjaamiseen
ilmoituksen uutisartikkelin ndkymaan. Funktiolle on maaritetty "callback”-funktio, joka ottaa "notifi-
cation”-nimisen parametrin kautta ilmoituksen datan funktiolle talteen. "Callback’-funktio sitten ha-
kee ilmoituksen datasta avattavan URL:in ja tallentaa sen muuttujaan "url”. Mikali ilmoituksen da-
tasta I6ytyy URL, se ajaa apufunktion "findArticle|D”-funktion, joka hakee artikkelin URL:sta artikke-
lin ID:n. Kun ID on tiedossa, ajetaan funktio "notificationAndDeeplinkNavigation”, joka ohjaa sovel-

luksen kyseisen artikkelin nakymaan sen ID:n ja URL:n perusteella
5.6 Uuden ilmoitusjarjestelman julkaisun suunnittelu

limoitusjarjestelman julkaisu on suunniteltu vuoden 2023 kevaalle. limoitusjarjestelman julkaisua
varten luodaan tuotannolle tarkoitettu OneSignal-projekti ja seurataan samoja askeleita, mita tassa
osiossa on kayty. limoitusten julkaisulle my6s suunnitellaan tapa, miten saadaan olemassa olevien
kayttajien asetukset pysymaan paivityksen jalkeen. Julkaisussa OneSignal-muutoksia sisaltava git-
haara yhdistetaan tuotannon git-haaraan ja sen jalkeen sovellus viedaan sovelluskauppaan mui-

den paivitysten kera.
5.7 Tuloksia

Uusi ilmoitusjarjestelma on nyt POC-tilassa ja sen testaamis- ja julkaisuvaihe aloitetaan vuoden
2023 alussa. limoitusjarjestelma nyt Iahettaa laitteelle iimoitukset kayttden OneSignalia. lImoitus-
jarjestelma tayttaa kaikki suunnitteluvaiheessa maaritellyt vaatimukset ja ilmoituksista generoituu
kattavasti dataa. llmoitukset vastaavat toiminnallisuudeltaan vanhan jarjestelman ilmoituksia. Pro-
jektin aikana ilmeni vanhassa ilmoitusjarjestelmassa bugeja, jotka korjattiin taman paivityksen ai-
kana. Datan keraaminen ja sen tarkastelu uudella jarjestelmalla toimii ja datan monipuolisuus on

moninkertaistunut.
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Kuva 15. Uuden ilmoitusjarjestelman arkkitehtuurikaavio

Uusi ilmoitusjarjestelma toimii kuvan 15 mukaisesti. Artikkeli API:sta lahtevat ilmoitukset nyt kulke-
vat Notifications API:n kautta OneSignaliin. OneSignal sitten kasittelee ilmoituksen ja valittda sen
kayttgjille, jotka ovat tilanneet kyseisen ilmoituksen. Kayttajan tilaukset |ahetetdan nyt suoraan

OneSignaliin talteen Notifications API:n sijaan.

Delivered Click-Through Rate Influenced Opens

17 17.65% (3 unique) 5.88% (1 unique)

Kuva 16. limoituksen dataraportin ndkyman 1. osa

Kuvan 16 ilmoituksen dataraportin ensimmaisessa osassa naytetaan eri tilastoja ilmoituksesta.
Tassa kohdassa nakyy lahetettyjen ilmoitusten maaran, Iahetettyjen ilmoitusten klikkiprosentin
(Click-Through Rate) ja vaikutettujen kdynnistysten maaran (Influenced Opens). Klikkiprosentista
nakee, kuinka moni kayttaja on painanut ilmoitusta Iahetettyjen ilmoitusten maaraan nahden. Vai-
kutetut kdynnistykset mittaavat, kuinka suuri osa ilmoituksen vastaanottaneista on kaynnistanyt so-

velluksen klikkaamatta ilmoitusta seuraavan tunnin aikana



Delivery Statistics Platform Statistics
Total Sent 17 Total Delivered 17
* Delivered @ 17 CE Tt ® 0S5 15
L confirmed @ 3 ® Google Android 2
# Failed (Unsubscribed) @ 4]
® Failed (Errored) @ 1
Remaining 0
* Capped @ 4]
Audience Activity
Clicked (3) Did not Click (0) Confirmed Delivery (3) Did Mot Confirm Delivery (0) Sent (0)
@ Send a Retargeted Message ¥
External User ID  Player ID Device Sent Confirmed Delivery

SM-5901B (13)
& iPhonel4,3 (16.0.3)
SM-ABOSEN (11)

Kuva 17. limoituksen dataraportin 2. osa

11/10/2022 2:24PM
1110/2022 2:23PM
11110/2022 2:23PM
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Clicked

1/10/2022 2:24PM
1/10/2022 2:23PM
1/10/2022 2:24PM

Kuvan 17 ilmoituksen dataraportin toisessa osassa dataa eritellaan eri alueisiin. Toimitustilastoissa

(Delivery Statistics) nakyy toimitettujen ilmoitusten tilastoja seka niille tarkoitettu ympyradiagrammi.

Alustatilastoissa (Platform Statistics) nakyy lahetettyjen ilmoitusten maara ja kuinka monta ilmoi-

tusta on valitetty kullekin kayttojarjestelmalle. Yleison aktiivisuus (Audience Activity) -kohdassa na-

kyy aktiivisista kayttajistd dataa. Nakyvissa on taulukko, joka nayttaa esimerkiksi kayttajat, jotka

ovat klikanneet ilmoitusta.



Users

Player ID v

Channel - Subseribed *

m

vy

Not Subscribad

4

v

v

v

Not Subscribed

L oo @Donooomao

Last Active

11/23/22, 3:52:47 pm
11/23/22, 2:54:03 pm
1/23/22, 2:12:43 pm
11/23/22, 2:13:27 pm
11/23/22, 2:02:51 pm
1/23/22, 1:26:32 pm
1/22/22, 3:35:32 am
11/22/22, 12:15:22 am
11/21/22, 11:59:00 pm

1)21/22, 8:41:07 pm

Usage Duration
292

0

20

4

a2

325

* Sessions

-

First Session =
11/23/22, 2:56:06 pm
11/23(22, 2:54:03 pm
12322, 21015 pm
11/23/22, 2:04:03 pm
11/23/22, 1:46:11 pm
11/23/22, 9:26:21 am
112222, 3:35:32 am
1j22122, 12:12:30 am
11/21/22, 11:56:08 pm

11/21/22, 8:34:40 pm
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€ Select Segment..

Device

Player ID

SM-S901B 13
SM-S901B 13
SM-ABOSFM 11
& iPhonel3,216.5
& iPhonel13,215.5
& iPhonel3,215.5
SM-ABOSFN 11
Nexus 5X 6.0.1

Nexus 5X 6.0.1

Nexus 5X 6.0.1

Kuva 18. OneSignal-ndkyma uuden ilmoitusjarjestelman asentaneista kayttajista

Kuvan 18 ndkymasta voi tarkastella laitteita, jotka ovat asentaneet uuden ilmoitusjarjestelman si-

saltavan paivityksen. Kayttajataulukossa nakyy jokaisesta asennetusta laitteesta rivi, johon kuuluu

muun muassa lupien tila, viimeisin kayttOkerta, kayttdaika, sessioiden maara, ensimmaisen ses-

sion ajankohta ja laiteen malli ja kayttdjarjestelmaversio. Yksityiskohtaisempaa laitedataa saa na-

kyville klikkaamalla rivia.
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6 Pohdinta

Kokonaisuudessaan opinnaytety6 onnistui mielestani varsin hyvin. Opinnaytety6 valmistui aikatau-
lun mukaisesti ja opinnaytetyo taytti kaikki maaritellyt tavoitteet. Toimeksiantajalla on nyt testausta
ja julkaisua vailla valmis uusi ilmoitusjarjestelma, jonka avulla toimeksiantaja pystyy valittamaan
kymmenille tuhansille kayttajille ilmoituksia uusista uutisartikkeleista. Opinnaytetydn puolesta olisin
halunnut tutkia uudella jarjestelmalla kerattyja raportteja tuotannon yleisén skaalalla, mutta se ei

ollut mahdollista aikataulutetun julkaisun vuoksi.

Opinnaytetydssa kasitelty toiminnallinen tyd saatiin tavoitteiden mukaiseen tilaan monien korjaus-
ten kera. Paivitetty OneSignal-pohjainen jarjestelma tarjoaa toimeksiantajalle kattavan maaran da-
taa ilmoituksista ja jatkokehitettavan alustan uusien asiakasviestintatoiminnallisuuksien kehityk-
selle. Opinnaytetydn aikana aloitimme jo sidosryhmien kanssa alustavat keskustelut ndiden uusien
toiminnallisuuksien kayttétapauksista ja vaikuttaa vahvasti silta, ettd OneSignalin muut toiminnalli-

suudet ovat haluttuja ja erittain hyodyllisia.

Opinnaytetydn aikana térmasin useisiin ongelmiin, jotka olisivat hyvin voineet aiheuttaa opinnayte-
tydn valmistumista tai pahimmassa tapauksessa jopa opinnaytetydn keskeytysta. Jarjestelmaa pai-
vittdessa tormasin useaan nykyisessa jarjestelmassa huomioimattomiin ongelmiin, joiden selvitta-
miseen meni paljon aikaa. Tosin, olen tyytyvainen, etta térmasin tdssa vaiheessa kyseisiin ongel-
miin, silld paivityksesta tuli korjausten myéta laadukkaampi. Opinnaytetydn tietoperustaa kirjoitta-
essa yritin etsia relevantteja ja laadukkaita 1ahteitd, mutta push-ilmoituksista 16ytyy erittdin huonosti
hyvia lahteita, niin jouduin tyytymaan blogipostauksiin ja dokumentaatioon. Olin myds sairaana |a-

hes kuukauden, jonka takia en saanut edistettyd opinnaytetyon sisaltda.

Opinnaytetydn tekeminen on mielestani kehittdnyt minua valtavasti ammatillisesti. Toiminnallisen
tydn aikana paasin toteuttamaan laajemman kokonaisuuden alusta loppuun. Tydn aikana paasin
suunnittelemaan ratkaisua muiden sidosryhmien kanssa ja kdymaan keskustelua mahdollisista rat-
kaisuista ja ongelmakohdista. Paasin myods ottamaan vastuuta projektille tarkean ominaisuuden
kehityksesta, ja sen kautta ammatillinen itsevarmuuteni parantui. Itse opinnaytetyon kirjoittaminen

sai minut kertaamaan kehityksessa kaytyja asioita ja perehtymaan aiheeseen syvallisemmin.
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