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Opinnaytetydmme kasittelee Valo-Valmennusyhdistyksen FUTU-hankkeelle osatoteutuk-
sena tuottamaa jalkautuvaa autoty6ta Ita-Helsingin alueella. Tavoitteena oli laadullisen
tutkimuksen keinoin selvittaa, ovatko toimintamallilla kohdatut nuoret kokeneet ohjauksen
ja tyon vastanneen hankkeen toiminnalle asettamia tavoitteita. Aineisto kerattiin hankkee-
seen osallistuneiden nuorten teemahaastatteluina kevaan 2022 aikana ja analysoitiin sisal-
I6nanalyysin keinoin. Haastateltavia tavoitettiin yhteensa seitseman.

FUTU-hankkeessa pilotoitu jalkautuvan autotydn malli yhdistettyna aiemman Motiivi-
hankkeen aikana luotuihin tulevaisuusohjauksen menetelmiin on ollut Suomessa taysin
uusi tapa lahestya ja tavoittaa haavoittuvassa asemassa olevia 18-29-vuotiaita nuoria.
Hankkeen tavoitteena on ollut luoda yksiléohjauksen ja jalkautumisen malli, joka olisi osal-
listava, nuorilahtdinen ja edistaisi nuorten tulevaisuuskuvan rakentumista. Opinnaytety6s-
samme pyrimme selvittamaan nuorten kokemuksia liittyen naiden tavoitteiden toteutumi-
seen. Lisdksi perehdyimme myos siihen, mitd menetelmia nuoret toivat esille kokemuksis-
saan FUTU-autotyohon osallistumisesta, ja millaisiin tarpeisiin autoa itsessaan hyodynnet-
tiin.

Tuloksissamme tulevaisuussuuntautunut autotyd ilmenee nuorten vastauksissa paaosin
positiivisena muutosvoimana heidan elamassaan. Nuorten vastauksissa nakyy, etta autoa
kayttden on kyetty vastaamaan moniin erilaisiin nuorten tarpeisiin, mika puolestaan ei il-
man autoa olisi valttdmatta ollut mahdollista. Tulevaisuuskuva on keskimaaraisesti nuorilla
muuttunut valoisammaksi, lukuun ottamatta ulkoisia tekijoita. Tuloksissa ilmenee nuorilah-
toisyyden monitasoinen toteutuminen hankkeen ohjaustyon keinoin. Osallisuuden osalta
nuoret tunnistivat tarpeen erilaisiin ryhmiin kuulumisesta ja yhteisollisyydesta. Monia oli
tahan kannustettu ohjauksessa, mutta tulokset riippuivat pitkalti nuoren omasta osallistu-
mishalusta.

Tuloksien suhteen merkittdvaa pohdintaa heraa siita, mika yhteys juuri autolla on ollut liit-
tyen nuorten tulevaisuuskuvan vahvistumiseen. Selvaa kuitenkin on, etta auto tyévalinee-
na on lisdnnyt joustavuutta nuorten tavoittamisessa tehokkaammin ja yksilollisemmin.
Haastatteluvastausten laajuus oli yllattava; nuoret sanoittivat kokemuksiaan, elamanmuu-
toksiaan ja tunteitaan avoimesti ja monipuolisesti. Haasteenamme oli tutkia ja reflektoida
tavoitteiltaan ja toteutukseltaan nain laaja-alaisen toiminnan vaikutuksia. Aineiston laadulli-
sen luonteen vuoksi emme voi mydskaan taysin varmuudella tietda, ovatko juuri autotydn
menetelmat tai tulevaisuusohjaus aiheuttaneet muutoksia nuorten elamaan ja tulevaisuus-
kuvan kehitykseen.
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Our thesis deals with the model of car-based outreach work piloted in Eastern Helsinki by
Valo-Valmennusyhdistys as a part of the FUTU -project. The aim was to find out, through
qualitative research, whether young people who were encountered through the model, felt
that the guidance they received had met the objectives set out in the project. The data was
collected through semi-structured interviews with participating young people during the
spring of 2022, and the data was then analyzed using content analysis. A total of seven
interviewees were reached.

In Finland, the FUTU-project has piloted a model of car-based outreach work combined
with methods of future-oriented counselling created during the preceding Motiivi project.
The model has been a completely new way of approaching and reaching vulnerable young
people between the ages of 18-29. The aim has been to create a model of individual guid-
ance and outreach that is youth-oriented and promotes social inclusion as well as future-
oriented thinking. In our thesis, we also looked into the specific methods used, which
young people brought up in their experiences of participating the project, and the needs for
which the car itself was used.

In our findings, future-oriented car work is reflected in the young people's responses as a
largely positive force for change in their lives. The car has been used to address many of
the problems young people face, which wouldn’t have been necessarily possible without
the use of the car. On average, barring external factors, the participating young people
reported having a brighter view of the future after participation. The results show a multi-
level realization of youth-orientation by means of counselling work within the project. In
terms of the goal to promote social inclusion, the participants identified the need to belong
to a group and to have a community; however, the results and change depended largely
on the young person’s willingness to take part in said groups.

The results call for further reflection on what is the exact role of the car in the promotion of
future-oriented thinking for the participants. What is clear, however, is that the car as a tool
has increased flexibility to reach young people in a more effective and personalized way.
The range of interview responses was surprising: the young people were open and varied
in the way they expressed their experiences, life changes and feelings. Our challenge was
to find out how to study and reflect on a model of outreach that is this varied by its meth-
ods and goals. Due to the qualitative nature of the material collected, there is no absolute
way of proving if the future-oriented counselling and car-based outreach are the primary
reasons behind the changes observed.

outreach youth work, future-oriented counselling, social
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme lahtékohtana oli kiinnostuksemme perehtya sosiaalialan toiminnan
tutkimuksien luomiseen ja tutkimukselliseen arviointiin. Olemme lapi opintoja huoman-
neet, etta vaikka arviointia tehdaan alalla jatkuvasti, jarjestelmalliseen akateemiseen

tutkimukseen I6ytyy harvoin tyéyhteis6ssa resursseja standardisoitujen lain tai tilaaja-
tahojen vaatimien selvitysten ulkopuolella. Olemme kumpikin lisaksi erittdin kiinnostu-

neita asiakkaan oman asiantuntijuuden vaalimista kohtaan.

Opinnaytetydmme I8ysi uransa kiinnostuttuamme FUTU-hankkeen esittelysta, jonka
jalkeen otimme yhteytta hankkeen toteuttajiin tarjoten tyépanostamme ja intressiamme
tutkimuksellisen opinnaytetydn tekemiseen hankkeen toimintaan liittyen. FUTU-
hankkeen toteutuksesta tarjottiin mahdollisuutta perehtya toisen toteuttajan, Valo-
Valmennusyhdistyksen toteuttamaan jalkautuvaan autotyohon, silld hankkeen viimeis-
tely oli aloitettu, ja Valo-Valmennuksessa tunnistettiin tarve kerata tietoa toiminnasta.
Loysimme yhteisen intressin taten selvittda nuorten kokemuksia jalkautuvan autotyon

menetelmista.

Jalkautuvan autotyon arviointi Suomessa on julkista ja tasokasta, esimerkiksi Walkers
autotoiminnasta on tuotettu useita vuosikatsauksia, julkaisuja ja opinnayteto6ita. FUTU-
hankkeen jalkautuvan autotydn muoto on kuitenkin oma pilottinsa, jonka tutkiminen on
taman vuoksi erittain tarkeaa nuorten kokemusten kannalta. Vastaavaa yksilotason
autotoimintaa ei Helsingin alueella ole aikaisemmin toteutettu, ja menetelma tarjoaa

kiinnostavaa nakokulmaa seka nuorisotyon etta jalkautumisen kannalta.

Tybssadmme olemme haastatelleet teemahaastattelun kautta seitsemaa jalkautuvan
autotydn toimintaan osallistunutta nuorta, keraten laaja-alaisen katsauksen heidan ko-
kemuksistaan hankkeessa hyddynnetyistd metodeista. Vastaukset olemme jaotelleet ja
analysoineet sisallénanalyysin keinoin vastaamaan kuinka menetelmien toteutuminen
on tapahtunut ja onnistunut hankkeen kolmen keskeisen tavoitteen nakdkulmasta: nuo-
rilahtdisyys, osallisuus ja tulevaisuusohjaus. Opinnaytetydmme tarjoaa tarkeaa nako-
kulmaa kayttajien kertomana, ja rikastuttaa hankkeen loppuraportointia vahvistamalla
ja lisddmalla ohjaajien havaintoja kayttadjanakokulmasta. Tietoa on hyddynnetty muun
muassa hankkeen loppuseminaarissa ja mahdollisessa menetelmien jatkokehitykses-

sa.



2 Tyoelamayhteistyo ja opinnaytetyon tarve

Opinnaytetydmme tydelamayhteistydkumppani on Valo-Valmennusyhdistys ja Creating
Positive Future — FUTU -hanke, jonka toteuttajina Valo-Valmennusyhdistyksen lisaksi
ovat Metropolia Ammattikorkeakoulu, Stadin ammattiopiston nuorten tyopajat ja Es-
poon Hirviportin pienperheryhmakoti (Creating Positive Future — FUTU 2019: 3). Valo-
Valmennusyhdistys toimii palveluntuottajana ja kehittdjana ympari Suomen osana so-
siaalialan toimijoiden kenttda. Yhdistyksen toiminnan tavoitteena on edistaa tyollisyytta,
osaamista, osallisuutta ja hyvinvointia seka tukea ihmisia heidan omien toiveiden ja

tarpeiden mukaan erilaisissa elamantilanteissa. (Valo-Valmennusyhdistys.)

FUTU-hankkeen kohderyhmana ovat syrjaytymisvaarassa olevat 16—29-vuotiaat nuo-
ret, jotka ovat huonosti kiinnittyneita palveluihin, ja jotka eivat ole viela I6ytaneet omaa
paikkaansa tydelamassa tai tydllistymiseen johtavassa koulutuksessa (Creating Positi-
ve Future — FUTU 2019: 11). Kohderyhman nuoret ovat siten haavoittuvassa asemas-

sa niin tyo- ja koulutusmarkkinoiden kuin palveluiden toimivuuden suhteen.

Koska yhdistyksen toiminnat limittyvat ja tukevat toisiansa, tdssa opinnaytetydssa mai-
nitaan monessa kohtaa myos Valo-Valmennusyhdistyksen Helsingin Myllypurossa si-
jaitseva Nuorisotakuutalo, tuttavallisemmin lyhennettynd NTT. Se tarjoaa matalan kyn-
nyksen ohjausta, tukea ja olohuoneen 16—29-vuctiaille nuorille. Sen tavoitteena on
vahvistaa kaikista heikoimmassa asemassa olevien alle 29-vuotiaiden nuorten aikuis-
ten palveluja seka taydentaa paikallista palveluverkostoa. Nuorisotakuutalolle voi tulla
yksildohjaukseen, ryhmatoimintaan tai vain viettdmaan aikaa ja "hengailemaan”. Nuori-
sotakuutalolla jarjestetdan vapaaehtoista kynnyksetonta tyopajatoimintaa, jonka sisal-
16illd on moninaisia tavoitteita littyen esimerkiksi voimaantumiseen, toimijuuteen, yhtei-

sollisyyteen seka arjen ja elamanhallinnan taitojen vahvistamiseen. (Nuorisotakuutalo.)

Hanke tarvitsee osaksi toiminnan arviointia varten tietoa nuorten kokemuksista FUTU-
toiminnan toteutumisesta. Yhteistydkumppanillemme on tarkeaa toteuttaa monipuolista
tydn vaikutusten arviointia. Meilla opinnaytetekijoina oli mahdollisuus olla nuorten &a-
relld ja kerata haastatteluaineistoa heiltd. Sovimme Valo-Valmennusyhdistyksen FU-
TU-ohjaajien kanssa yhteistydsta ja kdvimme keskusteluja toteutustavasta ja heidan

tiedonsaantitarpeistaan.

Monipuolisen arviointitiedon tuottaminen on alalla perusteltua. Esimerkiksi Anne Puu-
ronen on tutkimuksessaan todennut, etta etsivan nuorisotydn vaikuttavuuden seuranta

ja arviointi on tarkeaa toiminnan kehittdmisen vuoksi. Etenkin tydn laadullisen puolen



arviointiin olisi hanen tutkimuksensa mukaan tarvetta alalla ja sitéa voi tehda esimerkiksi
tutkimalla nuoren kokemuksia asiakkuusprosessin laadusta. (Puuronen 2014: 54, 60,
97.) Tasta voisi ajatella, etta niin lisatutkimukselle kuin opinnaytetdille on tarve etsivan
nuorisotydn alalla. Oma opinnaytteemme tuo nimenomaan laadullista arviointitietoa
yhteistydkumppanillemme nuorten kokemuksista, mutta on samalla myds pieni osa

nuorisoalan keskustelun ja kehittamisen yllapitamista.

3 Opinnaytetyon teoreettinen tausta

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetydhdmme liittyvaa teoriataustaa. Pohjustamme
aihetta ensin tutustumalla kasitteisiin etsivasta ja jalkautuvasta nuorisotydsta, minka
jalkeen kerromme autolla tehtavasta sosiaalitydsta niin kansainvalisessa kuin kotimai-
sessa kontekstissa. Siita etenemme FUTU-hankkeen autotydssa olennaiseen tydme-
netelmaan; tulevaisuusohjaukseen, jonka taustaa ja luonnetta avaamme. Lisaksi pu-
reudumme lyhyesti osallisuuden kasitteeseen seka perustelemme Iahdemateriaaleilla,

miksi nuorten aanen kuuleminen on tarkeaa.

3.1 Kuka, miten ja missa? — etsiva ja jalkautuva nuorisotyo

Koska FUTU-hankkeen autoty6 on jalkautuva etsivan nuorisotydn muoto, on tarpeen
avata teoreettista taustaa etsivaan ja jalkautuvaan tyohaon liittyen. Nuorisolakiin
(1285/2016) on kirjattu etsivan nuorisotydn tehtavaksi tavoittaa nuoria, joilla on tuen
tarpeita, ja auttaa heitd padsemaan palveluihin ja tarvitsemansa tuen piiriin. Laissa
maaritetaan myads, etta etsiva nuorisotyd perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja tyon
I&dhtékohtana on nuoren oma arvio tuen tarpeistaan (Nuorisolaki 1285/2016). Nuoren
tarpeista lahteva tyd on siis lakiin asti kirjattu ominaisuus etsivassa tyéssa. Elina Niva-
lan ja Sanna Ryynasen ovat mukaan etsivan nuorisotyon olemusta kuvaa muun muas-
sa toimintaan osallistumisen vapaaehtoisuus, nuoren oman elaman asiantuntijuuden
tunnustaminen, kuulluksi tuleminen ja osallisuuden edistdminen (Nivala & Ryynanen
2019: 283-284). Etsiva nuorisotyd on siis lahtdkohtaisesti luonteeltaan hyvin nuorilah-
toista. Tyota tehdaan nuorten omilla ehdoilla ja paaasiassa sen perusteella, mita nuori

itse tyontekijalle kertoo.

Toiminnan ja ohjauksen ollessa nuorelle taysin vapaaehtoista, tydntekijan on pyrittava
rakentamaan suhteesta sellainen, etta nuori kokee tyontekijan olevan luotettava aikui-
nen, joka voi auttaa nuorta. Tarja Juvosen mukaan ammattilaisen rooleina on etsivassa

nuorisotydssa olla nuorelle luottohenkild, kanssakulkija, rohkaisija seka asioiden ajaja.



Tyontekija voi toimia myods ikdan kuin “valittajana” nuoren ja palveluiden valilla, ja tukea
nuorta littymaan palveluiden piiriin ja pysymaan niissa. Juvonen lisaa, etta ammattilai-
sen roolit painottuvat tyéssa vaihdellen riippuen asiakkaasta ja asiakasprosessista.
(Juvonen 2013: 22-23.) Olennaisessa osassa tyon onnistumista on siten nuoren ja

tyontekijan valille muodostuva suhde.

Jotta nuoren elamaan ja tdman tarpeisiin voidaan paasta kasiksi, on tyontekijan tutus-
tuttava nuoreen ja saada hanet kertomaan asioistaan. Sita varten on tyontekijan yllapi-
dettava kontaktia nuoreen seka yritettdva rakentaa luottamussuhdetta itsensa ja nuo-
ren valille. Piia Huhtajarvi kuvaa ammatillista etsivda nuorisoty6td menetelmana, jonka
vaiheita ovat kohdealueen ja -ryhman kartoitus, tavoite tulla ndhdyksi ja huomioiduksi
kohdealueella, kontaktinen luominen ja luottamussuhteen syntyminen. Kun kontakti ja
luottamus tydntekijan ja nuoren valille on syntynyt, tyén tavoitteena on muutosesteita
poistamalla, motivoimalla, rohkaisemalla seka rinnalla kulkemalla saada aikaan muu-
toksia nuoren eldamassa. (Huhtajarvi 2008: 447—-449.) Koska nuoria lahdetaan “etsi-
maan” heidan omilta alueiltaan sen sijaan, ettd nuoret kavelisivat itse sosiaalipalvelun
toimiston ovesta sisaan, toiminnan nuorilahtdisyyden ja nuorten tarpeisiin vastaamisen

tarkeys korostuu nuoria tavoitettaessa.

Menetelmana jalkautuva tyd on aivan omanlaistaan verrattuna esimerkiksi perintei-
sempaan toimistoissa, instituutioissa ja virastoissa tapahtuvaan sosiaalitydhon. Kirsi
Juhila on lahestynyt etsivan ja jalkautuvan tyon toimintaa alueellisuuden ja paikan ka-
sitteen kautta. Jalkautuminen ja “etsiminen” tapahtuu ihmisten arjen fyysisissa ja toi-
minnallisissa asumisen ja elamisen ymparistdissa. Ihmisia, joita voi olla muuten vaikea
saada palvelujen piiriin, voidaan mahdollisesti tavoittaa ja kohdata paremmin heidan
omissa lahiymparistdissdan. Juhila kuvaa, etta sosiaalitydn toimintaymparistdissa ei
juurikaan reflektoida paikan merkityksia, mutta jalkautuvassa tydssa se kuitenkin on
osana tyon organisointia. (Juhila 2018: 139-140.) Kohtaamisen paikkojen reflektoimi-

nen on siten asiakkaiden tavoittamisen ja toiminnan onnistumisen kannalta keskeista.

3.2 Autotyd meilla ja maailmalla

FUTU-hankkeen suunnitelmassa Valo-Valmennusyhdistyksen jalkautuvan tyon mallin
keskeisiksi tyovalineiksi kuvataan auto, tabletit ja kannykat. Autolla tyontekijat voivat
likkua nuorten luokse ja toisaalta kuljettaa nuoria palveluihin. Auto my6s muodostaa
pienen oman tilan, jossa mahdollistuvat kohtaaminen ja keskustelu saassa kuin saas-
sa. Toisaalta puhelimilla ja verkkoyhteydelld voidaan helposti hoitaa nuoren asioita
palveluissa. (Creating Positive Future — FUTU 2019: 13—-14.)



Autoty6 osana jalkautuvaa toimintaa on valine, jota on jo aiemmin hyddynnetty seka
maailmalla ettd Suomessa. Aseman Lapset ry on kenties merkittavin autotyén toimija
koko Suomen alueella. Yhdistyksen Walkers-bussi jalkautuu paaasiassa paakaupunki-
seudulla, kun taas sen yllapitamat viisi Walkers on Wheels asuntoautoa toimivat pieni-
na nuorisokeskuksina valtakunnallisesti. Kummankin asiakasryhmaa ovat Iahes poik-
keuksetta alle 18-vuotiaat nuoret, ja tydssa pyritddn luomaan vaihtoehtoisia ajanvietto-
tapoja heille kartoittamalla ajanvieton mahdollisuuksia seka nuorten tilannetta alueella.
Toimintaa tuottavat autoissa toimivat vapaaehtoiset yhdessa koulutettujen nuorisotyon

ammattilaisten kanssa. (Walkers bussi; Walkers on Wheels.)

Viimeisimpana kotimaisena tutkimustyona on Nuorisotutkimusseuran “Liikkuen l&sna —
Hetkessa teille” tutkimushankkeen loppuraportti, jonka toisena tavoitteena on ollut ku-
vata Aseman lapset ry:n "Wauto” liikkuvaa nuorisotydn autotoimintaa 60. paikkakunnal-
la, luomalla uusi, systemaattinen tutkimusaineisto kokemuksista. (Tormulainen &
Kauppinen 2022: 15-16). Wauto toimii neutraalina kohtaamispaikkana nuorille, ja toimii
likkuvana kahvilana, saapuen nuorten omille alueille joko harkitusti tai nuorten kutsu-
mana. (Tormulainen 2022: 67, 73—74). Nuorten kokemuksissa korostuu auton lam-
minhenkisyys ja rento ilmapiiri johtuen suunniteltujen aktiviteettien valttamisesta ja tar-

kasti strukturoimattomasta toiminnan luonteesta.

Hyvin samantyylisella konseptilla toimivat Nuori Espoon yllapitamat liikkuvat nuorisotilat
Patrik ja Kerttu. Autoilla jalkaudutaan nuorten aareen, ja auto luo tilan nuorten kohtaa-
miselle, aktiviteeteille, ajanvietolle, kahvittelulle seka ruokailulle aikuisten ja tydntekijoi-

den kohtaamisen lisaksi (Espoo).

Auton merkitys ja hyodyllisyys on tiedostettu myds sosiaalialan kirjallisuudessa hyvan
aikaa. Sosiaalitydn professori Harry Ferguson Nottinghamin yliopistosta on avannut,
kuinka auton merkitys yhteiskunnassa on kasvanut tydkalusta emotionaaliseksi tilaksi,
"kodiksi poissa kotoa”. Samalla han nakee, etta sosiaalityd mielletdan paikallaan pysy-
vaksi toiminnaksi, mutta todellisuudessa asiakkaiden tavoittaminen vaatii hyvin usein
liikkumismenetelmia, auton ollen naista tehokkain. Talloin autosta tulee enemman kuin
kulkuneuvo, tuoden esiin sen syvemman emotionaalisen merkityksen. Auto ominai-
suuksineen luo tilan, jonka asetelma, luonnolliset tauot ja istumatyyli vahentavat luon-
nostaan tyontekijan ja asiakkaan hierarkkista asetelmaa. Tilan emotionaalinen lataus

eroaa siten tyypillisista toimintapaikoista. (Ferguson 2009: 276-277.)

Kansainvalisessa autotyotutkimuksessa merkittavana voidaan lisaksi nahda Lois A.

Jacksonin ja Carol Stricken katsaus eri Iansimaissa tuotettuihin jalkautuvan (paaasialli-



sesti autotydn) konteksteihin, seka taman vaikutukseen toiminnan kannalta. Eri kon-
tekstitekijoiksi he tiivistavat taloudellisen kontekstin, sosiaalislaillisen kontekstin seka
fyysisen kontekstin (Jackson & Stricke 2020: 519-525).

FUTU-autotydn merkitys suomalaisessa kontekstissa on huomattava. Tiedossamme ei
ole toista autoty6ta tuottavaa nuorisotydn toimijaa, joka kohtaisi yli 18-vuotiaita nuoria
Helsingin seudulla. Esimerkiksi Aseman lapset ry toiminnassa auton keskidssa on tuo-
da alueelle palvelu, FUTU-autotyon pyrkiessa lisédksi hyddyntamaan auton liikkkuvuutta
nuoren henkildkohtaisiin tarpeisiin. Koska toimintamuoto on alueella taysin uutta, on
erityisen tarkeaa perehtya siihen, kuinka toiminta koetaan asiakkaiden kannalta, mielle-
tdankd sen olleen hyddyllista, ja onko silla vastattu tavoitteeseen avata nuorille uusia
nakokulmia ja mahdollisuuksia tulevaisuuteensa. Haluamme tutkia, onko autoty®é ja
yksildohjaus menetelmana nuorien itsensa nakokulmasta hyddyttanyt heita, vai voitai-
siinko sama saavuttaa perinteisin menetelmin. Mika on auton rooli kohtaamisessa ja

tulevaisuussuuntauksen rakentumisessa?

3.3 Tulevaisuussuuntautunut ohjaus

Opinnaytetydssamme tulevaisuussuuntautumisen kasitteistd perustuu Motiivi-
hankkeen teorialle. Motiivi-hankkeen aikana tulevaisuussuuntautuminen on maaritelty
suhtautumiseksi tulevaan avoimesti, perustaen kuitenkin kasitys tulevasta nykyiselle ja
menneelle. Tulevaisuussuuntautunut ajattelu ja toiminta kiinnitetaan ohjaukselliseen
toimintaan ja menetelmiin. (Raatikainen 2019: 3.) FUTU-hankkeen tavoitteina on tavoit-
taa palveluissa turhautuneita nuoria ja tyéskennelld naiden seurassa tulevaisuustyos-
kentelyn menetelmia hyddyntaen. Taman tydskentelyn kautta pyrkimys on I6ytaa malli,
jolla voidaan tulevaisuusorientoituneesti kannustaa ja saada nuoria palveluiden piiriin.
(Creating Positive Future — FUTU 2019: 8-9.)

Opinnaytety6tdmme varten halusimme selvittaa, kuinka menetelmat autotydssa ovat
vaikuttaneet nuorten tulevaisuuskasitykseen. Taten likumme tulevaisuussuuntautu-
neen ohjauksen ytimessa, hakien vastauksia sen tuloksellisuuteen autotydn konteks-
tissa. Menetelmien onnistumisesta asiakkaan nakdkulmasta kertoo tdman kokemus
oman tulevaisuushorisonttinsa rakentumisesta tyén aikana, silla tdma on lahtdkohta ja

tavoite itse autotyossa.

Motiivi ryhmatoimintamalli perustuu kolmelle kysymykselle: Kuka mina olen? Mita mina
osaan? Mihin mina pystyn? (Piekkari 2019: 30.) Mallin muotoista menetelmallisyytta on

pyritty hyodyntamaan FUTU-auton osalta, soveltaen sita taysin uuteen toimintamalliin.



Ryhmatoiminnan keskeiset kysymykset ovat edelleen myds yksiléohjauksen ja asia-
kastyon tavoitteena, taten naiden tiedostaminen opinnaytetyéssamme on oleellista.
Meidan tavoitteenamme onkin |0ytaa vastauksia siihen, onko kysymysten soveltaminen

ja hyddyntadminen ohjauksessa johtanut asiakasnakékulmasta muutokseen.

Autotydn ohjaustoiminta on kuitenkin yksildohjausta, joten toimintaa on sovellettu ja
taysin uusia menetelmia kohtaamiseen on kehitetty jo tdman vuoksi. Samalla monien
asiakkaiden kokemat haasteet ovat vakavia ja kriisitasoisia. Kysymykseksi nouseekin,
kuinka tuoda tulevaisuussuuntausta osaksi haastavan tason jalkautuvaa ty6ta, ja mil-
lainen on nuoren tulevaisuuskuvan muutos ja tulevaisuuden horisontti, jos tulevaisuus-
suuntausta on kyetty toteuttamaan. Hankesuunnitelmassa on kuitenkin jo huomioitu,
etta tulevaisuussuuntautuminen on oleellista, kun nuori itse on valmis, pitden mielessa
nuorilahtdisyys, oikea-aikaisuus, vaiheittainen ty6 ja luottamuksen rakentaminen
(Creating Positive Future — FUTU 2019: 10). Varsinainen tulevaisuustyo ja tulevaisuus-

suuntautuminen saakin alkuun jaada taka-alalle ja olla valillista.

Menetelmien onnistumiseen vaikuttavat olennaisesti asiakkaan omat toiveet ja tarpeet.
Minakuvan vahvistuminen ei voi tapahtua, eivatka menetelmat ole onnistuneet, jollei
tyo vastaa asiakkaan omiin haluihin ja ellei asiakasta kohdata ty6ssa yksilona uniikkei-
ne tarpeineen. Pyrimmekin selvittamaan, millaisia kohtaamisen menetelmia aiemmin
mainitun tulevaisuusohjauksen lisaksi hankkeessa on hyddynnetty, ja kuinka ndma
ovat osaltaan vaikuttaneet asiakkaiden tulevaisuuskuvan kehitykseen. Lisaksi tutkimme
tyon vaikutuksia 16ytadksemme, miten uudet ja kaytdnnonlaheiset menetelmat ovat
mahdollisesti edistaneet tulevaisuussuuntautumisen tavoitetta asiakkaan jakamien ko-

kemusten perusteella.

3.4 Osallisuus — yhteisdja ja vaikuttamista

Sosiaalipedagogisesti tarkastellen osallisuus termina viittaa yksilon ja yhteison valiseen
vuorovaikutussuhteeseen, jossa yksilolla on seka valtaa ettéd vastuuta laajemmasta
yhteiskunnasta. Yhteison toimintaan osallistumisen rinnalle Nivala ja Ryynanen liittavat
kuulumisen kasitteen, jossa olennaista on yksilén tunne ja kokemus yhteis66n kiinnit-
tymisesta ja oman itsen merkityksellisyydesta. Jotta osallisuus voi toteutua, on ihmisen
voitava osallistua itselleen mielekkailla tavoilla ja kokea tulvansa nahdyksi yhteisossa

sellaisena kuin on. (Nivala & Ryynanen 2019: 138-140).

Etsivaa nuorisotyota maarittelevassa luvussa viittasimme Juvoseen, jonka mukaan

etsiva nuorisotyontekija voi tukea nuorta palveluihin padasemisessa (Juvonen 2013: 23).



Ohjaaja voi viranomaispalveluiden lisaksi tukea nuorta erilaisten ryhmatoimintojen ja

yhteisojen I6ytamisessa, mika parhaimmillaan voi johtaa osallisuuden kokemuksiin.

Osalllisuus on osana FUTU-autotoiminnan tavoitteita. Kiinnittyminen yhteis66n ja palve-
luihin, seka taten laajempaan yhteiskuntaan ja mahdollisesti koulutukseen ja ty6ela-
maan, ovat padmaaria autotoiminnan menetelmille. (Creating Positive Future — FUTU
2019: 14.) Osallisuus kiinnittymisessa merkitseekin todellista vastavuoroista kuulumis-
ta, joka vahvistaa nuoren merkityksellisyyden kokemusta. Taman vuoksi toteutumisen
asteen tarkastelu on tarkeda. Haastatteluissa halusimme mahdollistaa sen, etta voi-
simme kuulla nuorilta, olivatko he kokeneet vastavuoroista merkityksellisyyttd ohjaajan
ja itsensa valilla sekd mahdollisuutta vaikuttaa toimintaan, voidaksemme pohtia, kuinka
osallisuus on heidan kohdallaan toteutunut. Lisaksi halusimme kuulla nuorilta, onko
heitd FUTU-ohjauksen aikana ohjattu ja tuettu padsemaan osaksi yhteis6a tai ryhmaa,
jossa osallisuutta voisi mahdollisesti syntya. Kartoitimme myds sita, millaisiin ryhmiin

nuoret itse kokivat kuuluvansa.

3.5 Nuoren aanen kuuleminen arvioinnin keskiossa

Nuoren kokemuksien arviointi on ensiarvoisen tarkeaa hankkeen kehittamistyon luonne
huomioiden. Tiedonkeruun menetelmaksi valikoitui meidan opinnaytetydhomme haas-
tattelu. Koemme, ettad haastattelu antaa tilaa nuoren omalle aanelle ja toisaalta esiin
nousseiden aiheiden syventamiselle paremmin kuin esimerkiksi paperinen tai sahkoi-

nen kysely.

Anu Gretschelin, Pirjo Junttila-Vitikan ja Anne Puurosen mukaan on havaittu, etta asia-
kastyytyvaisyyskyselyt nuorisotoimialalla eivat tyypillisesti paljasta taysin asiakkaan
kokemuksen kirjoa ja palvelun koettua vaikutusta. Kyselyjen on todettu tuottavan
enemmankin ennalta oletettua ja rajattua informaatiota, eivatka ne luo mahdollisuutta
asiakkaille avoimesti ilmaista kokemuksiaan. Vuorovaikutuksellisella arviointitiedon
kerayksella voidaan saada nuorten tarpeista |ahtdisin olevia kehittdmisen kohteita toi-
minnalle. (Gretschel & Junttila-Vitikka & Puuronen 2016: 104—105.) Oma tiedonkeruu-
menetelmamme on vuorovaikutteinen haastattelu, joka antaa tilaa keskustelulle, jonka

etenemiseen ja sisaltddon myds nuori itse pystyy vaikuttamaan.

Erja Sandbergin ADHD oireisille nuorille tuottamassa kyselytutkimuksessa paljastui,
ettd nuoret kokivat usein palveluntarjoajien toimivan ennakko-olettamusten ja stereoty-
pioiden kautta, keskittyen ongelmiin ja huomioimatta heidan vahvuuksiansa (Sandberg

2018: 100-101). Vastataksemme hankkeen nuorilahtdisyyden tavoitteeseen ja toteut-



taaksemme sitd myods omassa opinnaytetydssamme, halusimme kerata nuorten omia
kokemuksia itsestaan, kokemastaan muutoksesta ja palvelusta avoimesti ja ennakko-
luulottomasti. ADHD nuorten kokemus siita, ettei heidan kokemustaan kuulla on mie-
lestamme yleistettavissa ylipaataan marginalisoituihin nuoriin, joita kohtaan esiintyy

vahvoja stereotypioita tilanteensa vuoksi. Taman vuoksi nuorilahtdinen ja avoin suun-

tautuminen on tulosten kartoittamisen kannalta erityisen merkityksellista.

4 Tutkimuskysymykset
Tutkimuskysymykseksemme muodostui seuraava:

e "Miten nuoret ovat kokeneet autotoiminnan menetelmat?”
Alakysymyksina toimivat:

o "Kuinka asiakkaan tulevaisuuskasitys on muuttunut?”
e "Kuinka asiakkaan osallisuus toiminnassa on toteutunut?”

e "Ovatko menetelmat tukeneet asiakkaan omia toiveita ja tarpeita?”

Paakysymyksemme perustuu hankkeen arviointitarpeisiin, menetelmakehityksen tavoit-
teeseen autotoiminnassa, ja asiakkaan mielipiteen kuulemisen merkityksellisyydelle.
Hankesuunnitelmassa on maaritelty tavoitteeksi selvittdd merkit ei-toimivista menetel-
mista, ja luoda siirrettava ja yleistettava jalkautumisen malli (Creating Positive Future —
FUTU 2019: 14). Tunnistaaksemme, mitkd menetelméat ja toimet ovat onnistuneita,
tulee asiakkaita itsedan kuulla ja selvittda, kuinka he ovat tydn kokeneet, ja hyddyntaa

tata tietoa mallin luomiseksi.

Tyon onnistumisen arviointia varten on selvitystydn lahdettava nuoren autonomian,
osallisuuden ja asiantuntijuuden kunnioittamisesta. Tuloksellisimmatkaan menetelmat
eivat ole yleistettavissa ja vietavissa eteenpain, mikali tyo itsessadan ei kunnioita asiak-
kaan omia tarpeita ja tunteita. Samalla kaytettyja menetelmia ja luotua jalkautuvan tyon
mallia arvioitaessa asiakkaan kokemus tydsta on kaiken keskidssa. Tiedot siita, kuinka
runsaasti asiakkaita on tavoitettu ja mita toimia naiden kanssa on tehty, on hankittavis-
sa kirjausten pohjalta. Olemme taten rajanneet kysymyksemme koskemaan toiminnan
oleellisinta tavoitetta, kohdistaen opinnaytetydmme fokuksen asiakkaiden kokemuksis-
sa piirtyviin laatutekijoihin, joita ei maarallisin menetelmin kyetd mittaamaan. Tassa

etuna meilla on etdisyys asiakkaaseen: uskomme, ettd ulkopuolisina haastattelijoina
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asiakkaan on helpompaa puolueettomasti esittaa todellinen mielipiteensa hanen kans-

saan toteutetuista toimista.

Alakysymykset ovat muodostettu FUTU-hankkeen hankesuunnitelmaan kirjattujen ta-
voitteiden pohjalta. Asiakkaan tulevaisuuskasityksen muutoksen tutkiminen vastaa asi-
akkaan oman kokemuksen selvittdmisen tavoitteeseen ja avaa sita, onko tulevaisuus-
suuntautuneella ohjauksella ollut todellista koettua vaikutusta asiakkaan elamaan. Tu-
levaisuussuuntautuneiden menetelmien nakokulmasta juuri kasityksen omasta tulevai-
suudesta olisi jossain maarin tullut muuttua, jotta menetelmien voidaan sanoa toimi-
neen tavoitteen mukaisesti. Tulevaisuussuuntautuneisuus on oleellinen osa toiminnan
filosofiaa, ja sen menetelmia on kaytetty osana ty6ta. Taten menetelmien kokemisen
kannalta juuri tulevaisuushorisontin muutokset voivat merkita koettua onnistumista talla

osa-alueella.

Osallisuuden toteutuminen liittyy olennaisesti FUTU-hankkeen palveluihin kiinnittymi-
sen tavoitteisiin. FUTU-hankkeen pyrkimyksena on lisdtad nuorten tydllistymista ja avata
heille selkea ja toteutettava kuva omasta tulevaisuudesta. Onnistunut ty6elamaan tai
opintoihin kiinnittyminen vaatii lahtokohtaisesti osallisuuden ja kuulumisen kokemuk-
sen. Toiminnan tuloksellisuuden kannalta tuleekin siis selvittaa, millaisia kokemuksia
asiakas on saanut elamassaan ja FUTU-toiminnassa osallisuuteen liittyen. Kokevatko
nuoret merkityksellisyyttd, vastuuta ja ndhdyksi tulemista jossakin ryhmassa, kuten
sosiaalisessa piirissaan, mahdollisessa harrasteessa tai tydssa, ja jopa yhteiskunnas-

sa? Onko tama kokemus kehittynyt FUTU-hanketydon myo6ta?

Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden arviointi on oleellinen osa nuoren oman aanen kuule-
mista. Jotta toiminnasta saadaan taysivaltainen kuva, tulee asiakasta kuunnella avoi-
mesti ja stereotypiat syrjaan asettaen. Tulevaisuussuuntautuneessa tyoskentelyssa
oleellinen elementti on nuorilahtdisyys, jolloin nuoren oman tulevaisuusndkemyksen
kannalta on tarkeaa, etta nuori tulisi kohdatuksi yksiléna, ja tdhan kohdistetut toimet
palvelisivat nuoren omia suunnitelmia ja persoonaa. Asiakkaan omien toiveiden huo-
miointi on siis seka osa toiminnan laajempaa tavoitetta tuottaa realistinen ja saavuttava
tulevaisuuskasitys asiakkaalle, etta itseisarvoinen laadun mittari. Asiakas on oman
elamansa asiantuntija, ja jotta voimme arvioida toiminnan tuloksellisuutta, tulee huomio

kiinnittaa siihen, ovatko nuoren itsensa maarittelemat tarpeet kohdattu.
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5 Toteutus, aineisto ja menetelmat

Opinnaytetydmme toteutus tapahtui pitkdjanteisena ja muovautuvana toimintana vuo-
rovaikutteisesti FUTU:n tyontekijdiden asiakkaiden kanssa usean kuukauden ajanjak-
son aikana. Teimme huomattavasti pohdintaa siita, kuinka parhaiten saavuttaa mahdol-
lisimman kattava aineisto usein haastavasti kohdattavaksi miellettavalta kohderyhmal-
ta, ja taten pyrimme tassa luvussa kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tekemaamme

pohdintaa ja aineiston kerayksen konkretiaa.

5.1 Nakdkulmamme haastattelun rakentamiseen ja toteutukseen

Opinnaytetydmme toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Sirkka Hirsjarvi
ja Helena Hurme maarittelevat teemahaastattelun puolistrukturoiduksi haastattelume-
netelmaksi, jossa haastattelulle on etukateen maaritelty teemat, joiden mukaan se ete-
nee. Teemat ovat kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi & Hurme 2010: 47-48.) Ta-
ma menetelma palveli aineiston keraamista parhaiten, silla talla tavalla emme rajoitta-
neet vastauksia liikaa ennakko-oletuksiimme oleellisista asioista, vaan avasimme asi-
akkaalle itselleen mahdollisuuden puhua siita, mika teemaan liittyen hanesta itsestaan

on oleellista.

Haastattelukysymykset muodostimme hankkeen tarpeiden mukaisesti vastaamaan
tutkimuskysymyksemme alakysymyksia. Koska ennakoimme nuorille olevan haastavaa
kasitella abstrakteja akateemisia tutkimuskysymyksidmme sellaisenaan, on haastatte-
lurungon kysymykset pyritty jakamaan alakysymysten teemojen pohjalta eri nakokul-
miin, jotka vastaavat kysymykseen. Puolistrukturoidun haastattelumallin mukaisesti oli
meidan haastattelumme aikana mahdollista tarkentaa nuorelle kysymysten merkitysta

tarvittaessa lisda. Haastatteluruko on tarkasteltavissa kohdassa Liite 1.

Aineisto kerattiin FUTU-hankkeen yksildohjaukseen ja ryhméatoimintaan osallistuneilta
nuorilta. Haastateltaviin saatiin yhteys projektitydntekijdiden avulla, jotka kyselivat osal-
listujilta kiinnostuksesta ottaa osaa haastattelututkimukseen, jonka jalkeen tyontekija
sopi haastatteluajankohdan asiakkaan kanssa. Haastateltavia meilla oli yhteensa seit-
seman, ja ialtdan he kaikki sisaltyivat hankkeen kohderyhmaan (16—-29 vuotta). Kaikki
haastateltavamme olivat taysi-ikaisia. Viisi haastattelua toteutimme kasvokkain Nuori-
sotakuutalon tiloissa. Kaksi haastateltavaa toivoivat puhelinhaastattelua, jotka mielel-

Idmme jarjestimme heille.
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Lahestyimme haastattelujen toteutusta tavoitteenamme luoda tilanteesta mahdollisim-
man nuorta kunnioittava ja stressiton. Toteutimme sitd metodologisesti Iahestymalla
haastatteluja keskustelullisina, pyrkien yllapitamaan mahdollisimman rentoa ilmapiiria.
Tahan olevat syyt voidaan jakaa kahteen: haastattelujen eettinen toteutus, seka aineis-
ton laadullinen rikastaminen. Eettisesti katsoen halusimme talla tavoin minimoida tilai-
suuteen mahdollisesti liittyvaa jannitysta ja vieraille ihmisille omien haasteiden puhumi-
sesta aiheutuvaa ahdistusta seka varmistaa, ettd nuoret kokisivat mahdollisimman tur-
valliseksi ja helpoksi kieltdytya vastaamasta meille taikka keskeyttaa. Kieltadytymisen ja
keskeyttamisen mahdollisuuden pyrimme tuomaan esiin niin, ettd nuorten olisi mahdol-
lisimman helppo luottaa haastattelijoiden suhtautuvan siihen rennosti. Aineiston laadun
syventaminen oli toinen tavoitteemme, silla epailimme, ettd nuorten olisi haastavaa
spontaanisti kuvata kokemuksiaan, tunteitaan ja pohdintojaan haasteita kohtaan. Ajat-

telimme, etta rennolla ilmapiirilla saisimme nuoret ehka avautumaan enemman.

Aloitimme tapaamiset haastateltavien kanssa esitellen itsemme, tarjoten kahvia ja juo-
tavaa kasvokkaisissa tapaamisissa ja pyrkien mahdollisimman varhain murtamaan
jaata. Vitsailimme mahdollisimman aikaisin paikkaa hakiessa ja asettuessa esimerkiksi
toisistamme ja itsestamme. Lisaksi yllapidimme mahdollisuutta vitsailulle lapi haastatte-
lun seka yritimme [0ytaa tilaisuuksia tahan tekematta kuitenkaan vitseja nuorten sano-

mista asioista. Juuri huumori oli tarkeassa roolissa lahestymistavassamme.
M: Ja yhteydenottotavatkin on varmaan yhdessa sovittuja
N1: Juu
M: [Ohjaaja] ei lahettele sulle jotain...
A: Mika ois niinku, oudoin asia, jonka vois keksii?
M: Kirje. (yhteista naurua)

Kun nuoret osoittivat haluttomuutta tai vaikeutta sanoittaa asioita, pyrimme siirtymaan
mahdollisimman luontevasti eteenpain valttddksemme painostamista ja pitdaksemme

tunnelman keveana.

M: No mites sit tds FUTU ohjauksessa, tai tassa, niinku taalla voitais, et
oks sulla jotai niinkun missa sa voisit viela tarvita vaikka apua, missa sua
ei 0o viela autettu tai niinku oks jotain niinku mita vois vield tehda sun hy-
vaks enemman?

N3: En ma osaa sanoo.
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M: Joo.

Kannustimme myds sensuroimattomaan kielenkayttéon. Nauroimme luonnollisesti mu-
kana nuorten itse vitsaillessa asioista ja aktiivisesti validoimme heidan kielenkayttéaan.
Kielenkayttéa validoimme myds aktiivisesti. Mikali nuori itse kaytti kirosanoja puhees-
saan, pidimme ne mukana omassa ilmaisussamme. Erdan nuoren epardidessa voiko

han kayttaa kirosanoja, sanoitimme etta tama on taysin hyvaksyttavaa.

N2: Kaytiin sen kaa jatskilla ja jauhettiin.. jauhettiin vaan..
A: Saa kiroilla. (naurahdus)

Kaikkien haastattelujen paatteeksi vietimme hetken nuoren kanssa nauhoituksen paa-
tyttya jutellen vapaamuotoisesti osallistujan kanssa. Talla pyrimme luomaan rennon ja
luontevan siirtyman pois haastattelutilanteesta, seka tarjoamaan helpon tilaisuuden
vetda osallistuminen pois spontaanisti, mikali haastattelu olisi jdanyt jostakin syysta

painamaan nuoren mielta.

Pyrimme noudattamaan lapi opinnaytetydprosessin Arenen Ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdiden eettisia suosituksia (Arene 2020) ja Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2019), joita hydédynsimme laatiessamme tutkimussuunnitelmaa ja suunnitelles-

samme haastattelun toteutusta ja litterointivaihetta.

Seuraavat vaiheet teimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisten ohjeiden
(2019: 8-9) mukaisesti. Osallistujille selitettiin suullisesti materiaalin kayttdé opinnayte-
tydssa, materiaalin anonymisointi, haastattelun taysimittainen nauhoittaminen, materi-
aalin poistaminen seka taysi vapaaehtoisuus: oikeus keskeyttaa osallistuminen milloin
tahansa, oikeus vetaa materiaali kaytosta toteutuksen jalkeen, seka oikeus olla vas-
taamatta kysymyksiin. Taman lisaksi informoitiin asiakkaita haastattelijoiden yhteystie-
doista. Haastattelun suostumus annettiin suullisesti, ja haastatteluperiaatteet kaytiin
samoin |api verbaalisesti, etta annettiin nuorelle taman tahtoessa kirjallinen kopio. In-
formaatiolomake haastateltaville on tarkasteltavissa kohdassa Liite 2. Huomiona mai-
nittakoon, etta toisen toteuttajan sukunimi on prosessin aikana vaihtunut, ja tdhan on

liitteessa viitattu vanhalla sukunimellaan "Valo”.

Olemme opinnaytetydmme aineistossa pyrkineet kunnioittamaan osallistujien tietosuo-
jaa. Henkildn tunnistettavuutta aineistossa voi myos vahentaa suorien tunnistetietojen,

kuten nimi, poistamisen lisaksi valillisten tunnistetietojen minimoimisella (Tietosuojaval-
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tuutetun toimisto). HenkilGtietojen osalta kerattiin yksiléitden vain nuoren antaman
haastattelun aaninauhoite, jotka on jaettu vain haastattelijoiden valilla digitaalisessa
muodossa ja materiaali on tuhottu sovitusti opinnaytetydn julkaisun yhteydessa. Min-
kaanlaiset suoraan yksittaiseen henkildon yhdistettavat tiedot eivat siten ole julkisia.
Valillisina tunnistetietoina olemme poistaneet esimerkiksi nuorten asuinkaupunginosat

tai muuten yksildivat tiedot, jotka saattaisivat johtaa haastateltavan tunnistamiseen.

5.2 Aineiston kuvaus ja analyysimenetelma

Aineistosta tuli laaja ja yllatyimme siita, miten paljon nuoret meille kertoivat. Nauhoitteet
olivat laadukkaita, joten saimme ne helposti litteroitua. Aineistosta teimme sisallénana-
lyysin teemoittelua apuna kayttden. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan teemat, joita ana-
lyysissa tarkastellaan, ovat aineistossa useamman haastateltavan kohdalla toistuvia
piirteitd. Analyysivaiheen teemat voivat pohjautua teemahaastattelun teemoihin. Lisaksi

aineistosta voi nousta esille myds taysin uusia teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2010: 173.)

Omassa analyysissamme ylateemoiksi nousivat nuorilahtdisyys, tulevaisuuskasitys ja
osallisuus, kuten haastattelurungossakin (Liite 1). Lisaksi erotimme omaksi teemak-
seen sen, mita nuoret kertoivat FUTU-auton kaytosta. Naiden ylateemojen alle aineis-

tosta syntyi erilaisia alateemoja.

6 Tulosten esittely

Tassa luvussa esittelemme analyysin tuloksia. Lainauksissa haastateltavien nimet on
jatetty anonyymiyden takaamiseksi pois, joten olemme eritelleet kunkin nuoren N-
kirjain ja numero -yhdistelmalla, esimerkiksi N2. Samaan tapaan, jos lainauksessa nuo-
ri on kayttanyt hanen kanssaan tyoskennelleen tydntekijan nimed, on nimi poistettu ja
laitettu tilalle sulkeisiin "[ohjaaja]’. Haastattelijat eli opinnaytetydntekijat on merkitty
heidan nimiensa alkukirjaimilla A= Annika ja M= Minni. Suorat tunnistetiedot olemme
aineistosta poistaneet ja valilliset tunnistetiedot on minimoitu niin, ettei yksittaista nuor-
ta voitaisi lainauksista tunnistaa. Kaikki lainaukset ovat erillisia, irtonaisia poimintoja eri
haastatteluista, paitsi ne, joissa on lainattu myds haastattelijoiden kysymyksia ja kom-
mentteja. Nama olemme eritelleet muista esimerkkilainauksista. Nuorisotakuutalosta

on joissakin lainauksissa kaytetty sen lyhennettd "NTT”.
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6.1 Osallistuneiden nuorten taustasta

Haastattelimme opinnaytetyétamme varten seitsemaa FUTU-hankkeen toimintaan
osallistunutta nuorta, jotka olivat idltdan 18-29-vuotiaita. Kaikki nuoret asuivat Helsin-
gissa. Viisi nuorta oli ollut jo pidempaan hankkeessa mukana. Yksi haastattelemistam-
me nuorista oli jo lopettanut hankkeessa ja toinen puolestaan oli juuri joitakin viikkoja

sitten aloittanut.

Kolme nuorta oli haastattelun aikaan tydeldmassa tai pyrkimassa sinne. Yhdella oli
osa-aikatyo, toinen oli aloittamassa uudessa tyopaikassa pian ja kolmas oli kaynyt juuri
tydhaastattelussa. Kaksi nuorta opiskeli: toinen osa-aikaisesti ja toinen oli lakannut
kadymasta koulussa, mutta toivoi voivansa vaihtaa koulua. Lisdksi yksi nuori oli elak-

keella ja yksi aitiyslomalla.

Kolme nuorta on paatynyt FUTU-toimintaan Nuorisotakuutalon muista toiminnoista.
Yksi nuori kertoi tunteneensa FUTU-ohjaajan, joka oli hanelle ehdottanut osallistumis-
ta. Eraalla nuorella puolestaan perheenjasen tunsi FUTU-ohjaajan ja ehdotti nuorelle
sita. Toisella oli tuttu ehdottanut toimintaa ja ollut yhteydessa FUTU-ohjaajaan. Yksi

nuorista ei erikseen kertonut, kuinka oli paatynyt toimintaan mukaan.

6.2 FUTU-auton kayttd nuorten kertomana

Pohjustaaksemme autotydn asiakaskokemuksia, koimme tarpeelliseksi selvittda, milla
tavoin haastateltavat raportoivat auton kaytén kohdallaan. Vastauksissa FUTU-auton
kayttétarkoituksien osalta pystyimme hahmottamaan nelja selvaa paatarkoitusta: jal-
kautuminen nuoren luo, auto kuljetustoimessa, auto keskusteluymparistdona seka ela-

myksellisyys.

Jalkautuminen nuoren luo tulee esille tilanteissa, joissa ohjaaja on autolla tullut nuoren
aarelle ja mahdollistanut taten keskustelun ja toiminnan tdman kanssa. Tama on voinut
merkitd nuoren kotiin tulemista, nuoren tapaamista tdman pihassa seka jalkautumista
toiselle paikkakunnalle nuoren viettdessa aikaa toisaalla Helsingin lisaksi. Vastauksissa
tuli ilmi useita tarpeita jalkautumiselle, joista nuoret konkreettisesti sanoittivat koronaka-
ranteenin, kun nuori itsessaan ei voi poistua kotoaan, nuoren saavuttaminen tdman luo
tulemalla tdman kokiessa henkista pahoinvointia, hakemuksien tayttdmisena autossa
nuoren kanssa, seka nuoren vaikeus poistua kotoa alaikaisten lastensa kanssa. Jal-

kautuminen ilmenee kayttétapana viidessa haastattelussa.
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Auton kaytto kuljetustoimessa kuvaa kaikkea toimintaa, jossa auton paaasiallinen arvo
on sen kaytto siirtymassa paikasta toiseen joko tavaran tai nuoren kohdalla. Nuoren
kohdalla kuljetustoiminnallinen toiminta ilmenee kuvauksina kuntoutukseen viemisesta
ja hakemisesta seka tarjouksina vieda nuori palveluiden dareen. Esineellisen kuljetuk-
sen kohdalla, on nuorelle toimitettu ruokakasseja ja jarjestetty nuorelle muuttoapua.

Kuljetustoimi esiintyy mainintana kuudessa haastattelussa.

Auto keskusteluymparistdnad merkitsee auton kayttéa paikkana, jossa nuoren kanssa
voidaan kdyda ohjaavia keskusteluja joko varsinaisena paamaarana, tai muun oheis-
toiminnan lomassa. Nuoret eivat vastauksissaan erottele juurikaan autossa spesifisti
tapahtuneen yksiléohjauksen sisaltda, mutta esimerkkeina kaydyista keskusteluista on
asiakkaiden puolesta mainittu asepalveluksen aloituksen suunnitteleminen ja kysele-
minen nuoren tilanteesta. Keskusteluymparisténa auto mainitaan neljdssa haastatte-

lussa.

Elamyksellisyys merkitsee auton kayttda uusien ja/tai innostavien kokemusten mahdol-
listamiseksi nuorille. Esimerkkeina tasta on haastatteluissa mainittu retket Lahteen,
grillaamaan seka Fiskarsille, sydmassa kayminen ja autokaraoke. Elamyksellisyys il-

menee kolmessa haastattelussa.

6.3 Tulevaisuuskasitys ja sen muutos

Hankkeen tavoitteena on ollut tuoda tulevaisuussuuntautumisen menetelmallisyytta
jalkautuvaan autotydhdn, joten oli oleellista tutkia, onko nuorten kasityksissa tulevai-
suuttaan kohtaan tapahtunut muutosta, ja minka laatuisia muutokset ovat. Jaottelu ka-
tegorioihin on tehty hahmottamalla kaikki puheet muuttuneesta eldamantilanteesta ja
ajatuksista tulevaa kohtaan, jakaen ne sen mukaan, milla elaman osa-alueella muutos

voidaan havaita.

6.3.1 Konkreettiset arjen muutokset

Osana haastattelurunkoamme tahdoimme selvittaa, kuinka nuorten elamassa yleisesti
on tapahtunut muutosta tyoskentelyn aikana. Kuten aikaisemmin viittasimme, Motiivi-
hankkeen malli perusteltiin pohdinnoille: Kuka mina olen? Mitd mina osaan? Mihin mi-
na pystyn? (Piekkari 2019: 30). N&in ollen juuri nuoren kokemus omasta osaamises-
taan ja pystymisestdan on ndkemyksemme mukaan syvasti yhteydessa taman kasityk-
seen itsestaan ja omasta tulevaisuudestaan. Useat haastattelemistamme nuorista oli-

vat tarvinneet intensiivista tukea erityisesti tydskentelyn alussa. Naemme, etta erityi-
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sesti talloin, tulevaisuuskuva rakentuu valtavasti nykyisyyden paalle. Voiko tulevaisuut-

taan hahmottaa ilman vakaata arkielaman peruspohjaa?

Haastattelussamme esitimme nuorille kysymykset, kokevatko he itsessdaan arkensa
muuttuneen ohjauksen aikana, ja mitéd he voisivat omassa arjessaan muuttaa. Kahden
nuoren vastauksissa kavi ilmi heidan kokeneen arjen muutoksen vahaisena tai taysin

olemattomana.

M: Onks sul niinku paivat erilaisii jollain tapaa verrattuna siihen et ennen-
ku [ohjaaja] rupes sun kans duunaa asioita?

N2: Eipa oikeestaan.

Suurimpana muutoskohteena haastatteluina nakyy arjen jaksaminen. Tama ilmenee
moninaisina elementteina, kuten paivittaiset valinnat, hyvinvointi, oman peruselaman
seka kodin yllapitaminen ja paivarytmi. Yhdistava tekija onkin siis lisdantynyt kyky ylla-
pitdd normieldman tarpeita hyvinvoinnin ja askareiden osalta. Vastauksissa juuri jak-

saminen ja arjen perustarpeet kotiymparistdssa liittyvat vahvasti toisiinsa.

N4: ...ma en pystyny pitdd mun niinku tilaa siistind ja ma en niinku pysty-
ny hoitaa mitdan asioita.

N3: Just sitd on, se on lisdantyny silleen et ma niinku siis koko ajan paivi-
sin teen hyvia valintoja, sit teen niinku elamaa parantavii valintoja jotenki
sellast oman olon parantamisvalintoja ja sellast niinku yritan aatella koko
ajan silleen etta, et jaksaa pikkasen enemman ku silleen tuntuis et muka
ei jaksa, nii sitten, si se saattaa huomen niinku olla silleen jes ku ma ta-
naa tein jotain, tai talleen.

Samoin jaksamiseen liittyy vahvasti arkirytmin yllapitdminen. Nuoret raportoivat keski-
maarin aiemmin olleensa hyvinkin jumissa oman paivittdisen elamansa kanssa, jaa-
neen usein kotiin ja kokeneen Iahtemisen vaikeaksi. Toisesta jaksamisen lisaantymisen
nakokulmasta voidaankin hahmottaa kykenevyys muutokseen arjen sisalléssa ja paiva-

rytmissa.

N7: O6 joo! Koska no tos ma en kayny kouluu... kosk mé en halunnu, tai
no ma en tykkaa tost koulus mis ma oon. Ja mua ei kiinnosta se ja ma en
vaan kay siel, nii mun koko rytmi oli se et ma nukun pitkaa ja ma en tee
mitaa ja mua vaan ahisti ja ahisti enemman ja enemman, kosk mul ei ollu
mitaa tekemista. ... Nii se sit, ma oon alkanu kayda tos FUTU:l ja NTT:lla
ma en tiia liittyks ne mut aa...

N5: Umm no ainaki joinain paivina tuntu et oli ehkd enemman sellast niin-
ku rytmia arjessa tai sellasta et, et oli niinku syy lahtea ulos ja niinku kay-
da tapaamassa muita ihmisia, silleen et ehka se loi sellasta rytmia ela-
maan.
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Lisaksi eras nuorista oli osallistunut paihdekuntoutukseen FUTU-toiminnan avustama-

na ja aikana, seka aloittanut paihteettdoman elaman toiminnan kuluessa

N6: No varmaan paihteettémana pysyminen ja koulussa kdyminen... ois
nyt sellaset.

Huomattavaa haastatteluissa onkin ollut juuri henkisten esteiden vahentyma arkitoi-
minnan yllapitdmisen saralla, eikd kenties niinkdan muutoksen konkreettinen sisaltd

itsessaan.

Arjen muutoksissa voidaan havaita lisaksi konkreettisempia elementteja. Kolmen nuo-
ren kohdalla esille tulevat asumistilanteen muutokset, muuton ja/tai asumisen viihty-

vyyden muodossa.

N7: Me kaytii grillaamaan ja muutto kans ja...

N4: Kun FUTU alko, ni ma muutin sillon just siihen niinku palvelutaloon, et
se oli mulle niinku aika iso harppaus siita, ettd ma olin et mun kotiolot oli
ihan hirveat niinku.

Ty0é ja taloustilanteen muutoksia ilmeni samoin useissa haastatteluissa.

N1: Ihan kaikki maholliset hakemukset, osotteen muutokset, kaikki niinku
tallaset ns. paperihommat mita piti tehda ja sit tietysti just ndissa niinku
niinku jadkaapin tayttamisessa ja tallasessa jeesas.

N3: Mul kavi ehk huono maiha ton tydn kans niinii ma 60 silti mul joo tal
hetkel tiedan, mihin ma oon menos, tiedan jo seuraavan vuoden about
suunnitelmaa ja et mitd ma aijon tas teha ja... et vaik mul ei oo nyt rahaa
niinku silleen ylimaarasia nii ma sentaan tienaan niit ite, mul on hyva itse-
tunto siita.

Arjen muutoksen kuvauksissa nékyy usein FUTU-toiminnan rooli tukena ja vaikuttime-
na jokapaivaisen elaman rakentamisen elementeissa, kuten tydllisyyden ja talouden
edistymisen kohdalla seka asumistilanteessa ja arkirytmin kohdalla. Rajanveto konk-
reettisten muutoksien kohdalla siihen, mika on FUTU-toiminnasta lahtoisin olevaa, on-
kin hankalaa, kun kyse ei ole konkreettisista jarjestelyista kuten paperitdista. Nuoren
lisaantynyt itsenaisyys toiminnan kuluessa on kuitenkin odotettavissa, silla motivaation
ja tyOkalujen karttuminen nakyy nuoren lisdantyneena toimintakykyna, vaikka sen poh-

jana olisikin saatu ohjaus.
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6.3.2 Formaalin elaman elementit

Formaalin elaman elementeiksi olemme analyysissamme mieltdneet erindiset normatii-
viseen elamankulkuun mielletyt tehtavat ja toimet, nuorten kohdalla naiksi voidaan en-
sisijaisesti nimeta tyo ja opiskelu, mutta myos asevelvollisuus, vapaaehtoistyd, harras-
tukset ja muut laajempaan yhteiskuntaan riippuvat toiminnot on analyysissamme luettu
osaksi kategoriaa. Edelld mainitut, melko normin mukaiset eldman osa-alueet ovat tut-
tuja myos psykologiasta. Esimerkiksi Robert Havighurst on jo 1940-luvulla maaritellyt
ihmisen elamankaareen kuuluvia kehitystehtavia, joita aikuisuudessa ovat mm. ammat-
titaidon hankkiminen ja sen yllapitaminen (esimerkiksi kouluttautumalla), tyéura ja ta-
loudellinen perusta, parisuhde ja perhe seka tuottavaan vapaa-aikaan osallistuminen
(Nurmi ym. 2014: 179). FUTU-hankkeen tavoitteissa puolestaan on jasennetty tulevai-
suusohjausta hyvinkin konkreettisista lahtokohdista: tavoitteena oli 16ytaa malli, jolla

kannustaa nuoria palveluiden piiriin (Creating Positive Future — FUTU 2019: 8-9).

Haastatteluissa tulevaisuudesta puhuttaessa nuoret hyvin itsenaisesti korostivat erityi-
sesti suunnitelmiaan ja toiveitaan tyon ja opintojen suhteen, joko niiden olemassaolon

tai puuttumisen kannalta, ja vastaukset olivat keskimaaraisesti pohdiskelevia. Muutok-
sia onkin syyta tarkastella seuraavasti: mika muuttui talta osin konkreettisesti, millaista
muutosta on havaittavissa, ja kuinka nuoret kommentoivat niitéd elementteja, jotka eivat

ole muuttuneet.

Toteutumisen tasolla voimme ensinnakin tarkastella tydllistymista. Haastateltavista
kaksi oli haastatteluajankohtana tyéllistynyt ja kolmas odotti vastauksia hakemastaan
paikasta. Huomattavaa kuitenkin on, ettad tyéllistyneistd nuorista kaikki ovat pohtineet
my0Os opintoja mahdollisuutena, ja tyé yksistddn pohdinnan kohteena ei ilmene lain-
kaan pelkan tulevaisuuden mietinnan tasolla. Halu aktiiviseen tyollistymiseen opiskelun

sijaan tai ennen jatko-opintoja oli tyollistyneiden osalta selva.

N2: Sit nyt kuuluu varmaan kuun vaihteessa saaks ma sen duunin... Vois
kyl ilmottaa aikasemmin... Arsyttaa taa odottelu.

N5: O6 joo siis talla hetkella ma oon just nyt menossa takasin tydelaméaan
et ma saan ittelleni tydpaikan, ja ma alotan tos toukokuussa.

Taman lisaksi yksi nuorista oli saanut opintonsa etenemaan, toinen aloittanut koulun

vaihtamisen sopivampaan. Kaksi nuorista oli my6s aloittanut vapaaehtoistydssa.

N7: No... kohta 66, mul oli tos kouluhaastattelu, koska ma haluun vaihtaa
kouluu. Nii ma vaihdan lukioo kaksoistutkintoo,
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N4: 06, no siis oon ma jonkun verran tehny niinku [ohjaajan] kans sellast,
et me esimerkiks etittiin mulle vapaaehtois...(ty6ta).

Vastauksissa korostui huomattavasti ohjauksesta saatu tuki. FUTU-ohjaajalta oli saatu

apua niin tyon etsimisessa kuin vapaaehtoistydvaihtoehtojen selvittamisessa.

Viisi haastateltavista kertoi pohtineensa opiskelemista, kuitenkaan vield toteuttamatta
suunnitelmiaan, ja tdma ilmenikin yleisimpana normatiivisena toimena nuorten pohdin-
noissa tulevaisuuttaan kohtaan. Vastauksissa valittyy seka epavarmuus siitd, mita
opintoja tulevaisuudessa haluaisi suorittaa, ettd jaksamisen puute opintoja kohtaan.
Yhdella haastateltavissa hakupaikka oli jo valittuna. Asenteet jakautuivat selvasti poh-
dintaan alasta, joka itselle sopisi parhaiten, ajankohdan sopimattomuudesta juuri siina

elamantilanteessa tai jaksamisen riittamattomyydesta.

N2: Aaaa, niin just olis kiva teha... emma tiia varmaan koulutuksen jél-
keen duunii. Just se, et vitsi, ei pysty keskittyy opiskeluun.

N4: Et niinku et ehka mahollisesti hakisin ens vuonna yhteishaussa jo-
honkin kouluun, jos on sellanen tilanne, etta kykenee siihen.

N1: Mutta ehka just jos I0ytéis jonkun vaikka tammosen oppisopimus-
tyyppisen ratkasun, nii se vois olla kiva.

N5: Joo ma haluisin menna opiskelemaan [AMK tutkinto].

Taman lisdksi huomattavaksi pohdintakohteeksi vastauksissa nousi harrastus- ja ryh-

matoiminnan aloittaminen, joita haastateltavista nelja oli pohtinut mahdollisuutena.

N2: Niin kyl meil niinku frendit, ku jaany itteltani sivuun vahan toi skedee-
minen, mut ne jaksaa painaa viel, niin ni kyl sit silleen, jos ens kesana
I&htis, alottais ton uudestaan, niin kyl niinku silleen.

N3: Ma haluisin niinku alkaa silleen aktiivisest harrastaa jotai.

Yksittaisena tulevaisuuden pohdintana ja toteuttamiskohteena ilmeni lisksi psykotera-
pian hakeminen ja aloittaminen. Tassa koettiin kuitenkin haastetta terapian edellytta-

mien hakujen ja tiedustelujen tekemisessa itsenaisesti.

N1: Ku mulla yks semmonen asia mun tulevaisuuden kannalta mika on
niinku ihan ensarvosen tarkee ois paasta tonne, tanne kuntouttavaan
psykoterapiaan.
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Haastattelussa ilmeni myds formaaleja tehtavia, joihin ei ole kiinnostusta tai joita nuoret
eivat olleet ajatelleet. Yhtena naistd voidaan huomioida nuoren kiinnostuksen puute

asevelvollisuuden suorittamista kohtaan.

N2: "Lahetko inttiin?” sano. Olis kyl yks juttu tuol mustal listal.

6.3.3 Tunne-elaman muutokset

Yhtena tulevaisuuskasitykseen vaikuttavana osatekijana tekstissa nousivat nuorten
kommentit, joissa ei niinkaan viitata edella esiintyviin paatoksiin tai konkreettisiin suun-
nitelmiin tulevaisuutta kohtaan, vaan muutoksiin asenteissa, motivaatioissa ja tunteissa
tulevaisuuden osalta. Luottamus ja kokemus tulevaisuudesta on huomattava osa nuo-
ren tulevaisuushorisonttia ja tulevaisuuden toteuttamista kohtaan, ja taten nostamme

esiin ja pohdimme, millaisia muutoksia nuoret ovat tunnetasolla kohdanneet.

Motivaation muutokset paaasiassa olleet positiivisia. Nuoret kommentoivat haastatte-
luissaan kiinnostustaan ja innostustaan tulevaa ja uusia suunnitelmiaan kohtaan posi-
tiivisesti, joskin toisinaan varovasti ja usein nakdkulmasta, joka kuvaa parempaa kasi-

tysta siita, mihin oma motivaatio on suuntautumassa.

N1: Sit taas semmonen ihan kokopaivanen opiskelu sit taas. En tiia oks
se ihan, ihan mun heinia.

N3: Ja myoskin siis rahattomuus on niinku ihan hirveeta, sehan siis se on
niinku semmonen mika syd, ihan hirveesti energiaa ja kaikkee ja silleen
niinku... haluis niinku, 60, pitaa ylla ite itsedan niinku, taloudellisesti.

N2: Mut siis niinku silleen. Kyl mieluummin meen, meen tonne Walkersiin
ku vaantamaan jauhelihapihvei.

N4: Ja se on ollu silleen ihan lohdullista kuitenkin, etta niinku, et on niinku
erilaisia reitteja ja erilaisia tapoja niinku |0ytaa ne omat paikat ja tehtavat
elamassa.

Hyvinvoinnin tavoittelun lisdantyminen ilmenee tdssa merkittdvana tunnetekijana, joka
vaikuttaa suoraan nuoren tulevaisuuteen. Moni nuorista on lahtenyt toteuttamaan toi-
minnan aikana asioita, joilla on positiivinen vaikutus omaan hyvinvointiin ja jaksami-

seen.

N6: No totaa, ehka ku mé kavin siin kuntoutuksessa, ni tullu sellanen 66
sellanen, et ei ainakaan haluu elamast sellast narkkarielamaa.

N1: Ku ma oon just miettiny sitaki, ettd ma tartten esimerkiks sellasen
duunin, et ma meen aamulla téihin, ma tuun sielt iltapaival kotiin, ja mun
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ei tarvii miettii sita tyéta sen enempaa, koska mul on kotona ihan tar-
peeks, tarpeeks mietittavaa.

N3: On. Me puhuttiin [ohjaaja] kans, [ohjaaja] oli se, jonka kaa ma olin pi-
simpaan sillon. Od nii me 66 muun muas noist vitamiineista ja kaikest tal-
lasesti niinku silleen, ja sit ettd kannattaa niinku ainaki kayda silleen ker-
ran paivas ulkona, ja kannattaa niinku silleen tyylii tiskit hoitaa heti tai jo-
tenki silleen semmosia vaik et tietty, mul oli jossain vaihees semmonen
ettd ma vaik venyttelin joka ilta, 6606... kello seitteman.

Tunne-elaman paraneminen ilmenee vastauksissa siten, ettd kysyttdessa tai nuoren
puhuessa ohjausta edeltdneista tunteistaan, nuoren vastauksessa tilanne nayttaytyy

olleen huono, tai huonompi. Vastaukset ovat kuitenkin menneessa aikamuodossa.

N3: Ei mitdan hajuu, mul oli semmonen tunne, niinku et ma tuun kuolee
seuraavana paivana, tai siis tai siis ei se nyt ollu, en oman kaden kautta
tai mitaan tallasta mut silleen et se semmonen et ma en luottanu mihin-
kaan.

N5: A: Silleen mut... kyl m& niinku ainaki haluisin olla optimistinen ja sa-
noo, et asiat on niinku pikkuhiljaa menossa parempaan suuntaan

Osa vastauksista oli lyhyempia, mutta noudattivat samaa kaavaa:

M: Milta sun tulevaisuus, milta tulevaisuus tuntu ennen ku sa tulit tahan
toimintaan?

N6: Hmm, synkalta.

Kokemus maailmantilannetta kohtaan on hyvin epavarma. Tulevaisuuskasitykseen on
omana elementtindan, johon hanke ei ole voinut suorasti vaikuttaa, liittynyt myds maa-
ilmantilanne. Nuorten kasitykset ovat pitkalti kahteen jakautuneet. limaisut epavarmuu-

desta ja ahdistuksesta toistuvat usein, erityisesti Ukrainan sodasta puhuttaessa.

N2: Toi Ukraina-juttu, ettd sinne ku et on hyokkaamas ni se huolettaa. Tai
ei tiid, mita siin sit kay.

Osa vastauksista korosti tunnetilaa hyvinkin vahvasti.
A: Milta tuntuu tan hetkinen maailmantilanne?

N4: Erittain kaoottiselta ja pelottavalta.

Esimerkiksi voimme nostaa myos seuraavan.

M: Niinku milta susta tuntuu tan hetkinen maailmantilanne? Vaikuttaaks...
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N6: Ahdistaa.

Vaihtoehtoisesti nuorilla oli osassa haastatteluita huomattavan vaikeaa hahmottaa
maailmantilanteen ja yhteiskunnan vaikutus itseen.

N1: Mutta tota. No korona... No, tottakai se tulee varmaan ny vaikuttaa
niinku meijan kaikkien eldamaan pitkdan, mutta.... (huokaus) mut sitten
taas siihenki ma oon ite suhtautunu vahan silleen, etta no, se ny on tossa,
ja ei se varmaa tost lahe.

N3: Itseasias just nyt on siis semmonen, et ma en tiia mita taal tapahtuu,
niinku et aika paljon tapahtuu nytten, et se niinku nyt jannittaa, ku siis se
Ukraina ja Venaja ja jotain, ma en tieda mita...

N7: Ma en ees tiia, mitd mun pitais vastaa siihen kysymykseen... Ihan
kaikki mita tapahtuu nyt maailmas, toi Ukraina, iimastonmuutos ja muutki
asiat, mita tapahtuu vaikuttaa paljon meidan elamaan.

6.3.4 Muutokseen johtaneet elementit

Menetelmien onnistumisesta asiakkaan nakdkulmasta kertoo taman kokemus oman
tulevaisuushorisonttinsa rakentumisesta tyon aikana. Hankesuunnitelmassa on huomi-
oitu, etta tulevaisuussuuntautuminen on oleellista, kun nuori itse on valmis. Ohjaukses-
sa on pidettava mielessa nuorilahtbisyys, oikea-aikaisuus, vaiheittainen tyo ja luotta-
muksen rakentaminen. (Creating Positive Future — FUTU 2019: 10.) Tulevaisuussuun-
tautuneen ohjauksen onnistumisen kannalta esille nousi haastatteluissa, kuinka nuoret
viittasivat oman horisonttinsa rakentuneen vastauksissaan. Nuoren valmius on mainittu
oleellisena tekijana tulevaisuussuuntautumiselle, mutta vastaavasti, mikali muutosta on
tapahtunut, tuleekin tarkastella, missa suhteessa muutos on rakentunut nuoren omasta
valmiudesta ja pohdinnasta, ulkoisten tekijéiden pohjalta ja oleellisimmin: millainen

vaikutus FUTU-ty6ll& on tulevaisuushorisontin rakentumisessa ollut.

Ensimmaiseksi muutostekijaksi havaitsimme haastattelujen perusteella arjen vaatimus-
ten ja formaalin eldman tekijéiden merkityksen nuoren elamankululle. Valttamattomasti
nuoren elamaan vaikuttavat taloudelliset tekijat kuten elannon hankinta, laskujen ja

henkilokohtaisen talouden yllapitaminen, ja nama pakottavat nuorta tekemaan tulevai-
suuteensa vaikuttavia paatoksia.

N2: Se on eri juttu, jos siit saa rahaa. Sit taas niinku I6ytyy motivaatioo.

N1: Just tehtiin sen kans ihan kaikki maholliset hakemukset...
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My0s sisainen kasitys tyon hankkimisesta lopullisena tavoitteena ilmenee nuorten vas-
tauksissa ja suuntaa heidan suunnitelmiaan tulevaisuuden osalta. Tyonhankintaa (tai
sitd edeltavaa opiskelua) ei tarvinnut nuorille korostaa, vaan nuoret itse pitkalti kasitti-
vat tdman suuntana elamalleen. Lopullisena tavoitteena nuoret kokevat jo tietynastei-
sen “aikuiselaman” saavuttamisen ja tama suuntaa heidan suunnitelmiaan, muiden
elementtien vastatessa pikemminkin kysymykseen "kuinka”, "millainen” ja "voivatko” he

tahan lopulta elamassaan paasta.

N7: Hmmm... no varmaa I6ytyy jotai ku tarvii apuu mut joo varmaa tule-
vaisuus tarkoittaa kans sité et saa paremman idean ja miten ma voisin,
miten taa aikuiseldama toimii.
Merkittavaa tuloksissa on, etta vaikka toiminnan asiakkaiksi on paatynyt haastavassa
tilanteessa olevia nuoria, joista monen tulevaisuus on ollut epdvarma, ovat nuoret poh-
tineet huomattavasti vastauksiensa mukaan itse omaa tulevaisuuttaan. Keskimaarin
vastauksissa nakyy henkildkohtaisen pohdinnan olevan uutta ja alkaneen FUTU-tyon
aikana. Pohdinnan tarkeys myos tunnistetaan, vaikka siihen ei taysin olisi ollut jaksa-

mista viela.

N4: No aika silleen paiva kerrallaan, mut kyl ma silleen oon vahan niinku
sellasta lahitulevaisuutta suunnitellu.

N6: Oon huomannu, et elamassa on paljon muutaki ja et on paljon ihmisii,
kenest saa vertaistukee ja ettei oo niinku yksin.

N1: Mun pitais vaha, vaha enemman viela panostaa siihen niinku mietti-
miseen et mita sita lahtis sit joskus tekee.

Keskustelut FUTU-ohjaajan kanssa ovat valtaosalla haastateltavista heidan kuvauk-
sensa mukaan tukeneet tulevaisuuskuvan muutosta, mikd luonnollisesti on linjassa

tulevaisuusohjauksellisten menetelmien kanssa.

N4: Mut niinku ainakin ma oon saanu niinku ideoita ja niinku sellast oh-
jausta siihen, et niinku et mita mun tulevaisuus vois olla.

N3: Semmonen, siis tda on niinku 66mm kaikist suurin apu mika mul on
ehk ollu, nii semmonen henkinen, tietty semmonen, ma en oo ihan
ypoyksin vaik yleisesti ottaen oon yksin. Mut sit jos ma tuun tanne ja jutte-
len jonkun kaa nii sit on hetken semmonen niinku.. niinku hetki, jossa sit
kaydaan yhdessa niit asioit 1api.

N7: Hmmmm.... No. Periaattees jooo... Mut ma en tiid onks se vaan niin-
ku... se ei oo vaan koska ma oon jutellu niinku [ohjaajan] kaa, mutta kai
se (tulevaisuuskuva) on niinku vaihtunu vaha.
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Merkittdvana keskustelutyylind, tdten omana muutoselementtindan, nousevat esiin
tilanteet, joissa ohjaaja on antanut asiakkaalle ehdotuksia asiakkaiden mahdollisuuk-
sista ja informaatiota vaihtoehdoista, jotka saattaisivat talle sopia. Moni nuori korostaa-
kin, ettd muutostekijana on ollut ohjaajan antama tieto ja periksiantamaton lahestymi-

nen heidan haasteitaan kohtaan.

N2: Joo joo, ei se luovuta ikina. Tanaankin otti asian puheenaiheeks.

N1: Et ku [ohjaaja] on siita just loistava et, ku se tulee sit se on silleen et
nyt tehdan taa, perkele!

N4: Mut niinku ainakin ma oon saanu niinku ideoita ja niinku sellast oh-
jausta siihen, et niinku et mitd mun tulevaisuus vois olla.

Viimeisena tulevaisuuskuvan muutokseen on vaikuttanut maailmantilanne. Osin taman
suhteen nuorilla on ollut vaikeus hahmottaa, kuinka maailmanlaajuiset tapahtumat
saattavat vaikuttaa tulevaisuuteensa, ja yleisimmin tilanteiden vaikutukset iimenevat

epavarmuutena ja ahdistuksena.

A: Mut silleen, et tuntuuks susta, et tal hetkel muu, et vaikuttaa hirveesti
sun elamaan vaik just joku Venaja ja sen sekoilut?

N2: No ei nyt silleen, kattoo nyt... Eihan se. Selviaa sit ensi jaksossa.

6.4 Osallisuuden toteutuminen

Kuten aiemmin teoriaosuudessa osallisuuteen liittyen kirjoitimme, FUTU-autotoiminnan
yhtena paamaarana on saada nuoria kiinnittymaan yhteisoihin ja palveluihin seka
mahdollisuuksien mukaan myo6s opintoihin tai tydelamaan. Selvittddksemme, kuinka
asiakkaan osallisuus toiminnassa on toteutunut, kysyimme nuorilta, millaisiin osallisuu-
teen liittyviin toimintoihin heitd on FUTU-ohjauksessa rohkaistu tai tuettu. Lisaksi ke-
rasimme tietoa siita, millaisiin ryhmiin hankkeen nuoret kokevat ylipaataan kuuluvansa

seka kartoitimme, mita nuoret itse kaipaavat yhteisoilta ja ihmissuhteilta.

FUTU-ohjauksessa nuorille on ehdotettu ja heitd on autettu hakeutumaan erilaisiin toi-
mintoihin, jotka parhaimmillaan voisivat tuottaa osallisuuden kokemuksia nuorille. Suu-
rin osa nuorista kertoi, etta heille oli tarjottu FUTU-hankkeen ja Nuorisotakuutalon tyo-
pajoja. Liséksi nuoria oli heidan mukaansa kannustettu ja autettu hakeutumaan tyéhon,
vapaaehtoistydhon, nuorisotakuutalon verkossa tapahtuvaan toimintaan seka harras-

tuksiin. Yksi nuorista oli myos osallistunut hankkeen jarjestdamaan kehitysprojektiin.
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6.4.1 Osallisuuden ilmeneminen

Aineistossa nakyi, ettéd haastattelemamme nuoret kaipaavat erilaisia ryhmia ja yhteisol-
lisyytta elamaansa. Moni kertoi haluavansa harrastaa tai tehda vapaaehtoistyota. Myos

ryhman laadulle ja suhteiden syvallisyydelle annettiin arvoa.

N4: Ma kaipaisin ehka jotain sellasta, et olis joku porukka, jonka kanssa
yritettais vaikuttaa johonkin asiaan.

N5: Joo kylla se niinku mun mielest se on tosi tarkeeta et on sellanen
niinku viihtyisa tyopaikka, ettd et ma mielummin valitsisin sellasen tyopai-
kan, mikd maksaa vahemman mut siel on niinku hyva tydyhteiso.

N6: No, ehka sellast luottamusta ja 66 sellasta... hmm... toisten ymmar-
tamista tai silleen niinku, et osataan, et kaikki siina yhteisds osais asettuu
niinku toisen tilaan tai silleen. Ja sit, hmm, no kilttei ihmisii, et ma en tyk-
kaa sellasest pomottelusta tai tollasest yhtaan.

Kaikki nuoret kokivat kuuluvansa omaan perheeseen. Yhta lukuun ottamatta nuoret
mainitsivat myos kaverit. Lisaksi nuorten haastatteluissa mainittiin yksittain vapaaeh-
toisty0, kulttuuriyhteisdon kuuluminen, tydyhteison osana oleminen ja suku. Yksi nuo-

rista kertoi |0ytaneensa vertaistukea ja kuvaili tunnetta siita, etta ei ole yksin.

NG6: ...et eldamassa on paljon muutaki ja et on paljon ihmisii, kenest saa
vertaistukee ja ettei 0o niinku yksin. Ja et ehka se, et ihan perusasioista-
kaan niin ei tarvii parjaa yksin; kaupas kayminen ja tolleen.

Vertaistuen kokemuksen saaminen ja tunne siita, ettd apua voi saada, on jotain, mita
edellisen lainauksen nuorelle on hanen mukaansa tullut FUTU-toimintaan ja -
ohjaukseen osallistumisen kautta. FUTU-toiminnan my6ta on voinut myos 10ytaa uutta

yhteisollisyytta arkeensa.

N5: Ma tulin tdnne NTT:lle ja tutustuin ihmisiin... niinku kayda tapaamas-
sa muita ihmisia.

N7: Koska no tos ma en kayny kouluu... kosk ma en halunnu, tai no ma
en tykkaa tost koulus mis ma oon. Ja mua ei kiinnosta se... Nii se sit, ma
oon alkanu kayda tos FUTU:l ja NTT:ll& ma en tiia liittyks ne mut a3, nii
sen jalkeen mun, mul jotain tekemista ja tuntuu paremmalt...

6.4.2 Osallisuuden haasteet

Nuoret kuvasivat myos kuulumattomuuden kokemuksia. Yksi nuorista kertoi, ettei koe

kuuluvansa perheen ulkopuolisiin ryhmiin, mutta ei toisaalta kaipaa niita. Vaikka lahes
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kaikki nuoret kokivat kuuluvansa kaveripiiriin, niin kaksi nuorta kertoi silti myds ulkopuo-

lisuuden ja pinnallisuuden tuntemuksista kavereiden kohdalla.

N6: Kyl mul on niinku kavereita ja talleen, mut emma nyt ihan koe kuulu-
vani aina sinnekaan.

N5: Ja niinku on, on kavereita ja heidan kanssaan tulee vietettyy aikaa
mutta, ei oo ehka niinku... sillee niinku valil tuntuu, ehka on vaa silleen
niinku pinnallisesti niinku tavallaan tuntee toisen ihmisen ja ei ehka valt-
tamat tuu puhuttuu mistaa sellasesta niinku niin sanotusti eldman suurista
mysteereista tai mistaa sellasesta etta...

Hahmottelimme aineistosta nuorten kuvaamia osallisuuteen liittyvia haasteita ja epa-
varmuuksia. Joillakin nuorilla kaverit ja perhe olivat maantieteellisesti kaukana itsesta.
Nuoret kertoivat esimerkiksi erilaisuuden ja ulkopuolisuuden tunteista, kiusaamiskoke-
muksista seka harrastuksen yllapitdmisen haasteista ryhmatoimintoihin ja yhteiséihin

osallistumisen suhteen.

N1: Nii ma oon aina ollu sellanen niinku ulkopuolinen niis ryhmissa, etta
ma oon vaan todennu et ma pysyn poissa ryhmista.

N6: Mul on tota, tulee aina paineita noissa sellasis tollasis jutuis, kun mua
on joskus kiusattu ja talleen, ni sit mulle on jotenki uudet ihmiset tuo sel-
last painetta ja ahistusta ehka enemman ku iloo.

Eras nuori esimerkiksi tunnisti ryhmatoimintojen mahdollisen hyédyn, mutta hanella

haasteena oli kiinnostuksen puute.

N1: Se voi olla, ettd ma saattaisin jopa hyétya, mut se on se eri asia, etta
kiinnostaako.

Nuoret kuvailivat myds tuntemuksia siita, kun ei kuulu vaikkapa formaaleihin yhteisdihin

eika arjessa ole esimerkiksi tyo- tai koulupaikkaa.

N3: Ja ma todellaki tajuun siis toi osallisuushan on hirveen tarkeeta, sillai
et sillon ku ei tee paivisin mitaa, nii sillon vaa kavelee tuol kaduilla ja niin-
ku...60. Ihmiset tulee tdista tai on menos johonki, ja sa et 00 menos mi-
hinkaa, on se vaha semmonen et kyl sen niinku jossain kohtaa tuntee
vaikka ois silleen niinku... mita pidempi se aika on nii sita niinku, sita
enemman sita tajuu ettd muut tekee jotain ja ite ei.

N5: Varsinki niina aikoina, ku ei ollu sellasta tydpaikkaa tai... sit helposti
jaa vaan niinku lojumaan sisalle kaikki kaverit.
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Opinnot tuntuivat nuorista haastavilta esimerkiksi opiskelun vaikeuden seka niissa par-
jaamisen ja jaksamisen takia. Yksi nuorista kuvaili opintojen raskautta ja toinen kuvasi,

kuinka opintojen saavutettavuus arvelutti.

N3: ...yhteishaussa varmaa hakee johonki. Mutta siis toi lukio oli niin niin-
ku... pitkd. Et ma en niinku hetkeen nyt varmaa jaksa mitaa.

N4: Saavutettavuus opiskelulle ja niinku semmonen niinku, ku silleen
neuroepatyypillisena on aika silleen vaikee valilla niinku opiskeluymparis-
tot.

Koronapandemian (COVID-19) aiheuttamat rajoitukset toivat koko sosiaalialalla ryh-
mien toimintaan ja niihin osallistumiseen rajoituksia ja mittavia haasteita. Vaikka esi-
merkiksi Nuorisotakuutalolla oli tarjolla verkossa tapahtuvaa ryhmamuotoista toimintaa,

sen kuvattiin olevan riittamatonta.

N4: Ni, niin se oli niinku tosi rankkaa, koska sit ei niinku paassy mihin-
kaan eikd paassy tapaa ihmisii niinku livena ja sit just, kun mullakaan ei
oo taal ketaan niinku sukulaisii tai ystavii, joit ois voinu tavata, niin sit se
oli tosi rankkaa. Ja mut toki se oli parempi, ku ei mitaan, et oli sita niinku
virtuaalitoimintaa, mut sitten niinku mut ku se ei niinku riita.

Nuorille on ohjauksessa tarjottu monia erilaisia kohteita osallisuuden toteuttamiselle ja
yhteiséjen Ioytamiselle. Vastauksissa korostuu kuitenkin lievasti jo oleellisena osalli-
suuden lahteena perhepiiri sekd olemassa olevat ja toivotut, epadmuodolliset vapaa-
ajan kaverisuhteet. Haasteiden osalta nuoret tunnistavat myos kiinnittymisen formaa-

leihin yhteisoihin.

6.5 Asiakkaan tarpeet ja toiveet — nuorilahtdisyys toiminnassa

Opinnaytetydssamme selvitettiin hankkeen tavoitteiden mukaista nuorilahtoisyyden
onnistumista kerataksemme tietoa siita, onko tydssa onnistuttu kuulemaan nuorta
oman elamansa asiantuntijan asemasta ja toteutettu tulevaisuussuuntausta asiakkaan
omien tarpeiden mukaan. Tarkoitus on ollut Iahted konkreettisesti muuttamaan nuoren
elamaan ja ottamaan yhdessa askelia paremman tulevaisuuden suuntaan, mutta tar-
keaa on, etta tehdyt toimenpiteet eivat vastaa vain ohjaajan kasitysta taikka sisaistettya

sosiokulttuurista lahestymista, vaan ovat nuorten omien toiveiden kanssa linjassa.
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6.5.1 Tarpeen ja toiminnan vastaavuus

Tassa osiossa tarkastelemme yleismaarallisesti jaotellen, mita teemoja nuoret yleisim-
min nostavat avuntarpeinaan esille, ja vastaavasti mitkd avun muodot ja tarjotut ehdo-
tukset ovat valittyneet heille ohjaajan antamina ja heille tarjoaminaan. Ideaalisesti
voimme nain yksittaisten anekdoottien sijaan tarkastella yleistasolla laajemman otan-

nan kautta, pyoériikd nuorten mielissa samat tarpeet ja teemat kuin hankeohjaajien.

Nuorten kuvaamista avuntarpeen ja saadun tuen kommenteista nostettiin ensin esiin
kaikki tilanteet, joissa apu oli menetelmalahtdista. Nama vastaukset jacimme puoles-
taan eteenpain erilaisten jalkautumistyon ja yksildohjauksen menetelmien kategorioihin
seuraavasti. Viisi nuorta kertoi saaneensa ja kuvasi tarvinneensa kaytannon jarjeste-
lyissa ja asioiden hoitamisessa apua. Tukea oli saatu esimerkiksi hakemusten tekemi-

seen, muuttamiseen, tyopaikan etsimiseen ja kouluasioiden hoitamiseen.

N1: Han sitten niinku siina ihan siis kaikis tota kaytannon asioissa ja
muissa sitten, sitten autto mua hirveest.

Aineistossamme nelja nuorta kuvasi tarvetta tulevaisuuden ja elaman hahmottamiselle.

N1: ...et mun pitais vaha, vaha enemman viela panostaa siihen niinku
miettimiseen et mita sita Iahtis sit joskus tekee. Kyl ma sen niinku tiedan
ettd uuden ammatin ma viela tarviin.

N4: Niin no, ainakin musta tuntuu silta, ettd ma ehka kaipaisin jotain sel-
lasta henkilokohtasta niinku ehka sellast niinku suunnitteluapuu siina, etta
mita ma ehka haluisin teha sit niinku, koska méa en oo ees siit alast, mita
ma haluisin niinku hakee sit yhteishaussa, ni se on mul viel aika silleen
auki, et ma en tiia oikeen yhtaan, et mitad ma...

Nelja nuorista kuvasi myos olevansa kiinnostunut opinnoista, tai tarvitsevansa opiske-

lupaikan. Kaksi kuvasi kokeneensa tarvetta l0ytaa tyo.

N1: Mulle on hirveen tarkee et ma I6ydan jonkun jutun, mitd ma ihan ai-
dosti niinku haluan ja jaksan ja kykenen tehda.

N3: Haluis niinku, 66, pitaa ylla ite itsedan niinku, taloudellisesti. Niin
muun muassa se. Ja sitte 66 oisin ma voinu siis nyt yhteishaussa varmaa
hakee johonki.

N2: A4a3, niin just olis kiva teha... emma tiid varmaan koulutuksen jal-
keen duunii.

Tarvetta kavereille, ryhmalle ja yhteiséllisyydelle kuvaili 3 nuorista.
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N4: Et jotenkin ma kaipaisin ehka jotain sellasta, et olis joku porukka, jon-
ka kanssa yritettais vaikuttaa johonkin asiaan.

Lisaksi yksittaisina huomioina nuoret ilmaisivat terveydenhuollollisia tarpeita, kuten
kuljetusta kuntoutukseen ja psykoterapiaan hakeutumisen, harrastuksien etsimisen.
Yksi nuori kuvasi tarpeen toimintaan, joka sopisi paremmin muiden menojen aikatau-
luihin ja toinen puolestaan toivoi mieluummin kasvokkaista toimintaa verkkomuotoisten

vaihtoehtojen.

Erottelimme vastaavasti omana kokonaisuutenaan tekstistd asioita, joita nuoret rapor-
toivat ohjaajan tehneen, tarjonneen tai kuvailleen heille mahdollisuuksina. Haastattelui-
den perusteella nuoret olivat saaneet apua ohjaajalta tulevaisuuden hahmottamiseen ja
suunnitteluun. Viiden nuoren haastatteluista 10ytyi viittauksia tulevaisuuteen liittyvien

tarpeiden tukemisesta ja tulevaisuuslahtoisesta tyoskentelysta.

N1: O6 on se joo, kuitenki se aika paljonki niinku mun kans keskustelee
just siitd, ettd mita, mita niinku vois mun kanssa, tai niinku mulle vois so-
pia tulevaisuudessa ja ja talleen. Me ollaan paljon siis just naista opiske-
luvaihtoehdoista ja tallasista puhuttu oikeestaan aika pitkaanki jo, var-

maan viimeset pari vuotta jo jutusteltu tdssa ettd "mitahan sita keksis” ni.

Nuoret siis ovat toivoneet ja saaneet apua tulevaisuuden pohdintaan. Tulevaisuus ei
ehka vield ole ohjauksen jalkeen taysin selva, esimerkiksi nuori ei vield tiennyt, mita
haluaisi opiskella, mutta han on kuitenkin saanut "ideoita” ja "ohjausta” tulevaisuuden

mahdollisuuksien hahmottamiseen:

N4: Mut niinku ainakin ma oon saanu niinku ideoita ja niinku sellast oh-
jausta siihen, et niinku et mita mun tulevaisuus vois olla.

Kaytannon asioissa tuen saaminen valittyy kuvauksissa saadusta tuesta ja yhdessa
tehdyista asioista vahvasti, ja nuorista 5 kuvaa tata eri tavoin. Kaytannon jarjestelyihin
lukeutuu muun muassa: ruoka-apu, kyyditys, hakemusten tayttaminen, muuttoapu seka

tyon-, vapaaehtoistyon- ja koulupaikan etsiminen.

N1: Sitten tota aiempaa ty6kokemusta kans hyddynsi (naurahdus) néita
kela, Kela-juttuja ja kaikkee, et ihan hirveesti sit niinku jeesannu mua
noissa kaiken maailman niinku hakemuksissa.

N4: Ja niinku emma tiia ehka silleen niinku, hmm... ehka se isoin muutos
on just tapahtunu siinad niinku, ettd miten ma jaksan pydrittaa sitd mun ar-
kea ja niinku kaikes niinku, et mua on autettu just niinku tallases niinku
laskujen hoitamisessa ja vuokravelan niinku hoitamisessa.
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Keskustelua, pohdinta-apua ja vahvistamista esiintyy vastauksissa samoin huomatta-
vasti. Tama kategoria sisaltda vastaukset, joissa ilmenee tulevaisuuden esille ottami-

nen ja tulevaisuusohjaukselliset toimet.

N5: O6 (ohjaajan) kanssa me ollaan niinku puhuttu asioista.

NG: ...ja sit ma oon kayny sielld (Nuorisotakuutalolla) ja puhunu [ohjaajan]
kaa ja tehny pipareita.

Lisaksi nuoria on ohjattu FUTU:n ja Valo-Valmennuksen muun toiminnan piiriin, esi-
merkiksi tydpajatoimintaan seka retkille ja tapahtumiin. Yhtena tarjottuna toimena onkin

Nuorisotakuutalon koronasulun aikainen verkkotoiminta.

N7: Nii se sit, ma oon alkanu kayda tos FUTU:l ja NTT:lla ma en tiia liit-
tyks ne mut &3, nii sen jalkeen mun, mul jotain tekemista ja tuntuu pa-
remmalt, ja tuntuu et mul on ees jotain mitd ma voin tehda.

N6: On. Ja kyl mua pyydetaan sinne talolleki usein.

N4: Ja mut toki se oli parempi ku ei mitaan, et oli sita niinku virtuaalitoi-
mintaa, mut sitten niinku mut ku se ei niinku riita.

Lisana kuvataan ohjaajien tarjonneen yhteista aikaa, yhdessa syomista ja mahdolli-

suutta tulla nuoren luokse.

Yleisesti nuoret ovat vastauksissaan tyytyvaisia ja kokevat etta heita on autettu itsel-
leen tarkeissa asioissa. Vaikka tarkastelimme osiossa koko haastatteluaineistossa
nousseita teemoja, oli yksi kysymyksistdmme haastattelurungossa: "Mita kaikkea olette
tehneet ohjaajan kanssa? Oliko ne sellaisia, joita itse ehdotit vai keksittekd yhdessa?
Keksikd ohjaaja?” Taten pyrimme mahdollisimman suoraan selvittdmaan, onko toiminta
ollut nuoren toiveiden pohjalta rakennettua. Pddosa nuorista vastasi myontavasti vaih-
televalla pituudella. Osa kuvasi ohjaajan keksineen mihin edeta, mutta ilmaisi tiedotto-
muutta siitd, mita tukea olisi tarvinnut tai missa apua tarvitsi. Aihetta on tarkemmin ku-

vattu alla nimeamamme "metatason” huomioissa.

Voimme teemoja vertailemalla havaita, ettéd apu kaytannon jarjestelyissa nousee esiin
huomattavan paljon, ja siihen on suoraan vastattu kaytannon toimilla ja jarjestelyavulla.
Nuoret ilmaisivat huomattavasti tarvetta hahmottaa elamaa ja tulevaa, johon on vastat-
tu tulevaisuusohjauksen keinoin. Tassa vasteena nakyy myos keskustelu pohdinta ja
vahvistaminen, joilla puolestaan on vastattu myos tyon ja opintojen tarpeeseen, samoin

kuin kdytannodn avun toimin. Nuoret ilmaisivat tarvetta myos ryhmille ja yhteisolle. Ta-
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han tarpeeseen voidaan katsoa vastatun Valo-Valmennuksen muuhun toimintaan oh-

jaamalla, ja vastaavuutta onkin kasitelty tarkemmin analyysiluvussa osallisuudesta.

6.5.2 Metataso — mika vaikuttaa nuorilahtoisiin menetelmiin?

Edella olevan tason lisdksi haastattelussa nousi lisaksi esiin tilanteita, teemoja ja tyyle-
ja, joissa nuorilahtbisyyden ja nuoren tarpeen tayttdmisen onnistuminen ilmenee suo-
raan nuoren kertomuksessa, mutta jotka itsessaan eivat suoraan ole yleistettavissa
toimintamenetelmiksi tai muodoiksi. Olemme kuvanneetkin tatd metatason nuorilahtoi-

syyden toteuttamisena, koska se piilee suorien menetelmien pinnan alla.

Kuten analyysiluvussa 6.3.4 kirjoitimme, aineistossa on viitteita siita, ettd ohjaajan
kanssa kaydyt keskustelut ja ohjaajan ideoimat vaihtoehdot ovat tukeneet nuoren tule-
vaisuuskasityksen muutosta. Siksi ajattelemme, etta nuorilahtdisyyden toteuttamista on
myo0s se, ettd ohjaaja osaa toimia tavoilla, jotka ovat nuoren mielesta toimivia hanelle
itselleen. Hahmottelimme vastauksista nuorten ajatuksia erilaisista ohjaamisen ja koh-
taamisen tyyleista seka niiden sopivuudesta. Kahden nuoren vastauksissa kuvattiin
ohjaajan periksiantamattomuutta. Yhden nuoren vastauksessa ohjaajan periksianta-
mattomuus ehkd kohdistui asiaan, joka ei nuorta kiinnostanut. Nuori kuitenkin kertoo

ohjaajan sinnikkyydesta.

N2: Joo joo, ei se luovuta ikind. Tanaankin otti asian puheenaiheeks. "La-
hetkd inttiin?” sano. Olis kyl yks juttu tuol mustal listal.

Toinen nuorista koki jopa ohjaajan "patistelun” varsin tervetulleeksi ja tarpeelliseksi

omalla kohdallaan.

N1: Ma& oon semmonen “ihan sama en ma jaksa, en ma jaksa miettii” ja
sit se tulee silleen "kuule nytpa me tehaan nain”, ja et se on ihan hyva et
on joku, joka valilla vahan potkii mua persuksille.

Viisi nuorta kertoi ohjaajan tarjonneen heille erilaisia vaihtoehtoja. Vastausten perus-
teella vaikuttaa, etta ainakin kahdelle nuorelle ohjaajan antamat ideat ja vaihtoehdot
olivat tervetulleita ja kohtaamisen tapa on ollut toimiva.

N1: Nii han [ohjaaja] kans on ollu hyva silleen just miettii nait kaikkii erilai-

sii vaihtoehtoja ja, ja muuta ettd ku en ma oo hirveesti jaksanu perehtyy
oikeestaan.

N6: Joo. Mun on vahan vaikee ain sanoo, et miten mua vois auttaa. Mulle
on aina ollu helpompi, et ehdotetaan jotain ja sit siihen vastaa joo tai ei.
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Eras nuorista kertoi ohjaajan kylla "heittavan ideoita”, mutta han ei kokenut valttamatta
tarvitsevansa tulevaisuuden pohtimiseen apua. Yhden nuoren kommentissa puoles-
taan nakyy, ettd ohjauksen mydta tullut tietoisuus vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien

moninaisuus elamassa on ehka tuonut nuorelle vahvistusta.

N4: Ja se on ollu silleen ihan lohdullista kuitenkin, etta niinku et on niinku
erilaisia reitteja ja erilaisia tapoja niinku I0ytda ne omat paikat ja tehtavat
elamassa.

Nuoret kertoivat myds kannustamisesta. Yhta nuorta oli rohkaistu harrastuksiin lahte-
misessa ja han myds kertoi ohjaajan "tsemppiviestien” merkityksesta. Toinen nuori oli

saanut positiivista palautetta liittyen mahdolliseen ty6paikkaan.

N3: O6 nuoril on joku semmonen, aikuinen ihnminen, joka saattaa laittaa
jonkun "tsemppid” viestin ja sitten, vaik se tuntuu semmoselt (sarkastises-
ti) tsemppid” viesti, niinku semmoselta nii silti se on silleen... Tulee
semmonen hmm no nyt on niinku hyvin tehty. Tai silleen et semmonen
niinku 66, henkinen niinku supportti on jotenki sellanen niinku... hyvalta
tuntuu, jos ei 0o ketdan niinku aikuista, jolta sais mitaan positiivist pa-
lautetta. Nii silleen et se, ma vaan sita tarkotan et se on niinku pieni juttu
joillekki, tai vaha sellanen niinku... mut silti silleen merkkaa aika paljon.

N2: Ei kyl se niinku, [ohjaaja] ehdottanu sita tydpaikkaa ja sanonu, et oi-
sin just oikeenlainen ihminen siihen ni... Nii ne sano siel tydhaastattelus-
ki. Ihan oikeessa oli [ohjaaja]. Kai.

Kategorisoidessa nuorten haastatteluvastauksia, toisena syvemman tason teemana
voitiin hahmottaa tilanteet, joissa jarjestelma ja resurssit ovat suoraan olleet vastaan
nuoren tarpeiden tayttamista ja nuorilahtdisyyden toteuttamista. Nuorten vastauksissa
hahmottuu kokemus siita, ettei kaikki apu ja taysimaarainen kohtaaminen ole mahdol-

lista, koska ongelmat ovat muualla yhteiskunnassa.

N1: Musta tuntuu et siihen ei ihan hirveesti pysty kukaan talla hetkella
niinku vaikuttamaan muutaku ettd paasis sinne kallonkutistajalle...

N1: Etta kukaan ei. Ota. Vastaan talla hetkella koko Suomessa ei tyyliin
kukaan ota vastaan, niin tota...

N4: Mut sit niinku yhteiskunnan tasolla sit taas ehka niinku just se, niinku
mita vaikka siin "Saako oppia” niinku projektissa (Valo-
Valmennusyhdityksen toinen hanke) on, et sellaset aiheet niinku ehka
semmonen saavutettavuus opiskelulle ja niinku semmonen niinku... Ku
silleen neuroepatyypillisena on aika silleen vaikee valilla niinku opiskelu-
ymparistot ja niinku opiskeluapu ja kaikki tammadset on niinku tosi vaikei-
ta.
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Tasta huolimatta nuoret kuitenkin kuvaavat ohjaajien pyrkimyksia tukea myos tilanteis-

sa, joissa ulkoisille tekijoille ei ole juuri voitu mitaan.

N3: Ma en saanu [kuntoutustuki], koska ma olin lilan hyvakuntone. Mutta
tota nii, nii, ne tais olla just ne. Me yritettiin saada, ja siindhan kestaa niin-
ku tosi paljon.

N5: 06, ehka ois vahan niinku kivaa myds niinku et ois ehkd enemman
sellasta niinku, en nyt sanois koulutusta, mut semmosta resursseja et au-
tettais niinku nuoria aikuisia tai ihmisia, joista on just tullu aikuisia, vahan
niinku valmistautumaan siihen niin sanottuun loppuelamaan.

Vastauksissa piirtyy taten kaksi eri puolta nuorildhtdisyydesta jarjestelmassa, joka it-
sessaan ei kenties ole rakennettu vastaamaan henkilon yksildkohtaisiin tarpeisiin. Toi-
saalta nuorilahtdista apua ei voida taysin toteuttaa, kun nuorta parhaiten tukevat asiat
ovat mahdottomia selvittda parhaista yrityksistd huolimatta. Samalla kuitenkin hank-
keen toiminnassa ja ohjauksessa on selvasti havaittu haasteita ja yritetty 16ytaa ratkai-

suja. Yritys ratkaista asioita on siis ilmentynyt toiminnassa.

Lisdksi nuorilla iimenee vastauksissa paljon haasteita jasentaa, mitad he itsesaan oike-
astaan tarvitsevat tai odottavat ohjaajalta. Kuinka toteuttaa nuorilahtdista 1ahestymista
nuoren kanssa, joka itsessdan ei osaa viela tiedostaa, millaista kohtaamista kaipaa?
Nuoret kokivat haastatteluissa vaikeutta sanoittaa spontaanisti toiveitaan sen suhteen,

mita heidan eteensa voitaisiin toiminnassa tehda.

M: No mites sit tds FUTU-ohjauksessa, tai tdssa, niinku taalla voitais, et
oks sulla jotai niinkun missa sa voisit viela tarvita vaikka apua missa sua
ei 0o viela autettu tai niinku oks jotain niinku mita vois vield tehda sun hy-
vaks enemman?

N3: En ma osaa sanoo.

Esimerkin mukainen keskustelu toistui kyseisen kysymyksen kohdalla usein.
M: [Ohjaaja] vois viela lisdks niinku jelppii sua jossakin?
N2: En ma tiid. Paha sanoo.

Kuitenkin merkittdvan paljon nuorten vastauksissa voidaan havaita luottoa siihen, etta
vaikka nuoret itsessaan eivat juuri tieda itse omaa suuntaansa ja mita kaytannén apua
he tarvitsisivat, he ilmaisevat avoimesti halukuutta kdantyd keskusteluun ohjaajien

kanssa.

N6: Joo. Mun on vahan vaikee ain sanoo, et miten mua vois auttaa. Mulle
on aina ollu helpompi, et ehdotetaan jotain ja sit siihen vastaa joo tai ei.
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N7: O6 méa oon vahan [ohjaaja] kaa puhunut osta, mut ei olla viel puhunu
nii paljon 66 asiasta. Mut kyl me varmaa tullaan puhuu asia...

6.5.3 Ajat, paikat ja yhteydenottotavat nuorten nakdkulmasta

Ohjauksen ja tapaamisten paikat olivat nuorten mukaan paaasiassa heille sopivia.
Useampi nuori kertoi ohjaajan tulleen nuoren luokse kdymaan tai hakenut nuoren ko-
toa. Nuorisotakuutalon sijainti koettiin yleisesti hyvaksi ja helpoksi [6ytaa. Yksi nuorista
tosin kertoi, ettd Nuorisotakuutalo on tilana meluisa. Toinen nuori koki puolestaan au-

ton "outona” paikkana tavata.

Yhteydenottotavat olivat sopivia. Vastaus tahan saatiin kuudelta nuorelta, ja he kaikki
kertoivat kayttaneensa Whatsapp-viestisovellusta yhteydenpitoon. He kuvasivat yhtey-

denpidon ohjaajan kanssa olevan “stressitonta” ja "helppoa”.

Tapaamisten ajat koettiin yleisesti sopivaksi, mutta yksi nuori kertoi, ettd Nuorisotakuu-
talon normaali aukioloaika (12—16) meni paallekkain hanen koulupaiviensa kanssa,

joten esimerkiksi pajoihin osallistuminen ei haneltd onnistunut.

6.6 Tulosten arviointi, eettisyys ja luotettavuus

Paaasiassa koemme haastattelututkimuksemme tulosten olevan laadukkaita ja katta-
via, ja niiden tarjonneen hyvin laaja-alaisen katsauksen asiakaskokemuksiin. Litteroitua
haastattelumateriaalia kertyi yhteensa noin 22 000 sanaa, jonka koimme positiivisena
yllatyksena. Olimme varautuneet siihen, etta nuorten halukkuus osallistua opinnayte-
tydbhémme olisi matala, ja etta introspektiivista pohdintaa tunteista ja onnistumisesta

saataisiin nuorilta suhteessa paljon vahemman.

Mahdollisia esiin nostettavia huomioita on kuitenkin oleellista nostaa esiin. Johtuen
menetelmistdmme ja puolistrukturoidun haastattelun luonteesta, aineisto kuvaa vain
niitd asioita, jotka nuoret ovat kokeneet oleelliseksi kuvata meille. On mahdollista, etta
huolellisesta haastattelurungosta huolimatta nuorten mieliin ei ole noussut kertoa kaik-

kia kokemuksiaan ja mielipiteitaan.

Nuoret kertovat aineistossa paljon esimerkiksi opinnoista ja tyétilanteesta. On mahdol-
lista, ettd haastattelurunkomme selvitys nuoren taustoista naiden elementtien kautta on
saattanut ohjata nuoren ajatuksia jossakin maarin naiden teemojen pariin. Nuoret tuo-

vat ajatuksia ndiden suhteen kuitenkin runsaasti esiin, joten on mielestdmme perustel-
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tua ajatella, etta tyo ja opinnot ovat yleisestikin nuorten mielissa hyvin usein tarkeina
tavoitteina, silld haastatteluvastauksissa heijastuu paljon aikaisempaa pohdintaa nai-

den suhteen, eika niinkaan haastattelun aikana tapahtuvaa mietintaa.

Tarkeaa on huomioida, ettd olemme olleet opinnaytetydn toteutuksen aikana harjoitte-
lussa jarjestdssa ja nuorisotakuutalolla, vaikka emme yksildohjaukseen ole osallistu-
neet. Osa nuorista oli siis haastatteluun tullessaan ollut meille ennestaan tuttuja, yh-
teensa kolme (N3, N4 ja N7). Tama vastaa siis vajaata puolta toteuttamistamme haas-
tatteluista. On mahdollista, ettd tdma on vaikuttanut siihen, mitd nuoret kokevat voivan-
sa jakaa kanssamme. Pyrimme kuitenkin ennakkosuostumusta ja tietoja lapikaydes-
samme tekemaan selvaksi, ettd teemme opinnaytetydétdamme ulkopuolisina korkeakou-
luopiskelijoina ja ettd haastattelussa esille tulleita asioita ei jaeta ohjaajien kanssa.
Mahdollista toki on, etta tama on kaikesta huolimatta saattanut vaikuttaa siihen, mita
nuoret kokevat voivansa jakaa kanssamme. Haastatteluaineistot kyseisen kolmen
haastateltavan kohdalla nostavat kuitenkin myds esiin asioita ja tilanteita, jotka joko
eivat ole auttaneet heita tai jossa kokevat viela tuentarvetta toiminnan puolesta. Taten
uskomme, ettd avoin kommunikaatioyhteys on kyetty luomaan. Erityisesti haastattelut
N3 ja N4 kanssa olivat aineiston pidemmasta paasta, joten tietty tuttuus on saattanut

myos auttaa avoimen keskusteluyhteyden luomisessa.

Samoin on oleellista huomioida haastattelujen toteutuksen tyyli. Toteutimme haastatte-
lumme teemahaastatteluina, voidaksemme toteuttaa nuorilahtoista ja keskustelevaa
ilmapiirida haastattelujen aikana. Tarkoituksenamme oli korostaa ilmapiiria, joka kannus-
taa nuoria jakamaan mietteensad mahdollisimman rennosti ja avoimesti seka hyvassa
ettd pahassa. Kysymyksia lapikdydessamme pyrimme vahentamaan nuorten jannitysta
taten muun muassa valihuomautuksilla ja vitseilla joko kysytysta aiheesta, taikka muu-
alla tilassa tapahtuvista asioista ja heidan kanssaan toimineista ohjaajista. Huomioiden
saamamme vastausmateriaan keskimaarainen pituus (haastattelut olivat kestoltaan
15-30 minuuttia) onnistuimme tassa erinomaisesti. Tarkeaa on kuitenkin tiedostaa, etta
ilmapiiri on saattanut jollakin tavalla vaikuttaa myds haastateltavien vastausten laatuun,

ja etta ystavallisyys on voinut myo6s puolestaan johtaa haluun miellyttda haastattelijoita.

Informaatiolomakkeessa (Liite 2) olemme jalkeenpain huomanneet huonosti ilmaistun
kohdan: "Mikali haluat missaan vaiheessa ennen julkaisua vetaytya tutkimuksesta

(poistaa haastattelusi aineistosta)”. Tama ilmaisu on ollut liilan avara ottaen huomioon,
ettad ennen julkaisua on pitanyt tapahtua jo analyysi. Annoimme sanallisesti haastatel-
taville summittaisen arvion siita, ettd oman aineistonsa voi poistaa kevaan 2022 aika-

na. Olimme kumpikin toukokuun loppuun asti Valo-Valmennusyhdistyksella tyéharjoit-
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telussa, joten meille oli luontevaa antaa nuorille tietoon kyseinen aikavali. Epahuomi-

ossa informaatiolomakkeeseen kuitenkin jai vaara tieto. Onneksemme kukaan ei lopul-
ta halunnut poistaa haastatteluaan aineistosta, silla tydmme olisi saattanut kayda aivan
liian vaikeaksi, jos joku olisi vedonnut informaatiolomakkeen ilmaisuun kesken analyy-

simme.

Onnistuimme toteuttamaan haastattelumme noudattaen tutkimuseettista ohjeistusta,
jonka olemme kattavasti avanneet aiemmin opinnaytetydmme toteutuksen kuvausta
koskevan luvun alaluvussa "Haastattelun toteutus”. Tiedotimme haastateltavia oi-

keudestaan olla vastaamatta ja keskeyttda osallistuminen, ja aineiston yksityisyys ja

tietosuoja on varmistettu lapi prosessin.

Muutama eettisen pohdinnan kohta on syyta nostaa esille. Haastatteluista valtaosa
toteutettiin Valo-Valmennuksen yllapitaman Nuorisotakuutalon tiloissa Myllypurossa.
Nuorille annettiin mahdollisuus tavata heille sopivassa paikassa, ja useimmat suostui-
vat ohjaajan ehdotukseen toteuttaa haastattelu kyseisessa sijainnissa. Tila on hyvin
avoin, ja vaikka haastattelut toteutettiin tilassa olevassa suojaisessa nurkkauksessa, on
mahdollista, etta paikalla ollut henkildsto ja nuoret ovat kuulleet osia haastattelusta.
Nuoret toisaalta itse toivoivat tapaamista kyseisessa paikassa, silla se on kavijdille tuttu
ja yksityisyyden haasteet olivat kavijodille tiedossa. Kysyimme myds ennen haastattelu-
jen aloitusta, sopiiko ehdottomamme tila heille. Pyrimme myds jarjestamaan haastatte-

lut siten, etta paikalla oli mahdollisimman vahan ulkopuolisia.

On oleellista kasitellda myos, millainen on ollut haastattelijoiden ennakkoasenteiden
vaikutus opinnaytetydmme sisaltoon ja tulosten todenmukaisuuteen. Huomioitavaa on
osallisuutemme jarjeston toiminnassa, mika on saattanut johtaa tiedostamattomaan
johdatteluun joko tietdessamme jotakin projektitoteutuksesta tai haastateltavasta.
Olemme kuitenkin pyrkineet vaikutteiden minimoimiseen kysymalla mahdollisimman
avoimia kysymyksia seka kysymyksia toteutuksen ja toteuttamattomaksi jadneen naké-

kulmasta.

Tarkeaa on myods pohtia, millaisia vinoutumia otanta on saattanut aiheuttaa tuloksiin.
Otantamme lahtdkohtana on ollut ohjaajien tiedustelu haastatteluun osallistumisesta
niiltd nuorilta, joiden yksildohjausta ja jaksamista sitoutua toimintaan haastattelun jar-
jestéminen ei vaaranna. Osalla nuorista on huomattavia haasteita osallistua tapaami-
siin jaksamisen ja eldamanhallinen puolesta, eika toiminnan henkildstd kokenut eet-
tiseksi vaarantaa heidan avunsaamistaan rasittamalla nuoria ylimaaraisella sitoumuk-

sella. Tassa kuitenkaan kysymatta jattdmisen vuoksi ei naille nuorille ole mydskaan
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suotu tilaisuutta tuoda danensa kuuluviin, mikali he olisivatkin voineet toteuttaa sen
jaksamisensa rajoissa ohjauksen lisaksi. Samalla otantamme vinoutuu niihin nuoriin,
joiden elamanhallinnalliset tarpeet ovat parhaimmalla mallilla, ja joilla taten saattaa
my0s olla eniten positiivista sanottavaa yleisesti jalkautuvasta-autotoiminnasta tai vaik-
kapa tulevaisuuskasityksestaan. Koemme kuitenkin tarkeaksi, ettd nuorten yksiléoh-
jauksen toteutuminen asetetaan ehdottomasti etusijalle, ja vinouma pyritdankin tiedos-

tamaan tulosten pohdinnassa.

Tiedostettava on myos otantatyylin vaikutus etiikkaan. Vaikka vapaaehtoisuutta koros-
tettiin joka vaiheessa ohjaajan esittdamasta osallistumispyynnosta haastattelun lopetuk-
seen saakka, ovat nuoret saattaneet kokea velvollisuutta osallistua haastatteluun, sikali
kun heiltd on yksildllisesti erikseen tiedusteltu kiinnostusta opinnaytetydbhémme osallis-
tumista kohtaan. Kyselijan ollessa toimintaa tuottava ohjaaja, on tdma saattanut vaikut-
taa tiedostetusti tai alitajuisesti nuoreen, aiheuttaen kokemuksen, etta osallistumista
toivotaan tai odotetaan talta. Pyrimme jalleen huomioimaan taman toteutuksen aikana.
Olimme sopineet kahden nuoren kanssa haastattelut, joita kohtaan nuoret esittivat va-
haista kiinnostusta sopia ajankohta, ja toisessa tapauksista jo sovittu ajankohta pe-
ruuntui nuoren puolesta haastattelupaivana. Kun kyseiset nuoret esittivat epavarmuutta
siita, milloin voisivat haastattelut toteuttaa, emme kysyneet jatkokysymyksia, jotta em-
me tarpeettomasti painostaisi nuorta osallistumaan. Nuoren oli mahdollista esittaa itse
haastatteluajankohta (nuorilla oli yhteystietomme), mutta jatimme mahdollisuuden teh-

da nain nuorille itselleen, ja taten kumpikaan haastatteluista ei lopulta toteutunut.

Aineiston luotettavuuden kannalta on tarkeda huomioida teemahaastattelun ja keskus-
telullisten menetelmien vaikutus kerattyyn haastattelumateriaaliin ja nuorten vastauk-
siin. Kuten olemme esitelleen, oli tavoitteenamme kannustaa nuoria jakamaan mahdol-
lisimman avoimesti mielipiteitdan yllapitamalla rentoa ja lahestyttavaa ilmapiiria haas-
tattelutilanteissa, ja vastauksiemme pituuden ja selvan pohtivan luonteen kannalta
olemme tassa mielestdmme onnistuneen Kiitettavasti. Tama on jalleen osaltaan luon-

nollisesti vaikuttanut myds mahdollisesti tulosten luotettavuuteen.

Saatujen vastausten laajuus on huomattava, ja keskimaarainen haastattelun kesto oli
merkittava. Nain laajat ja syvaluotaavat vastaukset vahvistavat omalta osaltaan luotet-
tavuutta. Nuorten vastaukset pysyivat yndenmukaisina lapi haastatteluidemme, ja pys-
tymme taten myos hahmottamaan vahvoja yhtenevia linjoja tarkeimpien havaintojem-

me osalta otannassamme yleisesti.
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Toisaalta ilmapiirin epamuodollisuus on voinut johtaa vaaristymiin tuloksissa. Vaikka
tarkoituksemme oli luoda ystavallista ja avointa ilmapiiria, jotta nuoret uskaltaisivat ja-
kaa myos kritiikkia ja negatiivisia kokemuksia avoimesti, emme voi tietda onko tdma
johtanutkin haastateltavien haluun miellyttda haastattelijoita. Taten kertomukset voivat

olla osaltaan kaunistelevampia kuin neutraalimmassa tilanteessa.

Haastatteluissa esiin tulevat tilanteet, kertomukset nuorten henkildkohtaisesta pohdin-
nasta ja asenteista toimintaa kohtaan perustuvat pitkalti menneen toiminnan muistelul-
le, jota saattaa varittad kokemukset. Naitéa kokemuksia saattavat olla myéhemmat on-
nistumiset tai jopa haastattelun koettu ilmapiiri. On tarkea tiedostaa, voiko nuori taysin
muistaa suhtautumistaan tai tunteitaan ennen toiminnan aloitusta. Saattoiko jokin toi-
mintamalli olla nyt haastateltavan mielessa sellaisena, jota halusi itse, koska sellaista
Iahdettiin toteuttamaan, ja lopputulos paatyi olemaan hyva? Onko positiivisesti koettu

ilmapiiri saattanut esimerkiksi varittda kuvauksia ja kertomuksia?

Luotettavuuden kannalta nostamme esiin jalleen myds kerddmamme aineiston laajuu-
den suhteessa odotettuun tydmaaraan. Emme olleet valmistautuneet siihen, etta saa-
mamme vastaukset olisivat yhta pohtivia, syvallisia ja ajallisesti ja sanamaarallisesti
pitkia kuin millaiseksi keratty aineisto toteutuksen aikana muodostui. Litteroituna haas-
tattelumateriaalia saatiin analysoitavaksi yhteensa yli 22 000 sanaa taytesanoineen.
Laajuuden kannalta luotettavuus luonnollisesti on laajalla otannalla huomattavasti tu-
loksien suhteen lupaavampi, kuin mikali olisimme saaneet odottamiamme lyhyita vas-
tauksia ja vahaisempaa pohdintaa. Samalla laajuuden luotettavuuden kannalta haas-
teeksi osoittautuu tiedon analysoiminen, jakaminen ja kasitteleminen. Huomattavan
monipuolisesta aineistosta paatelmien tekeminen oli puolestamme haastavaa, ja tulos-
ten pohdiskeleva luonne vaikeutti sisalldnanalyyttisten elementtien kategorisointia.
Vaikkakin tarkastelimme materiaalia suurella huolella yhteensa kolmen erillisen luokit-
telutason kautta, olisi varautuminen laajempaan aineistoon mahdollistanut vield enem-

man aikaa jatettavaksi tulosten tarkastelulle.

7 Pohdinta

Tassa luvussa perehdymme opinnaytetydssamme nousseiden tulosten merkityksiin,
nostamme esille huomioita ja avaamme, mita olisimme voineet toteuttaa toisin, mita on
kannattavaa huomioida jatkossa. Kuvaamme my®ds kriittisesti tuloksista nousseita ky-
symyksia ja aineiston mahdollisia puutteita ja selitimme, mitka ovat omasta nakdkul-

mastamme katsoen tarkeimmat huomiot tuloksissa.
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7.1 Nuoren tulevaisuuskuva — henkilokohtaisia vastauksia ja maailman-
kuvan epavarmuutta

Ensimmaisena tutkimuskysymyksenamme esitimme, kuinka asiakkaan tulevaisuuska-
sitys on muuttunut? Olemme pohtineet kysymysta kahdelta taholta: millaista muutosta
syntynyt ja milla keinoin? Tulevaisuuskasitysta hahmotettaessa saimmekin vastattua
tdahan kummankin suhteen. Muutosta on tapahtunut arjen toimissa konkreettisten arjen
muutosten kautta, suhteessa nuoren normatiivisiin elamantavoitteisiin formaalien ela-
man elementtien pohdinnan muodossa seka asenteissa ja motivaatiossa havaittavissa
eroissa tunne-elaman muutoksiksi nimettyna. Lisaksi jaottelimme tuloksissamme ylei-
simmat vastauksista esiin nostettavissa olevat tekijat, elementit, muutokselle. Naiksi
lukeutuivat elaman ja yhteiskunnan vaatimukset, oma pohdinta, keskustelut, seka saa-

tu tieto ja ehdotukset.

Tulevaisuuskasityksessa nakyy haastateltavillamme keskimaaraisesti edistysta. Nuo-
rista jokainen on ruvennut jossain maarin pohtimaan, miltad heidan tulevaisuutensa
saattaisi jatkossa vaikuttaa. Taytta nakodalattomuutta on haastatteluissa havaittavissa
hyvin vahan, ja nuoret osaavat vahintaankin kertoa asioita mainittaessa mitka vaihto-
ehdot vaikuttavat toisia paremmalta tai mitad he haluavat edelleen pohtia. Tulokset ovat
kaikin puolin mielestdmme siis vahvasti linjassa sen kanssa, ettad naiden nuorten tule-
vaisuuskuvassa on onnistuttu luomaan kehitysta laajasti eri eldaman osa-alueilla. Tar-
kasteltaessa arkielaman muutoksia, formaaleja elaman elementteja ja tunne-
elamakohtaisia muutoksia, on haastateltavistamme jokaisella muuttunut ja kehittynyt
heidan tulevaisuuskuvansa seka kasityksensa omasta tulevaisuushorisontistaan jolla-

kin tavalla.

Mielestdmme tulevaisuuskuvan muutoksissa nousee nuorten kertomuksissa erityisen
tarkeana varsin yksinkertaiset ja arkiset elementit, ja luonnollisesti muutoksen merkitys-
ta korostaakin se, etteivat nuoret tata ennen olleet saaneet naihin asioihin selvyytta
omillaan taikka tukea pohdintaan ja jarjestelyyn. Tuloksissa ei sinansa heijastukaan
mitaan erityisen yllattavia muutosvoimia tai tavoitteita. Nuoret kuvaavat tavallista, nor-
matiiviseksikin kenties ajateltua aikuiselamaa. Tavoitteet ovat pitkalti oman kasityk-
semme mukaisesti ennustettavissa: t6ita, opintoja, paiviin sisaltoa ja ryhmatoimintaa.
Tavoitteet ja paivittainen toiminta ovat realistisia ja toteutettavissa. Nuoret osoittavat
myos huomattavaa tyytyvaisyytta tata kohtaan. Ajatukset ovat vahvasti opinnoissa ja
itsed miellyttavassa tydssa jopa haastavimmista tavoitteista puhuttaessa. On mieles-
tdmme varsin loogista, ettd nuorten asenteet, ideat ja suunnitelmat rakentuvat pitkalti

ikdvaiheen mukaisten kehitystehtavien varaan. Horisontti ei ole tuloksissa rakentunut
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kerralla, mutta muutos on nuorten vastauksissa selvasti sanoitettavissa ja heille konk-

reettinen.

Tulevaisuusohjauksen onnistumisesta kertoo mielestamme myds se, etta nuoret ku-
vaavat halukkuuttaan puhua ohjaajille ja sita, kuinka asiakkaat ovat lahestyneet tyonte-
kijoita ajatustensa kanssa. Nuorten arkielaman tarpeet ovat keskimaarin yksinkertai-
sesti ratkaistavissa ammattilaisen toimesta (ruoka, asunnon vaihto, hakemusten tayt-
t6). Tarkeaa onkin pohtia, mika merkitys tulevaisuusohjauksen onnistumiselle on ohjaa-
jan kyvylla ratkaista asiat nuoren eldamass3, jotka tuottavat stressia ja ovat esteena
tulevaisuuskuvan pohdinnalle ja paatdksenteolle. Onko mahdollista, ettd kaytdnnon
esteiden poistaminen vapauttaa kapasiteettia syvemmalle oman elaman tarkastelulle?
Onko arkielaman haasteiden ratkaiseminen kenties toiminut nuorelle mallina suurem-
pien paatosten ja jarjestelyjen tekemiseksi? Tama vaatisi mielestdmme tarkempia lisa-

haastatteluita yksildohjausta saaneilta nuorilta.

Kiinnostavaa on, etta nuoret itse kuvaavat tulevaisuuttaan normatiivisin mallein, esi-
merkiksi tuloksissa kuvailtujen formaalien eldaman elementtien eli opintojen, tydllistymi-
sen ja vapaaehtoistydn kautta. Tama ei toisaalta ole kuitenkaan uutta, vaan samankal-
taisiin tuloksiin on tultu esimerkiksi vuoden 2016 Nuorisobarometrissa julkaistussa Si-
nikka Aapola-Karin ja Matilda Wrede-Jantin tutkimuksessa, jossa nuorten kuvaamat
tulevaisuudenunelmat olivat suurimmaksi osaksi tavallisiksi miellettyja aikuisuuden
virstanpylvaita. Yleisimpinad naista nuorten vastauksissa toistuivat ammatti ja toimeen-
tulo. (Aapola-Kari & Wrede-Jantti 2017: 162-163.)

FUTU-hankkeen tavoitteena on ollut saattaa nuoria palveluiden piiriin ja kiinni opiske-

luihin ja ty6hon, jolloin teema vastaa vahvasti hankkeen toiveita nuorten kokemuksista.
Selvasti monimutkaisten vaihtoehtojen, palvelukirjon ja tydllistymisreittien hahmottami-
nen onkin juuri ohjaajan yksilétoiminnassa oleellista nuorten tulevaisuuskuvan hahmot-
tamiselle. Voiko realistisia suunnitelmia omaa tulevaisuuttaan kohtaan tehda, ellei nuo-

rella ole tietoa, mita niiden toteuttaminen vaatii?

Tuloksista on mahdotonta tehda absoluuttisia johtopaatoksia sen suhteen, missa maa-
rin tulevaisuusohjaus menetelmana on johtanut tulevaisuuskuvan muutokseen. On toki
mahdollista, ettd nain on tapahtunut, ja tdma on taysin jarkeenkaypaa menetelma
huomioiden, mutta epavarmuustekija on mielestdmme tarkea tiedostaa. Nayttda on
siita, etta tulevaisuuskuvassa ja tunteissa sekd motivaatiossa tulevaa kohtaan on posi-
tiivista muutosta, mutta kyseessa lienee yhdistelma arjen vaatimuksia, nuoren omaa

pohdintaa ja tulevaisuusohjauksen keinoja, kuten muutoksen aiheuttaneita elementteja
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analysoidessamme pystyimme tuloksista nostamaan esiin. Naiden lisaksi tieddamme
suhteellisen vahan esimerkiksi nuoren saamista muista tukimuodoista ja palveluista,
mahdollisen perheen ja ystavien antamasta tuesta ja muista tekijoista, silla haastattelu-
runkomme ei sisaltanyt tiedustelua siita, kuka ja mika on tulevaisuuskuvaan lisaksi vai-
kuttanut. Taustatietojen pohjalta tiedamme nuorten paaasiallisen sosiaaliohjauksellisen
tukimuodon olevan kuitenkin FUTU-ohjaus, ja nain ollen on viite tulevaisuusohjauksen

roolista kohtuullinen.

Muutosta havainnoidessamme koemme tarkedna nostaa esiin, kuinka nuorten oma
suhtautuminen tulevaisuuden suunnitelmiaan kohtaan on kehittynyt, ja millaisia vas-
tauksia nousi esiin asenteiden ja motivaation osalta. On mielestdmme perusteltavissa
nuorella voivan olla suunnitelmia siita, mitd han kokee, ettd hanen tulisi tehda, ilman
ettad naitd kohtaan Ioytyisi erityisesti motivaatiota tai todellista intressia. Vastauksissa
hahmottuu kuitenkin yleiskuva asiakkaista, jotka pohtivat juuri sitd, mitad he todella ha-
luavat tehd3, ja jotka ovat alkaneet tehda ty6ta vastauksien 16ytamisen eteen tai jo
saaneet ideoita ja mahdollisesti toteuttaneet niitd. Muutosta nakyy siis todellisissa
asenteissa, mika puolestaan oman nakemyksemme mukaan merkitsee, etta tulevai-
suuskuvan edistyminen on mita todennakoisimmin todellista ja nuorilahtoista, eivatka
saadut suunnitelmat ole ylhaalta annettuja. Menetelmilla on ollut selkeasti rooli nuorten
innostamisessa, uskon luomisessa ja voimaannuttamisessa oman tulevaisuutensa ra-

kentamiseksi.

Kuten tuloksissa avasimme, on nuorten tulevaisuuskuvassa selvana epatietoisuus- ja
ahdistustekijana globaalit maailmanmittakaavan ongelmat ja haasteet, erityisesti vas-
tauksissa nousevat esiin koronapandemia ja Venajan hyodkkays Ukrainaan, joka sijoittui
ajallisesti ensimmaisen ja toisen haastattelun valiin. Maailmantila ja Suomen tulevai-
suus on huolettanut nuoria myds Aapola-Karin ja Wrede-Jantin tutkimuksessa kysytta-
essa nuorilta heidan tulevaisuuden peloistaan (Aapola-Kari & Wrede-Jantti 2017: 165).
Nuorten huoli ei ole siis lainkaan uusi ilmi6é. Sen sijaan uutta nuorten eldamassa on tama
aikakausi, jona sota ja sairaus ovat olleet niin I&hella 1dsna. Mielenkiintoisena huomio-
na Aapola-Karin ja Wrede-Jantin vuoden 2016 Nuorisobarometrin tutkimuksessa 6 %
miespuolisista (ja hieman vahempi osa naispuolisista) nuorista vastasi pelokseen so-
dan (Aapola-Kari & Wrede-Jantti 2017: 167—-168). Jos samaa kysyttaisiin tdndan nuoril-

ta, voisi prosenttiosuus olla suurempi.

Maailmantila luo siis omalla tavallaan valtavasti esteita, jotka kenties jatkossa olisi hyva
huomioida tulevaisuusohjauksessa. Voidaanko nuorille luoda toivoa maailmantilan-

teessa, joka on viime vuodet ehka vaikuttanut pandemian, sodan ja inflaation keskella
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jatkuvasti pelottavammalta? Kuinka ja miten tuoda naita teemoja aktiivisesti esiin oh-
jauksessa nuorten kanssa? Kuinka luoda nuorille kokemusta ja uskoa siita, etta tule-
vaisuutta ensinndkaan on, tai etta yhteiskunta vaikuttaa heihin, masentamatta heita

taysin? Voitaisiinko esimerkiksi sosiaalipedagogisen ajattelun I1ahtdkohtien kautta ha-

kea keinoja vahvistaa nuorten kasitystd omasta roolistaan yhteiskunnassa?

Vaikuttaisikin, etta tulevaisuusohjaukselliset keinot ovat hyvin pitkalti toteutuneet. Nuor-
ten kiinnostus ja halu tulevaisuuden pohdintaan, tai vahimmilldan vastaanottavainen
asenne keskustelua kohtaan, ilmenee vahvasti nuorten kertomuksissa. Motivaation
lisdantyminen ja konkreettiset positiiviset muutokset tai ideat voidaan hahmottaa kai-
kissa vastauksissa. Tuloksiemme perusteella oleellista olisikin jatkossa pohtia ja selvit-
taa, missa maarin auto tydvalineena seka konkreettinen yksildohjaus ja apu ovat osal-
taan tukeneet tulevaisuusohjauksellista tydotetta menetelman laajempaa yleistamista

ja kayttdonottoa pohdittaessa.

7.2 Perhe, ystavat ja ryhmaytymishaaveita

Ohjauksessa on paljon ehdotettu nuorille FUTU-hankkeen ja Nuorisotakuutalon ryhma-
toimintoja. Kuten nuorten vastauksista huomasimme, niihin osallistuminen on tuonut
sisaltda paivaan, joka muuten olisi voinut olla tyhja. Muutama nuori kertoi siita, kuinka
FUTU:n ja Nuorisotakuutalon ryhmatoiminnoista oli I6ytynyt muita nuoria, joiden kans-
sa puhua. Nailla nuorilla oli ollut siis toimintoihin osallistumisen myoéta kohtaamisia oh-
jaajien lisaksi myds toisten nuorten kanssa. Vaikuttaisi kuitenkin, etta tarvetta yhteisos-
ta ei FUTU:n ja Nuorisotakuutalon toiminta ehka kaikilla tayta. Yksi nuorista toivoi yh-
teisdllisempaa toimintaa sekd hankkeeseen ettd Nuorisotakuutalolle, mika kertoo siita,
ettd ehka juuri tunne yhteisdssa vaikuttamisesta ei viela ainakaan tdman nuoren koh-
dalla ole toteutunut. Herda kysymys, onko hankkeeseen osallistuneille nuorille syntynyt
kovinkaan syvallisia osallisuuden kokemuksia. Emme voi sitd kuitenkaan varmasti sa-
noa, koska osallisuuden kasite saattoi olla nuorille hankala ja jouduimme selittdmaan
sita paljon auki haastattelutilanteissa. Haastattelemillamme nuorilla oli kuitenkin toiveita
kuuluvuudesta ja merkityksellisista suhteista kaveripiirissa. Pohdimme, voisiko nuorilla
olla tarve keskittyd enemman perhe- ja kaverisuhteisiin. Olisiko nuoren kanssa tarpeen
entista tarkemmin pohtia, mita han elamansa erilaisilta ihmissuhteilta ja ryhmilta toi-

voo?

Kriittisesti tarkastellen meilla haastateltavat olivat ehka suhteessa paremmin voivia
nuoria, joilta monilta |6ytyi kaveriporukkaa ja perhetta, joihin koettiin kuuluvan. He haki-

vat parempia suhteita eikd ongelmana ollut niinkaan se, etta heilla ei olisi ollut min-
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kaanlaisia jollain tapaa merkityksellisia ihmissuhteita. Moni ei kokenut valttamatta tar-
vitsevansa ryhmatoimintoja, mika saattaa liittya siihen, ettd elamassa on jo merkityksel-
lisida ihmisryhmia, joihin kuuluu. Toisaalta huonot menneisyyden ryhmakokemukset
ovat saattaneet mahdollisesti vaikuttaa nuorten halukkuuteen lahtea ryhmatoimintoihin.
Tahan viittaa se, etta erdat nuorista kertoivat esimerkiksi koulukiusaamiskokemuksista

seka joukkoon kuulumattomuuden ja erilaisuuden tunteista.

Aikaamme kuvastaa Ukrainan sotatilanteen lisdksi myos viime vuosien pandemia, jon-
ka alussa oli kokoontumiselle tiukkoja rajoituksia. Siten myo6s sosiaalialan kasvokkain
tapahtuva toiminta keskeytettiin tai se siirtyi verkkoalustoille. Se, etta nuori kuvaili virtu-
aalitoiminnan olevan riittdmaténta, kertoo siita, etta kasvokkaiselle tapaamiselle on
tarvetta. Siitd kertoo mielestamme myos se, kuinka nuoret kokivat kivaksi, ettd ohjaaja
oli tullut autolla tuomaan koronaan sairastuneelle nuorelle ruokakasseja tai vaikka vain
nuoren kotipihalle moikkaamaan nuorta muuten vain. Koemme hyvaksi, etta verkossa
tapahtuva ohjaus ja ryhmatoiminta on monipuolistunut. Mutta kun on kyse kuitenkin
nuorista, joilla ei valttdmatta ole juurikaan tekemista tai kontakteja kodin ulkopuolella,
uskallamme vaittaa, etta myos kasvokkaisille tapaamisille ja ryhmille on paikkansa

osallisuuteen tukemisessa. Tahan on ollut FUTU-autolla merkitysta.

On vaikea sanoa, miten syvasti osallisuus on hankkeessa toteutunut, silla kuten teo-
riassakin todettiin, osallisuus on henkilokohtaista tunnetta ja kokemusta kuuluvuudesta.
Osallisuuden kasite on haastava selittda helposti auki ehka juuri sen henkildkohtaisen
luonteen takia. Ulkoapain emme voi sanoa, tunteeko toinen ihminen oikeasti osallisuut-
ta ja miten syvaa se on. Onko osallisuuden tunne ylipaataan sellainen, jonka haastatel-
tavamme tunnistavat? Osallisuutta on hankkeen mydéta nuorilla saattanut syntya siita,
etta nuorille on tarjottu mahdollisuuksia erilaisiin ryhmiin osallistumisesta. Nuorille on
myds tarjottu mahdollisuuksia vaikuttaa FUTU-toiminnan sisaltéén, minka voi myds
nahda nuoren osallisuuden mahdollistamisena. Haastattelemamme nuoret toivat toi-
mintaan vaikuttamista enemman esiin tosin nuorildhtdisyyden yhteydessa, joten osalli-
suuden kokemuksista tassa yhteydessa emme voi juurikaan tehda suoria johtopaatok-
sid. Toisaalta on hyva muistaa, etta osallisuutta ei voida pakottaa kenellekdan. Tarkein-

ta lieneekin, ettd FUTU-ohjauksessa on tarjottu mahdollisuuksia siihen.

7.3 Nuorilahtéinen kohtaaminen — toteutettua konkretiaa ja kompleksisia
vaikuttimia

Lahdimme tarkastelemaan tuloksissamme, millaisia luokituksia voidaan yleisesti muo-

dostaa nuorten vastauksista ilmentyvista avuntarpeista ja heidan kuvaamistansa toi-
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mista, joita ohjaajat ovat tarjonneet menetelmien kautta. Teimme sisallén hahmottelu-
tyylin kohdalla valinnan saadaksemme rajallisesta otannasta mahdollisimman kattavan
kuvan kertomuksissa kokonaisuudessaan ilmenevista sisalldista. Pohdimme vaihtoeh-
tona toimien analysoimista yksi kerrallaan. Taten olisimme etsineet haastatteluista
haasteita vastaavat maininnat siita, onko nuoret kokemaan tarpeeseen vastattu. Tassa
hahmotimme kuitenkin kolme syyta tata analyysitapaa vastaan. Ensiksi haastatteluai-
neistossa nuoret eivat juuri nosta esiin, onko tarpeen alun perin nostanut esiin nuori
ohjaajalle vai, onko ohjaaja hahmottanut avun tarpeen ja vastannut siihen. Toiseksi
kategorisointi olisi tdten huomattavasti kapeampi eli tarpeeseen on joko vastattu tai ei
ole. Kolmanneksi tutkiessamme haastatteluja oli selva, etta tilanteet, joissa nuoren
tarpeeseen ei olisi tartuttu olivat hyvinkin vahaisia. Eras nuorista kertoi, etta olisi viela
kaivannut kenties apua yhteishaun tekemisessa. Lisaksi koronan vuoksi toiminta oli
ollut verkkomuotoista jonkin aikaa, jolloin eras nuorista olisi tarvinnut lahitoimintaa.
Teemoittelevammalla sisalldénanalyysilla pystymme paremmin hahmottamaan, millaisia

asioita ohjaajat ovat toiminnassa tarjonneet, ja mitd nuoret puolestaan kaivanneet.

Suurin ero kategorioiden valilla voidaan havaita tarkasteltaessa suhtautumista yhteiso-
toimintaan. Seka nuoret etta ohjaajat vaikuttavat kokeneen tarpeen huomioida tama,
mutta lahestymistavat ovat olleet erit. Nuorten vastauksissa korostuu erityisesti per-
heen ja kavereiden merkitys. Ohjauksessa on nuorten ilmaisujen mukaan tarjottu eni-
ten yhdistyksen jarjestamaa yhteisotoimintaa. Kavereita ja yhteis6a voi naista toimin-
noista toki 16ytaa, mutta ovatko nuoret tiedostaneet tdaman? Onko heille puhuttu siita, ja
ovatko nama toimintoja, joista nuoret haluavat saada ystavia? Samalla kuitenkin nuor-
ten mukaan vapaaehtoistyolle ja harrastusryhmille jonkin verran puolestaan enemman
kiinnostusta kuin esimerkiksi tydpajatoiminnalle ja muulle Valo-valmennuksen toimin-
nalle. Voiko olla, ettd kdytannon nakokulmasta jatko-ohjaus muuhun jarjestettyyn toi-
mintaan on jossakin maarin kenties loogisin ratkaisu, jos nuoret eivat rakenna sosiaa-
lista ymparistddan annettujen vaihtoehtojen kautta? Jalleen, osallisuuden pohdinta
limittyy tata koskevan tutkimuskysymyksen kanssa, jonka tuloksien kautta pohdimme

aihetta tarkemmin.

Nuoret ovat kuvanneet hyvin laajasti erilaisia tarpeita, joiden osalta he ovat kaivanneet
apua ohjaajalta. Selvaa on, etta nuorilahtdisyyden kannalta valmius toimia monipuoli-
sena nuoren elaman rinnalla kulkijana, kannustajana, ongelmanratkaisijana ja jousta-
vana tukena on tarkeaa nuorille. Ottaen huomioon, kuinka monenlaisia haasteita nuo-
ret ovat vastauksissaan ilmentaneet, voidaan nuorilahtdisyydeksi mielestdmme myds

maarittda mahdollisuus kohdata nuori kokonaisvaltaisesti yhden palvelun sisalla.
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Nuorten moninaisiin haasteisiin suhtautuminen on onnistunut vastausten perusteella
loistavasti. Kuvauksissa ohjaajien toiminnasta nakyy, etta tarpeisiin on tartuttu, kun
niitd on ilmennyt, ja tarvittaessa ohjaajat pohtineet nuorten kanssa mita heidan hyvak-
seen voitaisiin tehda. Onkin mielestamme nuorilahtoista, ettei nuoren tarvitse hakeutua
eri palveluiden ja toimijoiden piiriin erinaisissa tarpeissaan. Samoin joustava suhtautu-
minen ilmenee innostavana nuorten vastauksissa, ja he pitavat siita, kuinka tarpeisiin

on tartuttu nopeasti ja innokkaasti.

Osa nuorten tarpeista on sellaisia, ettd ndiden kohtaaminen vaatii aikaa. Esimerkiksi
omien urasuunnitelmien ja koulutuksen ja tydhalukkuuden hahmottaminen on nuorten
puheissa pitka prosessi, ja nuoret yleisesti tiedostavat, ettd se on edelleen jatkuva.
Yksiléohjauksellisissa toiminnoissa voidaan kylla saattaa nuoria alkuun, mutta olisiko
nuorildhtdisempaa, ettd asiakas voi palata uudestaan ja uudestaan selventamaan tun-
teitaan ja ajatuksiaan ja saamaan tietoa mahdollisuuksista? Vastauksissamme hahmot-
tuva jatkuva yhteinen pohdinta ja monipuolinen |&hestyminen on, mistad haastateltavat

keskimaarin puhuvat positiiviseen savyyn.

Kun tarkastelemme nuorille tarjottuja toimia ja nuorilahtdisyyden onnistumista on tarke-
aa pohtia ohjaajan saavutettavuuden merkitysta puhuttaessa kaydyista keskusteluista
ja suunnitteluavusta. Voidaanko naita toteuttaa nuorilahtdisesti ilman, etta ohjaaja te-
kee itsestaan juuri lahestyttavan ja helposti kiinni saatavan? Erityisen tarkeana huo-
miona on, ettd samat ohjaajat ovat olleet hankkeessa mukana lapi sen toteutusajan, ja
heidan kanssaan on onnistuttu rakentamaan suhteita. Mainituissa elementeissa nakyy
my0s esimerkiksi nuoren luo tuleminen seka yhdessa sydmassa ja herkuttelemassa
kayminen. Mika on naiden rooli siing, etta muita menetelmia ja ohjausta on voitu toteut-

taa nuorilahtoisesti?

Lisdksi on tarkea huomata, ettd nuoren kuvaamat tarjotut avun elementit eivat valtta-
matta sisalla kaikkea, mita nuoren eteen on tehty. Oleellisempaa onkin hyvaksya, etta
aineistossa esiin tulleet asiat ovat nuorelle nakyvimmat tarjotun tuen ja avun muodot,
eivatka ne valttamatta kuvaa lainkaan sita, miten ohjaaja kategorisoisi eri menetelmi-

aan.

Vaikka tarjotun ja saadun avun pohtiminen ja tassa ilmeneva lahestyminen on tulosten
pohdinnan arvioinnin kautta oleellista, koemme, etta juuri metatason onnistumiset il-
menevat materiaalissa nuorilahtdisyyden keskidssa. Ei ole mahdollista sanoa, olisivat-
ko nuoret osanneet yhtd monipuolisesti hakea apua ohjaajalta ja pyytaa erilaisia tuki-

toimia, elleivat he olisi kokeneet sen mahdolliseksi ja luottaneet ohjaajiin. Metatason
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analyysin nuorilahtdisyydessa nakyykin, etta nuorille tapa, jolla he kommunikoivat oh-
jaajan kanssa on hyvin tarked, ja voimme arvioida sen olevan tutkimassamme jalkau-
tuvassa autotydssa hyvin onnistunut. Ei siis ole riittavaa, etta toiminnassa pinnallisesti
tehdaan mita nuori pyytaa, vaan vaaditaan tietynlainen asenne ja paneutumista asiak-
kaiden tilanteeseen, jotta nuoren omat tarpeet ja toiveet saadaan esiin. Ohjaajien in-
nokkuus asettaa itsensa nuorten elamaan ja lahtea ratkaisemaan heidan ongelmiaan

maaratietoisesti voikin olla hyvin ratkaisevaa.

Tastd metandkdkulmasta tarkasteltuna, haastatteluissa kohtaamamme nuoret kokivat,
etta eivat valttamatta pahastuneet ohjaajien heittamista ideoista ja mielipiteista, vaan
osasivat ottaa ne vain kommentteina. Lisdksi moni heista koki "patistelun” hyvinkin tar-
peellisena ja tarkedna. Tama toimii tarkedana esimerkkina siita, kuinka asenne ja tapa,
jolla nuori kohdataan, voikin olla nuoren omien tarpeiden keskitssa — periksiantamat-
tomuus luo kenties uskoa siita, ettad asiat saadaan hoidettua jotenkin. Se myds estaa
nuorta saamasta uusia epaonnistumiskokemuksia, jos pohdintaa ja avun jarjestamista
ei vietaisi loppuun, eika ratkaisuja taaskaan onnistuttaisi Il6ytamaan. On totta kai luon-
nollisesti myds mahdollista, etta kaikki nuoret eivat taman tyylista lahestymista kokisi
talla tapaa positiivisena tai neutraalina kuin aineistossamme on havaittavissa. Tarkeaa
on yleistyksien kannalta panna merkille, etta otantaamme saadut nuoret olivat keski-
maarin kohtuu hyvassa asemassa olevia verrattuna FUTU:n tyypilliseen yksiloohjatta-

vaan.

Nuorilahtdisyyden toteuttamiselle voidaan metatason tuloksissa I0ytaa myods useita
vaikeuttavia tekijoita ja haasteita. On muun muassa tarkeaa havainnoida tilanteita, jois-
sa ohjaajalla ei ole vaikutusvaltaa toteuttaa niita tarpeita, joita nuorella on. Onko mah-
dollista esimerkiksi psykoterapeuttia etsiessa tukea nuoren mielenterveytta muilla kei-
noin, jos terapeuteilla ei vain ole paikkoja vapaana? Onko tdma kuormittavaa ja ham-
mentavaa vaiko nuorilahtoisyytta rikkovaa, kun nuori tarvitsisi juuri terapiapalvelua?
Tilannekohtainen pohdinta on luonnollisesti paikallaan pohdittaessa mita tulisi tehda,
kun varsinaiseen haasteeseen ei voida vaikuttaa, vaan joudutaan pohtimaan sijaistoi-
minnallisen tuen antoa. Samalla voidaankin kysya, onko nuorilahtdista yhdessa tiedos-
taa ja pyrkia hyvaksymaan haasteet yhteiskunnassamme? Voidaanko nuoren kanssa
etsia keinoja vaikuttaa jarjestelmaan? Yksi nuorista kertoi Saako oppia -hankkeen ole-
van kiinnostava ja tarkea, silla siind kehitetdan koulutuksen saavutettavuutta. Kuinka
voimme hyddyntaa yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kannustamista nuorilahtdisyy-

dessa, ja olisiko se nuorten tarpeita vastaavaa?
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Metatason pohdinnan kannalta on myds tarkeda hahmottaa, kuinka nuorten oli haasta-
vaa ilmaista, mita he tarvitsevat. Pitaisikd tahan puuttua ehdottamalla asioita vaiko et-

simalla keinoja auttaa nuorta itse hahmottamaan, millaisissa asioissa han saattaisi ha-
luta ja tarvita tukea? Selvasti kumpaakin ratkaisua on hyddynnetty nuorten kanssa

haastatteluvastauksiamme tarkastellessa.

Auto ollut iso etu nuorilahtéisen tulevaisuusohjauksen kannalta. Auton kaytettavyys on
lisdannyt joustavuutta, reaktiokykya ja mahdollisuuden tavata muuallakin kuin Nuoriso-
takuutalon tiloissa, kun tdma on ollut nuorelle sopivampaa. Kiinnostavaa on, etta auto
ainakin yhdessa vastauksessa ei ole ollut mielekas paikka tavata. Fergusonin mukaan
auto voisi olla luonteva emotionaalinen ja kotoisa tila. (Ferguson 2009: 276-277.). Voi-
ko olla, ettd nakdkulma on toimiva Yhdistyneissa Kuningaskunnissa, jossa auton rooli
kulttuurissa on kenties suurempi, kuin pohjoismaisen paakaupungin tiiviissa ja hyvin
julkisyhteyksin varustellussa paakaupungissa? Auton roolin selvittdminen kohtaamis-
paikkana keskustelulle vaatiikin tdhan paneutunutta tutkimusta paikallisessa konteks-

tissa.

Kaikkien nuorten kohdalla esimerkiksi patistelu tai vaihtoehtojen ehdottelu ei ehka toimi
ja joistakin nama keinot voisivat tuntua mahdollisesti painostavalta tai nuoren omaa
tahtoa rajoittavilta. Kun nuori kuitenkin itse kokee ohjaajan toiminnan tekevan hyvaa
hanelle, uskallamme vaittaa, etta ohjaajan taito tunnistaa, millaista tyylia han kunkin
nuoren kohdalla ohjauksessa kayttaa, on nuorilahtoista toimintaa. Emme koe, etta pa-
tistelu pitaisi ottaa tuloksista esiin kaikkiin nuoriin yleistettavana parhaana lahestymis-
tapana. Tarkeaa olisi sen sijaan mielestdmme pohtia, ovatko ohjaajat osanneet otan-
nan nuorista valita onnistuneesti juuri he, joille tama on toiminut, ja kuinka yleistettavis-

sa huomio on tulevaisuusohjaukseen yleensa.

Nuoret kokivat ohjauksen ja kohtaamisen ajat ja paikat yleisesti heille sopiviksi. My&s
yhteydenottotapana, padasiassa viestisovellus Whatsapp, ohjaajan ja nuoren valilla ol
nuorten mielesta hyva. Haastateltujen nuorten kokemukset ovat siten linjassa FUTU:n
hankesuunnitelman kanssa, jossa on todettu, ettd Nuorisotakuutalon toiminnassa
Whatsapp-sovellus on todettu toimivimmaksi yhteydenpitovalineeksi nuorten kanssa
(Creating Positive Future — FUTU 2019: 13). Kysymyksenasettelulla on voinut tosin olla
vaikutusta nuorten vastauksiin, silla kysyimme ovatko ajat, paikat ja yhteydenottotavat

ohjauksessa olleet sopivia, jolloin suurin osa nuorten vastauksista oli vain ”joo”.
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8 Lopuksi

Auton kayttdé hankkeessa on ilmennyt seka kohtaamisen, kuljetuksen etta elamyksien
suhteen. Nuorten haastatteluissa kayttdé on ilmennyt monipuolisena. Tarkeaa on kui-
tenkin mainita, ettd autotydn menetelmissa on ohjaajan antama tuki, yksiléohjaus ja
muu menetelmallinen toiminta ollut nuorten kertomusten keskidssa. Autoa kuvailtiin
vastauksissa spontaanisti harvakseltaan, paitsi kysyttaessa, kuinka autoa nuoren koh-

dalla oli hyédynnetty.

Tulevaisuuskasityksen osalta on vaikea arvioida auton roolia muutoksessa. Autolla
ohjaaja on kuitenkin l&hestynyt nuorta ja tulevaisuuteen liittyvia keskusteluja on onnis-
tuttu kdymaan autossa. Autolla arkeen saatu muutos esimerkiksi muuttojen ja ruuan
avuin on myoOs konkreettinen ja merkityksellinen. Osallisuutta on autolla saavutettu
selkeimmin yhteisten retkien ja toiminnan keinoin, mutta jalleen, suora auton merkitys
osallistamisessa ei tdysin nuoren kertomana hahmotu. Auton nuorilahtdisyydessa ko-
rostuu joustava tuen antaminen nuorten kaytannén avuntarpeissa seka joustavana

kohtaamisena.

Voimme todeta, etta vaikka auto tyovalineena on hankkeessa ollut merkittava, nuorten
kokemuksissa korostuu ohjaajan ja yksildohjauksellisten ja ryhmatoiminnan menetel-
mien rooli ja merkitys, ei auton. Oleellisempaa onkin siis pohtia, kuinka paljon tukea
ohjaajat ovat tydhonsa saaneet, ja miten he kokevat auton valineena auttaneen heita
toteuttamaan tyonsa, kohtaamisen piirtyessa haastatteluissamme positiivisena ja on-

nistuneena?

Naemme, etta erityisesti tulevaisuusohjauksellisessa toiminnassa ja nuorilahtoisyydes-
sa hankkeen tavoitteisiin vaikutetaan nuorten kertomusten mukaan olevan vastattu
kattavasti. Osallisuuden vahvistamisen tavoite ohjaustydssa ei myoéskaan puutu haas-
tatteluvastauksista. Emme voi kuitenkaan saamiemme vastausten perusteella kuvata

nuoren osallisuuden kokemusta yksioikoisesti.

Opinnaytetydmme on ollut monivivahteinen ja ammatillisuuttamme rikastava kokemus.
Saimme toteuttaa itsedmme ja kiinnostuksiamme seka luoda jotakin, josta voi oikeasti

olla hyétya FUTU:n autotyon arvioinnissa ja kehittdmisessa. Saimme osallistua FUTU-
hankkeen loppuseminaariin 28.10.2022, jolloin saimme tilaisuuden yhdistéda opinnayte-

tydmme tuloksia ohjaajien esittelemiin kokemuksiin ja ndkemyksiin autotydsta.
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Mika tarkeinta, olemme tydssdmme ja loppuseminaarin puheenvuoroissamme saaneet
tilaisuuden antaa tilaa FUTU-toimintaan osallistuneiden nuorten omalle kasvulle, erin-
omaiselle pohdinnalle ja tarkeille nakdkulmille. Koimme tarkeaksi, miten nuoret kuvasi-

vat lopulta juuri pienia tekoja ja tavallista arkea:

N3: Siis nyt ma, ylipaatadan mietin tulevaisuutta ja mietin vaha sellasii
niinku turhamaisiiki asioita valilla, enka koko ajan silleen sellast niinku hir-
veen raskasta... tai jotenki semmosia perusjuttuja, ei ees vaan, vahan-
niinku, semmosii hépdhdpojuttujaki valilla vaan mietin aktiivisesti! (nau-
rahtaa)
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Haastattelurunko

Otsikkotaso: Tutkittava teema
Lihavoitu teksti: Paakysymys

- Alakysymys
o ldea: vapaavalintainen ja muokattava apukysymys

Millainen elamantilanteesi on?

Oletko tyoelamassa? Opiskeletko?

Oletko opiskellut/ ollut ty6eldmassa?
Millainen asumistilanteesi on?

Minka takia Idhdit mukaan tahdn toimintaan?

o Oliko sulla joku erityinen ongelma, mihin halusit apua?

Nuorildahtoisyys:
Mita kaikkea olette tehneet ohjaajan kanssa?

- Miten olette kdyttaneet autoa?
- Oletteko kayneet jossain?
- Oletteko keskustelleet autossa?
- Miten loysit toiminnan?
Oliko ne sellaisia, joita itse ehdotit vai keksittekd yhdessa? Keksiké ohjaaja?

Onko toiminta / ohjaus tapahtunut sinulle

— Sopivissa paikoissa?
— Sopivaan aikaan?
— Sopivilla yhteydenottotavoilla?

Tulevaisuuskasitys:

Minkélainen tulevaisuuskuva / Miltd sun tulevaisuus néytti ennen ohjausta?

o Oliko sulla ideoita tai unelmia, millasta ty6ta oisit vaikka halunnut tehda?

o Onko sulla aiemmin ollut millaisia ajatuksia opiskelun suhteen?

o Oletko aikasemmin kuin paljon miettiny tulevaa vai enemman elanyt paiva kerrallaan?
Mita itse voisit tehda paastaksesi sun unelmia tai toivomaa tulevaisuutta kohti?
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o Onko jotain konkreettisia tekoja, mita voit tehda sun arjessa mita sulla tulee mieleen?
o Onko jotain asioita, joiden pohtiminen vois auttaa keksim&an ratkaisuja?
Mité sun hyviksi voitaisiin tidssa futu-ohjauksessa / -toiminnassa tehda?

o Onko sulla ollut mielessa juttuja mitka auttais sua, mut missa sua ei viela ole autettu?
Onko jotain muuta, mitd sun hyvaksesi toivoisit (esim. Yhteiskunnassa) tapahtuvan?

o Milta susta tuntuu tdn hetkinen maailmantilanne?
o Vaikuttaako se sun elamaan?
Onko jotain jo tapahtunut verrattuna ohjausta edeltiavaan aikaan?

Onko arjessa tapahtunut esimerkiksi muutoksia? Helpottavia asioita? Mita?

o Onko sun paivat jollain tapaa erilaisia kuin ennen kun rupesit saamaan ohjausta?

Osallisuus:
Ryhman osana oleminen ja siina vaikuttaminen

Onko sulla perhetta? Kavereita? Jotain muuta ryhmaa tai yhteisd3a, jonka osaksi tunnet kuu-
luvasi?

Kaipaatko / Koetko, ettd hyotyisit jostakin ryhmatoiminnasta? Tyopajasta? Harrastuksesta?

- Miksi?
- Millaista sen pitaisi olla, ettd osallistuisit?
Oletko sellaisessa nyt / ollut?

- Jos ei, onko sinulle tarjottu?
- Miksi osallistuit? / Miksi et osallistunut?
- Oikea-aikaisuus?

Suosittelisitko toimintaa toisille nuorille? Miksi?

Onko jotain muuta, mita haluaisit kertoa?
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Kiitos, etta olet halukas osallistumaan haastatteluun!

Teemme sosiaalialan opinnaytetyota Metropolia Ammattikorkeakoulussa sosi-
aalialan tutkinto-ohjelmassa yhteistyossa Valo-Valmennusyhdistyksen ja Futu-
hankkeen kanssa. Tutkimuksemme tavoitteena on tutustua Futu-autotoimintaan
asiakkaiden kokemuksen nakokulmasta.

Haastattelussa pyrimme selvittamaan, kuinka Futu-autotoiminnan asiakkaat
ovat itse kokeneet toiminnassa mukana olemisen ja sen vaikutuksen elamaan-
sa. Tutkimus ei ole osa Futun ohjausty6ta. Osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista. Kysymyksiin saa olla vastaamatta, ja haastattelun saa keskeyttaa milloin
tahansa.

Haastattelu nauhoitetaan vastauksien kasittelya varten, ja keskustelu muute-
taan tekstimuotoon analyysin helpottamiseksi. Aineisto pidetaan luottamukselli-
sesti tutkijoiden hallussa, ja tuhotaan opinnaytetyon julkaisun yhteydessa.

Opinnaytety0 julkaistaan touko-kesakuussa 2022. Valmis opinnaytetyo ei tule
sisaltamaan mitaan haastateltavien tunnistetekijoita. Haastattelujen lainauksista
poistetaan kaikki henkiloon yhdistettavissa olevat tiedot, kuten nimi, ika, suku-
puoli, tarkka koulutustausta ja asuinpaikka. Haastattelun kirjalliseen muotoon
muutettua tekstiaineistoa ei julkaista muokattuja lainauksia lukuun ottamatta
kokonaisuudessaan.

Mikali haluat missaan vaiheessa ennen julkaisua vetaytya tutkimuksesta (pois-
taa haastattelusi aineistosta) tai sinulla ilimenee kysymyksia tutkimuksen suh-
teen, olethan meihin yhteydessa! Voit ilmoittaa halusta ottaa meihin yhteytta
myods Valo-Valmennuksen ohjaajille, jotka toimittavat viestin puolestasi tai aut-
tavat yhteydenotossa.

Yhteystiedot
Annika Valo Minni Wahlsten
(puhelinnumero) (puhelinnumero)

(sahkopostiosoite) (sahkoposti)
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