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Tama opinnaytetyo on paivakirjamallinen tyd. Tyossa kuvataan tekijan monipuolisia tyotehtavia
ja ammatillista kehittymista kohti digitaalisten palveluiden asiantuntijaksi. Ty6ta seurattiin
kahdeksan viikon ajan paivittaisten merkintojen ja viikkoanalyysien avulla. Seurantajakso
tapahtui aikavalilla 5.9.-28.10.2022.

Paivakirjamerkinnat seurasivat paivittaisia tyotehtavia, naiden tavoitteita ja toteutumista.
Seurantajakson viikkoanalyysin teemoissa keskitytdan vahvasti ammatillisen osaamisen
vahvistamiseen ja siihen syventymiseen.

Tekija tydskentelee aloittelevassa start up -ohjelmistoyrityksessa. Kyseessa on kansainvalinen
yritys, joka tuottaa asiakkailleen ratkaisuja tuotetietohallintaan, verkkosivuihin ja -kauppoihin
seka digitaaliseen markkinointiin. Lisaksi tekija tyoskentelee yrityksen pilottiasiakkaalle, joka on
terveydenalalla toimiva suomalainen yritys. Ty6tehtaviin sisaltyy muun muassa verkkosivujen
optimointia, sosiaalisen median suunnitelman ja sisallén luomista, uutiskirjeiden tekemista ja
verkkokaupan hallinnoimista.

Seurantajakson alussa tekijalla oli perusymmarrys tydtehtavista ja tarvittavista tydvalineista.
Tyo6tehtavissaan tekija sai tukea mentoriltaan, joka perehdytti hanet tehtaviin ja opasti
mahdollisissa ongelmatilanteissa. Tydssa kaytetaan jatkuvasti erilaisia ohjelmistoja, kuten
yrityksen omaa CMS:aa ja Adoben ohjelmia, kuten Photohshopia, XD:ta, Lightroomia ja
Premierea. Nama eivat olleet tekijalle entuudestaan tuttua, joten tyévalineiden opettelu kuului
tiivisti seurantajakson alkuun.

Seurantajakson aikana kaydaan erilaisia tydn tekemiseen liittyvia teemoja lapi, kuten
projektinhallintataitoja, omaa oppimista ja tydon tehokkuutta. Lisaksi syvennytdan tyotehtavia
koskettavia osa-alueita, joihin kuuluu laajemmin verkkosivujen optimointi ja digitaalinen
markkinointi.

Ty6ssa seurataan kahdeksan viikon aikana tapahtunutta kehitysta, kerrytettyja taitoja ja
ajatuksia, mita naista on seurannut. Seurantajakson paattda pohdinta, jossa tekija analysoi
omaa kehitystdan, mahdollisia haasteita ja kehitysta.

Asiasanat
Digitaaliset palvelut, sisaltdmarkkinointi, digitaalinen markkinointi, verkkosivut
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1 Johdanto

Tama opinnaytety® seuraa paloja aloittelevan digitaalisten palvelujen asiantuntijan tyotehtavista.
Opinnaytetydssa seurataan ammatillisten taitojen kehittymista tyén ensimmaisen viikkojen ja
kuukausien aikana. Opinnaytetyd on paivakirja, jossa taitojen kehittymista seurataan aikavalilla 5.9.-
28.10.2022. Viikoittaisissa raporteissa seurataan paivakohtaisia tyotehtavia ja tavoitteita, seka

loppuviikon raportissa analysoidaan viikon kulkua laajemmin.

Olen tyoskennellyt aiemmin laajalti erilaisissa asiakaspalvelu- ja myyntitdissa. Aiemmat tyotehtavani
ovat valmistaneet minusta moniosaajan, joka loistaa parhaiten pienen paineen alla. Viimeiseksi
tyoskentelin palveluasiantuntijana kiinteistéalalla. Ty6 oli monipuolista asiakaspalvelua useissa eri
kanavissa. Tyourani aikana paasin myos kokemaan keskisuuren yrityksen kayvan Iapi
jarjestelmamuutoksen, joka koski yrityksen kaikkia tyontekij6ita. Tasta opin paljon

muuntautumiskykya uusiin tilanteisiin ja prosessinhallintaa muuttuvassa ymparistéssa.

Nykyaan tydskentelen pienelle kansainvaliselle ohjelmistoalan yritykselle (Yritys X), joka tydllistéda
talla hetkella alle 40 henkilda. Yritys tarjoaa asiakkailleen ohjelmistoratkaisuja muun muassa
tuotetiedonhallintaan, verkkosivuihin ja -kauppaan, seka sisaltémarkkinointiin. Lisdksi tulen
tekemaan tyotehtavia tdman yrityksen pilottiasiakkaalle (Asiakas A). Kyseessa on pieni
terveydenhoitoalalla toimiva suomalainen yritys. Tydskentelen heidan oman lisaravinne brandin

parissa.

1.1 Tyotehtavat

Tyoétehtaviini kuuluu muun muassa verkkosivujen ja -kaupan hallinnointia, hakukoneoptimointia ja
sosiaalisen median sisallén suunnittelua seka tdman yllapitoa. Tydssani vaaditaan ymmarrysta
digitaalisista palveluista ja napparyytta erilaisten ohjelmistojen kanssa. Tyotehtavissa kaytetaan
laajasti eri tydkaluja, joten ohjelmistojen nopea oppiminen on tarkedssa roolissa. Lisaksi tarvitsen
ymmarrysta digitaalisesta markkinoinnista ja visuaalisesta suunnittelusta. Monipuoliset tyotehtavat
vaativat myds hyvia projektinhallintataitoja. Yrityksessa kaytetdan osittain ketterid menetelmia, joten
naiden tunteminen on tyon kannalta kannattavaa. Tyon tukena tulen kayttamaan erilaisia
verkkoartikkeleita ja muita internetista loytyvia lahteita, joilla pystyn tehostamaan oppimistani uusien
tyotehtavien kohdalla. Ensisijainen fokus tydssani on kerryttaa taitojani projektinhallinnassa seka
suuremmista kokonaisuuksista hakukoneoptimointi ja sosiaalinen media. Tarkempia tyotehtaviani
kuvaan kuvassa 1. Nama aihealueet ovat niita, joihin opinnaytetyon seurantajaksolla haluan
erityisesti kiinnittdad huomiota ja kehittyd mahdollisimman paljon. Nama ovat myds todennakoisesti
niita, joihin tydssani tulen eniten kayttamaan tydaikaani. Uskon aloitustasoni olevan hyva, silla olen
kettera erilaisten ohjelmistojen kanssa ja visuaalisuus kuuluu vahvuuksiini. Taman lisaksi tukea

tydhdn tuo aiempi tydhistoriani, seka suorittamani opinnot digitaalisten palvelujen saralla.
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Kuva 1. Havainnoillistava kuva tyotehtavista

1.2 Tavoitteet

Tulevaisuudessa toivon kehittyvani kayttoliittymasuunnittelun parissa ja erityisesti visuaalisessa
puolessa. Taman vuoksi olen kiinnostunut opiskelemaan enemman yrityksen tarjoamista palveluista
ja syventya naiden toiminnallisuuksiin. Yritys X tekee kayttoliittymasuunnittelua jo talla hetkella,

mutta oletettavasti talla seurantajaksolla en tule ennattamaan naihin tyotehtaviin asti.

Nykyisessa tydssani saan merkittavia taitoja tulevaan ja opin digitaalisten palvelujen hallinnasta
paakayttajana. Taitojani visuaalisessa suunnittelussa seka siihen tarvittavissa tyokaluissa, kuten
Adobessa paasen kehittymaan seurantajakson aikana. Nama tulevat vahvasti kaytantéon
verkkosivujen optimoinnin parissa, seka sosiaalisen median sisallén luonnissa. Uskon

kokonaisuuden kehittdvan minua suuntaan, johon tulevaisuudessa pyrin.

Tavoitteenani tydssa on kehittaa taitojani digitaalisten palvelujen parissa, seka kasvattaa visuaalista
osaamista. Haluan kehittda projektinhallintataitojani ja saada kokemusta ketteristd menetelmista
kaytanndssa. Tarkoituksena on tulla vuosien varrella asiantuntijaksi valikoiduilla osa-alueilla, eika

saada kaikesta vain pienta pintaraapaisua.

1.3 Keskeiset ammattikasitteet

Adobe

Adobe on ohjelmistotuottaja. Heidan ohjelmistonsa ovat tarkoitettu digitaalisen sisallén luontiin,
hallinnointiin ja jakamiseen. (Adobe s.a.) Tydssani hyédynnan Adoben ohjelmista Photoshopia,

XD:ta, Lightroomia ja Premierea.



CMS

CMS:lIa tarkoitetaan sisalldnhallintajarjestelmaa. Tarkoittaa ohjelmistosovellusta tai tydkaluja, joiden

avulla voi luoda, hallita ja toimittaa sisaltoa digitaalisten kanavien kautta. (Adobe 2021.)

Feed

Feed:lla tekstissa viitataan Instagramin galleriaa, jossa kayttajan tekemat julkaisut nakyvat.

Hakukoneoptimointi (SEO)

Menetelmat, joita kaytetdan parantamaan verkkosivuston sijoitusta hakukoneen tuloksissa, jotta

kayttajaliikenne sivustolle voidaan maksimoida (Google 2022).

Ketterat menetelmat

Ketterat menetelmat ovat sprinttipohjainen projektinhallintajarjestelma, jonka tavoitteena on tuottaa

korkeinta arvoa sidosryhmilleen (Peek 2022).

Monday.com

Monday.com on pilvipohjainen alusta, jonka avulla kayttjat voivat luoda omia sovelluksiaan ja

projektinhallintaohjelmistoja (Monday.com s.a).

Open Graph

Open Graph -sisalldnkuvauskentat ovat koodinpatkia, jotka ohjaavat URL-osoitteiden nayttamista,

kun naita jaetaan sosiaalisessa mediassa (Norris 2022).

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa verkkosivustoja ja sovelluksia, joiden avulla ihmiset tai yritykset voivat

kommunikoida ja jakaa tietoa keskenaan (Cambridge Dictionary s.a).



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tassa luvussa selvitetdan kahdeksan viikon seurantajaksoa edeltava lahtotilanne ja mita erilaisia
tehtavia tyo sisaltaa. Lisaksi kdyn lapi seurannan tavoitteita seka tydéhoni kuuluvia sidosryhmia ja

vuorovaikutustilanteita.

2.1  Oman nykyisen tyon analysointi

Yritys X on kansainvalinen ohjelmistoalan yritys, joka tarjoaa erilaisia ohjelmistoratkaisuja
asiakkailleen. Yritys on vield melko tuore ja heidan tuotteitaan ei ole viela lanseerattu julkiseksi.
Talla hetkella yrityksellad on pilottiasiakkaita, joilla heidan tuotteitansa testataan. Yritys X:lle
tarkoituksena on tehda seurantajakson aikana hakukoneoptimointia, tutustua tuotetietohallintaan ja
naiden ratkaisuihin, seka syventya projektinhallintaan ja kartuttaa omia tyétapoja modernimpaan

tyoymparistoon.

Asiakas A on terveydenhoitoalalla toimiva suomalainen yritys. Heillda on omia brandejaan, joista
mina paasen tydskentelemaan uudehkon ravintolisan kanssa. He ovat pilottiasiakkaana Yritykselle
X heidan tuotetietohallintajarjestelmansa testauksessa. Lisaksi Asiakas A:n verkkosivut ja
verkkokauppa ovat heidan kasialaansa ja toimivat naiden ohjelmiston alla. Asiakas A:lle tulen
tekemaan hakukoneoptimointia, sosiaalista mediaa ja verkkosivujen paivitysta ja hallinnointia.
Tulevaisuudessa tulen hallinnoimaan verkkokauppaa ja myds hoitamaan tilauksia
kokonaisuudessaan, ensimmaisesta sahkdpostista aina postitukseen asti. Tyéta teen padosin yksin,
mentoriani konsultoiden tyon eri vaiheissa. Yrityksessa X tydskentelee talla hetkellda Suomessa vain
yksi henkild, joka toimii mentorina kaikissa tyétehtavissani. Asiakas A:n luona minulla on erillinen

esihenkild, jolta saan tydtehtavat ja tukea matkan varrella.

Tyo6tehtavissa parjatakseni tarvitsen osaamista digitaalisista palveluista seka yleistd ymmarrysta
tietotekniikasta ja népparyytta ohjelmistojen hallinnassa. Lisaksi tarvitsen taitoja suunnitella ja luoda
sosiaalisen median sisaltéa, joten tata myota digitaalinen markkinointi on suuressa roolissa
tyétehtavissani. Adoben ohjelmat ovat paivittdisessa kaytéssa kummankin yrityksien toiminnassa, ja
tama on yksi ensimmaisista ohjelmistoista, joita Iahden opiskelemaan. Adoben tyokaluista
Photoshop, Indesign, XD, Premiere ja Lightroom ovat tarkeimmat tyokaluni ja kaikki naista
kaytannon tasolla viela tuntemattomia. Taman lisaksi yritysten verkkosivuja ja -kauppaa
hallinnoidaan Yritys X:n CMS ohjelmiston alla. CMS:n oppiminen on ensisijaisen tarkeaa

tyotehtavien onnistumisen kannalta.

TyOssa tarkeaa on projektinhallintataidot ja naita minulle on painotettu heti alusta asti. Tyotehtavia
on paljon ja tyoskentely useammalle yritykselle voi olla hektista. Yritys X:ssa kaytetaan ketteria
menetelmia, kuten Scrumia ja Leania. Tama on ohjelmistoyritykselle yleinen tapa tydskennella

projekteissa. Seurantajakson aikana toivon paasevani nakemaan, kuinka tama toteutuu kaytannoén



tasolla.

Projektinhallintaidot ovat keskidssa, kun yritys on tuore ja tyotehtavia on paljon. Alussa mitataan
omaa tehokkuutta ja tyotehtaviin kaytettavaa aikaa erilaisten projektinhallintatydkalujen avulla.
Koen, ettd omaan projektinhallintaitoja, mutta tiedan naissa olevan vield kehitettavaa. Olen
tydskennellyt yrityksissa, joissa on useita liikkuvia osia samanaikaisesti kdynnissa. Kuitenkin
toimintatavat ovat usein olleet hyvin vanhanaikaisia ja eivat ole loppupeleissa tehostaneet tyota.
Tieto on monen eri ohjelmiston ja tiedoston alla, jolloin usein vain pidempaan tyéskennelleet
pystyvat hyddyntavaa kaikkea organisaatiosta 16ytyvaa dataa. Uskon projektinhallinnassa etunani
olevan esimerkiksi erilaiset kouluprojektit, joissa on useissa ollut nopea tempo ja on pitanyt [6ytaa
oikeat toimintatavat taysin tuntemattomien kanssa. Projektinhallinta yleisesti on aihealue, josta olen
kiinnostunut. Mielenkiintoista seurata, kuinka modernissa tydymparistossa

tallaista toteutetaan kaytannossa.

2.2 Sidosryhmien esittely

Sidosryhmilla tarkoitetaan organisaation tydntekijaa tai asiakasta. Sidosryhmaan kuuluvat henkil6t
yleensa ovat jotenkin osallisena yritykseen ja tata myota kiinnostuneita yrityksen menestyksesta.
(Cambridge Dictionary s.a). Sisaisiin sidosryhmiin lukeutuu useimmiten organisaation tyéntekijat ja
johto. Ulkoiset sidosryhmat voivat muodostua asiakkaista ja muista yhteistydkumppaneista, kuten

sisalldntuottajista ja tavarantoimittajista. Kuvaan kuvassa 2 tyoni kannalta olennaiset sidosryhmat.

Omistajat Omistaja

Alankomaa Suomi
Ohjelmistokehittajat Mina
Asiakas A

Muut pilottiasiakkaat

Kuva 2. Sidosryhmat

Sisadiseen sidosryhmaan kohdallani kuuluu Yritys X:Itd mentorini, joka toimii talla hetkella yksin
Suomen paassa. Mentorini vastaa kokonaan perehdyttamisestani, ohjauksesta ja ammatillisen

kasvun tuesta. Muut yrityksen tyontekijat ovat Alankomaissa ja en itse ole vuorovaikutuksessa heidan
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kanssaan vield lainkaan. Vastaan ty6tehtavistani suoraan mentorilleni ja tarpeellisissa tilanteissa han

on puolestani yhteydessa yrityksen muihin omistajiin ja tyontekijoihin.

Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluu kohdallani Asiakas A, eli Yritys X:n pilottiasiakas. Olen jatkuvassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa projektin edetessa. Asiakkaan kannalta tarkeinta projektissa
on ajanhallinta, seka tyon tulos ja asetetut tavoitteet. Naitd kdymme yhdessa viikoittain lapi ja

seuraamme projektin edistymista.

Tyoni kannalta sidosryhmien keskeisia tavoitteita ovat aikataulussa pysyminen, seka aiemmin
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Nama voivat kasittdd muun muassa myynnin ja
verkkoliikenteen kasvua, toivottuja tuloksia sosiaalisen median kanavissa tai brandi-ilmeeseen

toivottua paivitystd. Omalla osaamisellani ja kehityksella on suuri vaikutus projektin lopputulokseen.

2.3 Tyodpaikan vuorovaikutustilanteet

Paivittaiset vuorovaikutustilanteet tydpaikallani tapahtuvat padasiassa Yritys X:n mentorin kanssa.
Han perehdyttda minut kaikkiin tyétehtaviini ja valvoo edistymistani. Suomessa ei talla hetkella ole
muita tydntekijoita, joten toimistollakaan vuorovaikutusta ei tule muiden kanssa. Tydskentelemme
mentorini kanssa paaosin toimistolla, jotta perehdyttaminen ja avun pyytaminen on mahdollisimman
helppoa. Etatydskentely on mahdollista, mutta ndiden seurantaviikkojen aikana tulen

tydskentelemaan paaosin toimistolta kasin.

Yritys X:lI& on pilottiasiakkaana Asiakas A, jolle teen tydtehtavia. Asiakas A:lla minulla on oma
yhteyshenkild, jonka kanssa kdymme lapi heille tehtyja tyétehtavia, tavoitteita ja tuloksia.
Kommunikoimme Asiakas A:n kanssa sahkopostitse, puhelimitse ja sovituissa palavereissa noin

kuukauden valein.

Yritys X:n tydntekijat toimivat Alankomaissa ja mina vastaan tyéstani ainoastaan Suomen paassa
mentorilleni. Nain ollen en ole muihin kollegoihini yhteydessa. Tiimityoskentely on itselleni erittain
tuttua, joten ymparistd, jossa minulla ei ole laajaa verkostoa on uutta. Olen yleisesti lahjakas
sosiaalisissa tilanteissa ja nautin ihmisten kanssa verkostoitumisesta. Verkoston puuttuminen tassa
tilanteessa voikin olla haaste ja mielenkiintoista tyoskennella nain uudenlaisessa ymparistossa.

Varmasti viikkojen aikana itselleni selviaa, sopiiko tamanlainen tydymparisto itselleni.
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3 Seurantajakson raportointi vilkkkoanalyyseineen

Seuraan ja reflektoin omaa tekemistani tdissa seuraavan kahdeksan viikon ajan. Joka viikon

paatteeksi otan esittelyyn aiheen, joka on noussut esiin viikon aikana.
3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 5.9.2022

Maanantai on ensimmainen paiva uudessa tydssa yritys X:lla. Paivan agendana on perehtya
yritykseen, sen tuotteisiin ja tulevaisuuden tavoitteisiin. Yritysta tai sen tuotteita ei viela ole lanseerattu,
joten prosessi on hyvin erilainen, kuin mihin olen aiemmin tottunut. Edella mainittu ja yrityksen
yrittajahenkisyys seka modernit tyGtavat ovat asioita, joista tulen varmasti oppimaan paljon uutta ja
samalla ne ovat tekijoita, jotka luovat hetkellisesti turvattomuuden tunnetta. Turvattomuuden tunnetta

sen vuoksi, etta se ei ole minulle ennalta tuttua.

Kavimme mentorini kanssa keskustelua projektinhallinnasta ja omasta osaamisestani tdman parissa.
Keskustellessamme oivalsin, etten lahtokohtaisesti tieda projektinhallinnasta mitdan. Tai tiedan
paljonkin, mutten koskaan ole tydskennellyt organisaatiossa, jossa projektinhallinta ja modernit tavat
tydskennella ovat erittain keskitssa. Nain ollen tiedon soveltaminen kaytantéén on uuden opettelua.

Paatimme, ettd jatkamme keskustelua ja naiden tydkalujen oppimista tydn edetessa.

Paivan tavoitteena oli tutustua yrityksen tarjoamiin tuotteisiin ja koen saaneeni kokonaiskuvan siita,
mista organisaation toiminnassa on laajalti kyse. Tuotteet ovat laajempia ohjelmistopaketteja ja naiden
taydelliseen sisaistdmiseen menee varmasti tovi. Eteenkin yrityksen paatuote, eli PIM-jarjestelma on

minulle taysin uusi osa-alue.

Tiistai 6.9.2022

Paivan tavoitteena oli kdyda projektinhallintaa lapi. Yritys X kayttaa tahan projektinhallintatydkalua
nimeltd Monday.com. Monday.com:n kirjataan kaikki henkilokohtaiset tydtehtavat ja tyot kellotetaan,
jotta paastaan tarkkailemaan tyon tehokkuutta. Kaikkia tydtehtavia ei ole tarkoitus kellottaa, mutta
viela tassa vaiheessa yritys haluaa kerata dataa siita, kuinka paljon heilla suunnilleen kuluu aikaa
minkakin tydtehtavan hoitamiseen. Tarkoituksena on helpottaa tulevaisuuden tyéskentelya ja
nimenomaan asiakasyrityksien kanssa toimimista, jotta tiedetdan minkalaiset lupaukset projektien

aikatauluihin voidaan luvata.

Monday.com vaikutti rakenteeltaan melko yksinkertaiselta ja toimivalta tydkalulta. Sinne pystyy
tehda eri kategorioita ja ndin esimerkiksi voidaan erotella sosiaaliseen mediaan tai verkkosivujen

optimointiin kuuluvat tyGtehtavat ja seurata naiden toteutumista. Aloin tanaan rakentamaan



tyotehtaviani hallintajarjestelmaan mentorini avustuksella. Han oli kirjannut sisaltéon jo

perehdyttamiseen kuuluvia tehtavia ja alun muodollisuuksia.

Keskiviikko 7.9.2022

Olin sairaslomalla

Torstai 10.9.2022

Olin sairaslomalla

Perjantai 11.9.2022

Tanaan paivan tavoitteena on tutkia Google-hakuja sosiaalista mediaa ja hakukoneoptimointia
varten. Kaytan Googlen hakukonetta etsimaan tietoa siita, mita ihmiset hakevat ja milla
hakusanoilla. Haut rinnastetaan Asiakas A:n tuotteisiin tai sen toimialaan liittyviin hakusanoihin.

Kuvassa 3 kuvaan hakemani hakusanoja kirjattuna Monday.comiin.

Onnistuin tdman paivan tavoitteessa ja hakutuloksia 16ytyi yhteensa 115. Saimme naista hyvaa
dataa siita, mita ihmiset eniten hakevat ja nain voimme muun muassa miettia sosiaalisen median

sisaltéa naiden hakutulosten pohjalta.

v Ideas
Item Search term Type Progress XD Web
Rautavalmiste raskaus Rautavalmiste |:| 0%
Rautavalmiste nestemainen Rautavalmiste I:l 0%
Rautavalmiste ferritiini Rautavalmiste |:| 0%
Rautavalmiste lapselle Rautavalmiste |:| 0%
Rautavalmiste vatsaystavéllinen Rautavalmiste |:| 0%
Rautavalmisteen kaytto Rautavalmiste I:l 0%
Rauta ruoka-aineet Rauta-aine |:| 0%
Rauta ja aineenvaihdunta Rauta-aine |:| 0%
Rauta-aineenvaihdunta h&iriot Rauta-aine |:| 0%
Rauta-aineenvaihdunta Rauta-aine |:| 0%
Rauta-arvot Rauta I:l 0%
Rauta ruoka Rauta |:| 0%
Rauta imeytyminen Rauta |:| 0%
Rauta ldhteet Rauta ,—| 0%

Kuva 3. Esimerkkeja Google-haun tuloksista

Viikkoanalyysi: Projektinhallinta
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Ensimmaisella viikolla tarkeimpana fokuksena oli saada ty6t alkuun. Tama sisalsi paljon perinteisia

asioita, kuten Yrityksen X toimintatapoihin tutustumista, tuotteisiin ja palveluihin perehtymista.
Kummatkin yritykset, joille tydskentelen ovat pienia yrityksia ja tyotavat ovat hyvin yrittajamaisia.
Talla tarkoittaen, etteivat tydtehtavani rajoitu vain tiettyjen raamien sisalle, vaan paasen

kartuttamaan osaamistani monilla eri osa-alueilla.

Viikon aikana selkeytyi, ettd paatehtavani ovat verkkosivujen ja -kaupan yllapitoa, sosiaalisen
median suunnittelua ja luovaa ty6ta, seka hakukoneoptimointia. Suurin osa naista tehtavista ovat
minulle vield ennalta tuntemattomia kaytannén tasolla. Teoriassa olen muun muassa opiskelujeni

kautta sivuuttanut ja konkreettisesti tehnyt naista useita osa-alueita.

Kuten aiemmin mainitsin ovat tyotavat yrittajahenkisia ja, koska liikkuvia osia on paljon, on
projektinhallinta suuressa roolissa tydssani. Kavimme viikon aikana mentorini kanssa lapi
projektinhallintataitoja ja heidan menetelmiaan. Keskusteluissamme kavi nopeasti ilmi, etta
teoriatasolla olen perilla monista projektinhallintaan liittyvista menetelmista, mutta konkreettista

kokemusta ei ole.

Projektinhallinnassa vahvat suunnittelutaidot, hyva kommunikointi- ja viestintataidot, kyky toimittaa
tyd loppuun, seka riskien seuranta ja hallinta edesauttavat omaa menestysta tydssa (Watt 2014).
Vastaan tyéssani omista osa-alueistani itsenaisesti ja tarkastutan ndma mentorillani. Tdman vuoksi
henkildkohtaiset projektinhallintataidot vaativat kehitysta, jotta pysyn aikataulussa ja yleisesti
kykenen hallinnoimaan kaikkia ty6tehtavia samaan aikaan. Aiemmissa tdissani olen ollut "ratas
koneistossa”, ja vaikka tyGtehtaviani olen hoitanut itsenaisesti, ovat yleensa haastavammat
ongelmatilanteet siirtyneet aina seuraavalle koneistossa eteenpain. Nyt tilanne on erilainen ja
haastavimmissa tilanteissa ensisijainen ongelmanratkaisu on itseni vastuulla. Tdma on jannittavaa,
mutta olen innoissani siita, ettd pddsen haastamaan itseani ja kehittdmaan taitojani

projektinhallinnassa.

Yritys X on ohjelmistoalan yritys, joten heilld hyodynnetaan projektinhallinnassa osittain ketteria
menetelmia, eli tdssa tapauksessa Scrumia ja Leania. Ketterat menetelmat ovat tapa hallita
projektia jakamalla se useisiin vaiheisiin. Tama edellyttaa jatkuvaa yhteistyota sidosryhmien kanssa
ja jatkuvaa parantamista joka vaiheessa. Kun ty0 alkaa, tiimit kayvat l1api suunnittelu-, toteutus- ja
arviointiprosessin. Jatkuva yhteistyo on elintarkeaa seka tiimin jasenten, etta projektin sidosryhmien
kanssa. (Davis 2022.)

Scrum on kettera projektinhallintametodologia, jossa on yleisesti mukana Scrum-mestarin johtama
tiimi, jonka paatehtavana on poistaa mahdolliset esteet tydnteossa. Tyéta tehdaan usein lyhyissa
sykleissa, joita kutsutaan sprinteiksi, ja tiimi kokoontuu paivittdin keskustelemaan ajankohtaisista
tehtavista ja mahdollisista ongelmista, joihin pyritdan I6ytamaan ratkaisu. Scrum on kettera

menetelma, jota voidaan soveltaa lahes mihin tahansa hankkeeseen. Yleisimmin sitd kaytetaan
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ohjelmistokehityksessa. Scrum-prosessi soveltuu kuitenkin useiden tiimien tyéskentelyyn myos

ohjelmistokehityksen ulkopuolella. (Sachdeva 2016.) Scrumin kayttdé omassa tyéssani tulee
oletettavasti nakymaan toimintamalleista laajinten, koska Yritys X on aloitteleva ohjelmistoalan yritys
ja heidan toimintatapansa talla hetkella pyorivat paljon naiden menetelmien ymparilla. Heidan
palvelunsa ovat uusia ja asiakaspohja viela erittdin tuore. Pilottiasiakkaiden mydta opitaan jatkuvasti
uutta ja toimintaa kehitetdan naiden pohjalta. Vaikka itse en suoranaisesti tydskentele
ohjelmistokehityksessa, tulevat nopeat muutokset silti vaikuttamaan my6s omaan tydskentelyyni.
Jokainen projekti opettaa uutta ja erilaisten yritysten, seka heidan tarpeidensa myo6ta nousee myos

uusia ongelmakohtia ja haasteita. Onnistumisia unohtamatta.

Lean-menetelmassa puolestaan on tapana optimoida organisaation ihmiset, resurssit ja panos
arvon luomiseksi asiakkaalle. Se perustuu kahteen periaatteeseen, jatkuvaan parantamiseen ja
ihmisten kunnioittamiseen. Lean-johtaminen kannustaa jaettuun vastuuseen ja yhteiseen
johtamiseen sen sijaan, etta yksittdinen henkilé/henkilot hallitsisi tydprosesseja taydellisesti ja olisi
niin sanotusti keulassa koko projektin ajan. (MasterClass 2022.) Tama nakyy Yritys X:ssa selkeasti
sen start up-henkisyyden vuoksi. Tyontekijoita on viela tassa vaiheessa melko vahan ja Suomen
paassa vain kaksi. Nain ollen vastuuta on pakko jakaa enemman, kuin monissa isommissa
yrityksissa. Tama tuo samalla vapautta kehittda yrityksen toimintaa, tuotteita ja projekteja matkan
varrella. Yrityksen tuotteiden tarkoitus on nimenomaan helpottaa asiakasyritysten tyéta ja vanhoja
toimintatapoja, joten Lean-henkisyys korostuu tassa erityisesti. Asiakas ja heidan tarpeensa ovat

keskitssa ja tuotteita muokataan naiden mukaisesti matkan varrella.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 12.9.2022

Paasen heti aamusta uuden aihepiirin pariin, kun alan hahmottamaan yrityksen verkkosivujen
hakukoneoptimointia. Verkkosivuja hallitaan CMS-ohjelmiston avulla. Verkkosivujen yllapitdminen ja
paivittaminen CMS:ssa on erittdin helppoa. Siellda on rakennettuja elementteja, joiden avulla paasee
muutamalla klikkauksella paivittdmaan verkkosivujen kuvia ja teksteja. CMS:ssa on myds oma
lohkonsa SEO- ja Open Graph-teksteille. Nama kentat ovat nakyvissa kuvassa 4. Tanaan

paaasiassa kaymme lapi, kuinka naita paivitetaan ja kaytetaan.
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Kuva 4. Esimerkki CMS:n Meta tags & Open Graph -osiosta

Yleisesti olen aina ollut ketterd uusien ohjelmistojen kanssa, ja ndma harvoin tuottavat itselleni
haasteita, vaikka kyseessa olisi taysin uusi ohjelmisto. Nain kavi myods tanaan ja CMS tuntui erittain
ketteralta ja helposti sisistettavalta. Paasin testaamaan jo muutamia paivityksid muun muassa
korjatessani kirjoitusvirheitd. Naiden pienien kokeilujen jalkeen uskon, etta sisaistan alustan

nopeasti ja verkkosivujen optimointi Iahtee hyvin kayntiin.

Tiistai 13.9.2022

Taman paivan agendana on opiskella hakukoneoptimointia ja Open Graphia. Etsin erilaisia
artikkeleita aiheesta ja pyrin rakentamaan naiden ympariltd kokonaiskuvaa siita, mitd on hyva
hakukoneoptimointi ja mita sen edellyttaminen vaatii. Teen paivan mittaan muistiinpanoja Wordiin
ylds ja pyrin tatd myota kiteyttdmaan tarkeimmat oppimani asiat, jotta paasen toteuttamaan naita

verkkosivujen optimoinnin yhteydessa.

Paivan opiskelut kantoivat selkeasti hedelmaa ja padsen huomenna jo aloittamaan SEO-teksteja.
Koen saaneeni parempaa kokonaiskuvaa siita, mita I1ahden tekemaan ja mika on kannattavaa.
Tuloksellinen hakukoneoptimointi ei valttamatta ole aina taysin yksinkertaista ja varmasti matkan

varrella karttuu uusia tapoja kehittaa kyseista osa-alueita.

Keskiviikko 14.9.2022

Keskiviikon tavoitteena on aloittaa hakukoneoptimointi konkreettisesti. Jokaisella verkkosivuston

sivulla on oma Meta tags -osionsa, johon kunkin sivun SEO- ja Open Graph -tekstit kirjoitetaan. Nama
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tulee kayda yksitellen lapi ja optimoida tekstit kuhunkin sivuun sopivaksi. Sivusto toimii talla hetkella

kolmella kielella ja kaikki kielet tulee kaantaa erikseen.

Mentorini on tehnyt Monday.comissa selkean pohjan optimoinnin tekemiseen, johon on katevaa
merkata mitd on jo tehty ja mahdollisia huomioita tyon edetessa. Samalla kun SEO-tekstit paivitetdan,
on sivuston yleista toimivuutta jarkevaa kayda lapi. Tata tekemalld huomasin useammasta sivusta
elementteja, jotka eivat toimi halutulla tavalla tai jollain kielisivulla samat toiminnot eivat pyori lainkaan.
Tasta sai tyohon erilaista potkua, kun huomasi useita korjattavia asioita ja tajusi tyolla olevan
merkityksen. Verkkosivut eivat ole viela julkiset, joten tdssa vaiheessa viela suurta vahinkoa ei ole
tapahtunut. Kyseessa on kuitenkin ohjelmistoyritys, joten nettisivujen toimivuus tallaiselle yritykselle on

melko tarkeaa ja antaa sivustolla vieraileville tietyn mielikuvan yrityksesta.

Paasin tanaan tavoitteeseeni ja hakukoneoptimointi I1ahti erittain hyvin eteenpain. Juurikaan mitaan
hankaluuksia ei tullut, silla tehtava on melko yksinkertainen. Tutustun tassa lahinna Yritys X:n
kotisivuihin, joiden pohjalta luon tekstia SEO:hon. Tarkkuutta kuitenkin vaaditan, jottei suurempia

virheita tapahdu sivustolle tai hakukoneoptimointiin.

Torstai 15.9.2022

Tanaan jatkoin hakukoneoptimointia Yrityksen X verkkosivuille koko paivan. Mitaan uutta eilisen
nahden ei iimaantunut ja paasin I&hes sivustojen loppuun paivan aikana. Huomion tein siina, etta
tehtavaan on tullut rutiinia ja paasen etenemaan melko nopeasti. Jarjestelman kayttdminen tuntuu

myds luonnolliselta.

Perjantai 16.9.2022

Paivan tavoitteena on kayda mentorini kanssa runkoa sosiaalisen median suunnitelmasta lapi
Asiakkaalle A. Yritys X on tehnyt itselleen sosiaalisen median suunnitelman, jota pystyn
hyodyntamaan runkona omassa suunnitelmassani. Kuvassa 5 nakyy kyseinen malli, jota kaytan
sosiaalisen median suunnitelman tekemisessa. Tarkoituksena olisi aloittaa suunnitelman
rakentaminen ensi viikon aikana. Suunnitelmana on tehda suunnitelma aina kahdeksi kuukaudeksi
eteenpain ja materiaalit kuukaudeksi. Nain on jatkuvasti julkaistavaa sisaltoa ja yllattavissakaan
tilanteissa sosiaalisen median kanavat eivat hiljene yllattden. Saan mentoriltani erilaisia
blogipostauksia ja artikkeleita suunnitelmaan liittyen, jota kayn paivan aikana lapi ja opiskelen

naiden avulla vinkkeja suunnitelman tekoon.

Paasimme tavoitteeseen ja mikali yllattavia tyotehtavia ei ilmaannu, paasen jo tulevalla viikolla

toteuttamaan sosiaalisen median suunnitelmaa itsenaisesti.
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Kuva 5. Esimerkki sosiaalisen median suunnitelman rungosta

Viikkoanalyysi: Mina oppijana

Taman viikon teemana on mina oppijana. Yritin kiinnittad huomiota omaan oppimiseeni ja pohtia
naita viikkoanalyysissa laajemmin. Viime viikon aikana huomasin, etta uutta asiaa on valtavasti ja
koin viikon melko raskaaksi taman vuoksi. Taman vuoksi halusin kiinnittdd huomiota omaan
oppimiseeni talla viikolla. Millainen oppija olen, mitk& metodit toimivat minulle ja kuinka paasen
haluttuihin tuloksiin parhaalla tavalla itseni ja yrityksen kannalta. Halusin myds etsia vastauksia
siihen, olenko visuaalinen oppija, kirjoitanko muistiinpanoja vai opinko parhaiten tekemalla. Nama

ovat niitd elementteja, joihin kiinnitin huomiota menneella viikolla.

Oppiminen on elinikdinen prosessi, jota teemme tiedostaen ja tiedostamatta. Yleisesti tdma on
prosessi, joka johtaa muutokseen ja joka tapahtuu kokemuksen seurauksena. Tama lisda
mahdollisuuksia parantaa suorituskykya ja tulevaa oppimista. Muutos oppijassa voi tapahtua tiedon,
asenteen tai kayttaytymisen tasolla. Oppiminen luo meille usein tunteen, ettd voimme vaikuttaa
omaan elamaamme. Oppiminen prosessina vaatii kiinnostusta ja ilman aitoa kiinnostusta oppiminen
voi olla vaikeaa. Liiallinen helppous ei puolestaan tue oppimista ja tarvitsemme haasteita

kehittydksemme. (Opetushallitus s.a.)

Oppimistyylilla tarkoitetaan yleisesti ihmisen lahestymistapaa vaikeaan tai kokonaan uuteen
opittavaan asiaan. Oppimistyyliin vaikuttaa muun muassa yksilén ominaisuudet, ymparisto ja
opittava asia. (Kuntoutussaatid 2021) Oppimistyyleja ovat auditiivinen, visuaalinen ja kinesteettinen.
Auditiivinen oppija oppii parhaiten kuulemisen kautta, kun taas visuaalinen oppija luettavasta
materiaalista, kuvista ja kaavioista. Kinesteettiset oppijat puolestaan pystyvat oppimaan parhaiten

itse tehdessa ja kokemuksien kautta. (Onnela 2020, 25.)
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Toisen seurantaviikon aikana esiin on tullut paljon uutta opittavaa. Nama ovat koskeneet yrityksen

toimintatapoja, tydmetodeja ja yleisesti tyétehtavid. Olen kokenut lapsuudesta asti olevani
visuaalinen oppija ja aikana, kun tydvalineina oli penaali ja vihko, tdma oli helpottavasti helpompaa.
Nykyaan yritan visualisoida erilaisiin ohjelmiin, kuten Wordiin muistiinpanoja ja kehittda oppimistani
tata kautta. Koen, etta jatkuva nayttétydskentely ei aina tue omaa oppimistani ja nain ollen
visuaalinen oppiminen ei enda ole itselleni luonnollisin tapa oppia uutta. Auditiivinen tapa oppia ei
koskaan ole ollut vahvuuteni ainakaan tietoisessa oppimisessa. Ajatukseni lahtee herkasti
harhailemaan ja en pysty keskittymaan kuulemaani. Koen nykyaan luonnollisimman tavan oppia
olevan kinesteettinen tapa. Tata tulee tydelamassa harjoitettua paljon huomaamattakin ja
oletettavasti sen vuoksi se tuntuu luonnolliselta. Se on omalla mukavuusalueella. Lahden
tyotehtavissani mieluusti heti kokeilemaan uusia ohjelmistoja tai toimintatapoja, jos riskia tyota
vaikuttaviin virheisiin ei ole. Tila tehda virheita oppiessa on itselleni erittain opettavaista ja nain tulee

myds usein hyvia muistisaantoja, kun menee muutaman kerran ohi ajoradalta.

Olen saanut lyhyella ajalla mentoriltani palautetta, etté olen nopea oppija. Olen nopea omaksumaan
uusia ohjelmistoja ja monet tyotehtavani ovat toistuneet useiden paivien ajan, joten selkeasti
"tekemalla oppii” -mentaliteetti toimii itsellani. Toisto ja rutiini helpottaa tyontekoa ja, kun jumppaa
samaa asiaa tarpeeksi monta kertaa, alan itsekin oivaltamaan uusia toimintatapoja tehda
tyétehtavia ja tehostaa tyétani. Oppimiseni tueksi yritin etsia erilaisia tutkimuksia ja artikkeleita
opiskeluun ja opiskelumetodeihin koskien. Ylen artikkelissa "Eri aistit apuna oppimisessa” oli
erilaisia vinkkeja oppimiseen ja muistin tehostamiseen. Naista vinkeista nappasin kokeiluun
seuraavat:

¢ Kun aloitat paivan t6ita, tee vaikeat ty6t ensin

e Al3 tee monia asioita samanaikaisesti

e Jaa suuret ty6t ensin osiin. Tartu vain yhteen osaan kerrallaan

Kokeilin useampana paivana, etta jaoin paivat osiin projektinhallintajarjestelmaan Monday.comiin.
Kaytamme tyotehtavien tueksi Monday.com -ohjelmistoa, joka on pilvipohjainen alusta, jonka avulla
kayttajat voivat luoda omia sovelluksiaan ja projektinhallintaohjelmistoja. Monday.comin on tarkoitus
tukea tyotamme ja selkeyttaa projektien ja prosessien eri vaiheita. Koen, etta Monday.com on
Yrityksen X tarkea elin, silla se sisaltaa kaikki prosessit aikatauluineen ja tukee tata naiden
edetessa. Kirjoitin paivan aikana aina ylds, mita tyétehtavia minun tulee viikon ja paivan aikana
tehda, sekd missa jarjestyksessa naita teen. Minulla on heikkoutena se, etta teen monia asioita
samanaikaisesti ja ilman johdonmukaisuutta. Nain sain yhdistettyd myds valitsemani muut vinkit
yhteen ja johdonmukaistaa tyoskentelyani. Aloitin paivat haastavimmista tai "tylsimmista”
tydtehtavista ja paivan edetessa jatkoin kohti kevyempia. Tama ehdottomasti tehosti jaksamista
paivan aikana ja, kun energiatasot laski iltapaivaa kohden, oli jaljella niin sanotusti mukavia ja
helppoja tyotehtavia. Pyrin jatkamaan tata tydskentelytapaa myos tulevina viikkoina ja seuramaan
tydni tehokkuutta.
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Talla viikolla tehtavana oli opiskella hakukoneoptimointia ja alkaa toteuttamaan sitd konkreettisesti.

Hakukoneoptimointi (SEO) on prosessi, jolla parannetaan verkkosivustoa tai verkkosivua, jotta se
lisdd hakukoneiden orgaanisen liikenteen laatua ja maaraa. Onnistunut SEO tarkoittaa, etta
verkkosivu nakyy todennakodisemmin korkeammalla hakukoneen tulossivulla (SERP). (Muthoni 2021.)
Yritys X:lld on oma CMS-ohjelma, jolla verkkosivuja ja -kauppaa hallinnoidaan. Taalla on myés oma
osionsa, jossa on mahdollista kirjoittaa hakusanoja hakukoneoptimointiin, seka verkossa nakyvat
otsikot ja lyhyitd kuvauksia. Talla viikolla aloin kdymaan 1api naita ja myohemmin on tarkoituksena
optimoida itse sivuja ja sen sisaltda. Aloin kdymaan lapi verkkosivujen eri sivujen otsikoita (title),
avainsanoja (key words) ja kuvauksia (meta description). Naissa tarkeaa on pohtia, etta kaytetyt

tekstit ovat relevantteja yritykselle ja ettei asiakasta tai hakukoneita johda harhaan.

Viikon paatteeksi tuntuu, etta paa on taynna uutta tietoa ja olo on melko allikalla lyoty. Uuden
oppiminen vie paljon energiaa ja talla viikolla sita on ollut todella paljon. Sain hyvia teemoja
viikkoanalyysin pohjalta kayttdon myds itse tyon tekemiseen ja aion hyddyntaa naita myos tulevilla

viikoilla ja seurata omaa oppimista. Oppiminen teemaksi siis sopi tdhan viikkoon erittain hyvin.
3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 19.9.2022

Taman viikon tehtdvana on saada valmiiksi sosiaalisen median suunnitelma Asiakas A:lle.
Suunnitelman tekemiseen hyddynnan jalleen projektinhallintatydkalua Monday.comia, jonka olen

muutaman viikon aikana kokenut erittain hyodylliseksi tydkaluksi.

Aloitan tydnteon kaymalla viime viikolla tekemaani esitelmaa Iapi. Kerasin esitelmaan paljon ideoita
erilaisista julkaisuehdotuksista ja myos runkona on Yritys X:n sosiaalisen median suunnitelma.

Tuotteet ovat hyvin erilaisia, mutta tasta saan vahan pohdittua ideoita tuleviin julkaisuihin.

Suunnitelma yllatti minut tadysin haastavuudellaan. Tein koko paivan suunnitelmaa, mutta erilaisten
lahteiden lapikdymiseen, seka pelkka rungon rakentaminen vei todella paljon aikaa. Sain
ensimmaisen viikon tehtya ja hieman mietittya aloitusjulkaisuja. Tyo on nyt aloitettu, joten paivan

tavoite on saavutettu.

Tiistai 20.9.2022

Paivan tavoitteena on jatkaa sosiaalisen median suunnitelmaa. Nyt kun raameja on aloitettu, alan
pohtimaan teemoja viikkojen ymparille. Kokeilemme aluksi sosiaalisen median tekemista teema
kerrallaan eli joka viikolle on oma aihealue, jota kasitellaan. Tama tuntuu luonnolliselta tuotteiden

seka kohderyhmien kannalta ja myos selkealtd viikkorakenteelta.

Paivan aikana saan hahmoteltua kantavia teemoja hyvin eteenpain ja tanaan kaytin tayden
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fokukseni naiden tekemiseen.

Keskiviikko 21.9.2022

Keskiviikkona on valipaiva sosiaalisen median suunnitelmasta. Jatkan hakukoneoptimointia ja
naiden tekstien suunnittelua. Hakukoneoptimointi alkaa tulemaan jo selkadrangasta, joten paasen
hyvaa tahtia eteenpain. Ty6ta on paljon, mutta jatkan aina muiden téiden lomassa taman

tyostamista.

Hakukoneoptimoinnille ei ole annettu takarajaa ja olen tyytyvainen taman paivan panokseen.

Erityista tavoitetta ei talle paivalle ollut, mutta koen tydpanoksen olleen varsin hyva.

Torstai 22.9.2022

Sosiaalisen median suunnitelma jatkuu tanaan. Tarkoitus on saada suunnitelma huomiseksi
valmiiksi. Olen saanut rungon tehtya ja keksittya teemat kullekin viikolle. Tanaan tarkoituksena on
tehda suunnitelmaan niin sanottuja taytejulkaisuja, jotka eivat ole informatiivisia tai mainosta

tuotetta, vaan ovat enemman kevytta sisaltda seuraajille.

Minulla on ollut suunnitelman kanssa ajoittain vahan haasteita, ja kokonaisuuden hahmottaminen on
tuntunut vaikealta. Taytejulkaisujen suunnitteleminen on kuitenkin huomattavasti helpompaa, silla
nama postaukset voivat olla kevyempia ja enemman seuraajia viihdyttavid. Lisasin suunnitelmaan
erilaisia sitaatteja, tietoiskuja, meemeja ja toivotuksia. Viela ei ole luotu lainkaan visuaalista
materiaalia, vaan pelkastaan rakennettu suunnitelmaa. Itse sisallén luominen alkaa muutaman

viikon kuluttua, mikali muissa tehtavissa pysyn ajan tasalla.

Perjantai 23.9.2022

Aloitin paivan hakukoneoptimoinnilla, jota olen tehnyt tasaisesti muutaman viikon ajan. Optimointi
vie yllattavan paljon aikaa, vaikka merkkeja SEO- ja Open Graph-teksteissa saa olla vain n. 200
kappaletta. Huomaan, etté haastavinta on kiteyttda kunkin verkkosivun paasanoma noin
muutamaan lauseeseen. Jatkuvasti mielessa pitden, ettd hakukoneet pitaisivat naista kuvauksista.

Tekstien kirjoittaminen on nyt jo joka tapauksessa huomattavasti helpompaa kuin alussa.

Perjantaille oli sovittu palaveri, jossa saan fyysiset materiaalit Asiakkaalta A tulevan verkkokaupan
avajaisia varten. Tarkoituksena oli myds kayda lapi hieman tekemaani sosiaalisen median
suunnitelmaa. Sain verkkokaupan tuotteita pienen maaran kotiin ja loput sailytdmme toimistolla,

jotta kaupan hallinnoiminen ja postitus on mahdollisimman vaivatonta.

Verkkokaupan taysi hallinnoiminen on itselleni taysin uutta. Verkkokaupan on tarkoitus avautua ihan
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lahiviikkoina ja nyt varmistetaan, etta kaikki on sitd varten kunnossa. Olemme miettineet kaiken

alusta loppuun ja se tuo varmuutta omalle tydlle, vaikkakin esimerkiksi hakukoneoptimointi on
edelleen kesken ja tdma on verkkokaupan kannalta tarked elementti. Tilauksissa tarkoituksena on
saada jokaiselle tilaajalle erityinen olo -silld sitd he asiakkaana meille ovat. Pakkausmateriaalit on
mietitty sifonkipaperia, konvehtia ja henkilokohtaista viestia myoten valmiiksi. Nyt vain toivotaan,

ettd tdma kaikki kantaa tulevaisuudessa hedelmaa ja tilauksia alkaa tulemaan

Viikkoanalyysi: Sosiaalisen median suunnitelma

Tama viikko keskittyi vahvasti sosiaalisen median suunnitelman tekemiseen ja aiheeseen
perehtyen. Sosiaalinen media on laaja termi, jota kaytetaan kuvaamaan verkkosivustoja, jotka
yhdistavat yksiloita yhden tai useamman yhtalaisyyden tai kiinnostuksen kohteen perusteella.
Sosiaalisen median tyyppeja on yhta monta, kuin mita on tykkayksia, jakoja ja kiinnostuksen
kohteita. Jotkut sosiaalisen median yleisimmista kayttotavoista ovat sosiaalinen verkostoituminen,
ammattimainen verkostoituminen ja videoiden jakaminen. Sosiaalisen median avulla organisaatioilla
on ainutlaatuinen mahdollisuus personoida heidan tuotemerkkinsa ja antaa sille danen kuuluviin

paremmin kuin koskaan aiemmin. (Bandyopadhyay 2016.)

Asiakas A:n sosiaalisen median kanavat ovat viela hyvin alkutekijdissaan. Kaytannossa tydnkuvani
on siis l&hted rakentamaan 'kanavat alusta asti ja luoda pohja koko sosiaaliselle medialle. Tassa
tarkeaa on miettia yrityksen brandikuvaa, mika on sanoma mitd haluamme asiakkaalle tuoda
tulevaisuudessa. Pohdimme myds sosiaalisessa mediassa kaytettavia paavareja, tunnelmaa ja
kirjoitustyylia. Paadyimme kayttamaan asiakkaan tuotteissa nakyvia paavareja, jotta kokonaisuus on
yhtenevainen niin sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla, kuin itse tuotteissa. Kirjoitusasuksi
valitsimme rennon, mutta asiallisen. Ei taysin informatiivista sisalt6a, etta sisaltd ei kdy seuraajalle

liian raskaaksi, mutta kuitenkin taman ollessa samaan aikaan asiantuntevaa.

Markkinointisuunnitelma on raamit koko sosiaalisen median toiminnalle. Sosiaalisen median
markkinointisuunnitelma on yhteenveto kaikesta, mita yritys aikoo tehda sosiaalisen median
markkinoinnissa ja toivoo saavuttavansa liikketoiminnalle sosiaalisia verkostoja kayttamalla. Ennen
kuin yritys sukeltaa sosiaalisen median maailmaan, on kuitenkin tarkeaa kehittaa strategiaa ja
asettaa realistisia ja mitattavissa olevia tavoitteita. lIman strategiaa ja tavoitteita toimien
onnistumista ei voida mitata tarkasti. Yleisesti ottaen mita tarkemmaksi yritys voi saada
suunnitelmansa, sita tehokkaammin se on suunnitelman toteuttamisessa. Suunnitelma ohjaa
yrityksen toimintaa, mutta se on myos mitta, jolla selvitetaan, menestyyko vai epaonnistuuko toivottu

suunnitelma. (Opresnik 2018.)

Asiakas A:lle oli tarkeda miettia heti aluksi tavoitteet ja padmaarat. Kavimme lapi, mitka ovat
ensisijaiset sosiaalisen median kanavat ja naiden kayttotarkoitus. Mista halutaan Iahtea liikkeelle ja

mitka kanavat olisivat Asiakas A:n kannalta tarkeimpia tassa hetkessa. Naiden pohjalta paatimme
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Valitsimme kolme paatavoitetta, joita avaan enemman auki kuvassa 6. Naiden avulla Iahdemme

rakentamaan sosiaalisen median suunnitelmaa ja miettimaan tarkemmin, mita sosiaalisella medialla
halutaan tavoittaa. Asiakkaan sosiaalisen median paatavoitteena on 16ytaa kohderyhmaan sopivia
asiakkaita ja tata kautta lisata kavijoita verkkokaupassa seka tuottaa myyntia. Yrityksella on omat
maaritellyt kohderyhmansa ja sosiaalisen median avulla pyritdan luomaan asiakkaalle relevanttia ja
hyodyntavaa sisaltéa. Taman vuoksi markkinointisuunnitelmassa tulee pitaa eri kohderyhmien
tarpeet ja tottumukset jatkuvasti mieless3, jotta saamme heidat myds sitoutumaan asiakkaiksi.
lahtea liikkeelle Instagramista ja Facebookista, silla sielld ovat taman hetken tarkein kohdeyleiso ja
nama tilit ovat jo nyt aktiivisia. Mydhemmin sosiaalista mediaa on tarkoitus myos laajentaa
TikTokiin, seka Linkediniin.

LISATA MYYNTIA TAVOITTAA KOHDEYLEISO VAHVISTAA BRANDIKUVAA
» Lisata liikennetta verkkosivuilla * Tavoittaa toivottu kohdeyleiso * Lisata tietamysta
s Loytaa uusia asiakkaita olkeissa kanavissa + Vahvistaa tunnetta
* Sitouttaa asiakkaita uotettavasta, hyvinvointia

tukevasta, suomalaisesta

brandista

Kuva 6. Sosiaalisen median kolme paatavoitetta

Talla viikolla syvennyin myds Open Graph -sisaltdon verkkosivuilla Open Graph on Internet-
protokolla, jonka Facebook on alun perin luonut standardoimaan metatietojen kayttéa verkkosivulla
esittdmaan sivun sisaltdéd. Suurin osa sisallosta jaetaan Facebookille URL-osoitteena, joten on
tarkeaa, etta verkkosivusto merkitddn Open Graph -tageilla, jotta yrityksen on mahdollista hallita
sita, miten heidan sisaltdnsa nakyy Facebookissa. llman Open Graph -tageja Facebookin robotti
arvaa sisallon sen otsikosta, kuvauksesta ja esikatselukuvasta. (Facebook s.a.) Kayttdamaani
jarjestelmaan on rakennettu valmiiksi kenttd Open Graph -teksteille, seka kuvalle. Luon siis teksteja
ja kuvia, jotka nakyvat, kun yrityksen sivustoja jaetaan Facebookissa. Naissa on tarkeaa miettia,
mita sivuston sisalléstad halutaan muutamalla lauseella kuvata. Liséksi pyrkimys on luoda brandi-
ilmeen mukainen kuva, jotta Facebookissa tehty jako johtaisi mahdolliseen klikkaukseen myo6s

eteenpain verkkosivustolle.

Koin tehtavassa haasteeksi tiivistaa verkkosivustojen aiheet vain muutaman lauseen mittaiseksi.
Yksi sivu yleensa tarjoaa paljon informaatiosta ja mahdollisessa tapauksessa useasta eri aiheesta.
Luoviminen siitd, mika olisi jaon kannalta oleellista ja mielenkiintoista sisaltda, vaati hieman
treenausta. Pyrin tuomaan aina sivuston paasanoman esille kuvaukseen, jotta tama olisi

mahdollisimman véhan harhaanjohtavaa.

Mennyt viikko toi mukanaan paljon uutta ja uudenlaisia haasteita. Eniten yllatyin siita, kuinka
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kuormittavaa luova tyd voi olla. Sosiaalisen median suunnitelman tekeminen oli tyélaampaa, kuin

mita olin ajatellut. Uskon suurimman haasteen olevan kokonaisuuden hahmottaminen, kun aiempaa
sisaltoa ei viela ole. Otan haasteen kuitenkin mielellani vastaan ja uskon taman kehittavan minua
tulevaisuutta varten hurjasti. Myds turhasta itsekriittisyydesta tulee osata hellittaa, silla suuressa
kokonaisuudessa kaikki ei voi olla taydellistd. Open Graph -tekstien kanssa tydskentelysta opin
puolestaan talla viikolla tekstin pakkaamista tiiviseen kasaan. Tama tulee nakymaan myéhemmin

myos sosiaalisen median sisallén luonnissa, joten tdma oli erittin hyvaa treenia sita varten.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 26.9.2022

Paivan tavoitteena on jatkaa hakukoneoptimointia ja Open Graph -tekstien lapikdymista. Paivan
aikana saan kaytya lapi verkkokaupan tuotesivut ja viime viikolla kesken jaaneet evaste- ja
tietosuojasivun. Tuotesivuissa pyrin kiinnittdmaan huomiota, ettd SEO-teksti kuvaa nimenomaan

tuotetta, eika siina ole juurikaan ylimaaraista.

Paasin tavoitteeseeni, vaikka tyo jatkuu viela talla viikolla.

Tiistai 27.9.2022

Paivan agendana on jatkaa Asiakas A:n verkkosivujen optimointia. Hakukoneoptimointi ei ole viela
taysin valmis, mutta osa verkkokaupan sivuista on vield kesken, joten tyd naiden kanssa jatkuu
sivujen valmistuttua. Tanaan alan kdymaan lapi verkkosivujen sisaltdéa ja kuvia. Sivustolla monet kuvat
ovat lilan suuria ja ndiden muokkaamisessa sujuu varmasti useampi tovi. Kuvat tulee myds nimeta

uudestaan ja muokata tiedostomuoto PNG:sta JPG:n.

Aloitin paivani opiskelemalla Photoshopin kayttdéa. Tein Photoshopin oman tutustumistehtavan ja sen
lisdksi katsoin YouTubesta videoita ja yleisesti artikkeleita yleisimmistd kuvanmuokkaustavoista, kuten

rajauksesta, varien editoinnista, seka eri tallennusmuodoista.

Tutoriaalien jalkeen rupesin optimoimaan kuvia verkkosivujen kannalta parempaan muotoon.
Kuvakoot pienivat tuntuvasti, sillda monet 500Kb:n kuvat olivat muokkauksen jalkeen alle 50Kb.
Toiveena toki, ettd tama vaikuttaisi myos verkkosivun nopeuteen tulevaisuudessa. Talla hetkella
verkkosivut ovat todella hitaat ja raskaat. Naihin todennakoinen syy on liian suuret tiedostokoot, jotka

hidastavat sivujen latautumista.

Viikon teemana on tehokkuus ja tdn&an en siina onnistunut. Photoshopin opiskelussa ja kuvien
muokkaamisessa meni yllattavan paljon aikaa. Tein virheita kesken muokkauksen ja jouduin useasti
palaamaan alkuun ja tama pitkitti prosessia paljon. Sain kuitenkin tanaan valmiiksi etusivun, joka on

suuritoisin kaikista tulevista sivuista.
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Keskiviikko 28.9.2022

Keskiviikon tavoitteena on jatkaa verkkosivujen sisallon lapikayntia ja kuvien optimointia. Tanaan

pyrin olemaan eilistd tehokkaampi ja paivan paatteeksi vertaan, kuinka tassa onnistuin.

Tehokkaasta tydskentelysta ei tdnaan teknisten ongelmien vuoksi tullut mitdan. Aluksi taistelin |[&hes
tunnin yhden kuvan muokkauksen kanssa. Ongelmana oli, ettd alkuperaisen kuvan koko oli valtava,
mutta kuvaa pienentdessa laatu suurella naytoélla oli lian huono verkkosivuille. Taman jalkeen
verkkosivuja paivittdessa huomasin, etta sivujen sisaltd ei ndy lainkaan enaa livena.
Hallintaohjelmassa sisaltd on edelleen oikein ja nakyvat, mutta itse verkkosivuilla monen sivun
sisaltd on kadonnut kokonaan. Elementit ovat paikoillaan, mutta suuri osa kuvista ja teksteista
puuttuu kokonaan. Laitoimme ohjelmoijalle tasta virheilmoituksen ja asia pyritdan ratkomaan

mahdollisimman pian.

Torstai 29.9.2022

Eilisen teknisen ongelman vuoksi tyoni siirtyvat. Sivusto on saatu nyt toimimaan, mutta tekniselta
tuelta ei ole tullut viela kuittausta mika ongelman aiheutti. Jatkan tanaan kuvien muokkaamista
Photoshopilla, mutta niiden paivittaminen verkkosivuille ei tapahdu ennen kuin saadaan tieto, mista

verkkosivuilla aiheutunut virhe tapahtui, jotta sisaltda ei katoa enempaa.

Tanaan tavoitteena on kuvien muokkauksien lisaksi opiskella hieman alt-teksteista. Tarkoituksena on
etsia verkosta artikkeleita tahan liittyen ja selvittda, kuinka alt-teksteista saisi suurimman hyddyn irti.

Paasen naita paivittdmaan sitten, kun alan vaihtamaan verkkosivujen sisaltéa uuteen.

Keskustelimme mentorini kanssa prioriteeteista koskien tehokasta tydskentelya. Talla hetkella tydta
on paljon, silld ennen verkkokaupan lanseeraamista verkkosivujen tulisi olla optimoitu. Nyt nayttaisi
silta, ettd verkkokauppa avataan jo ensi viikolla, joten ty6ta on paljon edessa. Tehokkuuteen koskien
keskustelimme siita, etta hakukoneoptimointi on nyt prioriteettina ensimmaisena ja muut tyot saavat

jaada pieneksi hetkeksi sivuun.

Perjantai 30.9.2022

Jatkan tanaan hakukoneoptimointia eteenpain. Tassa vaiheessa vasta 50 % optimoinnista on

suoritettu, joten tyota on viela jaljella.

Hakukoneoptimoinnissa meni koko paiva ja sen paatteeksi prosentti oli noussut kuuteenkymmeneen.
Kymmenen prosentin nousu yhdessa paivassa on erittain hyva, joten olen tyytyvainen paivan aikana

saavuttamiini tuloksiin.
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Viikkoanalyysi: Tyon tehokkuus

Talla viikolla tehtaviini kuului erilaisia rutiinitehtavia. Jatkoin hakukoneoptimointia ja Open Graph -
kuvausten kirjoittamista. Lisaksi Iahdin optimoimaan verkkosivuja ja erityisesti ndiden kuvia.
Tarkkailin viikon aikana omaa tehokkuuttani, silla tyotehtavia alkaa keraantya paljon ja edellisella
viikolla tuntuu, etten saa hyddynnettya taytta tehoani tyotehtaviin. Tama ei johdu omasta
tehottomuudestani vaan, ettd vastuuta annetaan enemman ja kaiken uuden oppimisessa kestaa
oma aikansa. Useiden tehtavien tekeminen samaan aikaan ja vaihtelu tyotehtavasta toiseen voi

myos hidastaa tyontekoa, seka lisata virheita (Korkki s.a.).

Pyrin talla viikolla jakamaan tehtavani pienempiin osiin ja keskittya aina yhteen kerralla. Aiempina
viikkoina olen tehnyt useita tyotehtavia samanaikaisesti ja haluan nyt tarkkailla vaikuttaako erilainen
tyotapa tehokkuuteeni. Mittaan edelleen aikaa tekemastani tehtavista ja havainnoin, ettei

ajankayttoni merkittavasti pienene, vaikka tydhon alkaa tulla rutiinia.

Aloitin paivani tarkastamalla sen viikon tehtavat ja laitoin nama jo alkuviikosta
prioriteettijarjestykseen. Viime viikon oppimisteemasta oppineena otin haastavimmat tyot heti
aamuun ja jatkoin iltapaivalla kevyemmilla tyotehtavilla. Ajastamalla tyotehtavani pystyn hyvin
arvioimaan tyohon kaytettya aikaa ja tehokasta tydaikaa. Sitd pystyy mielestani tarkkailemaan
paremmin kuin tdissa, joissa tydtehtavia ei ajasteta ja seurataan ainoastaan paivittaista tydaikaa. En
ota kuluttamastani ajasta toistaiseksi stressia, silla uutta asiaa on paljon ja tiedan ajankayttoni

tehostuvan pitkin matkaa.

Viikon tarkein tehtava oli ehdottomasti verkkosivun kuvien optimointi. Kuvat ovat suurin sivun
kokonaiskokoon vaikuttava tekija, mik& hidastaa sivujen latautumista. Verkkosivun latausnopeus
heijastaa verkkosivuston suorituskykya. Sillda on merkittava vaikutus kayttajakokemukseen ja
tyytyvaisyyteen. (Bartuskov, Krejcar, Sabbah & Selamat 2016.) Suurella painolastilla voi siis olla
negatiivinen vaikutus sivuston toimivuuteen. Kuvien optimointi auttaa vahentdmaan verkkosivujen
painoa ja on hyvan verkkokaupan web-suunnittelun ydin, mika johtaa seuraaviin etuihin, kuten
verkkosivuston nopeus, parempi selauskokemus ja parempi nakyvyys hakukoneissa. (Hayes 2022.)
Asiakas A:n sivuston kuvat ovat suuria tiedostoja ja niita ei ole erikseen nimetty tai muuten kasitelty.
Verkkosivut latautuvat melko hitaasti ja kuvia optimoimalla pyritddn saada nama nopeutumaan.
Lahdin optimoimaan kuvia Mark Hayes artikkelin ”10 Image Optimization Tips for Your Ecommerce

Website” neuvoilla:
1. Kayta tiiviita ja suoria kuvien nimia
2. Optimoi alt-attribuutit huolellisesti
3. Muuta kuvien kokoa

4. Valitse oikea kuvamuoto
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Nimesin kaikki kuvat sivuston kolmella eri kielella ja mahdollisimman paljon sivustoa tai kuvaa

kuvaavaksi. Pyrin neuvojen mukaan pitamaan tekstit mahdollisimman tiiviina ja selkeind. Koska
yritys on pieni, niin sain ohjeistukseksi nimeta kuvat aina kolmella eri kielella. N&illa toivotaan olevan
vaikutusta hakukonenakyvyyteen kullakin kielella haettaessa. Lisdksi muutin kaikki kuvat
pienempaan muotoon ja karsimme hieman laadusta pienemman tiedostokoon saavuttamiseksi.
Verkkosivuilla kuvien tulee olla laadukkaita, joten kovin paljon tata ei pystynyt laskemaan. Kaikki

kuvat tallennettiin web-ystavalliseen muotoon JPG:na.

Paneuduin viikon aikana myds aiemmin mainittuihin alt-teksteihin. Alt-teksti, jota kutsutaan myoés alt-
tunnisteiksi ja alt-kuvauksiksi, on kirjoitettu tekstikopio, joka nakyy verkkosivun kuvan tilalla, jos kuva
ei lataudu kayttajan naytolle. Tama teksti auttaa naytonlukutydkaluja kuvaamaan kuvia
nakdvammaisille lukijoille ja auttaa hakukoneita indeksoimaan ja luokittelemaan verkkosivustoa
paremmin. (W3Schools s.a.) Yrityksen Y verkkosivuilla on paljon kuvituskuvia ja naihin alt-teksteja
ei lisata. Muistin opinnoistani, etta alt-teksteja on sivuttu, mutta tarkempia muistikuva tasta ei ollut.

Nama sain hyvin alkuun ja kokonaiskuva alt-tekstien merkityksesta on talla hetkella selvilla.

Olen tyytyvainen tahan viikkoon ja saavuttamiini tavoitteisiin. Selkeasti tdiden jakaminen pienempiin
osiin ja tilanteen katsaus jo heti maanantaina tukee myos loppuviikkoa. Tydpaivat tuntuivat
kevyemmilta, kun olin aikatauluttanut kaiken tarkasti ja tiesin koko ajan missa etenen. Sain
mielestani nain hyvin lisattya tehokkuuttani, eika paniikkia ajan loppumisesta kesken tullut samalla
tavalla, kun haastavimmat tyétehtavat oli tehty jo aamulla. Huomasin selkeda muutosta erityisesti
hakukoneoptimoinnin osalta loppuviikkoon mennessa. Selkeasti tiukempi seuranta ja rajaus
tyétehtaviin tukee omaa tehokkuuttani. Pyrin yllapitdmaan tata toimintatapaa myoés tulevaisuudessa,
jotta saan tybajastani maksimaalisen hyddyn irti. Muutos ei tapahdu hetkessa ja vanhoja ty6tapoja
voi olla hidasta muuttaa. Toivon kuitenkin pidemmalla aikavalilla naista uusista toimintatavoista

olevan konkreettista hyétya omassa ajanhallinnassani.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 3.10.2022

Talla viikolla Asiakas A:n verkkosivujen optimointi jatkuu ja tarkoitus on saada nama taysin valmiiksi
perjantaihin mennessa. Verkkokaupan avautuminen on viivastynyt, joten verkkosivut oletettavasti
saadaan valmiiksi ennen taman lanseerausta. Talle viikolle en ole valinnut kantavaa teemaa, silla
verkkosivut ovat taman hetken prioriteetti. Tekeminen on melko yksipuolista, joten viikko tulee

olemaan hyvin leikkaa/limaa-kaltaista tyoskentelya.

Muokkasin paivan Photoshopissa kuvia. Loysin viime viikolla tehokkaamman tahdin muokata ensin
kaikki yksittaisen sivun kuvat ja vasta sitten alkaa vaihtamaan naita verkkosivuille. Huomaan, etta
tekemiseni nopeutuu koko ajan ja paasen vikkelammin tyéssani eteenpain. Paivalle ei ollut erityista

tavoitetta, mutta olen tyytyvainen, kun tyétehokkuus alkaa olemaan nousujohdannaista.
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Tiistai 4.10.2022

Taman paivan tavoite on kdyda maanantaina muokatut kuvat 1api ja vaihtaa nama verkkosivuille.
Samalla kayn verkkosivujen sisallon 1api ja katson, ettd kaikki on kunnossa. Tarkoittaen tekstin

sisaltoa, kirjoitusvirheita jne.

Saavutin tdman paivan tavoitteen ja optimointi alkaa olla hyvalla mallilla. Minulla on toiveikas olo,

ettd loppuviikkoon mennessa tama urakka on ohi, jollei uusia vaikeuksia tule vastaan.

Keskiviikko 5.10.2022

Tanaan minulla oli lyhyt tyopaiva saldokertymien vuoksi. Aamulla oli palaveri, jossa kavimme
aloitusviikkoja lapi, omia fiiliksia ja asetettuja tavoitteita. Tyot ovat kulkeneet hyvin eteenpain ja
kehitys on ollut mentorini mukaan nopeaa. Palaverin jalkeen tein hetken hakukoneoptimointia

eteenpain ja lahdin kotiin.

Tavoitteita ei ollut lyhyen paivan vuoksi. Palaveri antoi kuitenkin lisda motivaatiota tyéhon ja sain

itsevarmuutta saamastani tyosta.

Torstai 6.10.2022

Tavoitteena tdndan on harjoitella tuotekuvausta ja naiden kuvien muokkaamista. Tuotekuvat ovat

suuressa roolissa Asiakas A:n verkkokaupassa ja kuvaukset tehdaan itse.

Aluksi piti asentaa kuvaustavarat, eli valot, kamera ja tausta. Tanaan oli nelja tuotetta kuvattavana
verkkokauppaan. Kaikista tuotteista kuvataan paketti kahdeksasta eri suunnasta. Kuvissa pitaa

huomioida, etta tuotteet ovat suorassa ja valotus on hyva.

Otettuani kuvat huomasimme mentorini kanssa, etta kaikki kuvat olivat epaonnistuneet. Kamera oli
ollut hieman vinossa ja tata ei saatu Photoshopilla korjattua. Nain ollen aloitin kaiken alusta ja otin
kaikista tuotteista uudet kuvat. Kuvat onnistuivat paremmin toisella kerralla ja ensi viikolla paasen

muokkaamaan naita.
Perjantai 7.10.2022
Pidan tanaan etapaivan, joten jatkan keskeneraisia toita. Tama sisaltdd muun muassa

hakukoneoptimointia ja verkkosivujen sisallén tarkastamista. Suurempaa tavoitetta ei talle paivalle

ole, vaan tarkoitus on saada palasia eteenpain.
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Sain toité hyvin eteenpain ja verkkosivujen sisaltd alkaa nayttdmaan tekstien osalta hyvalta. Olen

tyytyvainen paivan panokseen ja tasta hyva jatkaa kohti tulevaa viikkoa.

Viikkoanalyysi: Verkkosivujen optimointi

Verkkokaupan julkaisu on viivastynyt, joten verkkosivujen optimoinnille on jaanyt enemman aikaa.
Optimointia on tehty aiemmin hakukoneoptimoinnin ja kuvien muokkauksen parissa, mutta tarkoitus
on kayda sivut kokonaisvaltaisesti 1api. Tama tarkoittaa kuvien muokkaamista pienempaan ja web-
ystavallisempaan kokoon, hakukoneoptimointia, Open Graph -tekstien jatkamista ja yleisesti

verkkosivujen sisallén tarkistamista-

Sivun optimointi on prosessi, jolla varmistetaan, etta sivuston sisaltd on relevanttia ja tarjoaa
asiakkaalle parhaimman mahdollisen kayttokokemuksen. Se sisaltaa sisallon kohdistamisen oikeisiin
avainsanoihin, joka tehdaan sisallonhallintajarjestelman kautta. Verkkosivuston optimointi on
prosessi, jossa hyddynnetaan erilaisia tyokaluja, edistyneita strategioita ja kokeiluja verkkosivuston
tehokkuuden parantamiseksi, likenteen ja tulosten lisaamiseksi, seka tulojen kasvattamiseksi.
Toinen tarkea kohta tassa on sivun optimointi. Tama varmistaa, etta verkkosivustolle saapuvilla
mahdollisilla asiakkailla on paras kayttokokemus, joka edesauttaa heita ryhtymaan haluttuihin
toimiin ja ndma muuttumaan kaupaksi. Toinen tarkeimmista verkkosivustojen optimoinnin kohdista
on hakukoneoptimointi (SEO). Tama ei keskity ainoastaan saamaan verkkosivua sijoittumaan
korkealle eri SERP:ssa tiettyjen avainsanojen perusteella, vaan mahdollistaa sen, etta potentiaaliset

asiakkaat voivat I16ytada brandin helpoimmalla mahdollisella tavalla. (Digital Marketing Institute 2019.)

Viikon aikana olin optimistisena, ettd verkkosivujen optimointi olisi jo loppuviikkoon mennessa
suoritettu. Uutta tulee kuitenkin koko ajan vastaan ja prosessi venyy yllattavista teknisista ongelmista
ja yleisesti ajankulun aliarvioimisesta. Olen kuitenkin hyvalla mallilla projektin kanssa ja teknisille
kompastuskiville ei mahda mitdan. Lisdaikaa vie aina, kun tyo joudutaan laittamaan eteenpain
koodaajille ja tyd jatkuu vasta, kun he saavat taman korjattua. Projekti siis jatkuu vield ainakin ensi

viikolle.

Harjoittelimme taman viikon aikana my0s tuotekuvausta, joka oli minulle taysin uutta. Kuvia kuvattiin
asiakkaalle A, silla useammasta heidan tuotteestaan puuttui tuotekuvat, jotka ovat verkkokaupan
kautta kriittisia. Tuotekuva on tapa, jolla asiakkaat nakevat potentiaalisen tai todellisen tuotteen ja
helpottavat mahdollisesti tulevaa ostopaatdsta. Tuotteiden esittely verkkokaupassa korkealaatuisten
valokuvien avulla voi olla voittoisa ero myynnin ja myymatta jattdmisen valilla (Delacruz 2022). Kuvien
tulee olla mahdollisimman tarkkoja ja todenmukaisia, jotta mahdollinen asiakas ei yllaty tuotetta
vastaanottaessa. Yritykselld on omat valot ja pidikkeet, jotta kuvista saadaan mahdollisimman
hyvalaatuisia, sekd samankaltaisia aiempiin verraten. Kuvat otetaan mahdollisimman monesta
kuvakulmasta pakkauksen kanssa ja ilman. Verkkokaupassa asiakas ei paase testaamaan tuotetta ja,

kun myydaan suuhun laitettavaa tuotetta, ei makuakaan pysty ennalta maistamaan. Nain ollen on
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kriittista, etta tuotekuvat ja -kuvaukset ovat tehty tarkasti ja mahdollisimman kattavasti. Haluamme,

ettd asiakas tuntee saavansa saman tuotteen kotiin, kuin minka laittoi verkkokaupassa ostoskoriinsa.

Mikali asiakas tuntee olonsa huijatuksi voi tama jaadda hanen viimeiseksi tilauksekseen.

3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 10.10.2022

Tanaan tavoitteena on perehtya lisda Photoshopiin ja aloittaa viime viikolla Asiakas A:lle otettujen
tuotekuvien muokkaus. Tuotekuvat tehdaan aina koossa 2000 x 2000 pikselia, jotta kuvat ovat
mahdollisimman tarkkoja ja monikayttdisia. Tuotekuvia kaytetaan verkkosivuilla, esitelmissa ja
printeissa, kuten tuotelehtisissa tai julisteissa. Tarkeaa onkin, etta kuvat ovat tarkkoja ja nain ollen
sopeutuvat suureenkin printtiin. Kuvista rajataan pois tausta ja nama leikataan mahdollisimman
luonnollisen nakodisesti valkoiselle pohjalle. Taman jalkeen tuotekuvat viela kasitelladn Adoben

Lightroom -ohjelmistossa, jotta varimaailma ja savyt ovat yhtenaisia muiden tuotekuvien kanssa.

Kuvia oli useita kymmenia ja kaytin Photoshopissa ominaisuuksia, joita en ole aiemmin kayttanyt.
Nain ollen aikaa kului tuotekuvien muokkaukseen odotettua enemman. Kuvien editointi tulee olla
valmiina keskivilkkoon mennessa, jotta Asiakas A saa nama eteenpain kansainvalisille jakelijoille.

Taman paivan tavoite tuli taytettya ja editoiminen jatkuu huomenna.

Tiistai 11.10.2022

Sain aamulla palautetta muokkaamistani tuotekuvista. Osa kuvista oli turhan rajusti leikattuja, eli
leikkauskohdat nakyivat liian voimakkaasti. Olin muokannut kuvat yksitellen ja nain ollen muun
muassa valoisuudessa oli kuvien kesken huomattavia eroja. Tanaan minun pitaa siis tehda
leikkauksia viela [ahempaa ja mahdollisesti pikseli kerrallaan, jottei rajausta erota kuvasta
voimakkaasti. Lisaksi kiinnitdn huomiota, etta kuvien varien editointi on keskenaan linjassa toistensa

kanssa.

Kuvat oli saatava tanaan valmiiksi ja eilisten paranneltavien kappaleiden myo6ta tyota ol
huomattavasti enemman. Talla kertaa tekniikka ja tyOtavat olivat kunnossa, joten muokkaaminen
sujui nopeammin. Paivan paatteeksi sain "kaikki tuotekuvat muokattua, eikd suurempia
vastoinkaymisia tullut vastaan. Sain talla kertaa kuvista hyvaa palautetta, ja editointi oli onnistunut

toivotunlaisesti.

Keskiviikko 12.10.2022

Aamulla oltiin heti uuden aiheen aarella, kun aloin tekemaan Open Graph -kuvia Asiakkaalle A.

Olen kayttanyt viikkojen aikana jatkuvasti enemman Photoshopia, ja taidot sielld ovat alkaneet
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karttua. Tasta syysta mentorini halusi minun jatkavan vield kuvanmuokkauksen parissa ja kayda

Open Graph -kuvia lapi. Nama ovat kuvia, jotka tulevat nakyviin, kun sivustoa jaetaan sosiaalisessa
mediassa. Olen aiemmin tehnyt Open Graph -tekstit valmiiksi, joten kuvat tulevat tukemaan tata

osaa verkkosivujen optimoinnissa.

Kuvat tehdaan verkkosivuston jokaiselle sivulle erikseen ja naiden tulee olla koossa 1200 x 630
pikselia, jotta ne nékyvat jacissa oikeassa koossa. Mikali ndihin lisataan tekstia, tulee kaikki
sivuston kielet ottaa huomioon. Kuvassa 7 esitan mallin ruotsinkielisesta Open Graph -kuvasta.
Kuvassa nakyy brandin teema ja tunnelma, joita kuvilla haetaan. Tanaan tarkoitus on saa valmiiksi
noin kolmasosa sivuston kuvista. Nailla ei ole palavaa kiiretta, mutta verkkosivustolle toivotaan
[&hitulevaisuudessa vilkkkaampaa liikennettd, joten sivuston kaikkien osuuksien on suotavaa alkaa

nakya maaliviivalla.

Kuva 7. Esimerkki Open Graph -kuvasta.

Paivan aikana sain kuvia hyvin eteenpain ja ylitinkin tavoitteen kolmasosasta. Tehtava oli erittain
mieluinen, silla kadet olivat vapaat ja sain etsia kuvapankeista fiiliskuvia, jotka sopisivat eri sivujen

teemaan. Loput kuvista siirtyy hieman eteenpain, kun on taas rauhallisempi paiva téiden kannalta.

Torstai 13.10.2022

Loppuviikon tydn alla ovat niin sanotut "Google-sivut”. Nailla sivuilla tarkoitetaan blogipostauksien
kaltaisia kirjoituksia, jotka perustuvat hakukoneen tuloksiin. Paivan tarkoituksena on siis hakea
runkoa naille blogipostauksille ja lahtea tydstamaan ajatusta siita millaisia ne mahdollisesti olisivat ja

kuinka pitda nama lyhyina ja ytimekkaina.
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Sain tehtya tdnaan muutaman postauksen hakutulosten pohjalta Asiakas A:lle. Alkuun lahteiden

keraaminen ja oikean muodon I6ytaminen vei todella paljon aikaa, seka tuntui haastavalta. Samalla
meidan tuli katsoa, ettd postaukset mukautuvat myds mobiiliin hyvin ja tdman kanssa joudumme
vield hieman tyostamaan sivumallia. Blogipostauksen loppuun on tarkoitus jakaa aina kaksi
verkkosivujen muuta sivua, josta asiakas voi hakea lisaa tietoa. Linkkausten on tarkoitus tukea
edelld ollutta tekstia ja tuottaa sivuston kavijalle lisdarvoa. Nama linkkaukset eivat kuitenkaan
tanaan kokeiltujen asettelujen perusteella toimi ja huomenna tyd jatkuu ja pyrimme keksimaan myds

mobiiliystavallisen ratkaisun.

Perjantai 14.10.2022

Tanaan tarkoituksena on jatkaa Google-sivuja, eli blogipostauksia. Olen kirjannut kaikki
hakutuloksista tulleet haut Monday.comiin ylds ja lahden sielta niita jarjestelmallisesti kirjoittamaan
auki blogin muotoon. Suurimpaan osaan blogiteksteista tulee etsia lahteet ja koen, etta tama vie
tehtavassa huomattavasti eniten aikaa. Toki myos tekstin muokkaaminen ja saaminen jarkevaksi

kokonaisuudeksi on myos aiheesta riippuen tyodlasta.

Mentorini sai tdndan tehtya idean rungosta, joka toimii myds mobiiliversiossa. Pohja on melko tiivis,
jotta blogipostauksista saa ytimekkaita paketteja. Tandan etenin kolme hakusanaa eteenpain

blogipostauksissa, joka tarkoitti kahdeksaa postausta.

Viikkoanalyysi: Google-sivut

Viikolla aloitin tekemaan blogipostauksia ja naita Yritys X kutsuu verkkosivuston Google-sivuiksi.
Yrityksen X osa omistajista toimivat Alankomaissa ja heidan mukaansa ndma ovat siella normaali ja
hyvaksi koettu toimintatapa, jota sovellamme Asiakas A:lle. Kyseessa on siis lyhyet blogipostaukset,
jotka perustuvat Googlen hakutuloksiin. Esimerkki. Kayttaja etsii Googlen hakukoneesta
hakusanoilla "koiranruoka terveellinen”. Nain tekee my6s myéhemmin 500 muuta kayttajaa ja
kirjoittaessasi hakukoneeseen "koiranruoka”, ehdottaa Google haetuinta hakusanaa, el
"koiranruoka terveellinen”. Naiden hakusanojen ymparille alamme siis rakentamaan
blogipostauksia. Tarkoitus on luoda hakijalle hyodyllista sisaltoa, jossa hakusanat toistuvat useasti

ja mahdollisesti parantavat nakyvyytta hakutuloksissa.

Blogipostaukset ovat rakenteeltaan melko lyhyita, mutta sisaltavat tarpeellisen tiedon koskien
valittuja hakusanoja. Naihin julkaisuihin linkitetaan myos aina Asiakas A:n kaksi muuta verkkosivun
osiota, josta lukija voi 16ytaa itselleen lisaa tarpeellista tietoa. Tarkoitus on siis kayttajan kannalta
luoda arvokasta ja hakusanoihin perustuvaa sisaltéa. Asiakas A:n kannalta blogipostausten on
tarkoitus lisata liikennetta verkkosivuilla ja nain ollen tuottaa lisamyyntia. Yleisesti luonnollinen tapa
saavuttaa parempia tuloksia hakukoneessa on verkkosivuston paivitys saannollisesti laadukkailla ja

uniikilla sisallélla, joka luo arvoa kayttajalleen. Hakukoneen nakyvyydessa yleisesti tarkeaa on, ettei
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sita yrita johtaa harhaan tai laita eparelevanttia sisaltéa verkkosivustoille. (Jain 2013.) Mydskaan

asiakkaiden kannalta on kannattamatonta, jos se klikkaavat sivustolle houkuttelevan otsikon vuoksi,
mutta sisaltd ei anna mitdan lisdarvoa heille. Blogipostausten paaasiallinen tarkoitus on siis luoda
nakyvyytta hakukoneissa ja antaa lisaarvoa kavijalle, tarjoamalla hanen etsimaansa tietoa

verkkosivuilta.

Blogipostausten tekeminen on ollut itselleni mielekasta ja toivon, etta niista on tulevaisuudessa
hyotyd myds hakukoneiden nakyvyyden kannalta. Tiiviin siséltonsa vuoksi julkaisuja on mielekasta
luoda, kun kyse ei ole pitkasta uutisesta. Koen, etta lyhytta informatiivista sisaltéa on helpompaa
tuottaa, kuin pidempaa uutistekstia. Huomaan kehittyvani jatkuvasti kirjoittamisen kannalta ja se
muuttuu jatkuvasti vaivattomammaksi. Olen paassyt lukemaan ja kirjoittamaan tekstia jo paljon,
joten itsevarmuus sen kanssa nousee jatkuvasti. En enaa murehdi taydellisyydesta, silla usein
tekstin kanssa liika hiominen saa sen vaikuttamaan teennaiselta tai vaikeasti ymmarrettavalta.

Tietenkin oikoluen aina kirjoittamani tekstit ja korjaan Kirjoitusvirheet aina tyon paatteeksi.

Sanotaan kuitenkin, etta yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Nain ollen tuotekuvat ovat
tarkeassa osassa yrityksen verkkokauppaa ja mahdollista myyntia. Laadukas tuotevisualisointi on
valttdmatonta kuluttajien vakuuttamiseksi ostamaan yrityksen tuotteita. Laatu on valttamatonta ja
paatavoitteena on esitelld tuotteen kaikkia ominaisuuksia, kuten varia, kokoa ja rakennetta
asiakkaille. (Behzadi 2021.) L&hdin viikon aikana muokkaamaan ottamiani tuotekuvia. Tama ei
kuitenkaan mennyt ensimmaisella kerralla maaliin asti ja tuotekuvien kanssa ei ole varaa tyytya ihan
hyvaan. Onneksi tydymparistoni on rento ja virheillekin on tilaa, seka aika riitti uudelleeneditointiin.
Pettymys oli aluksi suuri, kun kuvat lahetettiin takaisin, mutta toisella yrityksella olin huomattavasti
tarkempi ja keskityin tekemiseen taysilla. Tuotekuvilla on tietenkin suuri merkitys naiden myynnin
kannalta ja niiltd halutaan tietynlaista lopputulosta. Sellaista, josta tuotteesta saa laadukkaan kuvan.
Pettymyksen tunteita itseeni ei ole viela hurjasti tullut menneiden viikkojen aikana, joten otan tasta

opikseni ja pyrin olemaan viela hieman tarkkaavaisempi ty6tehtavissani.

Lisaksi alkuviikosta tydstin jo aiemmilta viikoilta tuttua Open Graph -sisaltéa. Talla kertaa tosin otin
tyonalle kaikkien sivustojen kuvien etsimisen ja muokkaamisen. Aloitin tehtavan etsimalla kaikkiin
sivuston sivuihin sopivat kuvat ja muokkaamalla nama oikeaan kokoon. Useisiin kuvituskuviin lisasin
myo0s brandi-ilmeeseen sopivasti tekstit, onko kyseessa "tietoa meista”- vai "sosiaalinen media” -
osio. Nain pystymme pysayttamaan kayttajan kiinnostuksen sosiaalisen median loputtomassa
sisallon tulvassa, kun han nakee heti mista jaossa on kyse. TyO oli todella mielekasta itselleni ja
pidan visuaalisesta tyosta erityisesti. Sopivien kuvien I6ytaminen kuvapankista on usein haastavaa,
silla itselld saattaa olla paassaan tietynlainen visio tunnelmasta tai kuvasta ja tallaista ei aina

valttdmatta suoraan I6ydy tai ole mahdollista kuvata.

Kavimme talla viikolla mentorini kanssa menneita viikkoja 1api ja naista tulleita tuntemuksia. Koen,

etta viikot ovat olleet monipuolisia ja olen paassyt oppimaan hurjasti uutta. On ollut mielenkiintoista
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paasta hyddyntdmaan taitoja, joita on ollut aiemmin vain teorian tasolla. My6skin on ollut

opettavaista huomata puutteita sellaisista taidoista, mita pidetaan alalla itsestéanselvyytena, mutta
esimerkiksi opintojen kautta naita ei ole tullut vastaan. Huomaan, etta vahvin osaamiseni on
sisallon- ja tekstintuottamisessa. Nama ovat olleen luontaisia vahvuuksiani aina, joten niiden parissa
tyoskentely tapahtuu vaivattomasti. Suurimpana haasteena talla hetkella koen olevan
mobiilikaytettavyyden hahmottamisen. Eli kun teen esimerkiksi blogipostauksia, niin en osaa havaita
heti, mitkd elementit toimivat mobiilissa. Teen t6itd suurella naytolld, joten se varmasti vaikeuttaa
hahmottamista ja ei tule ajateltua, ettd suurin osa verkkosivuston kayttgjista kayttavat sita vain
mobiilissa. Kayttoliittymasuunnittelu on osa-alue, jossa toivon kehittyvani tulevaisuudessa ja tama

on hyvaa harjoittelua siihen. Kun vield langat ovat jonkun muun kasissa ja itse luon sisaltdéa lahinna.

Tarkastelimme tavoitteita ja mitka ovat seuraavat fokukset. Hakukoneoptimoinnin olen saanut hyvin
eteenpain ja tama urakka on pian ohi. Lahitulevaisuudessa tarkeimpana tyotehtavana on
sosiaalisen median sisallon luominen, jotta saamme sen myos liveen. Mentorini kanssa
keskustelimme, etta tyot ovat sujuneet aikataulussa ja ovat hyvalla mallilla. Kavimme lapi tekemiani
uudistuksia ja taman viikon blogikirjoituksia. Sain hanelta palautetta, etta olen kehittynyt viikkojen
aikana ja erityisesti han antoi kiitosta siita, etta olen oppinut kaiken todella nopeasti. Mentorini kokee
myo6s vahvuuteni olevan visualisessa puolella ja luottaa naissa minuun taysin. Osaan hanen
mielestaan luoda kauniita ja toimivia kokonaisuuksia, jotka myoétailevat myds brandin yleisiimetta,
Taman keskustelun pohjalta tuntuu hyvalta jatkaa kohti viimeisia seurantaviikkoja. Sain

itsevarmuutta tydhon ja siihen, ettd minulla on myos lahjoja alalle.

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 17.10.2022

Tanaan jatkoin hakukoneoptimointia. Suurimmat palikat ovat tehtyna, mutta yksittaisia pienempia
toita on edelleen ollut jaljella. Sain téita hyvin taas eteenpain ja talla hetkella valmiusprosentti on 75.
Jaljelld on oikeastaan enaa palasia, joiden kanssa olen jumissa tai joita en saa itsenaisesti vietya
eteenpain. Nain ollen olen erittain tyytyvainen paivan tyopanokseen ja koen saavuttaneeni toivotun

tavoitteen.

Tiistai 18.10.2022

Tarkoituksena on talla viikolla vieda sosiaalisen median sisaltéa eteenpain. Aiemman suunnitelman
mukaan suunnitelma tehdaan aina kahdeksi kuukaudeksi eteenpain ja sisaltdé kuukaudeksi. Nain
ollen sisalt6a ei ole mahdollista alkaa julkaisemaan ennen kuin ensimmaisen kuukauden sisallot

ovat valmiina.

Paivani kului suunnittelemalla Instagram Feedin varimaailmaa ja yleista ilmetta. Hahmottelin

Photoshopilla pohijia siitd, minkalaisia julkaisuja luodaan ja millaista yleisilmetta brandin sosiaalisen
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median kanavissa haetaan. Koen paasseeni paivan tavoitteeseen, silla sain luotua useampia

mallipohjia, joiden avulla [Ahden suunnittelemaan kuukauden materiaaleja. Pohjien on tarkoitus

luoda toistuvuutta sisaltoon ja nopeuttaa sisallon luomista tulevaisuudessa.

Keskiviikko 19.10.2022

Tanaan avautuu Asiakas A:n verkkokauppa. Tasta syysta tanaan jatkuu myods sosiaalisen median
sisallon luominen. Paivan tavoitteena on saada sisaltdéa valmiiksi, jotta paastaan myos lahiviikkoina

julkaisemaan sisaltdéa Instagramiin ja Facebookiin.

Verkkokaupan julkaisu myohastyi, kun koodari oli jaanyt tydssaan jalkeen. lltapaivan lahestyessa
verkkosivustolle alkoi kuitenkin ilmestymaan verkkokaupan elementteja, kuten ostoskori, kayttajatilit
jne. Tein itse illalla muutaman testitilauksen, jotta naki verkkokaupan varmasti toimiman. lltaan

mennessa kaikki naytti olevan kunnossa, jos visuaalisia virheita ei lasketa mukaan.

Jannitysnaytelma verkkokaupan valmistumisesta vei osan paivasta mukanaan. Sain vietya
sosiaalista mediaa eteenpain ja suunniteltua muutaman julkaisun rungon. Taman paivan tarkein

tavoite oli toimiva verkkokauppa, joten sen onnistuttua tavoitteet ovat myos taytetty.

Torstai 20.10.2022

Tanaan tarkoituksena on kayda verkkokaupan tilausrunko 1api. Tdma kattaa kaiken CMS:sséa
tapahtuvista prosesseista, pakkauksesta ja postituksesta. Meilla on toimistolla pieni varasto

tuotteita, jotta verkkokaupan hallinnointi on mahdollisimman katevaa.

Kun verkkokaupan toiminnot oli kayty lapi, siirryin tekema&an uutisia verkkosivuille. Uutisia on
tarkoitus julkaista verkkosivuille sdanndllisesti muutama kappale kuukaudessa. Sisaltésuunnitelman
olen tehnyt aiemmin sosiaalisen median suunnitelman yhteydessa. Asiakas A on solminut
yhteistyon toisen yrityksen kanssa. Heidan tarjoamat tuotteet ja palvelut tukevat toisiaan, joten
tarkoitus on tehda uutisia, jossa kerrotaan yhteisty0sta. Sain paivan aikana tehtya kaksi uutista
Adobe XD:n mallipohjaan. Kuvassa 8 havainnollistava kuva mallipohjasta, jota kaytan uutisten
tekemisessa. Uutisen raamit ovat aina samat, jotta brandi-ilme pysyy yhdenmukaisena muun
sisallon kanssa. Lahetan aluksi tekemani uutiset mentorini tarkastettavaksi ja mikali han nama
hyvaksyvat, lahetan ne Asiakas A:lle. Kyseessa on yhteisty0, joten uutiset tulee viela hyvaksyttaa

kumppaniyrityksessa ennen julkais
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Kuva 8. Verkkosivujen uutisten mallipohja

Tanaan tuli paljon uutta opeteltavaa vastaan, joten paiva ei ollut erityisen tehokas. Tarkeinta ol
paivan kannalta sisaistaa verkkokaupan toimintoja, jotta kykenen naita tekemaan jatkuvasti

itsenaisesti.

Perjantai 21.10.2022

Aamulla sain palautetta tekemistani uutista. Tekemani uutiset eivat skaalautuneet mobiililla
kunnolla, joten mallipohjaa tulee hieman muuttaa. Uutisten sisallostd muuten sain hyvaa palautetta

ja naissa ei ainakaan toistaiseksi tarvita muutoksia.

Tanaan saimme testiasiakkaan verkkokauppaan, jolle tilaus tehdaan alusta loppuun fyysiseen
postitukseen asti. Tilaus kasitellaan aluksi Yritys X:n CMS:ssa. Tama vie ainoastaan muutaman
minuutin ja prosessin loppuun saattaminen on helppoa. Lisdksi tulee tehda Postille [ahetysilmoitus
ja maksaa postimaksut. Naiden jalkeen asiakkaan tilaus voidaan toimittaa Postin pisteeseen ja
paketti [Ahtee asiakkaan valitsemaan osoitteeseen. Yksi verkkokauppatilaus vie ajallisesti noin 30
minuuttia. Tahan siséltyy CMS:ssa ja Postin verkkosivuilla tehdyt toimet, tilauksen kerays ja

pakkaus, seka postitus.

Paivani kului pitkalti uutisten mallipohjan muokkauksessa, seka verkkokauppaan syventymisessa.
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Talle paivalle ei ollut asetettu tarkempia tavoitteita, mutta yleisesti viikon tydhon olen tyytyvainen.

Viikkoanalyysi: Uutiset ja verkkokauppa

Talla viikolla lahdin tydstdmaan Asiakas A:n verkkosivuille julkaistavia uutisia ja uutiskirjeita. Uutisia
tehdaan erikseen verkkosivuille julkaistavaksi ja myohemmin sahkoépostimarkkinointiin tarkoitettuja
uutiskirjeitd. Tulevaisuudessa, mikali verkkosivujen liikenne ja asiakaskunta kasvaa on tarkoitus
alkaa lahettamaan myds uutiskirjeitd. Uutiskirjeissa tavoitteena on sitouttaa asiakkaita ja palkita
heitd myds asiakkuudestaan. Sahkdpostimarkkinointi on erdanlaista suoramarkkinointia. Se voi olla
loistava tapa kommunikoida asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa tuotteisiin liittyvista
tarjouksista, uutisista, paivityksista ja muista ajankohtaisista aiheista. Sahkdpostimarkkinointiin
usein kuuluu arvokkaan sisallon lahettaminen tilaajille, joka pitaa heidat kiinnostuneina yrityksen
brandista. Tata voidaan tehda muun muassa uutiskirjeiden, kampanjoiden, tapahtumakutsujen tai
tuotelanseerausten avulla. Se on hyva usein markkinoida suoraan kohdeyleisdlle ja sitouttaa
asiakkaita. (Patoli 2022.) Uutiskirjeiden tarkoituksena asiakkaamme kohdalla on vahvistaa
brandikuvaa, sitouttaa asiakkaita ja luoda heille ainutlaatuista sisaltdéa. Kun opimme tuntemaan
asiakkaita ja saamaan dataa, on aikomuksena tehda myos taysin kohdennettua markkinointia
uutiskirjeiden avulla. Nain asiakas tuntee, etta juuri hanta puhutellaan ja hanen saamansa tieto on
arvokasta. Nain voidaan myos luoda henkildkohtaisia kampanijoita ja palkita asiakasta

sitoutuneisuudesta.

Verkkosivuille julkaistavien uutisten tarkoituksena on luoda uutta sisalt6a verkkosivuille ja saada
tata kautta sivuston kayttajalle lisdarvoa. Naiden tulisi myds tukea nakyvyyttd hakukoneissa, kun
paivitetddn ajankohtaista ja relevanttia sisaltéa saannéllisesti. Suunnitelmana on luoda uutisia
saannollisesti, jolloin julkaisutahti on 2—4 kuukaudessa. Talla hetkella olen tehnyt vuodeksi
suunnitelman valmiiksi eri aiheista, joista uutisia julkaistaan. Naita tydstan viikoittain eteenpain ja
kehitdn suunnitelmaa seuraavalle vuodelle. Verkkosivuille julkaistavat uutiset tuntuvat talla hetkella
helpommalta, kuin uutiskirjeiden kirjottaminen. Lahtokohtaisesti verkkosivun uutiset ovat vain
informatiivista ja ylimaaraista sisaltda kayttajille. Puolestaan uutiskirjeen tilaavat ovat yleisesti
sitoutuneempia asiakkaita, jotka saattavat tuntea jo brandia ja tuotteita. Nain ollen uutiskirjeiden
tulisi tuoda heille jotakin uutta tai hyotya, jotta tilausta haluaa yllapitaa. Uutiskirjeissa on siis
suurempi paine ja tata pystytaan myos tarkkailemaan, onko uutiskirjeiden sisalto ollut

kohderyhmalle mielenkiintoista vai ei ja mita mahdollisia vaikutuksia silla on myynnin kanssa.

Asiakas A:n verkkokauppa avautui vihdoin menneella viikolla. Aiemmin yrityksen tuotteita on myyty
jalleenmyyjien kautta, mutta nyt heillda on myos oma verkkokauppa, josta asiakkaat voivat tehda
ostoksia. Hyvan verkkokaupan kulmakivia ovat muun muassa luottamus, miellyttava visuaalinen
ulkoasu, responsiivisuus niin tietokoneella, kuin mobiilissa ja helppo navigoitavuus. Luottamusta
yritys voi luoda verkkokaupassa asiakkaisiinsa yhteystiedoilla, jotta asiakas tuntee ostavansa
tuotteensa oikealta henkildlta. Lisdksi palautusmahdollisuudella ja tietosuojalla voidaan kasvattaa

luottamusta asiakkaaseen. Visuaalinen vetovoima on puolestaan valttamatonta, jotta verkkokaupan



36
asiakkaat voivat kuvitella tuotteet ja tehda ostopaatdksen. Ensivaikutelma brandista tehdaan jo

muutamien sekuntien aikana, joten tdman vuoksi raikas visuaalinen ilme on tarked ominaisuus.
Responsiivisuutta on tarkeda ajatella nykypaivana, silla suuri osa kayttda mobiililaitetta verkkosivuja
ja -kauppoja selaillessaan. Mikali verkkokauppa ei ole responsiivinen mobiililaitteen kanssa, voi
talloin jaada potentiaalinen asiakas saamatta. Viimeisena tarkeana elementtind toimivassa
verkkokaupassa on helppo navigoitavuus. Verkkosivuston navigoinnin tulisi auttaa asiakkaita
I6ytdmaan tuotteet nopeasti ja helposti. Hyva navigointi parantaa verkkokauppakokemusta ja auttaa
lisdamaan myyntia. Parhaimmillaan navigointi auttaa my6s parantamaan hakukoneoptimointia

sivustollasi, jotta sinut I16ydetaan hakutuloksista. (Keenan 2022.)

Ennen verkkokaupan avaamista olen tyostanyt hakukoneoptimointia ja verkkosivujen sisallon
tarkastusta. Olen kiinnittanyt erityisesti huomiota verkkokaupan kannalta tarkeisiin elementteihin, eli
laadukkaisiin tuotekuviin ja relevantteihin, seka laajoihin tuotekuvauksiin. Kun asiakas ei voi
kokeilla, maistaa, tuntea tai kayttaa tuotetta ennen ostoa, tulee hanen luottaa yrityksen tarjoamiin
kuviin ja kuvauksiin tuotteesta. Parantamalla tietojen laatua, voidaan lisata asiakkaiden sitoutumista
ja toivottuja tuloksia. (Levi 2022.) Olemme yrittdneet luoda mahdollisimman visuaalisesti
miellyttavan ja realistisen kokemuksen verkkokaupasta. Tuotetekstien avulla kuvaamme tarkasti
tuotteen tiedot, jotta asiakasta ei johdettaisi harhaan ja han palaisi verkkokauppaan uudelleen.
Kayttoliittymasta on pyritty tekemaan mahdollisimman kayttajaystavallinen, jotta navigointi on
helppoa ja tarvittu tieto hyvin saatavilla. Verkkosivut tarjoavat myds paljon asiakkaalle hyddyllista
lisatietoa, uutisten ja blogitekstien osalta, joiden tarkoituksena on parantaa kayttadjakokemusta ja
tarjota mahdollisimman paljon hy6tya sivuston kavijalle. Koen, etta tdssa on onnistuttu hyvin ja
designissa on jopa karsittu, jos se on ollut hyvan kayttdjakokemuksen kannalta tarpeellista.
Sivustosta on pyritty luomaan mahdollisimman helppo kokonaisuus, jossa oikean tuotteen

Idytdminen ja sen vieminen ostoskoriin veisi vain muutamia minuutteja.

Tulevaisuudessa toivon olevani kayttoliittymasuunnittelija tai tuoteomistaja. On ollutkin
mielenkiintoista seurata sivusta, kuinka esimerkiksi verkkokaupan rakentaminen verkkosivustolle
tapahtuu ja mita liikkuvia osia takana on. Projekti on alkanut jo huomattavasti aiemmin, kuin itse
aloitin ty6t ja nain ollen paasin kiinni projektin seurantaan vasta sen viime metreilla. Olen kayttanyt
jarjestelmia, paivittanyt niita, mutta en itse ole ollut osana suunnittelutyta. Mentorini on toiminut
suunnittelijana Asiakas A:n verkkosivuissa ja -kaupassa alusta asti. On ollut kiehtovaa seurata
hanen tyotansa vieresta ja huomata, kuinka eri vahvuudet valillamme on. Itse olen taitava
visuaalisessa puolessa, kun taas mentorini nakee kaiken kayttoliittyma edella. Han saattaa heti
huomata tekemastani mallipohjasta, ettei se tule toimimaan esimerkiksi mobiilissa ja tarjoaa erilaisia
ratkaisuja ndiden parantamiseen. Tama on alue, jossa toivon paasevani kehittymaan ja

kartuttamaan taitojani suunnittelupuolella.

Yllattavaa projektissa on ollut se, kuinka paljon ongelmia suuren ohjelmistokokonaisuuden luominen

tuo, vaikka sen takana on ammattilaiset tekemassa, suunnittelemassa ja toteuttamassa.
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Verkkokaupan julkaisuvaiheessa huomattiin, ettd elementit saattoivat olla aivan vaarissa paikoissa

ja visuaalinen puoli poikkesi suunnittelusta huomattavasti. Tata tuli koko ajan tarkkailla ja raportoida
ongelmista eteenpain koodareille. Yleensa itse kayttdjana nakee ainoastaan lopputuotteen, mutta ei
elementtien rakentamista. Tama oli oman uran kannaltani tarkeda nédhda myos niin sanotusti
varjopuoli ohjelmistoyrityksen arjesta. Se vaatii huomattavasti venymistd omalta puolelta, kun

mennaan liveen ja aarimmaista tarkkavaisuutta, etta tyon tulos on sama kuin suunnittelussa.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 24.10.2022

Tarkoituksena on jatkaa kesken jaaneita t6itd. Tama sisaltdd muun muassa Open Graph -kuvia,
uutisia ja blogiteksteja. Tavoitteena on saada nama alkuviikon aikana valmiiksi, jotta paasen

keskittymaan kunnolla sosiaalisen median sisallon luomiseen.

Paivan agendana on muokata Open Graph -kuvia. Etsin kuvagalleriasta kaikkiin sivun teemoihin
sopivat kuvat, jonka jalkeen muokkasin naihin otsikot Photoshopissa. Olen tehnyt kuvia jo aiemmin

ja Photoshopin kaytto helpottuu jatkuvasti.

Sain paivan aikana kaikille tarvittaville sivuille kuvat tehtya ja lisattyd. Open Graph -kuvat ovat
osana verkkosivujen optimointia, joten tama tarkoittaa, ettd tdma suuritdinen projekti alkaa myo6s

valmistua. Koen paivatavoitteen tayttyneen, silla yksi osa-alue optimoinnista on nyt taysin valmis.

Tiistai 25.10.2022

Tanaan tavoitteena on jatkaa Google-sivuja, eli blogiteksteja eteenpain. Otin koko paivan

tavoitteeksi saada kahdeksan uutta tekstia valmiiksi, joka tarkoittaa yhta tunnissa.

Aloitan blogitekstien tekemisen etsimalla ensin luotettavat lahteet julkaisuun. Taman jalkeen
rakennan Adobe XD:n mallipohjaan paaotsikon alle muutaman valiotsikon, joka helpottaa tyon
edistymistd. Kun teksti on valmiina, Iahden etsimaan kuvapankista fiiliskuvia julkaisuun ja lahetan
blogijulkaisut hyvaksyttavaksi Asiakas A:lle. Hyvaksynnan jalkeen blogiteksti rakennetaan CMS:ssa

ja ajastetaan julkaisuun.

Sain tehtya kuusi blogijulkaisua paivan aikana. Tama on siis hieman vahemman, kuin asettamani

tavoite. Olen tyytyvainen luomaani sisaltéon, vaikka maarallisesti tavoite alittui.

Keskiviikko 26.10.2022

Tanaan aloitan kunnolla sosiaalisen median sisallén luomisen. Etenen jarjestelmallisesti tekemani

sosiaalisen median suunnitelman mukaan. Olen merkannut Monday.comiin mihin alustoihin postaus
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julkaistaan ja onko se esimerkiksi Instagramin Feed-, Story- vai Reels-osioon, jolloin kuvan tai

videon koko on yleensa eri.

Ideanani on aluksi ollut esitella Asiakas A:n yritys, mita he tekevat ja mistd heidan toiminnassaan on
kyse. Naita postauksia tulee Instagramin Feediin kaksi viikon aikana, josta ne jaetaan myos
yrityksen Facebookiin. Julkaisuun tulee aloituskuvan lisaksi kolme kuvaa, jotka toimivat tietoiskuina

yrityksesta. Naiden tietoiskujen pohjalta teen myos tekstit postauksiin.

Lahetin tehdyt julkaisuideat mentorilleni arvioitavaksi. Sain haneltd muutamia korjausehdotuksia,
joiden pohjalta lahden huomenna parantelemaan. Koen, etten paassyt tdnaan tavoitteeseeni. Sain
kaksi julkaisuideaa valmiiksi ja tavoitteena oli saada paivan aikana koko ensimmaisen viikon sisaltd
tehtya. Minulla meni yllattavan paljon aikaa hakea kuvapankista brandiin ja tunnelmaan sopivia

kuvia, sekad suunnitella mallipohjaa postauksille.

Torstai 27.10.2022

Sain eilen mentoriltani korjausehdotuksia tekemistani julkaisuista. Han kehotti minua kiinnittamaan
huomiota enemman vareihin, jotta tietoiskujen tekstit ovat varmasti selkeita ja helposti luettavissa.
Taman lisaksi han ehdotti, ettd pelkkien valokuvien sijaan lisaisin myos videokuvaa postauksiin.
Testasin eri vaihtoehtoja ja tulin tulokseen, etta laitan postauksen ensimmaiseen ruutuun videon ja
tietoiskut ovat valokuvia. Nain seuraajan mielenkiinto voi kiinnittya liikkkuvasta kuvasta, mutta

jakamamme informaatio on kuitenkin selkeaa. Julkaisun tekstit mentorini hyvaksyi.

Paivani kului korjausehdotusten tekemisessa ja mallipohjan muokkauksessa. Testasin eri vareja ja
kuvia, jotta karuselli olisi mahdollisimman selkea ja yhtenainen. Videoita en viela pysty tekemaan,
silla emme ole mentorini kanssa kayneet Adoben Premierea I1api, jotta osaisin nama muokata.
Olemme tdman viikon etatoissa, joten videoiden tekeminen siirtyy ensi viikkoon. Olin tyytyvainen
paivan tydpanokseeni ja siihen, etta mallipohjat ovat valmiina. Lahetin paivan paatteeksi muokatut

julkaisuehdotukset uudestaan mentorilleni ja talla kertaa lisaa korjauksia ei tullut.

Perjantai 28.10.2022

Tein viime viikolla uutisia koskien Asiakas A:n yhteistyota toisen yrityksen kanssa. Artikkeleita oli
kahdesta eri aiheesta. Mentorini pyysi, etta tekisin vield kaksi uutta artikkelia. Yhden, joissa esittelen
yhteistydn ja taustoja kumppanuudelle seka toisen, jossa kdydaan lapi, kuinka kumppaniyrityksen
palvelut toimivat. Nain ollen uutisia yhteistoita tulisi yhteensa nelja, jotka julkaistaan neljan viikon

ajan ja viikon valein.
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Tanaan aion myods kuvata sosiaaliseen mediaan tuotekuvia. Kuvien on tarkoitus olla "tunnekuvia”,
joita julkaistaan Asiakas A:n kanaviin. Kuvaaminen tuntui haastavalta, silla talla hetkelld valoa ei
enaa paivan aikana ole paljoa. My6s harmaat paivat vaikuttavat luonnonvalon saamiseen kuviin.
Minulla on kaytdssani kuvausvalot, mutta tiettyihin kuviin luonnonvalo sopisi paremmin.
Valokuvaajaystavani lahjoitti minulle myds kankaan, jolla pystyn heijastamaan valoa kuvissa.

Taman tulisi helpottaa valotusta.

Paivan aikana sain valmiiksi minulta toivotut uutisartikkelit. Nain ollen ensimmaisen kuukauden
julkaisut ovat valmiita, mikali Asiakas A nama hyvaksyvat ilman korjausehdotuksia. Naiden lisaksi
sain kuvattua tuotteita ja suunniteltua sosiaalista mediaa eteenpain. Taman viikon aikana sain viikon

julkaisut valmiiksi.

Viikkoanalyysi: Digitaalisen markkinoinnin trendit

Tama viikko oli osin kesken jaaneiden toiden karsimista kasaan. Viikoittain on tullut jatkuvasti uusia
asioita, joten monista toista on jaanyt pienia osia tekematta. Sain tehtya Open Graph -kuvat
valmiiksi, joka tarkoittaa, ettd hakukoneoptimointi alkaa olla taysin valmiina. TAma on loistavaa ja

samaan aikaan valttdamatonta verkkokaupan kannalta.

Kesken jaaneiden tdiden lisaksi talla viikolla tydstin Asiakas A:n sosiaalisen median sisaltoa seka
uutiskirjeita eteenpain. Sosiaalinen media ja uutiskirjeet kuuluvat digitaalisen markkinointiin.
Digitaalinen markkinointi on markkinointia digitaalisissa kanavissa. Parhaassa tapauksessa
digitaalinen markkinointi voi houkutella kuluttajia tuotteiden pariin, antaa vapauden kommunikoida
asiakkaiden kanssa verkossa ja ohjata heitd ostamaan yrityksen tuotteita. Sosiaalinen media on osa
digitaalista markkinointia. Se on tydkalu, joka auttaa yrityksid kommunikoimaan kuluttajien kanssa ja
lisdd mahdollisuuksia brandikuvan rakentamisessa perinteisten menetelmien lisaksi. (Cicek &
Erdogmus 2012.) Yrityksella olisi tarkeaa olla sisaltdmarkkinointi kunnossa, jotta sillé voidaan

lopulta toistamaan ostotapahtuman (Ahmad, Harun & Musa 2015).

Asiakas A:n toiminta verkkokaupassa ja digitaalisessa markkinoinnissa on viela niin uutta, etta
pyrimme testaamaan kaikkia brandiin toimivia tapoja ja katsoa mitka tuottavat hedelmaa. Naita ei
toki laiteta kaikkia tuotantoon samanaikaisesti. Ajan kanssa katsomme millainen sisaltd
asiakaskuntaamme kiinnostaa ja kuinka saavutamme parhaiten toivotut kohderyhmat. Taman
jalkeen voimme alkaa hyddyntaa erilaisia sosiaalisen median trendeja, kuten ilmidita, vaikuttajia ja
maksullista mainontaa myynnin tueksi. Paljon on ty6ta tehty, mutta matka on edelleen hyvin alussa.
Karsivallisyytta on joutunut kehittelemaan menneiden viikkojen aikana, silla tuloksia toivoo tietenkin

heti. Kuitenkin monet asiat vaativat aikaa toteutuakseen ja, vaikka rauta on kuumana niin tuloksien



40

saavuttamisessa voi kestaa pidempi tovi.

Viikko meni paljolti tuttujen tyotehtavien parissa, joten Iahdin tutkimaan digitaalisen markkinoinnin
trendeja syvemmin. Eteeni tuli vastaan muun muassa aiheita, kuten vastuullisuus, sosiaalisen
median ilmi6t (kuten TikTok) ja omnichannel-markkinointi. Perehdyin naihin teemoihin syvemmin,
jos sielta nousisi pintaan ideoita, miten voisin hyddyntaa naita Asiakas A:n digitaalisessa

markkinoinnissa.

Vastuullisuus on ollut yksi trendaavista teemoista jo pitkaan ja tuntuu, ettei se ole hetkeen
katoamassa. Parhaimmillaan yritykset voivat vastuullisen kehittamisella luoda kilpailukykya,
mahdollisuuden menestykseen ja kerata luotettavuutta. Vastuullisuuden kolme kantavaa teemaa
ovat sosiaalinen, ymparistdllinen ja taloudellinen vastuu. Kun nama kolme ovat kunnossa, voidaan
puhua vastuullisesta yritystoiminnasta. Myés lait pakottavat yritykset vastuullisuuteen ja luovat
kehitysta vastuullisemmalle yritystoiminnalle. (Asikainen 2021, 3.) Vastuullisuuden teemoja voisin
lahted tydstamaan ensisijaisesti verkkosivuille julkaistavien uutisten muodossa. Teemojen osa-
alueita voisi jakaa pienempiin osiin ja rakentaa kokonaisuutta naiden ymparille. Naista voisi jakaa
otteita myds sosiaalisen median kanaviin ja saada sitad kautta sisaltdéa kaikkiin alustoihin. Tassa olisi

myo6s hyva tilanne pysahtya vastuullisuusstrategian aarelle ja tarvittaessa kehittda eteenpain.

Sosiaalinen media on ollut muuttava aalto markkinoinnin ja mainonnan maailmassa. Se tarjoaa
brandeille lukemattomia tapoja tavoittaa kuluttajat ja alykkaimmat markkinoijat seuraavat tarkasti eri
sosiaalisten alustojen uusia trendeja, jotta he voivat hyddyntaa niita digitaalisessa
markkinoinnissaan ennen kuin muut ehtivat. (Forbes 2022.) Sosiaalisessa mediassa ja sen ilmidissa
on tarkeaa aito, autenttinen sisaltd. Tata tarjoaa parhaimmillaan TikTok, jonka suosio lahti nousuun
Covid-19 pandemian aikana. TikTok tarjoaa katsojilleen lyhyita videoita ja on jatkuvasti luomassa
uusia trendeja, joita kayttajat ja yritykset kayttavat. (Arlia 2022.) Sosiaalisessa mediassa tavoitteeni
on paasta jossain vaiheessa TikTokin maailmaan. Monet yritykset ovat ottaneet taman jo
onnistuneesti haltuunsa. Sielld he paasevat hyppaamaan trendien selkdan ja nayttdmaan usein
yrityksesta, seka sen tyontekijoita inhimillisemman puolen. Yleisesti pyrin pysymaan trendien
perassa ja seuraamaan naita jatkuvasti. Ennen TikTokin lanseerausta hyodynnan trendeja muissa
sosiaalisen median kanavissa. Tavoitteeni on luoda tiivista ja mielenkiintoista sisaltoa.
Parhaimmillaan sellaista sisalt6a. joka houkuttelee seuraajia myds kohderyhmien ulkopuolelta. Nain
ollen sisallén tulee olla seuraajalle hyddyllista, yleensa melko kevytta ja visuaalisesti miellyttavaa.
Naita elementteja pyrin pitdmaan mielessani sosiaalisen median suunnitelmassa ja sisallén

luomisessa.

Viimeisena eteeni osui omnichannel-, eli monikanavainen markkinointi, joka oli minulle
entuudestaan tuntemattomampi kokonaisuus. Mitd enemman luin aiheesta, sita

mielenkiintoisammaksi tdma muuttui ja pyrin miettimaan voisiko tdman teemoja hyédyntaa myds
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Asiakas A:n kanavissa. Monikanavainen markkinointi ei ole taysin uusi konsepti, mutta sen merkitys
on kasvanut tekniikan kehittyessa. Digitaalisten kanavien ja laitteiden lisaantymisen myota kayttajat
odottavat saumattomia kokemuksia brandeilta. Taman vuoksi yritysten on keskityttava luomaan
kattava monikanavainen markkinointistrategia pysyakseen kilpailun tahdissa ja vastatakseen
asiakkaidensa tarpeisiin. Monikanavaisessa markkinoinnissa pyritdan tarjoamaan asiakkaalle
yhtenainen ja saumaton asiakaskokemus kaikissa kanavissa. Tarkoittaen, etta asiakkaan tulisi
saada sama kokemus verkossa, myymalassa tai sosiaalisessa mediassa. (Smulders 2022.)
Markkinoinnin tulisi olla johdonmukaista ja asiakkaalle raatalditya. Tama vaatii, etta asiakkaasta
saadaan myo0s kerattya dataa ja se on yrityksessa kaikkien kaytettavissa, jotta mahdollisimman
laadukas palvelukokemus voidaan tuottaa. Asiakas A:n liiketoiminta on viela melko pienta ja taman
vuoksi yhtenevaa asiakaskokemusta on viela helpompi antaa. Kun se tapahtuu suoraan ihminen
ihmiselta. Toiveena on kasvaa tulevaisuudessa ja tdman vuoksi olisi kannattavaa tehda suunnitelma
monikanavaisesta markkinoinnista, jotta liiketoiminnan kasvaessa voidaan asiakastyytyvaisyys pitaa
edelleen korkealla. Minulle tuli ideana lahtea pohtimaan, kuinka yksil6itya markkinointia voitaisiin
Iahted rakentamaan jo tdssa vaiheessa. Tarkoittaen henkildkohtaisia tarjouksia ja kampanijoita seka
uutiskirjeita, jotka hyddyntavat juuri sita lukevaa tilaajaa. Sain tasta paljon teemoja, joiden ymparille

lahtea rakentamaan markkinointia ja sosiaalista mediaa.
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4 Pohdinta

Tassa luvussa pohdin omaa kehitystani seurantajakson aikana. Kahdeksan viikon mittainen
seurantajakso tuntui lopulta huomattavasti lynyemmalta, kuin mita tyon alussa ajattelin. Tyon
seuraamisen kannalta kahdeksan viikkoa on lopulta melko lyhyt aika, ja alkuviikkojen jalkeen
tyétehtavat pydrivat paljolti samojen teemojen ymparilla. Seurantajakson jalkeen koen olevani
huomattavasti lahjakkaampi ja nimenomaisesti matkalla kohti asiantuntijuutta. Tavoitteeni
seurantajakson alussa oli kehittya kayttoliittymasuunnittelussa ja visuaalisessa puolessa. Lisaksi

halusin vahvistaa projektinhallintataitojani ja seurata Scrum-menetelmien toteutumista tyéelamassa.

Seurantajakso alkoi samaan aikaan, kun aloitin ty6t Yritys X:ssa. Alku oli haastavaa, silla jokaisella
yrityksella on taysin omat toimintatapansa. Lisaksi heidan tuotteiden, uusien ohjelmistojen ja taysin
tuntemattomien tyotehtavien aloittaminen tuntui alkuviikkojen aikana raskaalta.
Projektinhallintataidot korostuvat yrityksen tyétavassa ja opettelin tdman parissa paljon uutta. Olin
ensimmaista kertaa taysin itsenaisesti vastuussa tyotehtavieni priorisoinnista ja seurannasta.
Toiden aikataulutus ja kellottaminen tuotti aluksi vaikeuksia ja unohdin usein asettaa ajastimen
paalle tehtdvan alussa. Ajan kanssa sain tahan rutiinia ja koen projektinhallintaitoni kehittyneet
valtavasti. Olen myds ymmartanyt kuinka suuressa merkityksessa projektinhallintataidot ovat
asiantuntijatehtavissa. Tyotehtavia on paljon, tilanteet muuttuvat jatkuvasti ja kiire tuo tehtavaan
oman mausteensa. Paivakirjamallinen opinnaytetyd onneksi tuki tatéd kokonaisuutta ja uuden
oppimista hyvin, silld jouduin paneutumaan omaan tekemiseeni ja miettimaan viikkoanalyyseissa
muun muassa oppimiseen ja tehokkuuteen liittyen erilaisia toimintatapoja, jotka kehittaisivat
tydskentelyani. Naista oli ehdottomasti hyotya ja tarkeimpana minulle jai mieleen haastavien
tyétehtavien tekeminen heti tyépaivan alettua, jolloin kevyet ja kivat tehtavat ovat iltapaivasta, jolloin
energiatasot laskevat. Toisena mieleeni jai tydtehtavien pilkkominen pienempiin osiin ja niiden
aikatauluttaminen viikon ajalle. Tama auttoi tehtavien hahmottamisessa ja oman ajan
seuraamisessa. Pyrin hyddyntamaan oppimaani tulevaisuudessa, jotta saan maksimaalisen hyodyn

tyoaikani kaytosta.

Seurantajakson keskivaihe kului vahvasti verkkosivujen optimoinnin ja sosiaalisen median ymparilla.
Koen saaneeni viikkojen aikana laajasti kokemusta hakukoneoptimoinnista, kun paasin
opiskelemaan ja toteuttamaan tata useiden viikkojen ajan. Nyt minulla on vahva ymmarrys ja taito
tasta kokonaisuudesta, jonka uskon hyddyntavan minua tulevaisuudessa. Hakukoneoptimointi oli
laajempi kokonaisuus, kun mita osasin kuvitella. Sosiaalisen median kanssa paasin seurantajakson
aikana vasta alkuun. Sain mahdollisuuden suunnitella sosiaalisen median suunnitelman ja luoda
sisaltdéa tahan. Kavin lapi tdman kanssa yllattavia haasteita ja huomasin kuinka haastavaa luova ty6
voi ajoittain olla. Koin vaikeuksia kokonaisuuden hahmottamisessa ja ajoittain tama tuntui
turhauttavalta. Pienin askelin sain suunnitelmaa eteenpain ja kokonaisuudesta tuli hyva. Nyt

kuvaan, suunnittelen ja valmistelen julkaistavaa sisaltda ja toivotaan, etta tulevaisuudessa tama
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kantaa kunnolla hedelmaa.

Viimeiset viikot menivat uutiskirjeiden ja kesken jaaneiden tdiden tekemiseen. Uutiskirjeiden
suunnittelu on mielekasta ja koen sen olevani suhteellisen vaivatonta. Uutiskirjeiden tekeminen on
ainakin talla hetkelld aikaa vievaa, mutta lopulta palkitsevaa. Saan kayttaa naissa taitojani
kirjoittamisessa ja samaan aikaan vaikuttaa my0s visuaaliseen lopputulokseen varien, kuvien ja
elementtien avulla. Toivon tulevaisuudessa, etta saisimme kehitettyad kohdennettua sahkoista
markkinointia, jolloin sisallosta tulisi tilaajalle viela arvokkaampaa. Haluamme keskittya
asiakaslahtdisyyteen ja todella luoda asiakkaillemme uniikin kokemuksen. Viimeisten viikkojen

aikana tyotehtavat tuntuivat jatkuvasti helpommilta ja tydéhon alkoi tulla rutiinia.

Koen oppineeni valtavasti taitoja seurantaviikkojen aikana ja paasseeni todella hydédyntamaan myods
tutkinnostani kerryttamaa tietotaitoa tydelamaan. Paasin toimimaan paakayttajana Asiakas A:n
verkkosivuissa ja -kaupassa. Taman lisaksi sain mahdollisuuden paivittaa heidan verkkosivustonsa
yleisilmetta sisallon muodossa. Tein hakukoneoptimointia usean viikon verran ja koen nyt todella
ymmartavani, missa tassa on kyse. Merkittavin kehitys on kuitenkin tapahtunut omassa paassani.
Sain mahdollisuuden ja tilaa suunnitella ja kehittya alallani, jonka seurauksena ammatillinen
itsevarmuuteni on kasvanut hirmuisesti. Huomaan uskaltavani kertoa herkemmin oman mielipiteeni
ja luottaa omaan esimerkiksi visuaaliseen silmaan. Paivakirjan kirjoittaminen on antanut minulle
mahdollisuuden seurata intensiivisemmin oppimaani ja analysoida sitd. Uskon, etta talla on ollut
merkittava rooli itsevarmuuteni kanssa, silld iiman seurantajaksoa en olisi valttdmattd ymmartanyt,
kuinka pitkalle kahdeksan viikon aikana on tultu. Seurantajakso on myds pakottanut miettimaan
paivan tavoitteita ja seurata naiden toteutumista. Téma on kirkastanut itselleni omaa ajankayttdani
ja vahvistanut paivieni rakennetta. Uskon tdman antaneen minulle avaimia tulevaisuuteen, kun
hahmotan tyoni sisallon kokonaisvaltaisesti ja sain heti alussa mahdollisuuden syventya tyohoni
syvemmin, kuin normaalisti. Pyrin jatkossa myds ottamaan aikaa tyéni seurannalle ja ajoittain
syventya omaan tekemiseeni. Uskon, etta tama oli ammatillisesti kasvattava kokemus ja hyddyn

tasta hurjasti tulevaisuudessa.
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