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Turun kaupunki tarjoaa vuosittain 16-18-vuotiaille nuorille keséitoitd omissa
toimipisteissddn. Tatd prosessia koordinoi Turun kaupungin nuorisopalvelut, joka on myds
opinndytetyon tilaaja. Tarve opinndytetyOlle ldhti siitd huomiosta, ettd vuosittain osa
kaupungin palvelualueilla tyOskennelleistd nuorista kesédtyontekijoistd —mainitsee
palautekyselyvastauksessaan saaneensa vihin tai ei ollenkaan perehdytysti kesdty6honsa.
Tastd syystd padtettiin - 1dhted kokeilemaan voiko digitaalinen perehdytys olla
perehdytyksessd apuna. Pilottiin osallistuivat kahden palvelualueen, nuoriso- ja
museopalveluiden, kesdtyontekijat. Niilld palvelualueilla kesityontekijoitd oli vuonna 2022
yhteensa 39.

Opinndytetyossa selvitettiin lisddko digitaalinen perehdytys nuorten kokemusta siité, ettd he
ovat saaneet kattavan perehdytyksen kesidtyohonsi. Samalla selvitettiin koetaanko pilotissa
kéytetty Systam Pass -ohjelma tarpeelliseksi perehdytykseen ja olisiko sille kysyntdd myos
tulevaisuudessa. Systam Pass on tamperelaisen Systam-yrityksen luoma perehdytysohjelma.

Opinndytetyossd kaytettiin kehittimistyon menetelmind osallistuvaa havainnointia ja
kyselyd. Havainnoinnit tapahtuivat kesityontekijoiden ensimmaéisind tyOpdivind, kesdkuussa
Kivakesd kulmilla -toiminnan Varissuon pisteelld ja heindkuussa Seikkailupuistossa. Kysely
toteutettiin kesén lopuilla Webropol-kyselyni kaikille nuorisopalveluiden kesdtydprosessin
kautta tyOllistyneille kesdtyontekijoille. Kyselyssd kysyttiin nuorten kokemuksia heidén
kesétoistdan yleisesti, ja lisdksi mukana oli kaksi kohdistettua kysymystd nuoriso- ja
museopalveluiden kesédtyontekijoille liittyen Systam Passiin.

Saatuja tuloksia on analysoitu teemoittain laadullisesti ja maarillisesti. Tulokset osoittavat,
ettd Systam Pass -ohjelmaa pidettiin helppokiyttdisend, mutta sisédllollinen hyoty nuorille ei
ollut kovin suuri. Nuorten kokemus riittdvésta perehdytyksestd nousi prosentuaalisesti, mutta
kéytdnnossd useiden kesédtyontekijoiden perehdytyksessi esiintyi yhd puutteita. Digitaalinen
perehdytys muutoin voisi olla nuorten mielesté tervetullut lisd perehdytykseen, erityisesti jos
perehdytyssisiltd keskittyy enemmaén nuoren tulevaan kesétydpaikkaan ja sen kédytintdihin,
kuin yleisiin asioihin Turun kaupungilla tydskentelysta.
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The objective of this thesis was to explore if digital onboarding is suitable for young summer
employees. The City of Turku offers summer jobs to young people aged from 16 to 18, and,
every year, there are a few who tell that they did not receive enough onboarding for their
summer jobs. Because of that observation, the Youth Services of the City of Turku decided
to pilot a digital employee onboarding programme called Systam Pass to help improve the
onboarding experience.

The methods used in this thesis were survey and participatory observation. The Webropol
survey was used to collect data from young summer employees in order to find out whether
the digital onboarding program Systam Pass has improved their experience of onboarding.
Observation took place, when summer employees started their jobs and did the Systam Pass
onboarding program. The pilot took place at two service areas of the City of Turku: Youth
Services and Museum Services. Altogether 39 summer employees completed the Systam
Pass pilot.

The results indicate that Systam Pass is easy to use, but according the survey and the
observation, the young summer employees experienced some uncertainty about the benefits
of the programme content. This year, the percentage of those who were content with their
onboarding was higher, but there were still those who thought otherwise. The onboarding
content would be more useful if the summer job information concerned the employees’ actual
workplace and not just general information about working in the City of Turku.

Keywords: world of work, summer job, employee onboarding
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1 JOHDANTO

Digitaalista perehdytystd ja nuorta tyoelamissd késittelevd opinndytetyoni on tehty entiselle
tyonantajalleni Turun kaupungin nuorisopalveluille (jatkossa tekstissd pelkdstddn nuorisopal-
velut). Tydskentelin nuorisopalveluissa vuosina 2018-2021, ollen myds mukana kesdtydkoko-
naisuudessa, joka on tdimén opinndytetyon keskiossd. Turun kaupunki tarjoaa vuosittain 16-18-
vuotiaille nuorille kesétditd omissa toimipisteissdédn, ja ndmi kesdtyot ovatkin usean nuoren

ensimmadinen kosketus tydelaméén.

Nuorisopalvelut koordinoivat titd kesityoprosessia kerdamélld tyopaikat ja rekrytoimalla nii-
hin kesityontekijat. Nuorten kesdtydpaikkoja tarjotaan esimerkiksi kaupungin péivikodeissa,
vanhainkodeissa, kuntoutus- ja vuodeosastoilla, tydkeskuksessa, toimisto-, keittié- ja myynti-
tyOssd, lasten ja nuorten ohjaustydssd, museoissa ja kirjastossa. Tyotehtévit ovat luonteeltaan

avustavia eiké niihin tarvita aiempaa kokemusta. (Turun kaupunki 2022c.)

Opinndytetyoni kasittelee kesdtyohon perehdyttimisen parantamista ja sujuvoittamista Systam
Pass -nimiselld ohjelmalla. Tarve tille pilottikokeilulle tuli siitd huomiosta, ettd joka vuosi osa
kaupungin palvelualueilla tyoskennelleistd nuorista kesdtyontekijoistd mainitsee palauteky-
selyvastauksessaan saaneensa védhin tai ei ollenkaan perehdytystd kesdatyohonsa. Perehdytys on
nuorille tyontekijdille erittdin tdrkeéd, joten sen kehittiminen on tarpeen, ja siksi pdétettiin ldh-
ted kokeilemaan voiko digitaalinen perehdytys olla tissd apuna. Digitaalinen perehdytys ei ole
Suomessa tai edes Turun kaupungilla uusi asia, mutta nuorisopalveluiden sisdlld tima oli en-
simmadinen kokeilu laatuaan. Digitaalisella perehdytykselld tavoiteltiin nuorten kiytdnnon tie-
tojen vahvistamista Turun kaupungilla tydskentelystd ja mitd oikeuksia ja velvollisuuksia se

pitdd sisdlldan.

Opinndytetyoni paétehtidvinad oli selvittdd, lisddko digitaalinen perehdytys nuorten kokemusta
siitd, ettd he ovat saaneet hyvén ja kattavan perehdytyksen kesdtyohonsd. Samalla selvitettiin
koetaanko pilotissa kéytetty Systam Pass -ohjelma tarpeelliseksi niin nuorten kesatyontekijoi-

den kuin nuorisopalveluidenkin mielesti, ja olisiko sille kysyntdd myds tulevina vuosina.

Tassd pilottikokeilussa digitaalisena perehdytysalustana toimi tamperelaisen Systam-yrityksen
tarjoama Systam Pass -palvelu. Kdytdnndssd Systam Pass on puhelimitse tehtdva oikein-véérin
-tentti, jossa nuori ensin kdy lapi koostetun tietopaketin tyopaikastaan, tydtehtivistddn ja tyds-

kentelystd Turun kaupungilla. Témin jilkeen nuori tekee tentin, jossa testaa itseltddn

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



kysymysten avulla onko omaksunut juuri luetut tiedot, saaden timén avulla perehdytyksen tyo-

hon (Systam 2022c¢).

Systam Pass toteutettiin kahden palvelualueen, nuorisopalveluiden ja museopalveluiden, kesa-
tyontekijoille. Nuoriso- ja museopalvelut kuuluvat molemmat Turun kaupungin vapaa-ajan pal-
velukokonaisuuteen. Alun perin toiveenamme kesdtyotiimin kanssa oli saada pilottiin mukaan
hyvinvointipalvelut, silld se tarjoaa miéréllisesti eniten kesdtyOpaikkoja, ja sen tydpaikoista on
tullut eniten kriittistd palautetta nuorilta aiempina vuosina. Emme kuitenkaan saaneet myonta-
vid vastausta hyvinvointipalveluiden tydpaikkojen esihenkil6ilti, joten tarjosimme pilottimah-

dollisuutta museopalveluille, joka l&hti sithen mukaan.

Opinndytetydssini esittelen ensin kehittdmistyon ldhtokohdat, eli tilaajani Turun kaupungin
nuorisopalvelut ja tarkemmin kesdtydokokonaisuuden ja kesidtydprosessin vuosikellon, seki ly-
hyesti Systam Passin. Kerron kehittdmistyon tarpeesta ja tarkemmasta suunnitelmasta kehitta-

mistyon toteutukselle. Esittelen my6s tarkemmin millainen Systam Pass -siséllostd muodostui.

Kolmas luku késittelee opinndytetyon teoriapohjaa. Teoria koostuu kolmesta otsikkotasosta: 1)
tydeldman muutokset 2000-Iuvulla ja tulevaisuuden tydeldmai 2) mitd tydt merkitsevit nuorille
ja miltd tyomarkkinat heille ndyttavit sekd 3) perehdytyksen merkitys tyonteossa ja mitd digi-
taalinen perehdys pitdd sisdllddn. Neljannessa luvussa esittelen kehittdmistyon vaiheet ja kayt-

tdméani menetelmat kyselyn ja havainnoinnin.

Viidennessé luvussa esittelen tulokset kyselystéd ja havainnoinnista ja analysoin niitd teemoit-
tain sekd méaréllisesti ettd laadullisesti. Olen jakanut kehittimistydssd nousseet teemat alakap-
paleisiin, jotka késittelevdt Systam Passin helppokiyttoisyyttd ja siséllollistd hyotyd perehdy-
tysohjelmana, perehdytyssisillon kielellisen ulottuvuuden térkeyttd sekd nuorten kokemusta

riittdvastd perehdytyksestd timén vuoden kesdtoissa.

Kuudennessa luvussa vedin tuloksia yhteen ja peilaan niitd nuorisopalveluiden kesétdiden tu-
levaisuuteen. Pohdin myds digitaalisen perehdyttdmisen jatkoa osana perehdytysti nuorisopal-
veluissa. Lopuksi sanon opinndytetyon tutkimuksen ja teorian pohjalta muutaman sanan inhi-

millisemman tydkulttuurin puolesta.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tilaajana Turun kaupungin nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut kuuluu Turun kaupungin vapaa-ajan palvelukokonaisuuteen. Muita tdhin ko-
konaisuuteen kuuluvia palvelualueita ovat kirjasto-, liikkunta-, matkailu- ja museopalvelut seka
Turun filharmoninen orkesteri. Turussa astui 1.6.2021 voimaan uusi organisaatio- ja palvelu-
kokonaisuusrakenne, ja titd ennen vapaa-ajan palvelukokonaisuutta kutsuttiin vapaa-aikatoi-

mialaksi. (Turun kaupunki 2022a; Turun kaupunki 2022b.)

Turun kaupungin nuorisopalvelut

turkulainen 0-28-vuotias

L

KEHITTAMINEN

JA JOHDON TUKI

Asiakastarpeiden
muutosten ennakointi,
kehittdminen,
kumppanuudet

palvelupddllikks
1 toiminnanjohtaja
7 tySntekijda

Leirialueet

Nuorisovaltuusto

ALUEELLINEN
NUORISOTYO

KOHDENNETTU
NUORISOTYO

eldmdnta
uravalmenr

Tybpajatoiminta

Nuorten tieto- ja
neuvontapalvelu

Etsiva nuorisotyd

Nuorisopalvelujohtaja

Nuorisolautakunta

Turun kaupunki / Vapaa-aikatoimiala

KULTTUURINEN
NUORISOTYO

Taide-luovuus-
kasvatusta
keskitettyind
palveluina

palvelupaallikks
3 toiminnanjohtajaa
28 tyéntekijia

Musiikkitoiminta
Rock Academy
Auran Panimo

Kuva 1. Nuorisopalvelujen organisaatiokaavio (Turun kaupunki 2022d)
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Nuorisopalveluilla on nelja yksikkod: alueellinen nuorisotyd, kohdennettu nuorisotyd, kulttuu-
rinen nuorisotyd sekd kehittdminen ja johdon tuki (Turun kaupunki 2021). Vuoden 2020 lo-
pusta alkaen nuorten kesdtydt ovat kuuluneet Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu Nuorten Turun

tehtdvikokonaisuudeksi. Nuorten Turku kuuluu kohdennetun nuorisotyon alaisuuteen.

Kesatyotiimiin kuuluu tédlla hetkelld (2022) kaksi tyontekijdd, jotka tekevét kesdtyokokonai-
suutta osana omia tyOtehtdviddn. Kesatyotiimildisten tehtdviand on koordinoida ja kehittda ke-
sdtyOkokonaisuutta ja toimia nuorille luotettavana aikuisena, joka opastaa nuoret kohti (ensim-
mdiistd) kesdtyotd. TyoOpaikkojen esihenkil6t ja kesdtyotiimi tekevét yhteistyotd 1dpi kesdn, ja
esimerkiksi ongelmatilanteita ratkotaan yhdessd. Matalan kynnyksen kesdty0ssd nuori oppii
myds tyoeldmén sddntdjéd, kuten vastuuta tyopaikalle ajoissa saapumisesta ja tyohon keskitty-
misestd, sekd vélillisesti tirkeitd tydelamén oppeja, kuten verokorttiin, tydsopimuksen allekir-

joittamiseen ja tyGtodistukseen liittyvid asioita.

2.1.1 Turun kaupungin nuorten kesatyot

Nuorisopalvelut koordinoi 16-18-vuotiaiden nuorten kesétditd kaupungin omissa palveluko-
konaisuuksissa (ent. ’toimialojen kesityopaikat™). Turun palvelukokonaisuuksia, eli entisii toi-
mialoja, ovat hyvinvoinnin, kasvatuksen ja opetuksen, vapaa-ajan sekd kaupunkiympériston
palvelukokonaisuudet (Turun kaupunki 2022a). Ndma palvelukokonaisuudet tarjoavat eri yk-
sikOistdédn kesdtyopaikkoja. Tyotehtivien tulee olla luonteeltaan sellaisia, joita alaikdinen nuori
voi tehdd ilman aiempaa kokemusta. Tastd syystd esimerkiksi vanhusten parissa tehtdvi tyo on

vain avustavaa.

Kaupungin kesdtyo on pituudeltaan yhden kuukauden mittainen, ja se tehddidn joko kesa- tai
heindkuussa. TyOpaikkoja on maksimissaan noin 300. Keséksi 2022 kesdtyohon valittavan tuli
olla syntynyt ajalla 1.6.2004—-31.5.2006, asua vakituisesti Turussa eikd hén ole saanut olla Tu-
run kaupungin tarjoamassa kesdtyosséd kesdlld 2021 (Turun kaupunki 2022c¢). Alkujaan kesa-
tyopaikat olivat kokonaan arvottavia, mutta kevééstd 2016 ldahtien kesiatyopaikkojen saaminen
muuttui arvonnasta haastatteluperusteiseksi. Muutosta ajoi muun muassa Turun nuorisoval-
tuusto. Nuorelle tyShaastattelu on erittdin hyddyllinen kokemus tydeldmétaitoja opittaessa.
Haastattelijana toimii nuorisopalveluiden tyontekijd, joka osaa kohdata nuoren ja lempedsti
kannustaa, jos téitd jannittdd tai sanat meinaavat sotkeutua. Positiiviset haastattelukokemukset

auttavat nuorta tyonhaussa myos tulevaisuudessa.
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Vuosien varrella Turun kaupungin nuorten kesétdihin on tullut paljon hakemuksia, tuhannesta
useampaan sataan, mutta viimeisend kahtena vuonna hakijamiirit ovat pienentyneet. Syitd ta-
hén ei tiedetd varmasti. Ikdluokkien pienentyminen saattaa olla yksi tekiji, toinen on muiden
mahdollisten kesdtyOpaikkojen tarjonta esimerkiksi yrityksissa tai jérjestdissd. Kaikki nuoret
eivat myoskéddn halua tehdd kesdtoitd tai hakea juuri kaupungin kesétdihin, jos sielld ei ole

nuorta kiinnostavia tyotehtivia tarjolla.

2.1.2 Kesatyoprosessin vuosikello

Nuorisopalveluiden kesityoprosessin vuosikello on marras-joulukuusta elokuuhun, alkaen ke-
sdtyopaikkojen kerddmiselld ja loppuen kesétyontekijoiden ja tyonantajien palautekyselyiden
analyysiin ja kehitystarpeiden méérittelyyn. Marras-joulukuussa keséatyotiimi alkaa kerddmééan
palvelukokonaisuuksista kesdtydpaikkoja, ottaen suoraan yhteyttd viime vuoden esihenkildi-
hin. Lisdksi Turun kaupungin sisdiseen verkkoon, MeTkuun, tulee tiedote, ettid kesityonteki-
joitd haluavat palvelukokonaisuuksien yksikdt voivat ilmoittaa mahdolliset kesitydpaikkansa

kesdtydtiimille.

Kesityopaikkoja on tavoitteena kerdtd noin 300, mutta kolmena viime vuotena niitd on ollut
vihemman. Yksiselitteistd syytd vdhentyneille tyopaikoille ei ole. Korona-ajan vaikutukset
saattavat edelleen ndkyi kesétyopaikkojen tarjonnassa nuorille. Osa monena vuonna kesétyo-
prosessissa mukana olleista tyopaikoista on maarallisesti vahentynyt, kuten kotihoidon paikat,
tai poistunut kokonaan, kuten museovalvojan ty6t, joita museopalvelut tarjoaa nyt suoraan
oman palvelukokonaisuutensa kautta eikd endd nuorisopalveluiden kesitdiden kautta. Toisaalta
uusiakin paikkoja on tullut mukaan, kuten nuorisopalveluiden Kivakesi -kokonaisuus, joka on

tyollistanyt kahtena edellisend vuonna 24 nuorta tyontekijiéd kesin aikana.

Helmikuussa avataan kesity6haku nuorille KuntaRekryssé, ja haku on auki noin kaksi viikkoa.
Hakija saa merkitd ensisijaisen kesdtyopaikkatoiveensa hakemukseen, vaikka saattaakin silti
tyOllistyd muuhun kuin ensisijaisesti toivomaansa tyohon. Samaan aikaan nuorisopalvelut va-
litsee omista tyontekijoistddn kesdtyohaastattelijat. Monina vuosina on kysytty mukaan myds

yhteisopedagogiopiskelijoita, silli Humanistisella ammattikorkeakoululla on kampus Turussa.

Kesatyohaun sulkeuduttua tarkistetaan hakijoiden hakukelpoisuus, eli hakijan syntymaiaika, ko-
tikaupunki seka tieto siitd onko hén ollut aiemmin kaupungilla tdissd. Hakukelpoisista haki-

joista arvotaan noin 500 hakijaa palvelukokonaisuuksittain haastatteluun. Haastatteluun
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padsevat kuitenkin suoraan ne, jotka ovat hakeneet paikkoihin, joissa hakijamééra alittaa tar-
jolla olevien kesédtyopaikkojen méédran. Muista tydpaikoista arvotaan haastatteluun noin 60%
hakijoista, jotka ovat laittaneet kyseisen paikan ensisijaiseksi toiveekseen. Kuitenkin vuodesta
2021 ldhtien hakijamiérien vdahentyessd on pystytty haastattelemaan kaikki hakukelpoiset ha-
kijat. Kesdtyohaastattelijoille jarjestetddn perehdytys, jossa kidydddn lapi muun muassa kysei-

sen vuoden tydpaikkoja ja yleisid haastattelukdyténto;ja.

Kesityohaastattelut ovat maaliskuussa kolmena perittidisend viikonloppuna. Vuodesta 2020
ldhtien haastattelut on jérjestetetty Nuorten taide- ja toimintatalo Vimmassa. Normaalitilan-
teessa haastattelut jarjestetddn yksilohaastatteluina kasvotusten, mutta vuonna 2021 haastattelut
olivat péddosin ryhméihaastatteluina (viisi henkil6d per ryhmid) Teamsin vélitykselld. Tani
vuonna 2022 palattiin jélleen pddosin kasvotusten tehtéviin yksilohaastatteluihin. Haastattelijat
kayvit keskustellen 14pi kysymyspatteriston nuoren kanssa ja tekevét muistiinpanoja hakijasta
sekd merkitsevit haastattelun jalkeen ndkemyksensa siitd, tulisiko kyseinen nuori palkata tyo-
hon (voi myo6s merkitd tarkemmin, sopiiko hakija ensisijaisesti hakemaansa tyohon vai johon-
kin muuhun). Ndma merkinnét tehtiin ennen paperille, mutta korona-ajan jilkeen siirryttiin ko-
konaan séhkdisiin merkintdihin, eli vastaukset kirjataan valmiiksi avatulle Webropol-lomak-

keelle.

Néamad viikonloppuhaastattelut jérjestetddn padosin suomeksi. Koska kyseessé on kaksikielinen
kaupunki, vuosittain muutama hakija toivoo haastattelua ruotsiksi, ja timé haastattelupdiva on
erikseen sovittu maaliskuulle ruotsinkielisen nuorisotyontekijd-haastattelijan kanssa. Myds

englanninkielisid haastatteluja on toteutettu muutama vuodessa.

Haastattelujen jalkeen huhtikuussa kesatyotiimi kdy ldpi kaikkien haastateltujen haastattelu-
lomakkeet ja tekee kesétyontekijdvalinnat kaikkiin kesatydpaikkoihin. Hyvéksytyt hakijat mer-
kitdén Exceliin aloittain ja tyopaikoittain. Tuloksista tiedotetaan sdhkdpostitse niin valittuja, ei-
valittuja kuin tyopaikkojen esihenkiloitd. Mahdolliset peruutuspaikat tiytetdin soveltuvuuden
ja toivotun tyoskentelyajanjakson (kesd- vai heindkuu) perusteella. Vuosittain kesédtyotiimi on
my0s joutunut kdyttdimaan paljon aikaa korvaavien tyontekijoiden etsimiseen tyonsd peruutta-

neiden hakijoiden tilalle, ja toisinaan peruutukset ovat tulleet pitkélti toukokuun loppupuolella.

Ennen kesdtoiden alkua huhti-toukokuussa keséty6tiimi hoitaa kesédtoihin liittyvid lukuisia pa-
peritditd, kuten kesédtyontekijoiden verokorttien ja perustietolomakkeiden kerddminen nuorilta

ja toimittaminen esihenkil6ille, ohjeistusten koostaminen nuorille ja esihenkildille sekéd
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ty0sopimuspohjien toimittaminen esihenkildille. Kesdtyotiimi pitdd my0s kirjaa toimitetuista
lomakkeista ja huolehtii, ettd jokainen nuori on ohjeiden mukaisesti ilmoittautunut kesétyo-
paikkansa esihenkildlle. Téssd vaiheessa nuoria ohjeistetaan, ettd kysymykset kdytdnnon tyo-
tehtéviin, paivittdiseen tydaikaan, tyopaikan kdyténtdihin tai muihin tyOpaikan asioihin liittyen
tulee ohjata omalle esihenkil6lle. Nuoria muistutetaan myds pyytdméén tyGtodistusta esihenki-

161tdédn toéiden lopuksi.

Kesdkuussa on kesdtdiden ensimmadinen ajanjakso (neljd viikkoa) ja heindkuussa toinen. Kesi-
toiden alettua kesétyotiimi huolehtii yhd mahdollisista peruutuksista ja tyontekijévaihdoista.
Kesill4 kisitellddn ja analysoidaan hakuprosessia koskevat palautteet. Kesityontekijoille 14he-
tetddn sdhkopostitse kesidtyokokemusta mittaava Webropol-kysely hieman ennen tdiden lop-
pumista. Myos esihenkildille 1dhetetdan Webropol-kysely kesityoprosessista, kun kesétyonte-
kijat ovat heindkuussa lopettaneet tyot. Elokuun aikana kaikki palautteet analysoidaan, kehi-
tystarpeet méadritellddn ja kesdtyOprosessista koostetaan yhteenveto johtoportaalle. (Turun kau-

pungin nuorisopalvelut 2018.)

2.1.3 Systam ja Systam Pass

Systam on tamperelainen vuonna 2006 perustettu IT-tuotetalo. Heidén tarjontaansa kuuluu eri-
laiset teknologiset palvelut tyOpaikoille. Systamin palveluihin kuuluvat Systam Visit vierailija-
hallintaan, Systam Pass perehdyttimiseen ja Systam Work ty0ympériston optimointiin.

(Systam 2022a; Systam 2022b.)

Nuorisopalvelut tilasi Systamilta Systam Pass -palvelun kesdtyontekijoiden perehdyttimiseen
kahden eri yksikon kesdtyontekijoille keséksi 2022. Koska kyseessé on pilottikokeilu, nuoriso-
palvelut péatti pilotoida keskitettyd perehdytystéd vain kahdelle palvelukokonaisuudelle. Mikéli
palvelu huomattaisiin toimivaksi ja halukkuutta jatkoon olisi, mahdollisuuksien mukaan

Systam Passia voisi kdyttdd myds muilla palvelukokonaisuuksilla perehdyttimisen tukena.

2.2 Tutkimuksen lahtokohdat ja tarve

Nuorisopalveluiden tarjoama kesétyo on ollut monelle nuorelle ensimmaiinen tyopaikka ja titen
erittdin tirked virstanpylvds nuoren (ty0)eldmdssd. Tarve pilotille syntyi aikaisempien kesa-
tyontekijoiden palautteiden vuoksi, kun osa nuorista koki saaneensa riittdméttomaén tai ei ollen-
kaan perehdytystd kesdtyohonsd. Nuorisopalveluissa haluttiin tarttua tdhin asiaan ja parantaa

nuorten kokemusta riittdvéstd perehdytyksestd. Perehdytyksen tueksi valikoitui Systam Pass -
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ohjelma, jota piditettiin pilotoida kesélld 2022 sovittuamme nuorisopalveluiden kanssa opin-

ndytetyoni tekemisesti heille.

Perehdytys on tydntekijan oikeus ja tyonantajan lakisddteinen velvollisuus. Koska nuorisopal-
veluiden kesétyotiimi kdytdnndssd vain yhdistdéd tyopaikkoja ja tyontekijoitd, ja perehdyttda
tyOntekijoitd vain yleisen tason asioista (kuten verokortti, palkka ja lomat), Systam Pass -pilotin
avulla kesétyotiimi voi yhtendistdd perehdytystid palvelukokonaisuuksien tydtehtivien sisil-
16std. Nuorisopalveluissa ndhdddn tirkeédnd, ettd nuori saa kesitydstddn positiivisen kokemuk-

sen, ja riittdvad perehdytys on tissd avainasemassa.

Alkuperidisend ajatuksena oli, ettd Systam Pass -pilottiin saisi nuorisopalvelujen lisdksi mukaan
hyvinvointipalvelut, misti tulee valtaosa nuorten kesityopaikoista. Hyvinvointipalveluilla on
joka vuosi paljon tyopaikkoja, ja sieltd myos tulee suurin osa sanallisista kommenteista nuorilta
palautevastauksissa. Téstd syystéd pilotti olisi ollut erittdin hyva juuri hyvinvointipalveluille.
Pilottiin mukaan 1dhteminen oli kuitenkin kaikille vapaaehtoista, ja koska emme saaneet hyvin-
vointipalvelujen tydpaikkojen esihenkil6iltd myontidvad vastausta pilottiin mukaan 1dht66n, ky-

syimme mukaan toista yksikkoa.

2.3 Kehittamistyon suunnitelma ja toteutus

Tammikuussa 2022 1dhetimme kesédtyotiimin kanssa sdhkdpostia hyvinvointialueen esihenki-
16ille (niille, jotka olivat ilmoittaneet ottavansa kesdtyontekijoitd kesiksi 2022) ja kysyimme
Systam Passin tieto-osiota varten hyvinvointialueelta yhteisid kdytdntdjd ja huomioita, koko
toimialaa ldpéisevid asioita, jotka kesdtyontekijan on hyva tietdd toihin saapuessaan. Koska
kaikkiin hyvinvointialueen tyopaikkoihin tulevat kesdtyontekijat tekevit saman tentin, tietojen
tulee olla hyvin yleismaallisia. Ajatuksena oli, ettd mikali pilotin my6td Systam Pass koetaan
hyodylliseksi, voimme mahdollisesti tarjota jopa tyOpaikkakohtaista perehdytysté tulevaisuu-
dessa, jos rahoituskysymykset saadaan selvitettyd, kuten se, osallistuisivatko myds muut pal-
velualueet kuluihin. Emme kuitenkaan koskaan saaneet vastauksia, ja kevddn edetessd meidan
tuli paattad toinen kohde jolle tarjota Systam Passia. Lopulta pdddyimme testaamaan kahdella

vapaa-ajan palvelukokonaisuuden yksikolld, nuoriso- ja museopalveluilla, Systam Passia.

Kesdtyoprosessin vuosikellon mukaisesti nuoret haastateltiin ja rekryttiin maalis-huhtikuussa
tyopaikkoihin. Huhtikuun aikana saimme tunnukset Systam Passiin ja siirsimme sinne tiedot

sekd kaupungilla tyOskentelystd ettd valittujen yksikdiden, eli nuoriso- ja museopalvelujen,
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aluekohtaiset kdytanndt ja huomiot. Toukokuussa sovin havainnoinnin tekemisesti aloittavien
kesédtyontekijoiden kanssa kahdessa tyOpaikassa, kesdkuussa Kivakeséd-toiminnassa Varissuolla
ja heindkuussa Seikkailupuistossa. Havainnointia varten tein itselleni havainnointitaulukon,

jonka esittelen luvussa 4.3.

Molemmat havainnointity&paikat olivat lopulta nuorisopalveluiden paikkoja. Tarkoitukseni oli
alustavasti mennd havainnoimaan yhteen nuorisopalveluiden ja yhteen museopalveluiden paik-
kaan. Suunnitelma kuitenkin muuttui ensimmaéisen havainnointikerran jélkeen, kun kuulin ettei
valitsemaani museopalveluiden tyOpaikkaan ollut menossa kuin yksi nuori, ja pdétin néin ollen

vaihtaa havainnointipaikkaa sellaiseksi, missé saisin havainnoida useampaa nuorta.

Havainnoinnistani informoitiin nuoria ennen kesétyon aloitusta. Lahetin kaikille kyseisen tyo-
paikan aloittaville nuorille sdhk&postin, jossa kerroin lyhyesti itsestini, roolistani ja Systam
Passista. Kerroin heille, ettd sahkoposti on tiedoksi sekd heille itselleen ettd heidédn huoltajil-

leen.

Kerroin nuorille sdhkdpostissa, ettd havainnoin pelkéstiin sitd, kun he kdyvét ldpi Systam Pass
-sisdllon, tuleeko heille esimerkiksi kysymyksid vai padsevitko he siséllon loppuun ongelmitta.
Kerroin, ettd havainnoinnin ja loppukeskustelun aikana en ota ylos nimié, ikd4 tai mitddn yh-
teystietoja enkd kirjaa mitddn heiddn ulkondostddn tai muista tunnistettavista seikoista. Havain-
nointi on tapa selvittdd Systam Passin kdytettivyys sekd ndhdd miten nuoret toimivat Systam
Pass -kyselyé tehdesséddn, vaikuttaako se helposti ymmarrettdvaltd ja onko heilld sithen heti

kehittdmisehdotuksia.

Nuorille annettiin mahdollisuus my®ds kieltdytyd havainnoinnista. Ohjeistin sdhkopostissa, etti
mikéli nuori ei olisi halunnut osallistua havainnointiin, hin olisi voinut vastata tdhan séhkopos-
tiin. Kukaan ei kieltdytynyt havainnoinnista. Molempien havainnointikertojen vastaukset on
yhteen nippuun kirjoitettuna niin, ettei ketdén vastaajaa voi tunnistaa lopullisesta opinnédyte-

tyOsta.

Tein Systam Pass -tentit valmiiksi ennen kuin nuoret aloittivat kesdtyonsa kesi- ja heindkuun
alussa. Muille kuin havainnoitaville nuorille 1dhetin Systam Pass -linkin saateviestin kera 7-10
pdivad ennen kesitdiden alkamista. Saateviestissd nuoria informoitiin Systam Passista ja opin-
ndytetyon tekemisestd samaan tapaan kuin havainnoitavia nuoria. Menin suunnitelman mukai-

sesti havainnoimaan sovituille tydpaikoille Systam Pass -tenttien tekoa ja keskustelemaan
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nuorten kanssa sen hyodyllisyydestd. Havainnoinnin aikana kirjoitin havaintoja ylés omien ot-

sikoidensa alle ja lopuksi keskustelimme lyhyesti havainnoimieni nuorten kanssa.

Kun kesétyontekijit olivat lopettaneet kesdtyonsa, heille 1dhetettiin Webropol-palautekysely.
Vastauksia analysoivat sekd kesdtydtiimi prosessin osana, ettd mind opinndytetyotdni varten.
Itse kiinnitin erityisesti huomiota vastauksiin siitd, onko Systam Pass -pohjainen perehdytys
koettu hyodylliseksi, ja myds onko se prosentuaalisesti lisdnnyt niiden osuutta, jotka ovat vas-
tanneet saaneensa riittdvan perehdytyksen kesdty6honsa. Opinndytetydssani analysoin pilotin
onnistumista peilaten sitd kesdtyontekijoiden sekd kesdtyotiimin kokemuksiin Systam Passin
vaikuttavuudesta, helppokayttoisyydestd ja yleisestd hyodyllisyydestd. Kyselyvastausten rin-
nalle otin muistiinpanot kesdn havainnointikerroista ja ryhmékeskusteluista ja vertailin niitd
toisiinsa, vastaavatko havainnoinnit ja keskustelut nuorten kanssa yleislinjaa kyselyiden vas-

tausten kanssa. Tulokset kyselystd sekéd havainnoinnista esittelen tarkemmin luvussa 5.

Nyt tdhédn opinndytetyohon olen kirjoittanut auki kesdtydprosessin 2022 kulumisen ja pilotin
onnistumisen. My0s kesityotiimin kanssa olemme kdyneet vastauksia lépi ja arvioimme kesdn
2022 kokonaiskuvaa suhteessa Systam Passin jatkon mahdollisuuteen, seki arvioimme keskus-
tellen pilotin kokonaisvaltaista onnistumista. Jatkosta tietenkin tekee paatoksen Turun nuoriso-
palvelut, vaikkakin tdmé opinndytetyd pilottituloksineen ja prosessikuvauksineen voi toimia

pohjana piditokselle.

2.4 Systam Pass perehdytysteksti ja tentti

Systam Passin perehdytysteksti luotiin yhdessi kesityotiimin kanssa. Lisdksi saimme nuoriso-
palveluiden kesétyOpaikkojen tyopaikkakohtaiset tiedot esihenkildille jérjestiméissdmme
Teams-kokouksessa. Museopalveluiden tyOpaikkojen osalta saimme tiedot sdhkdpostitse yh-
desté paikasta, ja sovelsimme ndita tietoja muihinkin tydpaikkoihin. Pyysimme kaikkia esihen-

kiloitéd vield tarkistamaan luomamme perehdytystekstin.

Perehdytystekstiin kéytin ldhteind aiemmin vastaanottamiani esihenkildiden tietodokumentteja,
jotka Turun kaupungin nuorisopalvelut on luonut. Kieliasua pyrin muokkaamaan siten, ettd se
olisi helposti ymmérrettdva ja tavoittaisi nuoret. Teksti ei lisdksi saanut olla liian pitké, ja lo-
pullinen perehdytysteksti oli kappalevéleineen noin 38:n rivin pituinen. Lopuksi oli viel4 eril-

linen lyhyt lista nuorisopalveluiden sekd museopalveluiden kesétydpaikoista sind vuonna.
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Seuraavaksi kerron lyhyesti perehdytystekstin sisdllon. Koko teksti on luettavissa liitteessa 1.
Perehdytysteksti eteni aihe kerrallaan alkaen siitd, mitd perehdytys on ja miti se siséltdé, sekd
huomion siité, ettd tyontekijd voi itse edistdd asioiden omaksumista omalla aktiivisuudellaan.

Lisdksi vinkattiin tirkeimpien yhteystietojen kerddmisestd tyosuhteen ajaksi.

Seuraavaksi perehdytyksessé kerrottiin kesdtyontekijan 85 %:sesta tydajasta ja mitd tima yleis-
ja toimistotyOajassa tarkoittaa; tydsuhteen ajalta kertyvistd vuosilomasta ja sen pitdmisestd;
kirjallisen tyosopimuksen sisédltokohdista; sekd tarkedd-huomautuksen jilkeen salassapitovel-

vollisuudesta, mité se tarkoittaa ja mikd koskee my0s kesdtyontekijaa.

Kiyttaytymisestd sosiaalisessa mediassa oli oma kohtansa perehdytyssiséllossd. Sosiaalisesta

mediasta mainittiin kolme asiaa:

- kerrottiin, ettd nuori tyontekija edustaa vapaa-ajallakin ty6nantajaa ja lojaliteetti- eli us-
kollisuusvelvoite koskee kaikkia tyontekijoitd, tdssd oli myds avattu mita lojaliteettivel-
voite tarkoittaa

- muistutettiin nuorta, ettd sosiaalisen median sisdllot voivat levitd nopeasti ja laajalle,
joten tyon piiriin kuuluvia asioita on késiteltdvd somessa harkiten; kuitenkin liike- ja
ammattisalaisuuksien levittiminen on kiellettya

- kerrottiin henkil6tietosuojasta ja siitd, ettei kenestdkddn saa julkaista mitddn sosiaali-

seen mediaan ilman lupaa.

Lisédksi nuoria ohjeistettiin varmistamaan ohjeet esihenkil6lta, mikéli tyotehtiviin kuuluu sosi-
aalisessa mediassa julkaiseminen. Perehdytyssisdllon lopuksi oli maininta kesdtyontekijian va-

kuutuksesta ty6tapaturmia varten, ja kuinka tulee toimia tyStapaturman sattuessa.

Niiden tietojen jélkeen oli lista oman palvelualueen kesétyopaikoista, riippuen siitd ldhetet-
tiinko sisdltd museo- vai nuorisopalveluille tulevalle kesédtyontekijalle. Tydpaikkojen kohdalla
oli lyhyt maininta tyGtehtavistd ja osassa luki vield muita tietoja, kuten tydajan sijoittuminen
(esim. ’tyot tehdddn klo 9 ja 17 vililld arkipdivisin®). Ulkotdissd oli erillinen maininta: ”Tyo
on fyysistd ulkoty6ti, joten muista asianmukaiset vaatteet ja varusteet, kuten aurinkolasit, hattu

tai lippis, juomapullo ja aurinkorasva”.

Tadmin perehdytystekstin pohjalta loin Systam Passiin tenttikysymykset. Kysymyksid oli yh-

teensd seitsemén. Osa ei ollut varsinaisesti kysymyksid vaan vditteitd, johon tuli valita oikea
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vastaus. Kysymykset tulivat vastaajille satunnaisessa jarjestyksessd, ja kaikki vastaajat vastasi-
vat jokaiseen kysymykseen. Tentissé ei ollut vaatimusta ldpipddsemiseen, vaan tentti merkittiin

suoritetuksi, vaikka nuori ei olisi saanut mitddn vastausta oikein.

Nuoret saivat Systam Pass -perehdytyksen linkin sdhkdpostiinsa. Perehdytystekstin lukemisen
ja tentin pystyi tekeméédn puhelimitse. Muille paitsi havainnoitaville nuorille l&hetettiin linkki
perehdytyssiséltoon noin 7-10 pdivdd ennen kesédtdiden alkua, havainnoitaviksi tuleville nuo-
rille ensimmadisen kesdtyopdivin aamuna. Kun nuori oli tehnyt tentin, hdnen sahkopostiinsa tuli
yhteenveto hidnen antamistaan vastauksista ja tieto, montako vastausta meni oikein. Yhteenveto
ei antanut tietoa siitd, mikéd kysymyksistd oli mennyt nuorella véérin tai kertonut oikeita vas-
tauksia vddrin vastattuihin kysymyksiin. Mikéli vastaisuudessa nuorisopalvelut jirjestdi vas-
taavanlaista tenttiin perustuvaa digitaalista perehdytysté, on tdrkedd antaa nuorelle tieto oikeista

vastauksista tentin jdlkeen.

Seuraavaksi kerron lyhyesti tenttikysymyksistd. Tenttikysymykset, vastausvaihtoehdot ja oi-
keat vastaukset ovat luettavissa kokonaisuudessaan liitteessd 2. Systam Passin tenttikysymyk-
sistd kolme oli véitteitd, joihin nuoret vastasivat kylld tai ei sen mukaan, oliko viite heisti totta
vai e1; kaksi kysymysté koski lojaliteetti- eli uskollisuusvelvoitetta, mité se tarkoittaa ja toisena
sen ulottuvuutta tyontekijdn vapaa-aikaan; kahdesta viimeisestd kysymyksestd nuoren piti va-
lita oikea vaihtoehto. Yhdessd kysyttiin mika vditteistd ei kuulu tydsopimuksen tietoihin, ja

toisessa kysyttiin oikeaa tietoa liittyen sosiaalisessa mediassa julkaisuun.
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3 TYOELAMA SUOMESSA 2000-LUVULLA

3.1 Tyodelama 2000-luvulla

yhteiskunnaksi.” (Heikkinen & Loyttyniemi 2020)

3.1.1 Etatyon nousu

Tyomarkkinoiden rakenne on muuttunut vauhdilla viimeisten vuosikymmenten aikana. Teolli-
suustyon ja tavanomaisten toimistotdiden vihenemisen vuoksi tilalle on tietoteknisen kehityk-
sen mukana tullut niin kutsuttu korkean osaamisen tietotyd sekd palvelusektorin jatkuva laaje-
neminen (Haikkola & Myllyniemi 2020, 12). Tyon vaatimukset ovat muuttuneet, kun tieto- ja
viestintdtekniikan kehittyminen pirstaloittaa tyota ajallisesti ja paikallisesti ja hdmartd4 tyon ja
vapaa-ajan vilisid rajoja. Tdmé nikyy suoraan tydeldmdssd muun muassa vaatimuksena tyon-

tekijén joustavuudesta. (Mt., 41.)

Suomessa tyopaikan ulkopuolella tehtivé tietotekninen ty6 oli 2010-luvulla suosituinta muihin
EU-maihin verrattuna (Heikkinen & Loyttyniemi 2020). Viimeistdin koronapandemiasta joh-
tuneet toimenpiteet kevédlla 2020 vauhdittivat suomalaisten siirtymistéd etdtyohon, ja on suuri
todennékoisyys, ettd etdtyd jatkuu jossain muodossa myds tulevaisuudessa. Etatyolla tarkoite-
taan tyon tekemistd esimerkiksi tyontekijdn kotona tai muussa sovitussa etityOpisteessd nor-
maalin tyontekopaikan sijaan. Tyonantaja voi halutessaan midéritelld tyontekijan etétyonteko-
paikan. (Palta 2022.) Etidtyontekijan tyoterveys ja -turvallisuus on tyonantajan vastuulla, ja eté-
tyOssd sattuvat tyGtapaturmat ovat lakisddteisen tapaturmavakuutuksen piirissi (Hyvinvointiala

2022).

Kaikki tyontekijat eivit etityotd voi tehdé, vaikka haluaisivatkin. Tyontekijdlld ei ole 1dhtokoh-
taisesti oikeutta etityohon ilman tyonantajan hyvéksyntad, muttei myoskéédn velvollisuutta eti-
tyohon suostumiseen. Etdtyokdytdnteiden ei tarvitse olla samanlaisia kaikilla tyontekijoilld,

mutta tyonantajan tulee kohdella kaikkia tyontekijoitd tasavertaisesti. (Palta 2022.)
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Tyontekijdlla on my0s aina velvollisuus tulla tyopaikalle etitydjérjestelyistd huolimatta, mikéli

tyOnantaja edellyttdd lasndoloa (Hyvinvointiala 2022).

Etenkin toimisto- ja tietotyotéd tekevien tyontekijoiden tulevaisuuden tyoymparistd voi muuttua
radikaalistikin, jos esimerkiksi toimistoista luovutaan jossain vaiheessa kokonaan ja etityosti
tulee néille tyontekijoille oletus. Suurin osa heisté, jotka tottuivat tydskentelemédn eténd ko-
ronapandemian aikana, haluaisivat mielelldén jatkaa titd tydmuotoa joko kokonaan tai osittain.
Tamai kédy ilmi muun muassa EVAn tekemaistd arvo- ja asennetutkimuksesta, jossa todetaan
vastaajista noin 50 %:n haluavan jatkaa kokoaikaisesti etitoissd, ja 46 % haluaisi jatkaa osittai-

sen etityon mallia (EVA 2021a).

Etitydskentelyn etuina voidaan ndhdd muun muassa tydajan parempi hallinta (joustavuus tyo-
ajoissa seki tyopaikalle matkustamiseen kéytettdvén ajan muu kiyttd), perhe-eldmén ja vapaa-
ajan joustavampi yhteensovittaminen sekd keskittymistd vaativia tyotehtdvid varten kaivattu
rauhallinen ympéristd. Etity0ssd vaaditaan erilaista osaamista kuin toimistossa tydskennel-
lessd, ja tehokas etityd vaatiikin tyontekijiltd enemmén itseohjautuvuutta. (Pyylampi 2020;

EVA 2021a.)

Etityoskentelyn haasteisiin voi lukea tydskentelyvélineiden ja riittdvien tydolosuhteiden vaja-
vaisuuden, ty6ajan riittdvin seurannan (pitkdksi venyvit paivéit) seka sen, ettd joutuu tekemééin
tyOtddn yksin ilman tyOyhteison ldsnédoloa tai vélitontd tukea. Erityisesti esthenkildltd etityo
vaatii paljon, kun hinen on esimerkiksi kyettdvé tulkitsemaan kuka tiimisti tarvitsee enemmaén

tukea ja kuka vihemmaén. (Pyylampi 2020; EVA 2021a.)

3.1.2 Tyoelaman haasteet

Vuoden 2019 nuorisobarometri nostaa esille tydon epavarmuuden “eniten julkista keskustelua
heréttdneend trendind”. Ilmid tunnetaan prekarisaationa, milld viitataan kaikenlaiseen arjen
epdvarmistumiseen ja muutoksen mahdollisuuteen sekd hyvinvointivaltiota ettd palkkaraken-
teita kohtaan. Tydeldméssa prekarisaatio tarkoittaa epdvarmuuden lisdksi my0s tydaikojen epa-
madrdistymistid, tyoehtojen huononemista ja sosiaalisen turvaverkon heikkenemistd (Polldnen

2016; Haikkola ym. 2020, 13.) Nuorisobarometrissa kerrotaan, etti

”[t]ly6oloja tarkastelevassa tutkimuksessa tyosuhteen laadun prekaarisuudelle ei ole
yksiselitteisid kriteerejd, mutta esimerkiksi Pasi Pyorid ja Satu Ojala (2017) méa-
rittelevit epavarman tyomarkkina-aseman viidelld kriteerilld. Namai ovat ylikoulu-
tus suhteessa omaan tyOpaikkaan, tyomarkkinariskin toteutuminen (tyottomyys-
jakso edeltdvan viiden vuoden aikana), epétyypillinen tydsuhde (mééraaikaisuus tai
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vuokratyd), tydmarkkinariskin pelko (lomautus, tyottomyys/irtisanominen koetaan
uhkaksi) ja pessimistinen ndkemys omista tydllistymismahdollisuuksista. Talloin
epdvarmaan asemaan yhdistyy seké tyOsuhteen laatu ettid subjektiivinen kokemus
epavarmuudesta.” (Haikkola ym. 2020, 13.)

Nykyiset tydmuodot ovat tuoneet mukanaan uudenlaisia ongelmia. Kun ty6 ei ole enéé fyysi-
sesti rasittavaa, ovat tyOperdiset sairaudet muuttaneet muotoaan. Niska- ja hartiakivut vaivaavat
toimistotydldisid, ja tyotahdin ja tehostamisvaatimusten tiukentuessa tyontekijat kirsivit entisté
enemman tyouupumuksesta ja riittiméttdomyyden tunteesta. Tyon henkinen kuormitta-vuus na-
kyy my0s alkoholi- ja mielenterveysongelmina. (Heikkinen & Loyttyniemi 2020.) Ty6n jat-
kuva tehostaminen ja tulostavoitteet uuvuttavat, varsinkin jos tehostamista pitda tehda tarjotta-
vien palvelujen tai asiakkaiden kustannuksella. Koronapandemian voimistama ilmi6 on erilais-
ten psyykkisten oireiden, kuten tarmottomuuden, henkisen vdsymyksen ja keskittymisvaikeuk-

sien, kokemisen kasvu (Lyly-Yrjdndinen 2022, 5).

Tyoeldmén asenneilmapiirissd ndkyy tehokkuuden lisdksi myds jatkuvan palvelun ideaali.
2000-luvulla 24/7-periaatteinen palveluntuottavuus on kasvanut rdjahdysméisesti, ndkyen esi-
merkiksi kauppojen aukiolojen vapautumisella. Tdtd muutosta on edesauttanut myos vuorotyo
ja se, ettd tyotd tehdddn enemmin kaikkina vuorokaudenaikoina eikd pelkéstddn yhdeksista
viiteen -mentaliteetilla. Toitd tehddén arkipdivien liséksi iltaisin ja 6isin, viikonloppuisin ja py-

hépadivind. (Heikkinen & Loyttyniemi 2020.)

Yksi vakava tydilmapiirin ja tyShyvinvoinnin haaste on syrjinnén, kiusaamisen ja seksuaalisen
héirinndn kokemukset. Tyo- ja elinkeinoministerion Tydolobarometrin 2021 mukaan 14 pro-
senttia palkansaajista oli havainnut tyopaikallaan syrjintda, ja syrjintdd havainneista ldhes puo-
let oli itse kokenut syrjintdéd. Kiusaamista oli moni havainnut joko tyokavereiden, asiakkaiden
tai esimiehen taholta. Lisdksi kiusaamista havaittiin selvésti eniten kuntasektorilla. Seksuaalista
héirintdd oli kokenut Tydolobarometrin kyselyd edeltidneelld 12 kuukauden ajanjaksolla nelja
prosenttia palkansaajista. Seksuaalisen hdirinndn kokemisen suhteen sukupuolierot korostuvat,

silld naiset kokevat nditd huomattavasti miehid useammin. (Lyly-Yrjdndinen 2022, 8-9, 55, 58.)

Oman haasteensa nykypdivén ja ldhitulevaisuuden tydeldméédn tuo tyOikdisen védeston supis-
tuminen. Tilastokeskuksen vdestoennustekatsauksen (2021) mukaan tyoikéisten, eli 15—64-
vuotiaiden, henkildiden maird on vuosien 2010-2020 aikana vidhentynyt vajaalla 140 000 hen-

kilolld suurimmillaan olleesta luvusta, mikd oli 3,55 miljoonaa tydikdistd henkildd vuonna
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2009. Ennusteiden mukaan nykyisesta tydikdisen vieston osuudesta (62%) vuoteen 2040 men-
nessd osuus pienenee 60 %:iin ja vuoteen 2060 mennessd 57 %:iin. (Tilastokeskus 2021.) Kun
elakkeelle jadvat ikdluokat ovat suuremmat kuin tyoeldméan siirtyvit uudet ikdluokat, se ai-
heuttaa haasteita hyvinvointivaltion rahoitukselle, Suomen elikejéarjestelmian kestidvyydelle
sekd julkisen velkasuhteen taittamiselle ja tidtd myd6ta talouskasvulle. Yhtend osaratkaisuna voi-
daan ndhdé tyoperdinen maahanmuutto, jota kohtaan suomalaisten asennoituminen on viime

aikoina muuttunut myonteisempain suuntaan (EVA 2021b; Heikkinen & Loyttyniemi 2020).

3.1.3 Tulevaisuuden tyoelama

Tyoeldmén tulevaisuus on aihe, jota voidaan ldhestyé useista eri ndkokulmista. Siihen liittyen
on tehty useita tutkimuksia, raportteja ja arvioita, joista jokainen tarkastelee tulevaisuuden tyo-
elaméi eri tulokulmasta tai painottamalla tiettyd ndkokulmaa. Tyon tulevaisuutta voi tarkastella
esimerkiksi osaamisen ennakoinnin ja megatrendien kautta (mm. Opetushallitus 2019; Dufva,
Wartiovaara & Vataja 2021), odotusten ja tarpeiden arvioinnin kautta (mm. Eilakaisla 2021),
keskittymadlld tiettyyn ndkdkulmaan, kuten teknologian vaikutukseen (Suomalaisen tyon liitto
2017), digitaaliseen murrokseen (Tuomivaara & Alasoini 2020) tai kysymaélld suoraan tyonte-
kijoiden ndkemysté yleisesti (mm. Viitala & Jarlstrom 2014) tai tiettyyn ilmi6on liittyen, kuten

oma tyokyky (mm. [Imarinen 2020).

Osaamisen ennakointiin liittyen Opetus- ja kulttuuriministerié sekd Opetushallitus asetti vuo-
sille 2017-2020 osaamisen ennakointifoorumin (OEF) asiantuntijaclimen, joka muodostui oh-
jausryhmadsti ja yhdeksésti eri aloja edustavasta ennakointiryhméstid. OEF:n ennakointiproses-
sista julkaistiin Osaaminen 2035 -raportti, jossa tarkastellaan tulevaisuuden ty6td, ennakoidaan
osaamis- ja koulutustarpeita sekd pohditaan koulutuksen kehittimisehdotuksia. Tassi tulevai-
suuskuvassa pddosassa ovat digitalisaatio ja teknologinen kehitys. (Opetushallitus 2019, 5-11.)
OEF:n raportin mukaan tulevaisuuden tydpaikkoja arvioidaan syntyvin erityisesti korkean tek-
nologian yrityksiin sekd pitkélle jalostettujen tuotteiden markkinointiin ja jalostukseen. Tuo-
tannon puolella monitaitoisuus ja erikoisosaaminen kasvattavat merkitystdén. Raportin mukaan
arvioidaan ty0llisten madrdn kasvavan yli 40 prosenttia vuosien 2015-2035 vililld kemiallisten
tuotteiden valmistuksessa, malmien louhinnassa ja metallien jalostuksessa, henkilokohtaisissa

palveluissa, urheilu- ja virkistyspalveluissa sekd puutavaran ja sahatavaran valmistuksessa.

Tyo6llisten médrin vihentymistd taas arvioidaan samalle ajanjaksolle muun muassa televiestin-

tddn, ohjelmisto- ja tietopalveluihin, kaupan alalle, julkiseen hallintoon, moottoriajoneuvojen
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kauppaan ja korjaukseen, varastointi- ja postitoiminta-alalle, koulutukseen seké rahoitus- ja va-
kuutuspalveluihin. Digitalisaatio vdhentdd henkilostomaédrdd “’perinteisissd tehtdvissd”, kun
teknologia ja automaatio korvaavat rutiinitehtdvid. Kasvualojen tydllisten méérian kasvu koh-
dentuu johto- ja asiantuntijatehtéviin, kun taas tydllisten maéraa laskevilla aloilla vihennys on

matalan koulutustason tehtivissa. (Opetushallitus 2019, 16-17; 35.)

Vaasan yliopiston tuottaman HR-barometrin tulosraportissa arvioidaan, ettd tulevaisuudessa
ammattien ja ammattiosaamisen tilalle tulee osaajaprofiileja, jotka toimivat joustavasti eri alo-
jenrajapinnoilla. Laaja-alainen osaaminen ja uudistumiskyky korostuvat menestyksekkéén tyo-
uran saavuttamiseksi. Tiedon soveltamiskyvyn rooli korostuu tyoeldméssa sitd enemmaén, mita
useamman ty0 on asiantuntijaty6td, ja henkinen ty6 korvaa ruumiillisen tyon. (Viitala & Uotila

2014, 101-102.)

Myo6s OEF:n raportin mukaan tulevaisuuden tydeldman taitoja ovat erityisesti muutoksen hal-
lintaa edistdvit metataidot. Ndihin kuuluu muun muassa ongelmanratkaisutaidot, itseohjautu-
vuus ja oppimiskyky. Myds digitalisaatioon liittyvd osaaminen, kuten digitaalisten ratkaisujen
ja alustojen hyddyntdmisosaaminen kasvattaa merkitystdén. (Opetushallitus 2019, 5.) Kasvu-
alojen tirkeimpind yhteisind osaamisina mainitaan myds tiedon arviointitaidot, kestdvin kehi-
tyksen periaatteiden tuntemus, asiakasldhtdinen palvelujen kehittimisosaaminen, digitaalisten
ratkaisujen hyddyntdmisosaaminen ja innovaatio-osaaminen. Lisédksi johto- ja asiantuntijateh-
tivissa korostuu eté- ja virtuaalipalveluiden hallinta, verkostojohtamistaidot, monialaisten ver-
kostojen johtamisosaaminen, osaamisen tuotteistamisosaaminen, mobiilisovellusten hallinta ja
hyodyntdminen, élykkdisiin jdrjestelmiin liittyvd osaaminen sekd bioturvallisuuteen liittyva

osaaminen. (Opetushallitus 2019, 36-37.)
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3.2 Nuori ja tyoelama

Tallaisia tekijoita ovat yhtaaltd ennennakematon vauraus, talouden nousu ja
taloudellinen hyvinvointi (Gursoy, Maier & Chi 2008), toisaalta koulusurmat,
terrori-iskut ja luonnonkatastrofit (Welsh & Brazina 2010) seka Suomessa
lama 1990-luvun alussa. Naiden tekijoiden johdosta Y-sukupolvesta* on
muokkautunut taloudelliseen parjaamiseen luottavaisesti ja optimistisesti
suhtautuvia nuoria, jotka tunnistavat, etta elama voi loppua tai muuttua yl-
lattaen. Nain ollen he haluavat ennen kaikkea nauttia eldmasta. He ovat to-

distaneet tydhonsa sitoutuneiden vanhempien lomauttamisia ja irtisanomi-

sia, joten usko tydsuhteen pysyvyyteen on horjunut. Nain ollen tyd ei yksis-

tdan maarita heidan elamaansa.” (Kultalahti & Viitala 2014, 115.)

* = Y-sukupolvella (kutsutaan myos millenniaaleiksi) tarkoitetaan noin vuosina 1980-1996 -

syntyneitd ihmisid (Rauch 2019; Uusitalo 2021).

3.2.1 Nuori tyontekija

Laki nuorista tyontekijoistd (19.11.1993/998) mairittelee nuoreksi tyontekijiksi alle 18-vuoti-
aan. Alaikdisen nuoren tekema tyd ei saa vahingoittaa hinen terveyttdédn tai kehitystidin eikd
haitata mahdollista koulunkiyntid. Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut esimerkkiluettelon
nuorille tyontekijoille sopivista kevyistd toistd. Lisdksi Valtioneuvosto on laatinut asetuksen
nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista tdistd. TyOnantaja saa poiketa tyon
teettimiseen nuorilla liittyvista rajoituksista vain, mikéli aluehallinto-viraston tydsuojelun vas-
tuualue myontdd siithen poikkeusluvan. Kaikki tydtehtdvit on kuitenkin suhteutettava nuoren

henkiseen ja fyysiseen suorituskykyyn. (Nuorteneldma.fi 2022; Tydsuojelu 2022a; Sosiaali- ja
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terveysministerion asetus nuorille tyontekijoille sopivien kevyiden téiden esimerkkiluettelosta
25.4.2012/189; Valtioneuvoston asetus nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaaralli-

sista toistd 15.6.2006/475.)

Nuori voi aloittaa tyonteon sen kalenterivuoden aikana, kun han tiyttdd 14 vuotta. Télloin tyota
voi tehdi vain huoltajan luvalla. Ty6ti saa tehdi koulun loma-ajasta vain puolet (Isosdvi 2019).
Alle 14-vuotiasta nuorta ei voi palkata tdihin, mutta aluehallintoviranomaisen poikkeusluvalla
alle 14-vuotias voi esiintyd ja avustaa tilapéisesti taide- ja kulttuuriesityksissa tai niithin rinnas-
tettavissa tapahtumissa. Koulun loma-ajasta 13-14-vuotias saa olla tdissd enintdén puolet.

(Nuorteneldma.fi 2022; Tyosuojelu 2022a.)

1.8.2021 alkaen alle 18-vuotiaat ovat oppivelvollisuuden piirissd. Oppivelvollisuus pdittyy,
kun nuori on suorittanut toisen asteen tutkinnon tai kun hén tiyttaa 18 vuotta. Vakituisen tyo-
sopimuksen solmiminen onnistuu kuitenkin 15-vuotiaalta, joka on suorittanut perusopetuksen
oppiméérdn. Tyonteon ldhtokohtana on kuitenkin, ettd tydvuorot eivit kohtuuttomasti héiritse
oppivelvollisuuden piirissd olevan nuoren opintoja. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.) Mikili
nuorella on perusopetuksen oppimiéra suorittamatta, hanet voidaan palkata kokoaikaiseen tyo-
hon sind kalenterivuonna, kun hén tayttad 17 vuotta. Télloin paivittdinen tydaika saa vapaapdi-
vind olla maksimissaan seitsemén tuntia ja koulupdivind kaksi tuntia, eikd koulupiivén ja tyo-

ajan pituus saa ylittdd kahdeksaa tuntia. (Nuorteneldma.fi 2022; Tydsuojelu 2022a.)

Tyo6nantajan tulee kiinnittdd erityistd huomiota nuoren tyontekijén perehdyttdmiseen. Tydnan-
tajan on huolehdittava siitd, ettei nuoren tekemé tyd vaadi kohtuutonta vastuuta tai ponnistusta
hinen ikdédnsa ja voimiinsa ndhden. (Tyodsuojelu 2022a.) Enemman tietoa perehdyttdmisen mer-

kityksestd tyontekoon 16ytyy kappaleesta 3.3.

3.2.2 Tyomarkkinat nuorelle tyontekijdlle

Kuten edelld on mainittu, nuori voi aloittaa tyduransa kesétdissd 13-14-vuotiaana, ja 15-vuoti-
aana solmia vakituisen tydsopimuksen tehdékseen t6itd myds muulloin kuin kesdaikana. Kay-
tannossd kuitenkin useissa kesityopaikoissa etsitddn tdysi-ikdisid kesatyontekijoitd, ja alle 18-
vuotiaille on tarjolla prosentuaalisesti vihemmaén t6itd kuin tdysi-ikdisille. Esimerkiksi Duuni-
torissa oli helmikuussa 2022 ilmoitettu noin 11 000 kesétydilmoitusta, ja niistd vain noin 450

soveltui tydnantajan ilmoitukseen mukaan alaikdisille (Salonen 2022).
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Yhdenvertaisuuslaki kieltdd tyonantajaa asettamasta tydnhakijaa eri asemaan idn vuoksi. Ikddn
perustuva erilainen kohtelu on tydelamaissa sallittua vain niissd tapauksissa, missd kohtelu pe-
rustuu tydtehtévien laatuun ja niiden suorittamiseen liittyviin vaatimuksiin. (Yhdenvertaisuus-
valtuutettu 2022.) Kédytdnnossa ikédsyrjintdd kuitenkin tapahtuu. Elinkeinoeldmin Keskusliiton
kyselyn (2018) mukaan eniten ikdsyrjintdé tyotd hakiessa kokevat yli 55-vuotiaat ja véhiten 25-
44-vuotiaat. Kuitenkin alle 35-vuotiaat kokevat eniten syrjintdé tydeldmaéssa. (Elinkeinoeldméan

Keskusliitto 2018).

Vaasan yliopiston tuottamassa HR-barometrissa (2014), jossa kysyttiin ihmisten kédsityksiad
merkittidvistd henkilostotyon haasteista 1dhitulevaisuudessa, on mielenkiintoista dataa juurikin
jia nosti haasteiksi sukupolvien tormiykset tyopaikalla, ikdkysymykset ja nuorten tyontekijoi-
den erilaisen asenteen ty6té ja eldméé kohtaan. Tulosraportissa puhe nuorista tyontekijoistd on
ristiriitaista: toisaalta nuorten todetaan olevan raikas tuulahdus ty0yhteisoon, heilld on erilaisia
vahvuuksia ja ominaisuuksia, jotka vahvistavat tyOyhteisod; toisaalta taas nuoria pidetdin epa-
varmoina “investointeina” tyonantajalle, ongelmallisina ja vaativina tyontekijoind, jotka eivét
sitoudu tyOpaikkaansa samalla lailla kuin vanhemmat tyontekijat. (Kultalahti & Viitala 2014,
124, 129.)

HR-barometrin (2014) tulosraportista kdy ilmi, ettd nuoret, eli alle 30-vuotiaat tyontekijit ar-
vostavat vapaa-aikaansa vanhempia sukupolvia enemmén, ja heille on tirkedi, ettd vapaa-aika
ei kérsi tyon takia. Tyon ei haluta kahlitsevan litkaa, vaan se tulisi saada sovitettua yhteen va-
paa-ajan kanssa. Tilld on nuorille suuri merkitys tyon mielekkyyden kannalta. Nuoret ovat tie-
toisia omasta "haasteellisuudestaan”, mutta nikevit itsensi sen lisdksi muutosta eteenpéin vie-
vand voimana organisaatiossa. Nuorten kritiikki tyoeldméé kohtaan koskee erityisesti uusiutu-
miskyvyttomyyttd ja vanhanaikaisuutta, silld nuorille muutos ja eteenpdin meneminen on itses-
tddn selvad. (Kultalahti & Viitala 2014, 119-120.) My6s vuoden 2019 nuorisobarometri kertoo
kuinka tdmén pidivdn nuorten suhde ty6hon on erilainen verrattuna vaikkapa heidédn vanhem-
piensa sukupolveen. Ty0 ei ole vain keino ansaita rahaa, vaan sen toivotaan olevan merkityk-

sellistd ja vastaavan omia arvoja. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 5.)

ATalentin toteuttaman kyselytutkimuksen (2019) mukaan nuorten tyontekijoiden tai vastaval-
mistuneiden palkkausta estdd esimerkiksi tydkokemuksen puute, epdvarmuus omasta osaami-
sesta sekd se, ettd nuorten korkeakoulutettujen odotukset tyoeldmasti eivit vastaa realiteetteja.

Myoskéédn vastavalmistuneiden itsensd johtamisen taidot eivit ole vaaditulla tasolla. Puutteita
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on erityisesti oman tyokuormituksen ja ajanhallinnan osalta. Korkeakouluihin kaivataan lisdd
kaytdnnon harjoittelua, jolloin se palvelisi sekd valmistunutta ettd héntad palkkaavaa organisaa-

tiota. (aTalent 2019.)

Kuten aTalentin kyselytutkimuksesta voi ndhdd, organisaatiot ja esihenkil6t toivovat ristirii-
taista kokonaisuutta nuoresta tyontekijasté, jolla pitdisi olla tyokokemusta ja varmuutta omasta
osaamisestaan ja hiotut itsensd johtamisen taidot heti koulunpenkiltd paédstyddn. Jos tdmé on
odotus korkeakoulusta valmistuneille, tydllistyminen ei ole helppoa kouluttamattomalle, ala-
ikdiselle nuorelle. Talous ja Nuoret TAT:n projektipdillikko Essi Lehtovaara kertoo Tydmark-
kinatorin blogissaan (2021) haastatelleensa nuoria tyonhakuun ja tyoeldméan liittyen. Nuoret
itse toivoisivat, ettd kesétdita tarjottaisiin rohkeasti, vaikka aiempaa tyokokemusta ei olisikaan.
Tyonantajien tulisi muistaa, ettd nuoret kerryttdvit osaamista harrastustensa ja vapaa-aikansa
kautta. Ndma osaamiset voivat hyvinkin olla hyddyksi nuorelle tydeldmisséd. (Lehtovaara

2021.)

Nuoret toivoisivat myds useampien tyonantajien tarjoavan TET-paikkoja ja monipuolisia tyo-
tehtivid, joissa voi kenties syttyd innostus alaa kohtaan. Kaikilla nuorilla ei ole laajoja verkos-
toja tyonhakuun, ja nuoret toivoisivatkin, ettd nuoria tyontekijoitd palkattaisiin muistakin kuin
vain tuttavien lasten joukosta. (Lehtovaara 2021.) Tyonantajalla on valta olla kontaktittomalle
nuorelle ensimmaiinen viyld luoda omaa verkostoaan ja kasvattaa osaamista ja my0s ansioluet-

teloa.

3.2.3 Tyon merkitys nuorelle

Vuoden 2019 nuorisobarometrissa tuli ilmi nuorten arvostavan tyontekoa ja sen tarkeyttd osa-
na eldméénsi; kuitenkin tydlld on oltava jotain annettavaa itselle ja sen on oltava omien arvo-
jen mukaista. Ty6hon suhtaudutaan arvostavasti, mutta suhteellisuudentajuisesti. Korkeaa tyy-
tyviisyyttd omassa tyossddn kokevat ne, jotka kertovat olevansa vahvasti innostuneita tyOstéan,
kokevat tyon merkitykselliseksi sekd pystyvit kdyttdmiidn omaa osaamistaan hyodyksi tyos-

sadn. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 55; 92.)

Tyoeldmén viimevuotiset muutokset ja trendisuunnat koskettavat myds nuoria, jotka pyrkivét
tyoeldmassd 10ytdméddn oman paikkansa. Erityisesti prekarisaatio ja tyon epdvarmuus vaivaa
nuoria. TyOnteon tavat ovat myos erilaisia kuin vield muutama vuosikymmen sitten, kuten kap-
paleessa 3.1.2 mainitsin: ty6td tehdédédn jatkuvasti 24/7 -yhteiskunnan pyorimisen eteen. Etenkin

nuoret ovat entistd useammin jossain muussa kuin sddnnollisessd paivityossd (Heikkinen &
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Loyttyniemi 2020). Esimerkiksi osa-aikatyd tyomuotona on yleistynyt 1990-luvulta ldhtien
(Leskinen 2019). Osa-aikaty0 ei aina ole nuoren oma valinta, vaan nuorille ei valttdmatta ole
tarjolla muuta kuin pétké- tai osa-aikatyotd ja epdvarmoja tydsuhteita. On epéreilua tyonteki-
jélle, ja erityisesti nuorelle omaa paikkaansa etsiville tyontekijélle, ettd organisaatiot odottavat

sitoutumista, mutta eivét itse lupaa pysyvia tyosuhteita. (Kultalahti & Viitala 2014, 130.)

Toisaalta nuoret tyontekijat ovat hyvin valveutuneita eivitkd suostu tekeméén mitd tahansa
tyotd milld tahansa palkalla tai tydolosuhteilla. Téstd kertoo jo maininta arvojen mukaisesta
tyostd. Esimerkiksi johtamisideaalit painottavat yhd enemmén tyon mielekkyyden ja itsendi-
syyden kokemusta sekd tyontekijan henkistd hyvinvointia (Heikkinen & Loyttyniemi 2020).
Nuoret haluavat mielekkdén tyon, mutta eivit eld tyolle kuten vanhemmat tyontekijat. Nuorilla
tyontekijoilld on halua kehittyi ja venyékin tyonsi vuoksi, mutta ei tdysin tyonantajan ehdoilla.
Nuoret tyontekijit haastavat tyon tekemisen kulttuuria ja rakenteita. (Kultalahti & Viitala 2014,
119.)

Tdmén ajan mentaliteettiin ja myods tydeldmén murrokseen kuuluu epikohtien esillenosto ja
vaatimus mieleiseen tyohon, jolla pystyy eldimédn oman nékdisti eldmii. Nuorisobarometrissa
2019 tuotiin esille myos vaurastumisen ja varhaisen elidkkeelle jadnnin toivomus (taloudellisen
itsendisyyden saavuttamisen ansiosta): ldhes puolet vastanneista nuorista haluaisi vaurastua
niin, ettd voisi eldkoityd aikaisin. Barometrin mukaan asenne on tyypillinen etenkin pojille ja

vieraskielisille. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 58.)

Informaatioyhteiskuntaan syntyneitéd koskee erityisesti kysymys joustavuuden vaatimuksesta ja
jatkuvasta saatavillaolosta, silld jokaisella nuorella on jokin teknologiaviline mukanaan jatku-
vasti. Nuorisobarometrin 2019 mukaan yli kolmannes (37 %) nuorista on huolissaan tydssa
jaksamisestaan tulevaisuudessa (Haikkola & Myllyniemi 2020, 65). Pdivi Jirviniemi nostaa
Ty6- ja elin-keinoministerion analyysissaan (2011) esille sen, miten nuorten tyontekoa koske-
vaa keskustelua ei juurikaan kytketd jarjestelmétason ongelmiin tai ratkaisuihin, vaan huomiota
kiinnitetddn vain nuoriin itseensd. Mikili tulevaisuudessa tyouralla ja tyoyhteisdisséd saavutetut
tulokset nostetaan tairkeimmaiksi arvoksi kuin vaikkapa elinikdisen tyduran pituus, niin tdima
muutossuunta edellyttéisi tarvittavien ty0yhteisotaitojen asianmukaisempaa siséllyttamisté ja

painottamista koulutuksen aikana. (Jarviniemi 2011, 3.)
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3.3 Perehdyttamisen merkitys tyontekoon

kuin yksittainen tyontekijakin.” (Tyoterveyslaitos 2022b)

Perehdyttiminen on tyOnantajan  lakisddteinen  velvollisuus.  Tyoturvallisuuslaki
(23.8.2002/738) vaatii tyonantajaa huolehtimaan tyontekijan ammatillisesta osaamisesta ja riit-
tavistd tyohon perehdyttdmisestd; laki nuorista tyontekijoistd (19.11.1993/998) taas vaatii tyon-
antajaa huolehtimaan tarvittavasta henkilokohtaisesta opetuksesta ja ohjauksesta nuorelle, jolla
ei ole ty0n vaatimaa ammattitaitoa tai kokemusta. Néin varmistetaan, ettd tyontekijalld on idsti
ja kokemuksesta riippumatta valmiudet toimia tyOpaikalla esimerkiksi hdirio- tai poikkeusti-

lanteissa (TyoOsuojelu 2022a).

Tyonantajan on aina kiinnitettdva erityistd huomiota nuoren tyontekijian perehdyttimiseen, oh-
jaamiseen ja valvontaan. Nuorilla, uransa alkutaipaleella olevilla tyontekijoilld ei ole aikuisten,
alalle kouluttautuneiden tyontekijéiden kaltaista tietotaitoa tyoeldmésta tai tydssd toimimisesta.
Huolellinen perehdyttdminen parantaa tyon laatua ja tuloksia, poistaa uuden tyontekijan epé-
varmuutta ja vahentdd riskid tyotapaturmiin. Perehdytyksessa kidyddin ldpi tyontekijan oikeu-
det ja velvollisuudet, joista keskeisimpid ovat huolellisuus- ja lojaliteettivelvoite sekd salassa-
pitovelvollisuus. Perehdyttaimiseen kuuluu oleellisena osana tydturvallisuusohjeiden lapikay-
minen. Erityisen tirked on ohjeistus toiminnasta hdirid- ja poikkeustilanteissa. (Tydsuojelu

2022a; Tyosuojelu 2022b.)
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Tydntekijan oikeudet Tydntekijan velvollisuudet

e Saada tydehtosopimuksen mukai- e Tehda tyd huolellisesti

nen palkka ¢ Noudattaa sovittuja tydaikoja ja oh-
e Saada perehdytys ja selkeat oh- jeita

jeet tydn tekemiseen e Toimia tydnantajan edun mukai-
e Turvallinen ja terveellinen tydym- sesti

paristd ¢ Salassapitovelvollisuus
e Yhdenvertainen ja ja tasa-arvoi-

nen kohtelu

Taulukko 1. Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet (Jyvéskylén kaupunki 2022c)

Hyva perehdytys ottaa huomioon kolme ajanjaksoa: 1) aika ennen varsinaisen tyon aloittamista
2) tyon aloittaminen ja varsinainen perehdytysajanjakso seka 3) aika aloittamisen jilkeen. Aika
ennen ja jilkeen tyon aloittamisen ovat ldhes yhti tdrkeitd kuin itse perehdytys. Huolellisella
valmistelu- ja jalkity6lld maksimoimaan sekd nuoren tyontekijén perehtyneisyys tyohon ettd

kiinnittyminen osaksi tydyhteisod. (Tyoterveyslaitos 2022b.)

Ennen uuden tyontekijan tyon aloittamista esihenkilon tulee huolehtia suunnitelmallisen pereh-
dyttimisen koostamisesta. TyOpaikalla tulee olla riittdvésti aikaa ja resursseja perehdyttdmi-
seen, sekd muilla tyoyhteison jasenilld tieto siitd, milloin uusi tyontekijd on saapumassa. Pereh-
dytysmateriaalien ajantasaisuus on hyvé varmistaa ennen tyosuhteen alkua. Perehdytyksen ai-
kana uudelle tyontekijdlle kerrotaan tydpaikan toiminnasta ja tavoitteista, tyotehtivistd, tydsuh-
deasioista, turvallisuudesta ja muusta perehdyttimisen kannalta oleellisista asioista. Tyonteki-
jan on myos hyva kuulla, keneltd hén voi kysya lisdtietoja tyohon liittyvissd asioissa. (Tydter-

veyslaitos 2022b.)

Kun uusi tyontekijd aloittaa tyot, han oppii niin ohjeiden kuin kiytdnnon kautta lisdd tyopai-
kasta, sen toimintatavoista ja pelisddnndistd. Tassd vaiheessa on tirkedd olla jattimattd uutta
tyontekijdd oman onnensa nojaan. Perehdytettiessd tietoa tulee paljon kerralla, ja on tirkedd
varmistaa, ettd tarvittavat tiedot on omaksuttu ja tydskentely alkaa suunnitellusti. Verkostoitu-
minen ei tapahdu hetkessé, ja uutta tyontekijaa tulee tukea vield tyon alkamisen jdlkeenkin.
Tyontekijédn kuunteleminen, kysymyksiin vastaaminen ja rohkaiseminen palautteen ja kehitté-
misideoiden jakamiseen antaa tyontekijdlle viestin, ettd hén on arvokas osa tyOyhteisdd. On
myo6s hyva muistaa, ettd uusien ohella vanhatkin tyontekijdt tarvitsevat perehdytysté aina tyo-

tehtdvien ja tydmenetelmien muuttuessa. (Tyoterveyslaitos 2022b.)
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Perehdyttdmisen kdytdnnon merkitystd tyOnteon onnistumisessa ei voi vahatelld. Erityisesti
tyOsuojelun kannalta on tirkedd, ettd nuori on kunnolla perehdytetty tyohonsad. Nuorella, ken-
ties ensimmadisesséd kesidtydpaikassaan olevalla tyontekijélld ei ole vield tietoja tyoeldmén peli-
sddnndistd, joten nuoren ensimmadiselld tyonantajalla on suuri vastuu, ja myos kunnia, toimia
esimerkkind tydeldmdn alkumetreilld. Perehdytystd kannattaa ajatella myos imagokysymyk-
send: kun tyOnantaja varmistaa laadukkaan perehdytyksen tyontekijille, osoittaa se samalla
tyonantajan kunnioittavan tyontekijdénsd, vaikka tdma olisikin vain hetken heilld toissd. Kajaa-
nin Prisman — joka tyollistdd noin kaksikymmenté nuorta tyontekijdd kesdisin — johtaja Pasi

Piirainen summaa perehdytyksen tirkeyden ytimekkéaasti:

”HenkilOstOstd saa tasan niin hyvié tyontekijoitd, kuinka laadukkaasti perehdytti-
minen hoidetaan” (Sieppi 2016).

3.3.1 Nuoren tyontekijan kiinnittyminen tyoyhteisoon

Uusi tyontekiji, ja erityisesti nuori tyontekijd, tarvitsee apua ja tukea esihenkilon lisdksi myos
tyopaikan muilta kokeneemmilta tyontekijoiltd. Tyohon perehtymiselld on myos sosiaalinen
aspekti. Kun tydyhteis6on saapuu nuori tyontekijd, esihenkilon liséksi koko ty6tiimi voi tehda
osansa auttaakseen nuorta kiinnittyméén tydyhteisoon ottamalla hénet ldmpimésti vastaan ja

muistamalla, ettd uusi tyontekijd vasta opettelee talon tavoille. (Tydterveyslaitos 2022a.)

Ryhméén kuuluminen on ihmisille tirkeda, ja erityisesti tunne tydyhteisoon kuulumisesta hyo-
dyttidd koko organisaatiota. Kuusela (2013) kuvaa, kuinka myonteisten ja vuorovaikutuksellis-
ten tyOyhteisokokemusten johdosta syntyy positiivista riippuvuutta. Se on yhteistyotd edistavaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja se lisdd halua oppia muilta ja jakaa omia kokemuksiaan ja osaa-

mistaan. (Kuusela 2013, 70-71.)

Nuorelle on hyodyllistd osoittaa joku kokenut tydyhteison jdsen, jolta voi tarvittaessa kysyé
apua silloin, kun esihenkild ei ole tavoitettavissa. Kokeneemman tydkaverin kanssa yhdessa
tyOskentely auttaa nuorta tyontekijdd omaksumaan ty0ssa tarvittavia taitoja ja mahdollistaa ko-
kemusperdisen tiedon siirtymisen. Nuorella tulee olla tilaisuus oppia niiltd, jotka ovat olleet
organisaatiossa pidempéédn. Nuorelle tulee myds antaa aikaa kasvaa osaksi tydyhteisod. (Tyo-

terveyslaitos 2022a.)

Nuori tyontekijd on usein hyddyksi myds muille tydyhteison jésenille: tydurassaan eri vaiheissa

olevat kollegat voivat oppia toinen toisiltaan. Nuoret tyontekijdt voivat yhtd hyvin opettaa
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vanhoja tyontekijoitd. Nuorilla, erityisesti vastavalmistuneilla, on se etu puolellaan, ettd heilla
on hyvin hallussa teoreettiset tiedot, ja siind missd vanhemmat kollegat nédyttavit esimerkkia
kaytannon kokemuksen hankkimiseen, nuori voi taas jakaa omaa tuoretta tietotaitoaan. Tallai-
nen roolista toiseen siirtyminen madaltaa kanssakdymisen rajoja, kun jokainen on vililld asian-
tuntija ja vélilld oppija. Samalla kasvaa arvostus muiden osaamista kohtaan ja saadaan uutta
ndkokulmaa ja ideoita itsensd ja tyonsd kehittimiseen. (Milicevic 2015; Tyoterveyslaitos

2022a.)

Nuoria tulisikin rohkaista kertomaan omista ajatuksistaan ja ehdotuksistaan tyopaikalla. Nuo-
relle tyontekijédlle kokemus omasta vaikutusmahdollisuudesta on motivoivaa ja rohkaisevaa.
Myonteinen palaute onnistumisista antaa etenkin tyduraa aloittavalle nuorelle arvokasta koke-
musta siitd, ettd han on onnistunut ja pystyy suoriutumaan tehtdvistiin itsendisesti. Palaute aut-

taa nuorta my0s oivaltamaan, mitkd ovat hidnen vahvuuksiaan. (Ty6terveyslaitos 2022a.)

3.3.2 Digitaalinen perehdyttaminen

Digitaalinen perehdyttdminen eli verkkoperehdyttdminen on viime vuosina noussut niin sano-
tun perinteisen perehdytyksen rinnalle. Digitaalisessa perehdytyksessd perehdytyssisélto tai
osia siitd toteutetaan digitaalisessa muodossa. Verkkoon viedylld perehdytykselld pyritddn vi-
hentimédn perehdyttdjan tyokuormaa ja sddstiméadn aikaa ja rahaa, seki toisaalta parantamaan
uuden tyontekijan kokemusta perehdytyksestd, kun perehdytystietoihin voi tutustua itsendisesti
omaan tahtiin. Digitaalisuus tuo mukanaan joustoa aikaan ja paikkaan, ja voi osaltaan keventaa

uuden tyOntekijén nopeatempoista alkutaipaletta tydpaikassa. (Pajula 2021.)

Digitaalisessa ja perinteisessd kasvokkain tapahtuvassa perehdyttimisessd on eroja, ja toisissa
asioissa digitaalisuus toimii paremmin kuin toisissa. Ari Pajula Mediamaisterista on kuvannut
digitaalisen ja perinteisen perehdyttdmisen eroja kuvassa 2. Kasvokkain tapahtuvan perehdyt-
tdmisen vahvuuksina on suora ihmiskontakti ja ldsnédolo, jolloin voi esimerkiksi kysyé tai tar-
kentaa heti, jos jokin asia jai epéselviksi. Digitaalinen perehdyttdminen taas ei sido aikaan tai
paikkaan, ja etdtydldiselle se on usein kitevd vaihtoehto. Monissa digitaalisissa perehdytyspal-
veluissa voi myo0s seurata perehdytettivin tuloksia ja edistymistd, jolloin osaaminen voidaan

todentaa. (Pajula 2021.)
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Joustavuus

Monipuolisuus

Skaalautuvuus

Laatu

Kustannukset

Digiperehdytys

Voi suorittaa oman aikataulun mukaan ja
missé tahansa. Perehtyminen onnistuu myds
mohiililaitteilla.

Tukee monia sisdltdmuotoja ja oppimis-
tyylejd. Interaktiivisuus innostaa ja parantaa
oppimistuloksia.

Toimii yhta hyvin pienelle ja suurelle maaralle
perehdytettdvid. Edut korostuvat kun
vaihtuvuus on suurta.

Perehdytyksen sisilto jokaiselle tydntekijille
sama. Hyvin toteutettuna digiperehdytys on
todella laadukas.

Alkuinvestoinnin jalkeen maltilliset kulut
perehdytyksen yllapidosta. Vahentda

Perinteinen perehdytys

Edellyttaa tyontekijan ja perehdyttdjan
ldsndoloa tietyssé paikassa tiettyyn aikaan

Keskittyy fyysiseen materiaaliin ja
luentomuoctoiseen koulutukseen. Rajallinen
interaktiivisuus ja oppimistyylien tuki.

Sidottu fyysisiin resursseihin, joten
perehdytystarpeen muutoksiin on vaikeampi
ja hitaampi reagoida.

Parhaimmillaan erittdin laadukas, mutta
haasteeksi voi muodostua tasaisuus: jokainen
perehdytys on omanlaisensa.

Sitoo merkittavasti ihmisresursseja ja vie
jatkuvasti aikaa, mika tulee helposti kalliiksi.
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huomattavasti manuaalista tyota,

Kuva 2. Digiperehdytys ja perinteinen perehdytys (Pajula 2021).

Digitaalisia menetelmid perehdytykseen on lukuisia. Digitaalisen perehdyttdmisen palvelualus-
toja on viime vuosina kehitetty laajasti vastaamaan kysyntéda digitaalisiin apuviélineisiin. Niitéd
kutsutaan monilla nimilld, kuten verkko-oppimisymparistd, digitaalinen oppimisalusta, lear-
ning management system tai e-learning platform (Laapio 2021). Digitaalisen perehdytyksen voi
tyopaikka luoda itse, esimerkiksi Webropolia tai muita kdytdssd olevia alustoja soveltaen, tai
perehdytyksen suunnittelun voi ulkoistaa. Kappaleessa 2.1.3 esitellyn Systamin ja Systam Pas-
sin lisdksi nédiden kaltaista sdhkdoistd perehdytystd Suomessa tarjoavat muun muassa Rediteq
Oy:n Sopro Online, Mediamaisteri Oy:n Maisteri LMS ja Open LMS WORK, Rakennusteolli-
suuden Koulutuskeskus RATEKOn ePerehdytys sekd SD Worxin Learnifier (Rediteq Oy 2022;
Mediamaisteri Oy 2022; Rateko 2022; SD Worx 2022). Liséksi Anniina Honkonen (2020) Lau-
reasta nostaa tunnetuimpina, keskenddn melko erilaisina oppimisalustoina TEDTalksin, Khan

Academyn, Google Digital Academyn sekd Elements of Al:n.

Verkko-oppimisalustojen liséksi on olemassa muita digitaalisuutta hyodyntavid ohjelmia ja me-
netelmid, kuten virtuaalitodellisuus (VR) ja lisétty todellisuus (AR). Liséttyd todellisuutta on
perehdytysmielessa kédyttanyt muun muassa Turun kaupunki Turun ammatti-instituutin opiske-
lijoille. Toteutus on osa Turussa kehitettyd appi-sovellusta, joka on lisdtyn todellisuuden oppi-

missovellus. (Turun ammatti-instituutti 2021.)
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Pelillisend menetelmana on esimerkiksi Seppo-sovellus, joka on digitaalinen oppimispelialusta.
Se mahdollistaa perehdytysasioiden opettamisen pelillisyyden kautta uusille tyontekijoille. Pe-
rehdyttdjd pystyy seuraamaan tyontekijan edistymistd ja antamaan hénelle palautetta, joten pe-
lissd on myos vuorovaikutuksellinen ote. Seppo-pelialustaa on kdyttdinyt muun muassa Etela-
Savon sairaanhoitopiiri-kuntayhtymé Essote. Seppo-pelin avulla on perehdytetty piirin kotihoi-
don ammattilaisia vuodesta 2021 lahtien. Palaute pelillisestd perehdytyksestd on Essoten mu-

kaan ollut positiivista. (Eskelinen 2022; Krogerus 2021.)
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4 TOIMINTA

Johdannossa kerroin opinndytetyoni selvittdvén sitd, lisidko Systam Pass -pohjainen perehdy-
tys nuorten kokemusta kattavan perehdytyksen saamisesta kesdtyohonsd, ja myos ndhdaanko
Systam Pass kesdtyOprosessiin osallistuvien tahojen mielesti tarpeellisena jatkokéyttoon. Saa-
vutan vastaukset ndihin kysymyksiin kiyttimélld kehittimistyon menetelmind kyselya sekd

osallistuvaa havainnointia.

Olen osallistuvaan havainnointiin lisdksi yhdistinyt nuorten loppuhaastattelun, jota kutsun ryh-
mikeskusteluksi. Havainnoinnin jdlkeen haastattelin nuoria Systam Passin kdytostd ennalta
tehtyjen kysymysten perusteella. En ole erotellut titd ryhmékeskustelua erilliseksi menetel-
maksi, koska yhdistdn sen enemmaén osaksi osallistuvaa havainnointia, nimenomaan sen osal-
listumisen vuoksi. Ryhmékeskustelu toimii osana havainnointiin osallistumistani, kun kysyn

nuorilta heti tuoreeltaan, miti mieltd he perehdytyssisillosté ja -ohjelmasta olivat.

4.1 Kehittamistyon menetelmien valinta ja hiominen

Nuorisopalveluiden kesdtyoprosessiin kuuluu seurantakyselyn koostaminen ja ldhettiminen
nuorille, joten kyselyosuus ei vaatinut minulta erityisempda suunnittelua kuin Systam Pass -
kysymysosion kehittimisen. Kesédtyontekijoille 1dhetetysséd kyselyssé oli yhdeksdn kysymysté
kaikille vastaajille ja kaksi Systam Passiin liittyvdd kysymystd, jotka ohjautuivat vastausten
perusteella nuoriso- ja museopalveluiden tyontekijoille. Ndiden kahden kysymyksen avulla sain
dataa Systam Passin hyoddyllisyydestd. Kysymysten muoto oli vakioitu nuoriso- ja museopal-
veluiden kesdtyontekijoiden osalta, eli ndiltd vastaajilta kysyttiin samat kysymykset samassa

jarjestyksessa (Vilkka 2007, 27).

Systam Passia koskevia kysymyksié tehtiin tarkoituksella vain kaksi, jotta nuorten motivaatio
kyselyyn vastaamiseen pysyisi. Toinen kysymyksistd oli matriisikysymys, jolla saimme kay-
tdnnossa kysyttyd kuusi eri vaikutusta Systam Passista, ja toinen kysymys oli avokysymys, jo-
hon sai halutessaan kommentoida muuta Systam Passiin liittyvdd. Kehittdmistyon tuloksissa ja
analysoinnissa on huomioitu vastausaineisto my0s muista kyselyn kysymyksistd, ja niitd on

vertailtu ja analysoitu myds suhteessa viime vuoden kyselyyn.

Siind missd kysely antoi pitkélti numeerista tietoa Systam Passin kdytostd ja perehdytyksen
vaikuttavuudesta, havainnointi ja ryhmikeskustelu tuki konkreettista tiedonsaantoa digitaalisen

perehdytyksen vaikutuksista. Havainnoinnin avulla péédsin itse ndkemdidn miten nuori
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perehdytyskokonaisuuden tekee, ja lopuksi haastattelemalla ja keskustelemalla kuulin nuorten

tuoreet mielipiteet ohjelman hyodyllisyydesté ja helppokayttoisyydesta.

Muita mahdollisia miettimiéni kehittimistyon menetelmié oli esimerkiksi erillinen ryhmahaas-
tattelu kaikille nuoriso- ja museopalvelujen kesédtyontekijoille sekéd esihenkiloille. Totesimme
kuitenkin kesdtyotiimin kanssa sen olevan hankala toteuttaa etdaikana, etenkin osallistujien mo-
tivoinnin ja osallistumiseen houkuttelun kannalta. Toteutin siis lopulta kehittimistyoni kyselyn

ja osallistuvan havainnoinnin sekd havainnoinnin jalkeisen ryhmékeskustelun avulla.

4.2 Kysely menetelmana

Kysely on aineistonhankintamenetelmd, jossa kysymykset on laadittu kirjalliseen muotoon.
Vastauksia voi hakea strukturoidusti valmiiksi médriteltyihin kysymyksiin ja/tai avointen kent-
tien kysymyksilld. Kysely on periaatteellisesti helppo tapa saada kerralla paljon dataa suurelta
joukolta ihmisid. Kdytdnndssd kyselyn menestyminen vaatii joko ennakkoyleison tai erittdin
hyvit markkinointikanavat, jotta vastausprosentti saadaan tarpeeksi korkeaksi. Kyselyn heik-
koutena onkin vastausprosentin jaddminen alhaiseksi. Tatd voidaan ehkiistd kdyttdmalld hyo-

dyksi olemassa olevia rakenteita, joiden kautta kyselya voi levittdd. (Valli 2001, 100-101.)

Kyselylomakkeen luominen on syyté tehdd huolellisesti, jotta tutkijalla ja vastaajalla on oltava
samankaltainen kasitys kysymyksestd. Kysymysten tulee siis olla mahdollisimman yksiselittei-
sid, jotta voidaan estdd vaarinymmarrykset. (Valli 2001, 100-101.) Kyselytutkimukseen osal-
listujia on tarpeen informoida tutkimuksesta, kuten kertoa kyselyn kéyttotarkoitus, aineiston-
kayttoon liittyvit luvat ja tietosuoja sekd vastausten tallentamisen ja julkaisun tiedot. Jos kyse-
lyn yhteydessi kerdtddn mitddn henkilo- tai yhteystietoja, tutkijan on huolehdittava tarvittaessa
tietosuojalainsddddannon alaisen rekisterin perustamisesta ja sen informoimisesta osallistujille.
(Jyviskyldn kaupunki 2022a.) Téssd opinndytetyOssd mitddn yhteystietoja ei kysytty, vaan ky-

sely toteutettiin tdysin nimettomasti.

Téssd opinndytetydssd kyselytulosten analysointi tapahtuu pddosin miéréllisesti, mutta myds
laadullisesti. Méadréllinen analysointi keskittyy kyselyn numeerisiin tietoihin. Talldin tutkin
vastauksia sen pohjalta, kuinka moni on esimerkiksi vastannut kokeneensa Systam Pass -pe-
rehdytyksen hyviksi. Laadullinen analyysi kohdistuu avoimen kentédn vastauksiin, ja sielt tois-

tuviin teemoihin. Maédréllisyys ndkyy sanallisten vastausten kohdalla siten, ettd tieto
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muunnetaan numeeriseen muotoon ja kuvataan néin, milla tavalla eri vastausteemat liittyvat tai

eroavat toisistaan. (Opinkirjo 2021; Vilkka 2007, 14.)

4.2.1 Kyselyn toteutus kesatyontekijoille

Kesatyoprosessin vuosikellon mukaisesti nuorisopalveluiden kesétydtiimi ldhetti kaikille kesé-
ty0hon osallistuneille linkin Webropol-palautekyselyyn, jossa kysyttiin kesdtdiden sujumisesta.
Aiempina vuosina vastausprosentti ndissd kyselyissd on ollut vuonna 2019 63 % (197 vastaajaa
307:std), vuonna 2020 100 % (52 vastaajaa) ja vuonna 2021 34 % (83 vastaajaa 244:std). Ténd
vuonna vastausprosentti oli 48 % (99 vastaajaa 207:sta) ja Systam Passin tehneiden tyonteki-

joiden osalta 53 % (20 vastaajaa 38:sta).

Kesdkuun tyontekijoille kysely lahetettiin kesdkuun lopussa ja heindkuun tyontekijoille heini-
kuun lopussa. Vastausaikaa ei ollut rajoitettu. Kyselyn runko oli samanlainen kuin aiempina
vuosina, eli siind oli yhdeksédn kysymystd liittyen tyotehtidvien mielekkyyteen, perehdytykseen,
parhaisiin ja ikdvimpiin asioihin ty0ssd sekd kenttd avoimelle palautteelle. Ténd vuonna li-
sasimme kaksi Systam Passiin liittyvda kysymysté, joista toinen oli matriisikysymys ja toinen
avoin kysymys. Kysymykset ohjautuivat niille, jotka vastasivat tydoskennelleensi nuoriso- tai

museopalveluilla ja tehneensd Systam Pass -sdhkoisen perehdytyksen ennen kesétdiden alkua.

Systam Passiin liittyvit kysymykset olivat:
1. Arvioi véittdmid Systam Pass sédhkdiseen perehdytykseen liittyen
(skaalalla ”Samaa mieltd”, "Hieman samaa mieltd”, ”En osaa sanoa”, "Hieman eri mieltd” ja
”Eri mieltd”)
a. Ohjelmaa oli helppo kayttaa
b. Perehdytysteksti oli helppo ymmartia
c. Perehdytysteksti oli sopivan mittainen
d. Perehdytystekstissd oli minulle uutta tietoa
e. Sahkoisestd perehdytyksesti oli apua, kun aloitin kesdtyoni
f. Mielesténi Systam Pass-perehdytystd kannattaa kayttda jatkossakin osana

kesédtyontekijoiden perehdytysta

2. Onko sinulla kehittimisehdotuksia tai muuta kommentoitavaa Systam Passiin liittyen?
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4.3 Osallistuva havainnointi menetelmana

Havainnointi on jarjestelméllisyyttd vaativa kehittdimistyon menetelma4, joka suunnitellaan huo-
lellisesti ja toteutetaan systemaattisesti. Havainnointi antaa vélitonta tietoa havainnoinnin koh-
teena olevan yksilon, ryhmin ja organisaation toiminnasta ja kéyttdytymisestd. Kun havainnoi-
daan toimintaa, siind huomioidaan tapahtumien kulku. Muistiinpanot havainnointitilanteesta
kannattaa kirjoittaa heti, silld tapahtumien kulku unohtuu hyvin nopeasti. (Ojasalo ym. 2015,

114-116; Jyvaskyldn kaupunki 2022b.)

Tésséd kehittdmistydssd havainnointi oli osallistuvaa, silld oma roolini havainnoinnissa oli ak-
titvinen. Kerroin nuorille, ettd havainnoinnin aikana he saavat kysyé minulta tai kertoa, jos hei-
dén mieleensé tulee jotain. Olin siis havainnoijana avoimesti ja aktiivisesti. Osallistuvassa ha-
vainnoinnista saatu tieto pohjautuu tutkijan omaan kokemukseen tilanteesta osittain tai koko-

naan. (Ojasalo ym. 2015, 114-116.)

Tekemini havainnointi oli kohdistettua, koska havainnointi kohdistetaan rajattuun kohteeseen
ja tiettyyn tilanteeseen. Havainnointi oli my0s ennalta jdsenneltyd, silld tiesin havainnoitavan
tilanteen kulun jo ennen tutkimusaineiston kerddmisti. (Vilkka 2006, 38; 44.) Havainnointia
varten tein itselleni taulukon, johon méérittelin otsikot eli ndkokulmat, joiden kautta havainnoin
(taulukko 2). Néitd ovat esimerkiksi nuoren toiminta Systam Passia tehdessd (omaksuuko tie-
don, saako tentin ldpi, kysymykset) seki aktiivisuus perehdytyksen jidlkeen (miten ldhtee teke-

méén tyotd, kaipaako lisétietoa).

Havainnointi Kesakuun nuoret Heindkuun nuoret

Systam Pass-perehdytyspilotti 2022

Ennen aloitusta
(ohjeiden kuuntelu, Systam Passin tekemi-

sen aloittaminen)

Toiminta Systam Passin aikana
(ilmeet tai eleet jotka kielivat epaselvyy-

desta / epavarmuudesta)

Kysymykset? Kommentit?
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Tyonteon aloitus (kaipaako lisatietoja)

Taulukko 2. Havainnointitaulukko

Yhdistin havainnointiin vapaan ryhmékeskustelun. Kun nuoret olivat saaneet Systam Pass -
perehdytyksen tehdyksi, haastattelin heitd Systam Passin hyddyllisyyteen ja helppokéyttoisyy-
teen liittyen. Olin etukdteen kirjannut kysymyksid, joita kysyn, mutta runko oli siind mielessd
muuttuva, ettd saatoin lisitid kysymyksii tai tiputtaa niitd pois keskustelun edetessd. Nain kévi
esimerkiksi silloin, jos joku oli jo toisessa vastauksessaan vastannut kysymykseen, joka oli

vasta tulossa.

Olin kirjoittanut kysymykset valmiiksi Word-tiedostoon, johon kirjasin myds havainnot, ja ky-
symysten jélkeen kirjasin vield nuorten vastaukset siind jirjestyksessd, missé he niitd kertoivat.
En kirjoittanut kesdtyontekijoiden ominaisuuksista mitéédn ylos, ainoastaan montako nuorta oli

kyseisessd havainnointi- ja haastattelukerrassa. Etukéteen kirjaamiani kysymyksid olivat:

- Oliko tuttua asiaa vai tuliko uutta tietoa?

- Koetteko ettd timédnkaltaisesta tietopaketista oli hyotyd ennen ensimmaista tyopaivad?

- Tekisitteko tdmédn mieluummin muutamia pdivid ennen kesitdiden alkua vai vasta sa-
mana pédivand kun kesétyot alkaa?

- Oliko termist6 hankalaa tai vaikeaa ymmartaa?

4.3.1 Kesatyontekijoiden havainnointi ja ryhmakeskustelu

Olin havainnoimassa kesdkuun alussa Kivakesé -toiminnassa Varissuolla aloittavaa kolmea ke-
satyontekijdd ja heindkuun alussa Turun kaupungin Seikkailupuistossa aloittavaa kahta kesa-
tyontekijad. Olin ldhettdnyt havainnoitaville nuorille sdhkopostia, jotta he tiesivdat minun tule-
van paikalle (ks. luku 2.3). Tieto saapumisestani oli tavoittanut kaikki havainnoitavat nuoret,

kun varmistin olivatko he lukeneet séhkdpostin.

Havainnoinnin aikana tarkkailin nuoria tekeméini taulukon 1 mukaisesti. Nuoret kuuntelivat
ohjeita tarkkaavaisesti ja alkoivat heti tehdd Systam Passia, kun olin l&hettényt sen heidén sdh-
koposteihinsa ohjeiden antamisen jdlkeen. Systam Passin tekemiseen nuorilla meni noin vii-
destd kymmeneen minuuttiin. Odotimme, ettd kaikki olivat saaneet Passin tehtyd, ennen kuin

aloitimme ryhmaékeskustelun.
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Havainnoinnin jidlkeen keskustelimme nuorten kanssa milld mielin he aloittavat tyot ja koke-
vatko he, ettd Systam Pass -perehdytys on luonut riittdvdn pohjan tydskentelyn aloittamiselle.
Kavin lépi tekeméni kysymyslistan, mutta keskustelu eteni vapaasti eikd kaikkia kysymyksié
valttamatta kayty l4pi. Nuoret olivat suhteellisen vidhésanaisia, eiki kaikilla ollut Systam Pas-
sista heti mitddn sanottavaa. Kysyin kuitenkin jokaiselta vuoron perdén tunnelmat, ja jokainen
nuori sanoi jotain. Ryhmikeskustelun lopuksi kannustin nuoria vastaamaan my0s kesétyotiimin
lahettdméén palautekyselyyn, jotta palautteet saadaan dokumentoitua tarkempaa analyysia var-

ten.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



40

5 TULOKSET

Tassd kappaleessa esittelen tulokset, jotka olen saanut havainnoimalla ja haastattelemalla nuo-
ria heiddn kesityonsd alussa sekd Webropol-kyselylld nuorilta heididn kesdtyonsd paityttya.
Esittelen aluksi statistiikkaa vastausten taustalla sekd huomion, ettd vastauksia ei voi suoraan
lukea kokonaisvastaajalukumaiirin (99) pohjalta, koska kysymykset eivit olleet pakollisia.
Seuraavat kappaleet ovat yhteenvetoja Webropol-kyselyn vastauksista ja havainnoinnista, joita

on analysoitu siten, ettd ne vastaavat johdannossakin esitettyihin tutkimuskysymyksiin:

1) lisddko digitaalinen perehdytys nuorten kokemusta hyvisti ja kattavasta perehdytyk-
sestd sekd
2) koetaanko Systam Pass -ohjelma (tai muutoin digitaalinen perehdytysohjelma) tarpeel-

liseksi tukemaan nuorten perehdytysté tulevaisuudessa.

5.1 Vastausten statistiikka

Kesétyontekijoitd oli kesé- ja heindkuussa kaikkiaan yhteensd 207. Webropol-kyselyyn vastasi
99 kesitoissd ollutta nuorta, ja ndistd 20 oli nuoriso- tai museopalveluiden kesdtyontekijoita,
jotka olivat tehneet Systam Pass -perehdytyksen. Systam Pass -perehdytyksen oli kaikkiaan
tehnyt 38 nuorta. Perehdytys ldhetettiin 39 nuorelle mutta yksi jétti kokonaan sen tekemétt.
Niin ollen Webropol-kyselyn vastausprosentiksi tuli kaikkien nuorten osalta 48 % ja Systam

Passin tehneiden osalta 53 %. Havainnoinneissa oli mukana yhteensa viisi nuorta.

Systam Passin tehneistd nuorista (38) kaikki tenttikysymykset oikein saaneita oli 32 vastaajaa.
Lisédksi kaksi vastaajaa sai 6/7 ja kolme vastaajaa 5/7 tenttikysymyksistd oikein. Systam Pass
oli vastaajilla aktiivisena pisimmilldén 58 minuuttia ja lyhimmilldén reilun minuutin. Keski-

madrdinen Systam Passiin kdytetty aika oli kuusi ja puoli minuuttia.

Heidéan, jotka saivat tentistd 5 tai 6 oikein, Passiin kéytetty aika nousee erityiseen tarkasteluun
yhdessé tapauksessa, jossa vastausajalla 2min 19sek saatiin viisi oikeaa vastausta. Téssé ta-
pauksessa voi tehdé olettamuksen, ettd perehdytystekstiin ei oltu juurikaan perehdytty ja tent-
tikysymykset kaytiin 1dpi ns. kylmiltddn. Kahdessa muussa viiden oikean vastauksen tentissa
Passiin oli kdytetty ldhelld keskimééraa oleva aika, joten niiden suhteen ei ole epéilysti tekstiin
paneutumisesta. Myods muutaman seitsemén oikein saaneiden vastaajien Systam Passiin kay-
tetty aika jdi reilusti alle keskiméérdisen, jolloin voinee olettaa, ettd hekin tekivit perehdytys-

sisallostd vain tenttiosion.
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Tulosten lukemisessa on huomioitavaa, ettd Webropol-kyselyssa ei ollut pakollisia kysymyk-
sid. Télloin kaikki 99 vastaajaa eivit valttdmaétti vastanneet jokaiseen kysymykseen. Néin ollen
vastausten osalta n=99 ei aina toteudu. Olen maininnut vastaajaluvun, mikéli se vaikuttaa tu-

loksen avaamisessa ja analysoinnissa.

5.2 Helppo ohjelma omaksua, kohdistetumpaa sisaltoa kaivattiin

Vastausten mukaan kaikki nuoriso- ja museopalveluilla tdissd olleet nuoret (samaa mieltd 85%
ja hieman samaa mieltd 15%) pitivdt Systam Passia helppokéyttdisend ja tehtyd perehdytys-
tekstid helposti ymmarrettivind. Myos perehdytysteksti oli vastaajien mielestd sopivan mittai-
nen. Havainnointi ja nuorten haastattelu tukivat néitd vastauksia. Havainnoinnin ja Systam Pas-
sin teon alkaessa kaikki nuoret ryhtyivét tekeméin Systam Passia ymmértden mité siltd haettiin.
Systam Pass oli siis ohjelmistoltaan helppokéayttdinen, ja digitaalisena perehdytysvilineend siti

voi ominaisuuksiensa puolesta suositella.

Systam Passin sisdllon tuomaan apuun vastaukset jakautuivat enemmain. Valtaosa (60%) koki
saaneensa Systam Passin kautta jotain uutta tietoa kesdtyohonsa liittyen. Loput olivat joko eri
mieltd tai eivit osanneet sanoa. Vastauksista voidaan todeta, ettd ainakin néistd nuorista moni
oli jo etukdteen tutustunut oikeuksiinsa ja velvollisuuksiinsa kesdtyOssdin, mikd on erittdin
hyvé. Digitaalinen perehdytys voisi néissd tilanteissa toimia nuorille kertaavana materiaalina
ennen toiden alkua. Puolet vastaajista (50%) koki, ettd Systam Passista oli apua kesitoita aloit-
taessa. Lisdksi se, ettd yli puolet vastaajista kertoivat saaneensa uutta tietoa, teki jo itsessddn

tdmén pilotin onnistuneeksi.

Havainnoinnin aikana kukaan ei suoraan ylistanyt tai tyrménnyt Systam Passia tai sanonut siti
erityisen hyodylliseksi tai hyodyttoméksi, vaan kommentit olivat hyvin neutraaleja. Havain-
nointitilanne saattoi olla nuorista hankala, tai heidin oli vaikea keskittyd kysymyksiin, jos jén-
nitys alkavasta kesétyostd oli heilld péalld. Tamén vuoksi kannustin nuoria ryhmékeskustelun
lopuksi vastaamaan myos kesdtyotiimin ldhettiméédn palautekyselyyn, jotta palautteet saadaan
dokumentoitua tarkempaa analyysid varten. Nimettdméni vastatessa ja kesitdiden jo ollessa

ohi nuorten saattoi olla helpompi kertoa Systam Passin hyddyllisyydestd matalalla kynnyksell.

Digitaalista perehdytysté ei pidetty tdysin turhana, mutta sen siséllollinen hydty tulevaisuudessa
ei ollut vastaajille aivan selvd. Kysyttdessd Systam Passin jatkosta valtaosa (80%) oli sitd

mieltd, ettd Systam Pass -perehdytystd kannattaa kayttia jatkossakin osana kesdtyontekijoiden
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perehdytystd. Loput vastaajat eivdt osanneet sanoa tai olivat hieman eri mieltd. Sanallisissa
vastauksissa (10) kaksi nosti esiin toiveen siitd, ettd Systam Pass-perehdytys keskittyisi nimen-
omaan sen tyOpaikan kdytdntdihin, johon nuori on menossa téihin. Osalla ei ollut kehitysehdo-
tuksia tai he kokivat Systam Passin olevan téllaisenaan hyvé, ja yhdessd vastauksessa Systam
Passia ei ndhty “kovin hyodyllisend”. Havainnoinnin aikana tuli my0s kommentti siitd, etta
Systam Pass olisi ollut vield hyddyllisempi, jos se olisi ollut suoraan tyopaikkakohtainen, ja

tietoteksti ja kysymykset olisivat koskeneet kyseisti tydpaikkaa, johon nuori on menossa.

5.3 Perehdytystekstin kielellinen ulottuvuus tarkeaa

Kuten kerroin kappaleessa 2.4, muokkasin perehdytystekstin kdyttden Turun kaupungin esihen-
Dokumenttien kirjoitustyyli on hyvin virallista ja toisinaan vaikeaselkoista, joten yritin par-

haani mukaan tehda siitd helppolukuisempaa ja tarpeeksi yksinkertaisesti ilmaistua.

Koska valtaosa nuorista sai Systam Passin tenttiosuudesta tiydet pisteet ja kaikki yli puolet
oikein, voi olettaa, ettd perehdytysteksti oli tarpeeksi helposti ymmarrettdva. Ainoa kysymys,
joka Systam Passin teon aikana tuli, koski kuitenkin juuri tekstisiséltod ja tarkemmin termistoa.
Kysymys koski lojaliteettivelvoitetta ja mitd se tarkoitti. Kysymykseen suoraan vastaaminen
oli hankalaa, silld tenttiosuudessa oli juurikin vastaava kysymys, enki tutkijana halunnut antaa
nuorelle suoraa vastausta yhteen tenttikysymyksistd. Termid piti siis avata kuvailevasti, niin

ettd kysyjd hahmottaa termin kdytdnnon vaikutuksen tyontekijin arjessa.

Tamai kysymys kuitenkin muistutti tutkimuksentekijdé siité, etti kyseisenlaiset perehdytysma-
teriaalit tulisi aina kirjoittaa mahdollisimman selkokieliselld ja helposti ymmarrettavélld suo-
mella. Liséksi on hyvé pohtia sitd mahdollisuutta, tulisiko mahdollisen perehdytystekstin olla
my0s muina kieliversioina kuin vain suomena. Vaikka tyotehtdvét ovat padosin suomenkielisié,
perehdytystd ja sen syvillistd ymmaértdmistd voisi tukea tyontekijdn omaa didinkieltd kiyttdva

materiaali.
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5.4 Kokemus riittavasta perehdytyksesta nousi prosentuaalisesti, kaytan-

nossa perehdytyksessa yha puutteita

ohjeistusta annettu. (Webropol-kyselyn vastaaja)

Kyselyssa oli mukana kysymys ”Perehdytettiinké sinut hyvin tyotehtdviin?” Niistd vastaajista,
jotka kertoivat tehneensd Systam Pass -perehdytyksen, 15 vastaajaa (79%) antoi véitteeseen
myontivan vastauksen, kaksi vastaajaa ei osannut sanoa ja kaksi kielsi saaneensa hyvia pereh-
dytystd. Yksi vastaaja ei ollut vastannut kysymykseen ollenkaan. Kaikkiaan kysymykseen vas-
tanneista (98) myoOnteisen vastauksen antoivat 76% (74 vastaajaa) ja kielteisen 14,3% (14 vas-
taajaa). Viime vuoden 2021 kesidtyokyselyssd perehdytystd riittdvand piténeitd oli 72,3% (60
vastaajaa) ja riittdmattomana pitineitd 18,1% (15 vastaajaa). Viime vuoteen verrattuna timén
vuoden luvut ovat siis hieman parantuneet eli useampi oli vuonna 2022 mielestién saanut riit-

tavan perehdytyksen verrattuna vuoteen 2021.

Kuitenkin se, ettd perdti nelja Systam Passin tehnyttd vastaajaa kertoivat saaneensa muun kuin
hyvin perehdytyksen, herdttdd kysymyksen siitd, onko Systam Passin siséltd onnistunut tavoit-
tamaan nuoret odotetulla tavalla, tai onko Passin sisdltdd ymmairretty ja sisdistetty kunnolla.
Kyseessi saattaa olla myos kesdtydpaikan kdytdnndssé jérjestimé perehdytys ja sen riittdmét-
tomyys eikd niinkdin perehdytyksen digitaalinen osuus. Tama oli jokseenkin odottamaton tu-
los, silld vapaa-ajan palvelukokonaisuus on harvoin saanut perehdytyksestd kritiikkid. Vuosien
2020 ja 2021 sanallisissa palautevastauksissa ei suoraan nosteta esille vapaa-ajan palvelukoko-
naisuuksien tydpaikkoja niiden keskuudessa, jotka tuolloin olivat vastanneet saaneensa muun
kuin riittdvan perehdytyksen. Kyselyissi ei kuitenkaan suoraan kysyté, missa tyopaikassa nuori

on ollut, joten tdysin varmaa yhteyttd ndiden vélill4 e ole.

Avoimessa kysymyksessd “Olisitko kaivannut perehdytykseen jotain lisdd?” Systam Passin
tehneet vastaajat (10) nostivat esiin lisdtiedot tyOpaikan kdytdnndista ja alkuun kdytdnnon neu-
voa tyon tekemisestd ja omista tyotehtdvistd. Muut kuin Systam Passin tehneet vastaajat (50)
kertoivat enemmén epédkohtia. Valtaosa vastaajista (31) vastasi kieltdvisti. Epdkohtia esille nos-
teneiden vastaukset voidaan kategorisoida seuraavasti (vastaus voi kuulua useampaan katego-

riaan):
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1) tehtdvien tarkempi ja kdytdnnonldheisempi opastus (13),

2) tukea tyontekoon (4),

3) toive yhdestd perehdyttdjastd/tyontekijastd, jolta kysyé tarvittaessa neuvoa (2) sekd
4) ettei ollut minkéanlaista perehdytystd (2).

Vastaukset antavat osviittaa siitd, ettd perehdytystd ei kaikissa tydpaikoissa ole suunniteltu tar-
peeksi nuoren tyontekijin tarpeisiin. Monella nuorella on jadnyt epéselviksi tyotehtdvien kéy-
tdnnon hoitaminen. Mydskin tukea tyontekoon olisi voinut lisitd, esimerkiksi muiden kollegoi-

den tai helposti kiinni saatavan esihenkilon avulla.

Sanallisissa vastauksissa nousi yhé jonkin verran esiin hyvinvointipalveluiden tyopaikkojen pe-
rehdytyskdytinndt, silld kaikista sanallisten kysymysten vastauksista (265) yhteensd 23:ssa
mainittiin hyvinvointipalveluiden tyopaikka vastausten ohessa. Kuitenkaan ei voida olettaa,
ettd kaikki kriittiset kommentit koskevat juuri hyvinvointipalveluja, silld valtaosassa ei oltu
mainittu tyOpaikkaa tai edes kohderyhmad. Niissa vastauksissa, missé oli, nostettiin esille muun
muassa lapset, mutta tastd ei voida paitelld koskeeko kritiikki esimerkiksi Kivakesé-toimintaa
(nuorisopalvelut), leirejd (museopalvelut), varhaiskasvatusta vai jotain muuta tyopaikkaa tai

tyotehtivaa.

Nuorilla oli my6s ehdotuksia perehdytyksen tai muutoin kesdtyon parantamiseksi. Avoimessa
kentdssd yksi nuori mainitsi toivovansa valmista ohjeistusta esimerkiksi kiusaamistapausten
varalle, silld ainakin yhdessd tyOpaikassa riitojen selvittelyyn meni paljon aikaa ja energiaa.
Myo0s toisessa vastauksessa toivottiin esimerkiksi selkedd listaa “asioista mita voisi/pitéisi tehda
muutaman viikon aikana, mutta mitkd voisi tehdd milloin itse kokee hyviksi”. Usea vastaaja
kertoi kyselyssd tyonséd ikdvimpédnd asiana tyotehtdvien vihyyden, tekemittomyyden, tyhjét
hetket pdivéssa ja tylsyyden, joten timiankaltaisella listalla mahdollistettaisiin se, ettd nuorella

olisi aina jokin ty0 tehtdvanién.
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6 JOHTOPAATOKSET JA SITOMINEN KEHITTAMISTAR-
PEESEEN

6.1 Turun kaupungin nuorten kesatoiden tulevaisuus

Koko tdmé kehittdvan opinndytetydn luomisen prosessi toi hyvin esille jo ennen varsinaisen
kehittamistyon alkua sen, miten hankalaa jo olemassa olevien prosessien kehittiminen on, jos
sithen eivit osallistu kaikki prosessin kannalta oleelliset osat. Kerroin aiemmin kappaleessa 2.2,
ettd toivoimme erityisesti hyvinvointipalveluiden ldhtevén kehittimisty6hon mukaan, silld sen
tyopaikoista ovat kummunneet nuorten kriittisimmat palautteet vuosien varrella. Digitaalisen
perehdytyksen oli tarkoitus toimia apuna esihenkildiden perehdytystaakassa. Kehittdmistyo ei
kuitenkaan heiddn kanssaan ldhtenyt kdyntiin, koska huolimatta toistuvista yhteydenotois-
tamme kesdtyGtiimin kanssa, kukaan hyvinvointipalveluiden kesdtyopaikkojen esihenkildistéd
ei vastannut yhteydenottoihimme. Aiempina vuosina kesétyOtiimi on yrittdnyt saada esihenki-
16itd yhteiseen kokoukseen kehittddkseen esimerkiksi kesdtyoprosessin hallinnollista yhteis-
tyotd sekd nuorten perehdyttdmistd yhdessi toimialojen esihenkildiden kanssa, mutta téllainen

kokous ei ole toistaiseksi onnistunut.

Yksi hyvinvointipalveluiden tydpaikassa ollut nuori nosti useammassa Webropol-kyselyvas-
tauksensa avoimessa kentéssi esiin sen, kuinka (hoitoalan) tydpaikan ei tulisi palkata kesédtyon-
tekijoitd, jos “tyopaikalla ei olla valmiita ottamaan kesdtyontekijda ja sitouduta timén pereh-
dyttimiseen”. Tdma palaute muistuttaa hyvin siitd, ettei alaikdisid kesdtyontekijoitd tule ottaa
toihin pelkdstddn hyotymistarkoituksessa, vaan tyopaikalta pitdd 10ytyd hinelle aikaa seki tah-
toa opastaa tyoeldméén ja myoOs sietdd nuoren kokemattomuutta. Alaikdinen kesdtyontekijé ei
ole vastaus hoitoalan ty0pulaan. Alaikdistd nuorta ei pidé laskea kokonaisvaltaiseksi tyonteki-
jéksi eikd hinelle voi antaa samanlaista vastuuta kuin taysi-ikdiselle tyontekijdlle. Esimerkiksi
kotihoidon kesdtydpaikoissa alaikéistd nuorta ei saa ldhettdd yksindéin asiakkaan kotiin, vaan

kesétyontekijét toimivat aina aikuisen tyontekijdn valvonnassa.

Hyvinvointialueiden asettamisesta ja kdynnistymisestd 1.1.2023 johtuen hyvinvointipalvelui-
den kesdtyOpaikat eivét ole mukana endé ensi vuonna nuorisopalveluiden jirjestiméssd kesa-
tyOtarjonnassa. Se tuo suuren muutoksen kesitydprosessiin, erityisesti koska hyvinvointipalve-

lut ovat tarjonneet madrillisesti eniten paikkoja. Nuorisopalveluiden kesdtyopaikkojen maara
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voi néin ollen ensi vuonna tipahtaa kolmanneksella tai liki puolella, ellei muista yksikoisté tai

palvelualueilta tule uusia tai enemmaén paikkoja.

Hyvinvointipalveluiden kesitydpaikkojen poistuminen voi myds heilauttaa tulevien palaute-
vastausten prosenttiyksikoitd moneen suuntaan. Perehdytettyjen mééréd voi digitaalisen pereh-
dyttdmisen sijaan nousta jo silld, ettd niin sanotut perehdyttimisen “ongelmapaikat™ poistuvat
ja muissa kesdtyopaikoissa pysyy riittdvan perehdyttdmisen taso. Tdma asettaa kysymykseksi

myos sen, onko digitaaliselle perehdytykselle, kuten Systam Passille, varsinaista tarvetta?

6.2 Digitaalisen perehdytyksen tulevaisuus nuorisopalveluilla

Kehittdmistyd ei kuitenkaan mennyt hukkaan vaikka mukana olleet palvelualueet muuttuivat,
silld se antoi kokonaisuudessaan tulosta siitd, miten nuoret kesédtyontekijit suhtautuvat digitaa-
lisuuden tuomiseen mukaan perehdyttdmiseen. Seké kyselyyn vastanneet ettd havainnoitavina
olleet Systam Passin tekijét pitivét digitaalisesta perehdytyksestd ja ndkivit sen myds hyodyl-

lisend, erityisesti jos perehdytysosuus koskee nimenomaan nuoren omaa tydpaikkaa.

Sdhkoisesti tapahtuvan perehdyttdmisen etuina on usein mainittu ajan sddstdminen, manuaali-
sen tyon viheneminen sekd laadukas ja tasalaatuinen perehdytysmateriaali (mm. Pajula 2021).
Kuitenkin voidaan pohtia sitd kysymystd, onko perehdytys oikea paikka sdédstdd aikaa ja thmis-
kontaktia? Perehdytyksessd kasitellddn perustavanlaatuisia asioita, jotka tyontekijan pitda
osata, jotta voi turvallisin mielin tehdd tyonsd ansiokkaasti. Onko kaikkea tarve siirtdd digitaa-

liseen muotoon?

Tédhin esimerkkind ja perspektiivid antamaan on esimerkiksi nuorisopalveluiden kesdtyonteki-
joiden jirjestamét kesityohaastattelut. Kesédtyohaastattelujen jarjestiminen vie paljon aikaa ja
nuorisotyontekijiresurssia, kun kaikkina kolmena viikonloppua, eli kuutena ylimaardisena tyo-
paivind, tarvitaan kahdeksasta kymmeneen tyontekijdd haastattelemaan nuoria. Nuorisopalve-
luissa on kuitenkin haluttu jérjestdd kesdtyohaastattelut kasvokkain tapahtuvana, silld kohtaa-
mista pidetdéin niin perustavanlaatuisen tirkednd asiana. Piddmme tdrkednd antaa nuorelle hyva
kokemus ty6haastattelusta, silld se saattaa méérittdd heidédn odotuksiaan tulevista haastatteluista
ja muokata positiivisia tai negatiivisia ajatuksia tyonhausta. Miksi perehdytys ei voisi tarjota

samanlaista positiivista ja turvallista kokemusta?

Digitaalisuutta ei kuitenkaan tarvitse jéttdd pois kokonaan perehdytyksestd, vaan sitd voi hyo-

dyntdd niiltd osin, missd se on asianmukaista ja tuo jotain uutta perechdytykseen. Sen ei
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myo6skéédn tarvitse valttdmaétti olla toteutettu ulkopuolisen tahon kanssa, ellei silld ole jotain
erityistd ohjelmasiséllollistd merkitystd. Kesdtyotiimissd pohdittiin esimerkiksi Webropolin,
yksinkertaisen mutta erittdin kdyttokelpoisen ohjelman hyddyntamisti digitaalisessa perehdyt-
tamisessd. Digitaaliseen perehdytykseen ei vélttdmétté tarvita erillisid palveluntarjoajia, jos néi-
den palvelut ja pohjaratkaisut eivdt tuo konkreettista lisimerkitystd perehdytykseen. Joissain

tapauksissa yksinkertaisemmilla jérjestelmilld voi olla jopa paremmat ominaisuudet.

6.3 Lopuksi

Olen tdmén opinndytetyon tekemisen aikana tutustunut teoriatietoon nykypéivan tyoelamésta,
ja ndhnyt sitd my0s omin silmin viime vuosina eri tyotehtdvissd. Kesityoprosessissa mukana
olleena 2019 olen ndhnyt kymmenié nuoria, kun he ovat hakeneet toité, ja saanut kunnian olla
my0s muutaman nuoren hallinnollisena esimiehend heididn kesdtydssddn 2021. Olen ehdotto-
masti inhimillisemmén tyokulttuurin ja tyonhaun puolestapuhuja, ja haluan lopuksi mainita

tastd atheesta muutaman sanan.

Usein sanotaan, ettd tyonhakijaa ei mairittele se, jos hidnelld nikyy CV:ssd paljon vain lyhyiti
tyOsuhteita. Tai jos hédn ei tyOhaastattelussa kysy kysymyksid, silloin hdn on epdmotivoitunut.
Internet on tdynna vinkkeja siitd, kuinka olla mokaamatta tyShaastattelu, kuinka tehda vaikutus,
kuinka olla ylivoimaisesti paras hakija ja kuinka kehua itseédn maasta taivaaseen ja olla vihin
sosiaalisempi, 1loisempi, motivoituneempi, ahkerampi, joustavampi ja parempi kuin joku toi-
nen hakija. Tyontekijén tulee olla sosiaalinen, ahkera ja tunnollinen, d4rimmdéisen joustava,

helppo ja mukautuva mutta omata silti omat mielipiteet, valittaa ei saa liikaa ja tyytya pitda.

Sen sijaan ei juurikaan puhuta siitd, mitd tyGnantaja voisi tehda tarjotakseen houkuttelevamman
tyopaikan. Missd on tydnantajan vastuu rekrytointeihin vastatessa? Jdiko taas laittamatta se
sama massaposti kaikille hakijoille, ainoastaan haastatteluun kutsutuille 14hti viesti rekrytoin-
nin tilanteesta? Entd missd nidkyy tyOnantajan joustavuus, kun palkataan uusia tyontekijoita?
Ettei vain taas palkattaisi kokenut konkari, koska vastavalmistuneella ei ole kokemusta ja nuo-
ret nyt ovat muutenkin vaikeita tyontekijoitd. Ja kuinka tyOnantaja varmistaa, ettd uusi, kenties
méadrdaikainen tyontekijd on perehdytetty hyvin ja hdnelld on edes vdhéinen haju siitd, mitd han
lahtee ensimmadisend tekemain? Onko kattavasta perehdytyksesta luistettu vain siksi, ettei tima

tyontekija meilld nyt kuitenkaan ole kauaa, turha hineen on panostaa?
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Tyonantajatahojen olisi korkea aika ymmartéa, ettd rattaat toimivat myos toiseen suuntaan. Jos
tyOnantaja mokaa perehdytyksen, kohtelee tyontekijoitdédn huonosti, yrittdd sumuttaa tyonteki-
jOitddn eikd (useista) palautteista huolimatta korjaa toimintatapojaan, puskaradio todellakin toi-
mii. Jos tyopaikka saa huonon maineen tyonantajana, sitd ei niin vain korjatakaan, ja se voi

ndkyé suoraan esimerkiksi rekrytointeja tehdessa.

Téstd syystd olen erittdin iloinen, ettd on olemassa sellainen asia kuin kaupungin jérjestimat
kesétyot nuorille. Nuorisoalan ammattilaiset ovat térked tuki ja apu, kun nuori sukeltaa ensim-
miisté kertaa tydeldman rattaisiin. Vaikka emme voi suoraan vaikuttaa siihen, kuinka syviéllista
perehdytystd nuori saa kesdtyOpaikassaan tai millainen kokemus kesétyostd hénelle jaa,
voimme ainakin yrittdd antaa nuorelle eviit tulevaa varten. On tirkedd saada nuoret tietoisiksi
omista velvollisuuksistaan tyopaikalla, mutta erittdin tirkeda on kertoa nuorille heidin oikeuk-
sistaan. Ja jos nuori kohtaa ikdvén tilanteen, hinelld on keinot selvitd siitd, tieto mitd hénen
tulee tehdé ja kenen puoleen kédntyd, mité asioita hénelle kuuluu ja mité hin voi vaatia. Silla
nuori tyontekiji ansaitsee yhti lailla arvostusta ja hyvai kohtelua kuin vanhempi tai kokoaikai-
nen tyontekijd, eikd tyonantajan tule laistaa velvollisuuksistaan siksi, ettd tyontekijd on nuori

tai tydsopimus on lyhytaikainen.
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LIITTEET

Liite 1. Kesdtyoperehdytys 2022 — nuoriso / museo
Perehdytystekstit ovat olleet erilliset nuoriso- ja museopalveluiden kesétyontekijoille. Téhin

liitteeseen ne on yhdistetty.

TERVETULOA TYOSKENTELEMAAN TURUN KAUPUNGIN NUORISOPALVE-
LUILLE/MUSEOPALVELUILLE!

Lue tdmai perehdytys huolella ja vastaa sitten kysymyksiin tentti-osiossa.

* Perehdytyksessd kdyddan tyosuhteesi kannalta tirkeét asiat 1api.

Perehdytyksen tarkoituksena on, ettd opit tuntemaan tydpaikkasi ja sen tavat, oman tydsi ja

sithen liittyvit oikeudet ja velvollisuudet.

Muistathan, ettd vastuu perehdytyksestd on myds sinulla itselldsi ja oma aktiivisuutesi on avain-
asemassa! Saat parhaan mahdollisen hyodyn, kun olet itse aktiivinen sekd halukas oppimaan ja

ymmartdmaan uutta.

* Keréa itsellesi talteen palvelussuhteesi kannalta tarkeimmét yhteystiedot, esimerkiksi:
- Esihenkil6 tydpaikallasi (henkild, joka ohjaa sinua pidivittdisissd tyotehtavissa)

- Esihenkilon varahenkil6 tai muu tydpaikan aikuinen

- Kesityotiimi (taho, joka vastasi kesétyohon rekrytoinnista)

- Mahdolliset muut kesédtyontekijit, joiden kanssa tydskentelet

» Tybaika on 85 % normaalityOajasta. YleistyOajassa se tarkoittaa 32h 30min/vko ja toimisto-
tyOajassa 30h 49min/vko. Tyoaikaan lisdtddn 30 minuutin paivittdinen ruokatauko. Esihenkil6si

kertoo sinulle kumpaa tydaikaa teet seké kellonajat, jolloin sinun tulee saapua toihin.

» TyOsuhteen ajalta kertyy 2 arkipdivdd vuosilomaa, jotka pidetddn vapaana tyOsuhteen aikana.

Sovi vuosilomien ajankohdasta oman esihenkildsi kanssa.
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* Palvelussuhteesi alkaessa sinulle tehdddn kirjallinen tydsopimus. My0s suullinen tyosopimus
sitoo. Tydsopimuksesta kédyvit ilmi tyosuhteen keskeiset asiat, kuten sopimuksen osapuolet,
tehtdvinimike, tyosuhteen kestoaika, tehtidvikohtainen palkka, tydaika ja sovellettava tydehto-

sopimus.

* Térkedd: Turun kaupungin tyontekijand sinua koskee salassapitovelvollisuus. Ty0ssdsi voi
tulla vastaan salassa pidettdvii tietoja niin kaupunkia ja sen henkilostod, asiakkaita, sopimus-

kumppaneita tai muita yhteistyotahoja koskevissa asioissa.

Nyrkkisdantond on, ettet saa kertoa kesitydssisi kuulemiasi asioita eteenpdin kavereillesi tai

muille ulkopuolisille kesdtyon aikana tai tyon loputtua.
* Lyhyesti sosiaalisesta mediasta:

- Muista, etti edustat vapaa-ajallakin tyonantajaasi. Lojaliteetti- eli uskollisuusvelvoite koskee
kaikkia tyontekijoitd ja ulottuu my0ds vapaa-aikaan. Lojaliteettivelvoite tarkoittaa, ettei tyonte-

kijd saa halventaa tyonantajaansa sosiaalisessa mediassa. Seuraukset ovat juridisia.

- Tyon piiriin kuuluvia asioita on késiteltédva harkiten. Sosiaalisen median siséllot voivat levitd
nopeasti laajalle ja peruuttamattomasti. Jos julkaiseminen epdilyttdd, ei kannata julkaista. Tyon-
antajalle kuuluvien liikke- ym. ammattisalaisuuksien levittiminen sosiaalisessa mediassa on

kiellettyé.

- Henkil6tietojen suoja on osa tietoturvaa. Henkil6tieto on tietoa, josta yksittdinen henkild on
joko suoraan tai epidsuoraan tunnistettavissa (esimerkiksi kuva, nimi, numero tai osoite). Ethin

julkaise kenestdakddn henkilostd mitddn sosiaaliseen mediaan ilman lupaa!

- Jos tyotehtéviisi kuuluu sosiaalisessa mediassa julkaiseminen, varmista ohjeet tihén omalta

esihenkiloltdsi.

» Kesdtyontekijit ovat vakuutettuja tyOtapaturmia varten. TyOtapaturman sattuessa ilmoita va-

hingosta esihenkilollesi sekd kesatydtiimille.

Nuorisopalveluiden kesédtyopaikkoja on vuonna 2022 seuraavasti:

Nuorten tydpaja Fendari
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Tyotehtdvid on mm. retkipajalla asiakaspalvelutehtdvit, varastohyllytys ja lainattavien retkei-
lytavaroiden pienimuotoinen huolto ja kunnostus. Liséksi pddsee perehtyméén erilaisiin kéden-

taitokokonaisuuksiin (tekninen paja ja luovan toiminnan paja). Tydaika on klo 8-15.
Seikkailupuisto

Tyotehtdvid on mm. asiakaspalvelutehtévit seki lasten ja perheiden ohjaaminen taidepajoissa

ja litkkennekaupungissa.

Tyo on fyysistd ulkotydtd, joten muista asianmukaiset vaatteet ja varusteet, kuten aurinkolasit,

hattu tai lippis, juomapullo ja aurinkorasva.
Kivaloma kulmilla (eli Kivakesd) -toiminta

Tyotehtdvat sisdltavit lasten ohjaamista ja Kivakesid-toiminnan kdytinnon jarjestimisti. Kiva-
kesd-toiminta on arkipdivisin ajalla 11-14 ja muu aika tehddén valmistavia tehtédvii, kuten oh-

jelman suunnittelua. Tyot tehdddn klo 9 ja 17 vélilld arkipéivisin.

Tyo on péddosin ulkoty6td, joten muista asianmukaiset vaatteet ja varusteet, kuten aurinkolasit,

hattu tai lippis, juomapullo ja aurinkorasva.
Vimman taidepajat

Tyotehtdavid on mm. taidepajan ohjaajan avustavat tehtivét ja Vimman toimintaan liittyvét val-

mistelut. Tyot tehddén klo 9 ja 18 vililla.
Nuorisotilat (Ilpoinen, Runosméki ja Skanssi)

Tyotehtdvid on mm. avustavat ohjaustehtidvét, toiminnan suunnittelu ja sisidllon tuottaminen

someen.

Tyo on osittain ulkoty6td. Tyo tehdédédn yleisty6ajan mukaan.
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Liite 2. Systam Pass -tenttikysymykset ja vastausvaihtoehdot
Kysymykset tulivat vastaajille satunnaisessa jarjestyksessa. Jokainen kysymys tuli kaikille

vastaajille.

Kysymys 1: Kesdtyontekijaa koskee salassapitovelvollisuus Turun kaupungilla tydskennel-
lessa.

Oikea vastaus: Kyll4, salassapitovelvollisuus koskee myos madrdaikaisia tyontekijoitd, kuten
kesétyontekijoita

Vaihtoehto: Ei, salassapitovelvollisuus koskee vain vakituisia tyontekijoitad

Vaihtoehto: Koskee vain jos tydsuhde kestdd yli 3kk

Kysymys 2: Miki ndistd EI kuulu ty6sopimuksen tietoihin?
Oikea vastaus: Siviilisdéty

Vaihtoehto: Tehtdavanimike

Vaihtoehto: Palkka

Vaihtoehto: Tydsuhteen kesto

Kysymys 3: Kesétyosuhteesi ajalta kertyy 2 arkipdivaa vuosilomaa.
Oikea vastaus: Totta
Vaihtoehto: Ei ole totta

Vaihtoehto: Ei, vaan lomaa kertyy 7 paivii

Kysymys 4: Mité tarkoittaa lojaliteetti- eli uskollisuusvelvoite?

Oikea vastaus: Ettei tyontekijd saa halventaa tyonantajaansa sosiaalisessa mediassa ilman juri-
disia seurauksia

Vaihtoehto: Ettd kaikki tyotehtavit pitdd kysyé tyonantajalta kirjallisesti

Vaihtoehto: Ettei tyontekijé saa kertoa kenellekdén, misséd on kesdtoissd

Kysymys 5: Ulottuuko uskollisuusvelvoite my0s tyontekijén vapaa-aikaan?
Oikea vastaus: Kylld
Vaihtoehto: Ei

Kysymys 6: Miké néisté pitdd paikkansa?
Oikea vastaus: En saa julkaista sosiaalisen median kanavissa tydssd kuulemiani asioita, jotka

koskevat tyOnantajaani tai ty0kavereitani.
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Vaihtoehto: Saan vapaasti julkaista mité tahansa tyonantajastani, tyOpaikastani ja ty0kavereis-
tani sosiaaliseen mediaan

Vaihtoehto: Saan julkaista ainoastaan tydnantajaani koskevia tekstejd, mutta en valokuvia

Kysymys 7: Kesdtyontekijat ovat vakuutettuja tyotapaturmia varten
Oikea vastaus: Totta

Vaihtoehto: Ei, minulla pitda olla oma vakuutus
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