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Vapaachtoistoiminta on yhteiskunnallisesti merkittivaa toimintaa, jota tullaan tarvitsemaan tu-
levaisuudessa yhd enemmén, jotta voidaan vastata kasvavaan palvelun tarpeeseen. Jérjestoissi
ja yhdistyksissd ollaan kuitenkin huolissaan uusien vapaaehtoisten mukaan saamisesta ja toi-
saalta aktiivien jaksamisesta. Samankaltainen tilanne on Yhden Vanhemman Perheiden Lii-
tolla, joka on tilannut timin opinndytetyon kehittddkseen oman vapaaehtoistoimintansa mie-

lekkyytti ja vapaaehtoistoiminnalle organisoitavaa tukea.

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on lisdtd ymmaérrystd vapaaehtoistoiminnan mielekkyy-
destd, mielekkyyden tukemisesta ja sen vaikutuksista vapaaehtoistoimintaan. Tavoitteena on
toiminnan mielekkyyden ja struktuurin kautta vaikuttaa vapaaehtoisten jaksamiseen, sitoutu-
miseen ja uusien vapaaehtoisten 16ytdmiseen. Tutkimuskysymykset ovat: 1) Mistd koostuu va-
paaehtoistoiminnan mielekkyys sekd 2) Kuinka jarjestdd vapaaehtoistoimintaa niin, etta se tu-

kee mielekkyyden kokemusta?

Opinndytety0 toteutettiin toimintatutkimuksena. Aineistoa keréttiin vapaaehtoisten ja tyonteki-
joiden ryhméhaastatteluilla sekd yhteisten ideointitydpajojen kautta. Mielekkyyden kokemus
ndyttdytyy tutkimuksessa moniulotteisena ja merkittivdand kokemuksena, johon liittyvit muun
muassa ldhikésitteet merkityksellisyys, yhteenkuuluvuus ja mindkyvykkyys. Suurin mielek-
kyyttd tuottava asia on tdmén tutkimuksen perusteella yhteisollisyys toisten vapaaehtoisten
kanssa. Tyontekijit voivat monipuolisesti tukea vapaaehtoisia ottamalla mielekkyyden osa-alu-
eet huomioon vapaaehtoistoiminnan kaikissa vaiheissa. Tdmén opinnéytetyon tuotos on toimin-
tamalli mielekkyyden tukemiseen, jota voidaan hyddyntdd kaikissa vapaaehtoistoimintaa jar-

jestdvissd organisaatioissa.
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This thesis was commissioned by The Finnish Federation of Single Parent Organisations to
improve their organized support for the volunteers. The objective of this study was to gather
information about meaningfulness in volunteering and how the organization can support the
volunteers in their function. The goal is to increase the well-being of volunteers by supporting
their experience of meaningful action. Through this development we aim to ensure the
continuity of peer support for single-parent families also in the future.

The method used in this thesis was action research. The data for this study were collected
from several employees and volunteers of the organization by interviewing and using the
methods of co-development. The theoretical section explores meaningfulness and its related
concepts, such as significance and social cohesion, as well as voluntary work and managing
it. The data were analyzed using qualitative content analysis.

The results of this thesis suggest that meaningfulness is a very important feeling concerning
volunteering. The most significant aspect of meaningfulness in this study seems to be found
in the community of the volunteers. Meaningfulness affects the volunteers’ gratification,
commitment, activity, self-efficacy and futures participation. The findings indicate that
supporting meaningfulness in volunteering is highly recommended and worthwhile.

As a product of this thesis, a model of supporting meaningfulness in volunteering was
created. The model is easily deployed to any organization with volunteers. In the model,
there are guidelines and examples for employees of how to concider and to support the
various aspects of meaningfulness in volunteering.

Keywords: Volunteering, peer support, meaningfulness, support, single-parent families
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1 JOHDANTO

1.1 Lahtokohdat

Tadma opinndytetyd on toteutettu tydnantajani Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry:n tilauk-
sesta. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd tilaajaorganisaation vapaaehtoistoiminnan or-
ganisointia seké lisdtd ymmarrystd vapaaehtoistoiminnan mielekkyydestd, mielekkyyden tuke-

misesta ja sen vaikutuksista vapaaehtoistoimintaan.

Tilaajasta kdytetddn yleisesti, kuten myds tdssd opinndytetydssd, Y VPL lyhennystd. YVPL on
valtakunnallinen lastensuojelujérjestd, jonka tavoitteena on yhden vanhemman perheiden ta-
loudellisen, oikeudellisen ja sosiaalisen aseman parantaminen. Y VPL toimii yksinhuoltaja- ja
yhteishuoltajaperheiden tuki- ja etujirjestdtoimintaa harjoittavien rekisterdityjen yhdistysten

keskusjérjestond. (YVPL 2021). Itse toimin liitolla nuorisotoiminnan asiantuntijana.

Perhettd, jossa arki sujuu pddsddntoisesti yhden vanhemman panostuksella ja vastuulla, kutsu-
taan yhden vanhemman perheeksi. Perheissé voi olla yksinhuoltajia, yhteishuoltajia, vuoroviik-
kovanhempia tai yksin lasta odottavia. Tilastollisesti yhden vanhemman perheeksi luetaan
perhe, jossa vanhempi asuu lapsen tai lasten kanssa ilman puolisoa. Suomessa yli 20 % lapsi-
perheistd on yhden vanhemman perheité ja noin joka kolmas lapsi eldd jossain vaiheessa elé-
méénsd yhden vanhemman perheessd. Noin 80 % yhden vanhemman perheistd on didin ja lap-
sen/lasten yhdessa muodostamia perheitd. Toimiminen yksin lapsiperheen vanhempana voi olla
seurausta erosta, puolison kuolemasta tai se voi olla alusta asti suunniteltu perhemuoto. Tuek-
seen moni yhden vanhemman perhe kaipaa ennen kaikkea kidytdnnon apua ja perheen ympérilla
oleviin verkostoihin sekd vertaistuen mahdollistamiseen on hyvé kiinnittdd huomiota. (Moni-

muotoiset perheet 2022).

Yhden Vanhemman Perheiden Liitto pyrkii estimién yhden vanhemman perheiden syrjdyty-
mistd tukemalla heiddn verkostojaan sekd vahvistamalla vanhempien uskoa kykyihinsi toimia
vanhempina ja kasvattajina. Liitto jdrjestid erovanhempien ja yksin lastaan kasvattavien ver-
taisryhmid, vertaistukihenkildiden koulutusta, maksutonta juridista neuvontaa, virkistys- ja ret-

kitoimintaa seké lasten- ja nuorten tukitoimintaa. (YVPL 2021).

Monet nédistd tukitoiminnoista ovat vapaaehtoisten toteuttamia. Suurin osa YVPL:n ja sen jé-
senyhdistysten vapaaehtoisista on samalla myds vertaisia toisilleen. Liitolla on tahtotila edistda

toiminnassaan mukana olevien vapaaehtoisten hyvinvointia ja kehittdd heille tarjottavaa tukea.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Liséksi silld on tarve saada vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja tukeen yhtendinen vapaach-

toisten mielekkyytté lisddva toimintamalli, johon tdmén opinndytetyon tuotos téhtaa.

Vapaaehtoistoimintaa tehdddn Suomessa paljon, ja sen merkitys hyvinvointia lisdédvéna toimin-
tana tunnustetaan yleisesti. Vapaachtoistoiminnan panos-tuotossuhde on suuri, silld vapaaeh-
toistoimintaan sijoitetut eurot palautuvat yhteiskunnalle noin 6,5-kertaisena. Suurin osa vapaa-
ehtoistoiminnasta tehdéén erilaisten yhdistysten tai sdétididen kautta ja seuraavaksi eniten esi-
merkiksi talkootydnd ja naapuriapuna. Yleisimmin vapaachtoisty6td tehdédédn erilaisten jirjes-
tojen jasenend ja 75-80 % suomalaisista kuuluukin johonkin jérjestoon eldminsé aikana. Jar-
jeston jdsenyys ei aina kuitenkaan tarkoita, ettd osallistuisi vapaachtoistoimintaan ja toisaalta

vapaaehtoistoiminta ei vaadi jarjeston jasenyyttd. (Valtiovarainministerié 2015, 14).

Yksinkertaisimmillaan kuvattuna vapaaehtoistoiminta on auttamista ja ldsndoloa toisen ihmi-
sen tai asian hyviksi. Vapaaehtoinen toimii tehtdvéssdin vapaasta tahdostaan ja ilman palkkaa.
Yksinkertaisista 1dhtokohdista huolimatta vapaaehtoistoiminnan taustalla on paljon huomioita-
via asioita, kuten tavoitteita, organisaatioita, sdantdjd ja koordinointia. Vapaaehtoistoiminnan
merkitystd ja motivaatiota tukee vapaaehtoisen tehtdvian mielekkyys sekd systemaattisesti or-
ganisoitu ja johdettu toiminta. (SOSTE 2020.) Mielekkyyden ja omakohtaisuuden kokemus
taas johtaa sinnikkyyteen ja paittavdisyyteen tirkeédksi koettuja asioita kohden (MIELI Suomen
mielenterveys ry 2022). Voisi siis olettaa, ettd mielekkyyden kokemus vapaaehtoistoiminnassa
tukee vapaaehtoisen hyvinvointia tehtdvissdén, vapaaehtoistoimintaan sitoutumista ja jatku-
vuutta. Mutta, mitd mielekkyys vapaaehtoistoiminnassa oikeastaan on ja kuinka sitd voi tukea?
Opinndytetyoni tarttuu tihdn vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden tukemisen kehittdmistehté-
vadn. Opinndytetyon kautta pyritddn luomaan entistd parempaa ja tulevaisuuteen suuntaavaa

vapaaehtoistoimintaa

Opinndytetyon ldhestymistapa on toimintatutkimuksellinen. Tutkimukseen osallistuu YVPL:n
tyontekijoitd sekd joukko vapaaehtoisia, jotka edustavat kattavaa otosta YVPL:n ja sen jdsenyh-
distysten vapaachtoisista. Liiton vapaaehtoistoiminnassa on mukana aikuisten lisédksi nuoria
vapaaehtoisia (13-21-vuotiaita) ja my0s osa heistd on mukana tdssd kehittdmistydssd. Tutki-
muksessa kuuluu siis vapaaehtoisten moninainen déni. Aineistoa kerdtddn benchmarkkaamalla
kahta niin ikd4n vapaaehtoistoimintaa jdrjestivdd suomalaista jarjestod, tyontekijoiden ja va-
paachtoisten ryhmahaastatteluilla seké kahdella vapaaehtoisten ja tyontekijoiden yhteiselld ide-

ointitydpajalla.
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1.2 Kehittamistarve

Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen merkityksen arvioidaan tulevaisuudessa edelleen kas-
vavan (Valtiovarainministerié 2015, 14). Tulevaisuuden yhteiskunnalliset haasteet tulevat edel-
lyttdiméédn uudenlaista kansalaisyhteiskunnan roolia, jossa yksildiden ja yhteisjen vapaaeh-
toista vastuunottoa omasta ja toisten hyvinvoinnista on tuettava erilaisin keinoin. Yksin vées-
tollisen muutoksen seurauksena syntyva voimakas hoivapalveluiden ja muun sosiaali- ja ter-
veystuen kasvu edellyttdd lisddntyvad vapaachtoista kansalaisvastuuta, joka muodostaa valtta-
mittdmén yhteiskunnallisen voimavaran ja on merkittdvéd osa tulevaisuuden hyvinvointipoli-
titkkkaa. Kansalaistoiminnan avulla voidaan vahvistaa yhteiskunnan yhteenkuuluvuutta ja re-
silienssid, vapaaehtoistoiminnalla pystytddn lievittdmain yksindisyyttd ja vertaistuen kautta
taas tukemaan voimavarojen kasvua. (Halava, Pantzar & Lukin 2018, 31-32.) Tésti syysté va-
paachtoistoiminnan tutkiminen ja tukeminen on yhteiskunnallisesti tirkeda ja ajankohtaista.
Erityisen tarkedd on 10ytdé keinot tavoittaa uusia vapaaehtoisia sekd saada vapaaehtoiset sitou-

tumaan toimintaan ja ndin ollen turvata toiminnan jatkuvuus.

My®os Valtioneuvoston (2022, 183-184) julkaisussa Ministerididen tulevaisuuskatsaus 2022 to-
detaan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan keskeiset tulevaisuuden haasteet liittyvét
juuri védeston ikddntymiseen, koronapandemian vaikutuksiin sekd uhkaan yhteiskunnan eriar-
voistumisesta. Ratkaistaviksi kysymyksiksi muodostuvat muun muassa henkilston saatavuus-
ja kuormittuneisuusongelmat seké palvelutarpeiden kasvu. Katsauksessa todetaan, ettd haastei-
siin vastaaminen edellyttdad tehokkaita ja vaikuttavia palveluiden jdrjestdmistapoja seka tule-
vaisuuteen suuntautuvia hyvinvointi-investointeja. Koronakriisin aikana hyvinvoinnin vajeiden
kerrotaan kasvaneen erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Tulevaisuuskatsauk-
sessa todetaankin, ettd lapsiin ja nuoriin on panostettava tulevalla hallituskaudella, koska hei-
dén eriarvoisuudellaan ja pahoinvoinnillaan on pitkdaikaiset vaikutukset sosiaaliseen ja talou-

delliseen kestdvyyteen.

Tadmi opinndytety® vastaa omalta osaltaan yhteiskunnalliseen tarpeeseen vahvistaa ja turvata
erityisesti lapsiperheille suunnattua vapaaehtoistoimin jarjestettdvdd tukea. Eriarvoistumisen
ehkdisyssd keskeisessd roolissa ovatkin kunnat, hyvinvointialueet, muu julkishallinto, kolmas

sektori ja niiden vélinen yhteistyd (Valtioneuvosto 2022, 190).

Jarjestoissd ja yhdistyksissd ollaan kuitenkin huolissaan vapaaehtoisten luottamushenkildiden

vahiisyydestd ja vaikeudesta 10ytdd luottamushenkil6itd, jéseniston osallistumattomuudesta,
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vapaachtoisten maaristd sekd jaseniston ikddntymisestd (JarjestObarometri 2018, 44-45). Myos
Yhden Vanhemman Perheiden Liitossa on havaittu, ettd liian usein jisenyhdistysten ja muiden
innostumaan mukaan perinteisiin yhdistystehtdviin. Vapaaehtoisina toimivat taas saattavat ko-

kea tehtdvénsé osittain kuormittavina, silld tekijoité ei ole tarpeeksi.

Yhden vanhemman perheiden méird sen sijaan on kasvanut vuosittain. Vuonna 2019 yhden
vanhemman perheiden maard kasvoi 593 perheelld (Tilastokeskus 2019). Yhden vanhemman
perheille vertaistuki on yksi tirkeimmistd tuen muodoista, joten olisi todella tdrkedd turvata

vertaistuen jatkuvuus tulevaisuudessakin.

Vaikka vapaaehtoistoimintaa tehdddn YVPL:n ja sen jdsenyhdistysten sisdlld runsaasti, ei sitd
ole mallitettu, eikd vapaachtoisten tukemiseen liittyvisti tukitoimenpiteisti ole kokonaisuudes-
saan yhteisesti sovittua toimintatapaa. Y VPL:n vapaachtoisten toiveita ja tarpeita ei ole myos-
kdédn valtakunnallisella tasolla selvitetty aiemmin. Vapaaehtoiset saavat perehdytystd ja tukea
toiminnalleen vaihtelevasti. Vapaaehtoisten tukemiseen ja toiminnan organisointiin liittyvaan
tarpeeseen on ldhdetty Yhden Vanhemman Perheiden Liitossa kehittdmién erilaisia ratkaisuja,
kuten uusia vapaaehtoisten koulutuksia ja virkistysviikonloppuja. Tahtotilana on kasvattaa
my0s nuorten tekeméé vapaaehtoistoimintaa ja Y VPL:n nuorisotoiminta onkin vuodesta 2021
ollut mukana Kansalaisareenan Nuortenndkdinen vapaaehtoistoiminta -hankkeessa. Ndama ovat
hyvié alkuja. Kehittimisen on kuitenkin jatkuttava ja vapaaehtoistoiminnan olisi organisoidut-
tava siten, ettd turvataan niin liiton ja sen jdsenyhdistysten vapaaehtoisten mukanaolo ja toi-

minnan mielekkyys, kuin my®ds riittdvat palvelut yhden vanhemman perheille tulevaisuudessa.

Organisoidussa vapaaehtoistoiminnassa ei olla velvollisuuden tai palkan takia, vaan toimin-
nassa pysyminen edellyttdd, ettd vapaaehtoinen kokee toiminnan olevan hénelle itselleen hyo-
dyllistd ja innostavaa. Kun vapaaehtoisella on motivoivia toimintamahdollisuuksia, on hin si-

toutuneempi ja tyytyvaisempi. (Karreinen, Halonen & Tennilé (toim.) 2017, 35.)

On huomioitava paitsi vapaaehtoistoiminnan merkitys kohderyhmélle my6s vapaaehtoisuuden
hyvinvointia vahvistava vaikutus vapaaehtoiselle itselleen. Kansalaistoiminta on sidosaines,
joka on olennainen seki sosiaalisen hyvinvoinnin ettd yhteisdihin ja yhteiskuntaan kuulumisen
kannalta. Kansalaistoiminnan keinoilla voidaan vahvistaa demokratian pohjaa. (Halava, Pant-

zar & Lukin 2018, 31-32.) Kuten Valtioneuvoston julkaisussa (2022, 58) todetaan,
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osallistuminen monimuotoiseen kansalaistoimintaan auttaa thmisié ylldpitiméén toimintakyky-
aan, vihentda koettua yksindisyyttd ja tarjoaa mielekéstd tekemista eri eldméanvaiheissa oleville

ithmisille.

Kuitenkin monet hyvinvointia tuottavat asiat, kuten my0ds vapaaehtoistoiminta, nayttavét ka-
sautuvan samoille ihmisille. Korkeakoulutetut, ylemmaét toimihenkilSt ja opiskelijat aikovat li-
sdtd toimintaansa ja heilld on uskoa kykyihinsé olla mukana tulevaisuudessakin. Vapaaehtois-
ty6hon osallistuminen voidaan ndhdd omaan elinympéristoon ja muiden hyvinvointiin vaikut-
tamisena, niinpd osallistumisen epétasainen jakautuminen voi tuottaa hyvinvointieroja. (Fields
2021, 5-6.) Vapaachtoistoiminnan jérjestdmisessd olisikin huomioitava, kuinka mahdollisim-

man erilaisia vapaaehtoisia saataisiin mukaan toimintaan, myds nuoria.

Lahtokohtaisesti Yhden Vanhemman Perheiden Liiton vertaiset ja vapaaehtoiset edustavat jo
talla hetkelld hyvin moninaista ihmisryhméa. Vapaaehtoisissamme mukana on niin korkeakou-
lutettuja kuin alemmin koulutettuja, ja nuorissa niin lukiota kuin ammattikoulua kdyvid. Tésta-

kin syystd Y VPL:n vapaaehtoisten tukeminen on tirkeda.

Huomioitava on lisdksi, ettd Vapaaehtoistoiminta Suomessa kyselyn (2021) mukaan hallinnol-
linen osaaminen ei ole tulevaisuuden vapaaehtoistydssid tarkeinté, vaan tulevaisuudessa halu-
taan erityisesti vapaaehtoistehtédviin, joissa tarvitaan vuorovaikutustaitoja: halutaan olla ihmis-
ten parissa. Vapaaehtoistehtdvissd toiminnan tulisi siis korostua hallintoa enemmin. Kyselyn
mukaan on myds havaittavissa, ettd vapaaehtoistoiminta kiinnostaa, mutta siséltd saatetaan ko-
kea liian vaikeaksi. Jarjestdjen olisi hyvé tarjota tehtdvid, joihin jokainen voi omalla osaami-

sellaan tarttua ja kyetd viestiméén tdsti laajalle yleisolle. (Fields 2021, 13.)

Useasti puhutaan myos siitd, ettd vapaaehtoistoiminnan tulisi olla mielekdstd. Kuten Harju
(2020) toteaa, ihmiset haluavat kehittyvéssd ja yhd ammattimaistuneemmassa yhteiskunnassa
tehdd kiinnostavaa ja mielekéstd vapaaehtoistoimintaa. Opinndytety6td tehdessdni huomasin
kuitenkin, ettd vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden kisitteen avaamista tai vapaaehtoistoimin-
nan mielekkyyden tukemiseen nimenomaisesti liittyvid tutkimuksia on tehty kuitenkin verrat-
tain vdhan. Tyon mielekkyyteen liittyen taas 16ytyy useita tutkimuksia ja oppaita, kuten esimer-
kiksi tissd opinndytetydssd kdyttdmani Juha Antilan Tydpoliittinen tutkimus (2006) tyon mie-
lekkyydestd ja mielettomyydestd seké Kati Jarvisen kidytdnnon opas (2014) tyon mielekkyyden

johtamisesta.
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Tassd tutkimuksessa ldhdetddn selvittiméédn juuri sitd, millaisella toiminnan organisoinnilla
voidaan vastata vapaaehtoisten tehtdvien mielekkyyteen ja mielekkyyden kokemuksen lisdédn-
tymiseen sekd ndin ollen tukea niin vapaaehtoisen omaa hyvinvointia ja osallisuutta kuin myos

kohderyhmalle tarjottavien palveluiden riittdvyytta.

1.3 Opinndytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassd opinndytetydssd selvitetddn YVPL:n vapaachtoisilta ja tyontekijoiltd liiton ja sen ja-
senyhdistysten sisilla tehtdvian vapaaehtoistoiminnan nykytilaa, vapaaehtoistoimelle organisoi-
tavaa tukea ja toisaalta kehittdmistarpeita seké tulevaisuuden nikemyksié. joka on tilannut ta-
min opinndytetyon kehittdékseen oman vapaaehtoistoimintansa mielekkyyttd ja vapaaehtois-

toiminnalle organisoitavaa tukea.

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on lisdtd ymmarrystd vapaaehtoistoiminnan mielekkyy-
destd, mielekkyyden tukemisesta ja sen vaikutuksista vapaaehtoistoimintaan. Tavoitteena on
selvittdd, mikéd vapaaehtoistoiminnasta tekee mielekéstd, mistd mielekkyys koostuu ja kuinka
mielekkyyden kokemusta vapaaehtoistoiminnassa voidaan tukea. Mielekkyyttd halutaan tutkia
silld oletuksella, ettd mielekds vapaaehtoistoiminta lisdéd vapaaehtoisten hyvinvointia, sitouttaa

pysymaiin toimessaan ja toisaalta voi houkutella mukaan uusia vapaaehtoisia.

Tulevaisuuden suhteen selvitetddn, millaisia ndkemyksid vapaaehtoisilla ja tyontekijoilld on
vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden muutoskehityksestd sekd millaisilla toimenpiteilld heidén
mielestdén vapaaehtoistoiminnan muutoskehitykseen tulisi vastata tai varautua. Télld tavoin

tulevaisuuden nidkymadt ja toiveet pystytddn huomioimaan kehittimisessa.

Vapaaehtoistoiminnan nykytilan, mielekkyyden, kehittdmistarpeiden ja tulevaisuusnikemyk-
sien tutkimisen jdlkeen mallinnetaan yhdessa vapaaehtoisten ja tyontekijoiden kanssa vapaaeh-
toistoiminnan polku sisdltden organisaation mielekkyyttd lisddvét tukitoimet vapaaehtoiselle.
Tadmidn mallin tavoitteena on ohjata ja tukea vapaaehtoisten kanssa tydskentelevien tyontekijoi-

den laadukasta, tarpeenmukaista ja mielekkyytta tukevaa tyota.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

. Mistd koostuu vapaaehtoistoiminnan mielekkyys?
o Kuinka jérjestdd vapaaehtoistoimintaa niin, ettd se tukee mielekkyyden koke-
musta?
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Teoriapohjana toimivat vapaaehtois- ja vertaistoiminnan teoriat ja tutkimukset, vapaaehtois-

tyOn johtamisen ja organisoinnin teoriat sekd tyon ja toiminnan mielekkyyden teoriat.
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2 VAPAAEHTOIS- JA VERTAISTOIMINTA

2.1 Vapaaehtoistoiminta

Kansalaisyhteiskunta on kokoava kisite vapaaehtoistoiminnalle, kolmannelle ja neljdnnelle
sektorille sekd muille omaehtoisille sosiaalisille liikkeille eli yhteiskunnan osille, jotka eivit
ole osa julkista valtaa eivétka yksityistd yrityssektoria. Sen ominaispiirteitd ovat kansalaisista
lahtevét aktiivisuus, vapaaehtoisuus, yleishyodyllisyys, autonomisuus ja yhteisollisyys. Kansa-
laisyhteiskunnalla on suurta merkitysti yhteiskunnan kehittimisen, hyvinvoinnin ja sosiaalisen
pddoman nikokulmasta. Kansalaisyhteiskunta on tirked osa osallistuvaa demokratiaa, joka on
vaaleissa dénestdmisen lisdksi kansalaisten aktiivista osallistumista ja vaikuttamista arjessa.

(SOSTE 2018.)

Vapaaehtoistoiminta on usein osa jérjestdjen, yhdistysten tai sddtididen toimintaa, eli toimintaa,
joka ei ole valtion, kuntien tai muiden viranomaisten organisoimaa. Tdma on tekemisti, joka
kumpuaa kansalaisista itsestdén ja siitd kiytetddn myos nimitystd kolmas sektori. (Koskiaho
2001, 16.) Kolmannella sektorilla korostuu voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus val-
tiosta ja yrityssektorista sekd toiminnan vapaaehtoisuus. Sen toimijoiden katsotaan edistdvéin
kansalaiskasvatusta ja opettavan yhteiskunnallisiin tehtiviin sekd valvovan kansalaisten etuja
suhteessa viranomaisiin. Kolmannen sektorin voidaan ndhda toimivan yhteiskunnan sosiaalisen
koheesion ylldpitdjdnd. Sen on katsottu olevan valtiota ja markkinoita herkempi erilaisten vé-

hemmistdjen tarpeille. (Laaksonen & Helander 2020.)

Kolmannen sektorin rinnalle on muodostunut neljds sektori, joka on kolmatta sektoria hallin-
noltaan vapaampi ja kevyempi. Nykypdivinid, digiajan Suomessa, periaatteessa jokainen voi
toimia aktivistina ilman hallintoa tai jarjest6ja vélittdjandén. Neljds sektori voi syntyé ja kasvaa
hyvinkin nopeatempoisesti sosiaalisessa mediassa ja jarjestiytya sielld 16yhésti ja kevyesti. Kun
kolmas sektori on 1dhestynyt julkista sektoria, neljattd sektoria voi pitdd astetta alttiimpana syn-
nyttdméin ja jalostamaan uusia ideoita. Se ndyttdd myos saavan innostettua ihmisid, jotka eivét
muuten ole osallistuneet jarjestGtoimintaan. Tédssd mielessd neljds sektori voimistaa kansalais-
yhteiskuntaa. (Mienpdd & Faehnle 2021.) Esimerkkejd neljdnnen sektorin toiminnasta ovat
muun muassa Facebookissa jérjestaytyneet Hatdapukahvit, Ukrainan sodan uhreille kerétyt lah-

joitukset sekd korona-apuun liittyneet Facebook-ryhmiit.
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Kaésite vapaaehtoisty0 painottaa yksilon toimintaa, jossa yksilé on omasta vapaasta tahdostaan
mukana toiminnassa auttamassa toisia. Yksilotoiminta tapahtuu organisoituna, eli se liittyy yk-
silon toimintaa laajempaan tavoitteelliseen toimintaan. Ilman téitd organisoitua tavoitteellista
toimintaa, olisi yksilon toiminta esimerkiksi arkipdivdistd ystdvédn tai naapurin auttamista.
Usein kisite vapaaehtoistyd ymmarretddn yksiloiden tai ryhmien konkreettiseksi toiminnaksi
ja vapaaehtoistoiminta taas toimintaa organisoivien tahojen, kuten jdrjestdjen toiminnaksi.

(Koskiaho 2001, 16.)

Téasséd opinndytetydssd kuitenkin kdytin termid vapaaehtoistoiminta, en -tyd, kun puhun opin-
ndytetyon tilaajaorganisaation vapaachtoisten tekemésti konkreettisesta auttamistoiminnasta.
Vapaachtoistoiminnasta ei saa palkkaa, ja sen kuuluu olla mielekista sekd kaikissa olosuhteissa
vapaachtoista, joten toiminta -sana sopii kaytettdviksi mielestdni paremmin kuin tyd. Osissa
opinndytetydssd kiytetyistd ldhteistd puhutaan kuitenkin vapaaehtoistyosté, joten sekin termi

esiintyy tdssi opinniytetyossa.

Vapaaehtoistyolle on annettu erilaisia méiéritelmid. Euroopan parlamentin mietinndsséd (2008)

vapaaehtoisty0 méadriteltiin seuraavasti:

1) Vapaaehtoisty6ti ei tehdé taloudellista korvausta vastaan eli siitd ei makseta.
2) Sitd tehdddn omasta vapaasta tahdosta.
3) Se hyodyttdéd kolmatta osapuolta perhe- ja ystévipiirin ulkopuolella.

4) Se on kaikille avointa. (Euroopan parlamentti 2008.)

Ihmisen tekemiselld on aina jokin mieli eli tarkoitus. Samoin on vapaaehtoistoiminnallakin.
Thminen pyrkii vapaaehtoistoiminnalla jotakin kohti. Se voi olla toisten ithmisten auttamista,
yhteison tukemista tai vaikkapa luonnon suojelemista. Tavoite voi toteutua vain kdytdnnon te-

kemisen eli toiminnan kautta. (Harju 2019, 21.)

Eri jérjestdjitahoilla on monenlaisia erilaisia vapaaehtoistehtivid ja vapaaehtoisena voi toimia
kuka tahansa omien voimavarojensa, kykyjensa ja aikataulujensa mukaan. Vapaaehtoinen ei
tarvitse 1dhtokohtaisesti mitddn erityistaitoa tai tietoa, mutta vapaaehtoistoiminnassa voi hyo-
dyntdd omaa erityisosaamistaan. Vapaaehtoisella on oikeus saada toiminnalleen tukea ja oh-
jausta. (Kansalaisareena 2022a.) Vapaaehtoistoiminnan tukemista ja johtamista kisittelen laa-

jemmin luvussa 4.
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Vapaaehtoistoiminnan jérjestiji ei saa syrjid vapaaehtoisia esimerkiksi sukupuolen, seksuaali-
suuden, idn, uskonnon tai kansalaisuuden perusteella (Oikeusministerioé 2022). Vapaaehtoistoi-
mintaan liittyy huomioitavia lakeja. Omaa vapaaehtoistyon lakia ei kuitenkaan ole olemassa,
vaan huomioitavat sdddokset 10ytyvét eri lakien alta ja ovat osittain tulkinnan varaisia ja sovel-

lettavia.

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) on erillinen maininta vapaaehtoistydstd. Lain mukaan vapaa-
ehtoisty6td organisoivan tahon on huolehdittava siité, ettd vapaaehtoisen turvallisuus tai terveys
el vaarannu vapaaehtoistyOssi. Vastaavasti vapaaehtoisen on noudatettava vapaaehtoistyotd ja
tyopaikkaa koskevia turvallisuusohjeita sekd kaytettdva suojaimia ja apuvilineitd, jotka hinelle

on annettu.

Laki nuorista tyontekijoista (998/1993) miirittdd, mitd tyotd alle 18-vuotiaat saavat tehda. Tie-
tyiltd osin laki koskee myos vapaaehtoistyotd tekevid alaikdisid, mutta lain soveltaminen ei ole
aivan selkedd. Lain mukaan on tirkedd, ettd vapaaehtoisty0 ei haittaa alaikdisen koulunkdyntii,
kasvua eikd henkistd kehitystd. Yleensd nuorille on kuitenkin hyva asia osallistua vapaaehtois-
tyohon, silld sen kautta voi oppia uusia asioita ja harjoitella vastuuta. Vapaaehtoistoiminnan
kautta tutustuu uusiin ihmisiin, ja sosiaaliset taidot voivat kehittyvit. Nuorten vapaaehtoisten
kohdalla pitdé lisdksi huomioida, ettei vapaaehtoisty0 saa vaatia nuorelta ikdédn, kehitykseen tai
voimiin ndhden liiallista rasitusta. Tehtéviin tarvitaan riittdvé opastus ja tuki, jotta vapaaehtois-

ty0 ei aitheuta vaaraa nuorelle itselleen tai muille. (Sademies & Kostiainen).

Nuorten vapaaehtoistoiminnassa on hyvd muistaa myos lait, jotka koskevat nuorten parissa toi-
mivia aikuisia. Erityisesti alaikdisten kanssa toimivien rikostaustan selvittdmiseen (148/2014)
kannattaa kiinnittdd huomiota. Siind missé tyontekijéiden rikostaustan selvittiminen voi olla

pakollista, vapaaehtoisten rikostaustan selvittiminen on valinnaista.

Tyo6ttomien vapaaehtoistyotd sddtelee tyottomyysturvalaki (1290/2002). Lain mukaan tyotto-
mét voivat osallistua “tavanomaiseen yleishyddylliseen vapaaehtoistyohon tai tavanomaiseen

talkooty6hon™.

Taloustutkimus Oy:n (2021) teettimén Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa -tutkimusrapor-
tin mukaan 47 % suomalaisista arvioi tehneensé vapaaehtoistyotd viimeisen 12 kuukauden ai-
kana. Viiden suurimman toimialan joukkoon, missd vapaaehtoistoimintaa oli tehty, kuuluivat
toiminta litkunnan ja urheilun, lasten, nuorten, asukas-, asuinalue- ja kylatoiminnan seki se-

nioreiden ja ikdihmisten parissa. Tutkimuksessa kysyttiin myos, millaisia vapaaehtoistehtdvia
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vapaachtoiset olivat tehneet edeltivéin neljan (4) viikon aikana. Viisi eniten mainittua tehtavai
olivat auttaminen, hallinto- ja luottamustehtévét, tiedottaminen, viestinté ja julkaisutoiminta,
talkootyd sekd neuvonta. Huomattavasti suurin osa vastaajista (83%) oli tehnyt vapaaehtoistoi-
mintaa jdrjeston, yhteison tai seuran organisoimana. Eniten vapaaehtoistoimintaan osallistu-
mista helpottaisi vastaajien mukaan se, etti tarjolla olisi lyhytkestoisia ja kertaluonteisia tehta-
vid (33%), oma eldmaéntilanne olisi sopivampi (27 %), tieto vapaaehtoistoiminnasta 16ytyisi
helpommin (21 %), oma terveys ja jaksaminen olisivat parempia (18 %) seké se, ettd kokisi
itsensd tervetulleeksi toimintaan (13 %). Seuraaviksi tirkeimpind asioina (11-12%) mainitaan:
tietdisi heti, mihin sitoutuu, vapaaehtoisty6téd voisi tehda etdnd, tietdisi, ettd omat kyvyt riittavét
sekd toiminnan aloittaminen olisi sujuvampaa. Kaikista vastaajista 38 % haluaisi osallistua va-
paachtoistoimintaan, jos pyydettéisiin. Huomattavaa on se, etti nuorista vastaajista (15-24-vuo-
tiaista) jopa 61 % haluaisi osallistua, jos heitd pyydettdisiin mukaan. Noin 30 % haluaisi 3 vuo-
den paistd tehdd vapaaehtoistoimintaa seki etdnd, ettd kasvotusten. Kuitenkin yli 50 % haluaisi

tehdé vapaaehtoistoimintaa ensisijaisesti kasvotusten.

Tutkimuksen tulokset kannattaisi huomioida oman organisaation vapaaehtoistoimintaa suunni-

teltaessa.
Eniten vapaaehtoistoimintaan osallistumista helpottaisivat seuraavat asiat:

1. Toiminnan organisointi; mahdollisuus tehdé lyhyitd pétkid/pop up- toimintaa, mahdollisuus

toimia eténd ja se, ettd viestintd toiminnasta olisi parempaa

2. Vastaajan motivointiin ja itsetuntoon liittyvét tekijét; tunne siité, ettd omat kyvyt riittavit ja,

ettd tietdd heti, mitd vapaaehtoiselta odotetaan
3. Oppimiseen ja kehittymiseen liittyvit tekijdt; perehdytys ja taitojen oppiminen

4. Arvostukseen liittyvét tekijit; yhteiskunnan ja ldhipiirin arvostus sekéd kulukorvaukset ja ys-

tavin ladhteminen mukaan
5. Elamantilanteeseen liittyvét tekijat; terveys. (Fields 2021, 11.)

Vapaaehtoiset ovat usein monipuolinen joukko ihmisid, joilla on erilaista ja eritasoista osaa-
mista. Inhimillistenvoimavarojen tukemisella ja kehittdmiselld vapaaehtoisten osaamista voi-
daan suunnata tarkoituksenmukaisesti ja samalla mahdollistetaan vapaaehtoisen kasvu ja kehit-

tyminen. (Kaukinen 2015, 48.)
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Jotta ihmisen aikomus osallistua muuttuu toiminnaksi, tarvitaan motivaatiota ja siksi motivaatio
on niin keskeinen kisite vapaaehtoistoiminnassa (Harju 2019, 21). Vapaaehtoistoiminta on
keino vaikuttaa ja osallistua, se lisdd yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja hyvinvointia seké tukee
kansalaisvaikuttamista ja demokratiaa. Vapaaehtoistoiminnasta hyotyy niin vapaaehtoinen itse
kuin ymparéiva yhteiskuntakin. Vapaaehtoistoiminta voidaan ajatella vastavuoroiseksi: kohde
saa apua ja auttaja mielekastd tekemistd, mahdollisuuden uusiin kokemuksiin ja thmissuhdetai-

tojen kehittdmiseen sekd hyvén mielen. (SOSTE 2020.)

Pessi ja Oravasaari (2010) vaittdvit, ettd motiivien huomioiminen, vapaaehtoisten osallisuuden
edistdiminen, sitouttaminen ja tukeminen ovat usein mainittuina jirjestojen ja yhdistysten
toimintasuunnitelmissa, mutta kdytdnndssi toteutuminen jaa vaillinaiseksi. Heiddn mukaansa
ndma toteutuvat kdytdnndssé vain, jos vapaaehtoinen itse hakee tukea omalle kehittymiselleen.
Inhimillisten voimavarojen tukemisen keinoihin myos kdytdnnon tasolla olisi siis syytd ki-

innittdd huomiota. (Kaukinen 2015, 49.)

Osallisuuden ja opittujen taitojen merkitys voi olla vapaaehtoiselle, ja etenkin nuorelle suuri,
silld oppimiskokemuksina vapaaehtoistyd tarjoaa todellisia mahdollisuuksia muodollisen kou-
lutusjérjestelmén ulkopuolelle jddneille ja my0s pitkdaikaistyottomille. Tutkimustietojen muk-
aan vapaaehtoisty0ssd mukana olleiden todenndkéisyys joutua tyottomiksi on pienempi.
Melkein joka kuudes nuori EU:ssa lopettaa koulunkdynnin varhaisessa vaiheessa ja joka neljis
nuorista (25-29-vuotiaista) aikuisista ei ole suorittanut keskiasteen tutkintoa, joten
vapaaehtoisena hankitut taidot voivat osoittautua ddrimmaisen arvokkaiksi tyonsaannissa ja so-

siaalisen osallisuuden edistimisessd. (Euroopan parlamentti 2008.)

2.2 Vertaistoiminta

Vertaisuudella tarkoitetaan ithmisten vilisid suhteita, joissa heitd yhdistdd samanlaiset elamén-
tilanteet ja samankaltaiset kokemukset. Yhdistdvid tekijoité tai tapahtumia, joista vertaisuutta
syntyy, voivat olla esimerkiksi sairastuminen tai jokin eldmaén kriisi, kuten avioero tai Idheisen
kuolema. Vertaisuutta voi syntyd myds tyossé, opiskelussa tai harrastuksissa. Vertaisuudessa
on kyse keskindisestd asiantuntijuudesta, voimavaroista ja yhdenvertaisuudesta. Sithen kuuluu
henkildiden molemminpuolinen keskindinen tuki. Luottamuksellinen ilmapiiri on ver-

taisuudessa tdrkedd. Vertaisuudessa pddsee jakamaan omia kokemuksiaan, kuulemaan ja
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oppimaan toisten kokemuksista, ilmaisemaan tunteitaan ja 10ytiméén selviytymiskeinoja. Se
on yleisestiottaen kokemuksena voimauttava ja luo osallisuuden tunnetta. (Mikkonen & Saari-

nen 2018, 20-26.)

Vertaistuki ei ole itsessdén vapaaehtoistoimintaa, vaan se on vertaisten omaehtoista, keskindista
toimintaa. Vertaiset ovat keskendén samalla tasolla. Vertaistukeen kuitenkin sisdltyy
vapaaehtoistoimintaa esimerkiksi silloin, kun vertainen ohjaa ryhmaié, joka koostuu vertaisista.
Hén on saanut koulutuksen ryhminvetdjén tehtdvédén ja toimii vapaaehtoisena. (Mikkonen &
Saarinen 2018, 20-26.) Suurin osa YVPL:n vapaaehtoisista tekee vapaaehtoistoimintaa til-

laisessa vertaistukijan roolissa.

Vertaistukiryhmid on monille eri kohderyhmille, kuten pdihteidenkdytostd toipuville ja eri
sairauksista kdrsiville ja heidin ldheisilleen. Ryhmia jarjestetdin eri yhdistyksissd mutta myds
julkisella sektorilla, esimerkiksi pédihde- ja mielenterveyspalveluissa sekd lastensuojelussa.
Vertaistukitoimintaa voi olla esimerkiksi erilaiset ryhmétoiminnat, yksil6tukitoiminta, puhelin-
tukilinjat, verkkoryhmit, verkkotoiminnat (chat, keskustelusivustot, ohjatut ja ohjaamattomat

ryhmit), kokemusasiantuntijoiden antamat palvelut ja tuki. (THL 2022a.)

Vertaisryhmien- ja verkostojen lukuméérd on ollut kasvavaa. Ihmisilld on tarve jakaa kokemuk-
siaan ja saada tietoa sekd ymmarrystd samankaltaisissa eldméntilanteissa olevilta. Myos verk-
kovertaistuki eli virtuaaliset vertaisryhmaét ja chatit ovat kasvava vertaistuen muoto. Verk-
kokeskustelut mahdollistavat osallistumisen useammille ihmisille, kun rajoitteena eivit ole es-
imerkiksi vélimatkat tai sairauden/eldméntilanteen osallistumista haastavat tekijit. Virtu-
aalivertaisryhmét ovat lisdnneet merkittdvasti vertaisryhmien méédrdaa. Vertaisryhmissd
saatetaan puhua paljon muustakin, kuin vertaispinnassa olevista asioista ja ryhmissa voikin tav-

ata "hengenheimolaisia” tai tulevia ystévid. (Nylund 2005, 195, 201-204.)

Kokemusten jakaminen kunnioittavassa ilmapiirissid voi lievittdd ahdistuneisuutta ja poistaa
pelkoja. Turvallisessa ja luottavaisessa ilmapiirissd aiheiden kasittely toteutuu painostamatta ja
omachtoisesti. Koulutettujen ryhméohjaajien johtamista ryhmistd osa on tavoitteellisia, joissa
on maédritelty osallistujat, osallistumiskerrat ja siséllot, mutta on my0ds ryhmid, joihin voi tulla

ja mennd vapaammin. (Mielenterveystalo 2022.)

Kokemusasiantuntijatoiminta on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto, joka tuo tietoa asiak-
kaiden ja kohderyhmédn kokemuksista osaksi palveluiden kehittdmistd ja esimerkiksi

asiakasléhtoisyyden vahvistamiseksi (THL 2022a).
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Osa YVPL:n vapaaehtoisista tekee vaikuttamistyotd kokemusasiantuntijoina. Esimerkiksi
YVPL:n nuorisotoiminnassa on ainutlaatuinen nuorten vaikuttamiseen ja kokemusasiantunti-
juuteen tdhtddva ryhma (yhdessd Kasper- Kasvatus- ja perheneuvonta ry:n kanssa). Ryhmaéssi
vaikutetaan siihen, etti vanhempien eron kohdatessa lasten ja nuorten ndkemykset, toiveet ja
tarpeet huomioitaisiin mahdollisimman hyvin. Lisdksi nuoret haluavat vaikuttaa ryhmén kautta
muihinkin nuoriin liittyviin yhteiskunnallisiin teemoihin. He saattavat puhua tilaisuuksissa
kokemusasiantuntijoina, kirjoittaa mielipidekirjoituksia, tehdd somevaikuttamista, tavata péét-
tdjid ja toimia verkkovertaisina. Nuorille on Y VPL:n nuorisotoiminnassa myos toinen, nuoriso-

toiminnan linjoja, nuorten ndkdkulmasta ohjaava Tsempparit kehittdmisryhmé. (YVPL 2022.)

2.3 Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus

Sitran tekemén Tulevaisuusbarometrin 2021 mukaan tulevat yhteiskunnan megatrendit voidaan
jakaa viiteen keskeiseen muutoksen teemaan: ekologisella jalleenrakennuksella on kiire, viesto
ikddntyy ja monimuotoistuu, verkostomainen valta voimistuu, teknologia sulautuu kaikkeen ja
talous etsii suuntaansa. Vapaaehtoistoiminta ei ole muusta yhteiskunnasta irrallinen osa, vaan
yhteiskunnan muutoskehitys vaikuttaa myds véadjaamatta sithen. (Dufva, Rowley & Vataja

2021.) Siksi ndma muutoskehityksen suuntaukset on huomioitu tdssid opinnédytety0ssa.

Megatrendeihin vastaaminen vaatii keskustelua siitd, millainen on toivottava tulevaisuus. On
otettava huomioon tiedossa olevat kehityskulut ja pohtia, miten niihin vastataan. Yhden yhtei-
sen tulevaisuuden sijaan tarvitaan yhteistd keskustelua tulevaisuudesta, siitd, mikd ndhddan uh-
kana, mikd mahdollisuutena ja millaisia muutoksia tarvitaan nykyiseen toimintaan eli millaisia
vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuksia haluamme tehdé yhdessa. (Dufva 2018, 21.) Téllaista va-
paaehtoistoiminnan toivottuun tulevaisuuteen katseen suuntaamista toteutetaan Y VPL:n vapaa-

ehtoistoiminnan kentélld timén opinniytetydon myota.

Yhteiskuntatieteiden tohtori ja sosiaalitydn dosentti Jorma Niemeli (2020) kirjoittaa: ”Ali ole
osa ongelmaa — ole osa ratkaisua”. Han pohtii jarjestdjen mahdollisuuksia osana tulevaisuuden
palvelutuotantoa ja korostaa hoivakriisin ja pandemian aiheuttamien poikkeusolojen jilkeistad
tarvetta kirkastaa jarjestojen missiota ja tehtdvid. Yhteiskunta tarvitsee hinen mukaansa péa-
miérén, jossa jokaisella on thmisarvo, mahdollisuus osallisuuteen ja toimijuuteen, sekd mah-
dollisuus tarvitsemiinsa palveluihin. Téssé jérjestot astuvat kuvaan tdydentdmadn palveluntuo-

tantoa ja vauhdittamaan inkluusion toteutumista. Vapaaehtoistoiminnassa on siis
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tulevaisuudessa entistd vahvemmin visioitava ja viestittdva omaa tarkoitustaan seké tehtiva yh-

teistyOta niin toisten jarjestdjen kuin julkisensektorin kanssa.

Tulevaisuudessa tyon ennustetaan pirstaloituvan ja muuttuvan projektiluontoisiksi suorituk-
siksi. Tyon tehokkuuden kasvattamisen myd6td on mahdollisuus siirtyd tekemddn lyhyempéaa
tyoaikaa. Talloin ihmisille vapautuu aikaa ja toisaalta heille ennustetaan, tyon pirstaloitumisen
mydtd, tulevan lisdéntyva tarve yhteenkuuluvuuden tunteelle ja yhteisolle. Thmisten kohtaami-
nen ja merkityksellisten asioiden tekeminen voivat tidlloin 16ytdd paikkansa kansalaisjérjes-
toistd. (Halava, Pantzar & Lukin 2018, 36.) Jarjestdjen on kuitenkin vastattava vapaaehtoisiksi
aikovien merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden kaipuuseen, jotta henkild kokee halua-
vansa tulla mukaan juuri tiettyyn toimintaan. Viestintdd on tehtdvé aktiivisesti, jotta vapaaeh-

toiset l0ytévit toiminnan.

Jarjesto- ja vapaachtoistoiminta tarvitsee kykyd muokkaantua vastatakseen yhteiskunnan ja
kohderyhmien tarpeisiin. Mitd aikaisemmin muutokset ja niiden vaikutukset tunnistetaan, sen
ketterdimmadksi toimintamallien ja osaamisen kehittiminen muuttuu. Téllaista ketteryyttd kan-
salaisyhteiskunnassa tarvitaan erityisesti kriisien keskelld. My0s arjessa tarvitaan kykyé vastata
tuella ja toiminnalla yll4ttdvissé ja uusissa tilanteissa. Jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden tulee-
kin aktiivisesti peilata oman toiminnan ja muuttuvien tarpeiden vilille pitddkseen toimintansa

merkityksellisend ja tarpeellisena kulloisessakin ajassa. (Kansalaisareena 2022b).

Parhaimmillaan ennakointitieto auttaa tunnistamaan ajoissa ne konkreettiset toimenpiteet, joita
tarvitaan, jotta jdrjesto- ja vapaaehtoistoiminta voidaan tulevaisuudessa nidhdd yhd suurem-
massa mairin yhteiskuntamme voimavarana. Samalla toimijoille voi kasvaa ymmérrys siité,
millaisia toimintaedellytyksid tarvitaan, jotta asenteisiin, rakenteisiin, resursointiin seki osaa-

miseen liittyvat muutokset mahdollisesti saadaan aikaiseksi. (mt.)

Straniuksen (2018) mukaan huomioitavia kehityskulkuja vapaaehtoistoiminnan tulevaisuu-
dessa ovat muun muassa merkityksellisyyden kaipuu ja etsintd, vdestoryhmien eriarvoistumi-
nen, demokratian muutos ja osallistumisen tapojen monipuolistuminen, véestorakenteen muu-
tos, monikulttuurisuus ja kaupungistuminen, ilmastonmuutoksen, luonnonvarojen kiytén ja
ymparistokysymysten tuomat haasteet, talouden, elinkeinoeldmén ja tyon muutos seké tekno-
loginen kehitys ja digitalisaatio. Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnassa rajapinnat yksityisen,
julkisen, kolmannen ja neljannen sektorin vélilld hamértyvit. Lyhytkestoiseen pop up -toimin-

taan halutaan osallistua useammin ja ithmisten itseorganisoituminen muuttaa monia perinteisia
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toimintatapoja. Yha suurempi osa tehdysti vapaaehtoistyotd on jo nyt lyhytaikaista, jarjestdihin

tai organisaatioihin sitoutumatonta tai pelkdstédén verkossa tapahtuvaa. (Stranius 2018, 8-9.)

Vapaaehtoistoiminnassa on huomioitava, ettd hallinnollinen osaaminen ei ole tulevaisuuden
vapaachtoistydssa tiarkeintd, vaan tulevaisuudessa halutaan erityisesti tehtdviin, joissa tarvitaan
vuorovaikutustaitoja: olemaan ihmisten parissa. Tama4 tarkoittaa sité, ettd toiminnan tulee ko-
rostua hallintoa enemmén. (Fields 2021, 13.) Vapaaehtoistoiminnasta haetaan jatkossa entista

enemmaén my0s eldmyksellisyyttd (Mékinen 2018, 61).

Vapaachtoisena toimimisen motivaatio- ja arvoperusta on muuttunut ajan saatossa. Vaitostut-
kimuksessaan “Vapaaehtoistoiminta yksilon ja yhteiskunnan peilind” Gronlund tarkastelee
nuorten aikuisten vapaaehtoistoiminnalle kohdistamia arvoja. Nykypdivind ihmiset etsivét,
pohtivat ja padsevit toteuttamaan omien arvojensa mukaista toimintaa ja omaa identiteettidin
vapaaehtoistoiminnassa, joka nidyttdytyykin hedelmaéllisend maaperini itsetutkiskelulle. Ar-
voja, joita suomalaiset liittdvit erityisesti liittdvit vapaaehtoistoimintaan ovat tasa-arvo, huo-
lenpito, vapaus ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Vapaaehtoisuus voidaankin ndhda tietynlai-
sena vastavoimana itsekkyydelle, ahneudelle, materialismille, vastuuttomuudelle ja passiivi-
suudelle. (Gronlund 2012, 71.) Arvojen, oman identiteetin sekd mindkuvan rakentamisen kan-

nalta vapaaehtoisuus voidaankin ndhdi erityisen merkityksellisend asiana nuorille.

Taloustutkimus Oy:n (2021) teettimidn Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa -tutki-
musraportin mukaan nuorista vastaajista (15-24-vuotiaista) jopa 61 % haluaisi osallistua vapaa-

ehtoistoimintaan, jos heitd pyydettdisiin mukaan.

Syyt sithen, miksi nuoret eivét olleet tehneet vapaaehtoisty6ta liittyivit vapaaehtoistoiminnan
tarjonnan puutteeseen ja varojen tai sopivan seuran puutteeseen. Yhtend syyni oli myds se, ettei
tiedetd, miten toimintaan pddsee mukaan. (Nuorisobarometri 2012, 25). Jarjestdjen ja yhdistys-
ten onkin syyté pohtia, kuinka tavoittaa nuoria ja tehdé toiminta heille houkuttelevaksi. Nuoriin
vapaaehtoisiin kannattaa kiinnittdd erityistd huomiota, paitsi nuorten hyvinvoinnin kannalta,
my0s viestorakenteen muuttuessa ja vieston ikddntyessd, yhteiskunnan hyvinvoinnin jatkuvuu-
den kannalta. Kasvavaan palvelutarpeeseen tarvitaan vastaamaan uusien vapaaehtoisten

joukko.

Jarjesto- sekd vapaaehtoistoiminta on keskeinen osa kansalaiskasvatusta. Jarjestdjen ndkemyk-
sen mukaan koulujen opetus voisi tarjota nykyistd selkeammin jdrjestokasvatusta ja myds ak-

tiivisemmin ohjata nuoria vapaaehtoistyon pariin. Vaikuttamisty® onnistuu parhaiten, kun se
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aloitetaan jo varhain. Nuorena omaksutut kiyténteet sdilyvét usein lapi elamén ja luovat hyvin
pohjan, jolle rakentaa vapaaehtoisuuteen ja yhteisolliseen toimintaan perustuvaa kansalaisuutta.

(Valtiovarainministeri6 2015, 50.)

Vapaaehtoisty0 lisdd nuorten yhteyttd yhteisoonsd antamalla nuorille vastuuta — se antaa nuo-
rille mahdollisuuden tehda jotain omaksi hyvékseen. Vanhemmat vapaaehtoiset taas voivat
osallistua hyodyntiden kokemustaan ja asiantuntemustaan. Viestonmuutoksen takia vanhem-
pien ihmisten vapaaehtoistyd onkin yhteisémme suuri voimavara, jota ei ole vield ymmarretty
taysin kdyttdd. Samoin nuorten ja vanhempien osallistuessa toimintaan yhdessd, vapaaehtoistyd
on keino tuoda sukupolvet yhteen. On mahdollisuus oppia toisilta ja edistdd keskindistd yhteis-
ymmarrystd. (Euroopan parlamentti 2008.) Témén opinndytetyon kehittdmisprosessissa tuo-
daan yhteen nuoria ja aikuisia vapaaehtoisia. Se on jo arvo siniinsd, mutta oletettavasti tuottaa

myds uuden oppimista ja uuden kehittdmistd yhdessi seké toisilta.

Digitaalisuus ja erilaiset digitaaliset tydkalut helpottavat tulevaisuudessa ja jo nyt vapaaehtois-
toimintaa. [hmisten kohtaaminen, yhdessi tekeminen seké projektien koordinointi on helppoa,
kun osia suunnittelusta ja paatoksenteosta voidaan joukkoistaa digitaalisten tyokalujen avulla.
Mikrovapaaehtoisuus on yksi kasvava tapa auttamiseen ja vapaaehtoistyon tekemiseen. Esi-
merkiksi Be My Eyes -sovelluksen avulla kuka tahansa voi auttaa muutaman minuutin ajan
nédkorajoitteista ihmisté ja lukea esimerkiksi hdnen puolestaan elintarvikkeiden etiketeistd péi-
vamairit. Mikrovapaaehtoisuus ei korvaa kasvokkain tapahtuvaa jérjestoty6td, mutta voi tar-

vittaessa tdydentad sitd. (Halava, Pantzar & Lukin 2018, 36.)

Tulevaisuuden kansalaistoiminnan tulee toimia mahdollisimman tehokkaasti yhteistyossé jul-
kisten ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa, kuten jo aiemmin tdssd opinndyte-
tyossd on tuotu julki. Yhdessd voidaan saada aikaan tuloksia, joita tahot eivit yksin kykenisi
saavuttamaan. Jarjestdjen vilinen yhteistyd on myos erityisen tirkedd. Sen sijaan, ettd jarjestot
kilpailevat samoista ithmisisté, olisi jairkevdd miettid, miten aktivoida ylipdédtdan vapaaehtoisia
mukaan ja 10ytéda jarjestdjen vililld yhteistyon tekemisen tapoja myos vapaaehtoistoiminnassa.
Rajojen ylittdminen toisi vaihtelua vapaaehtoisille teemojen laajentuessa, mutta myos jérjesto-
jen tyontekijoille. Moni vapaaehtoinen hakee ja tarvitsee muutosta aika ajoin. Onkin hyva poh-
tia, millaisilla motiiveilla vapaaehtoiset tulevat mukaan toimintaan. Elinvoimaisen jarjestotoi-
minnan tulevaisuus on turvattu, kun saadaan ihmisten osaaminen ja innostus kohtaamaan apua

tarvitsevien tarpeet. (Hannula 2018, 55-58).
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3 VAPAAEHTOISTOIMINNAN ORGANISOINTI JA JOH-
TAMINEN

3.1 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan johtamisella tarkoitetaan yleensé asioiden johtamista, jossa prosessit ja
resurssit saatetaan yhteen (management). Vapaaehtoistoiminnan johtajalta odotetaan kykya ja-
kaa tehtdvid ja vastuuta seké pitdéd langat kdsissddn, jotta vapaaehtoiset voisivat rauhallisin mie-

lin keskittyd omaan tehtdviinsé. (Karreinen, Halonen & Tennild (toim.) 2017, 93.)

Vapaaehtoisten johtaminen taas on johtajuutta, jossa vapaaehtoisia kannustetaan ja ohjataan
(leadership). Vapaaehtoisuus asettaa johtamiselle omat erityispiirteensé, kun suoraa kiskyval-
taa suhteessa vapaachtoiseen ei ole. Monesti vapaaehtoisten johtaja voi itsekin olla vapaaehtoi-
nen, kuten yhdistysten puheenjohtajat ja hallitus, mutta toisinaan myos palkattu toiminnanjoh-
taja tai vaikka vaalipddllikkd. Thmisten johtamisessa asenne on muodollista asemaa tarkedmpi
ja johtajan tehtdvdni on saada vapaaehtoisten parhaat puolet kiyttoon yhteisen tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Tama vaatii johtajalta luottamusta vapaaehtoisiin. Vapaaehtoisten johtaminen on
lahelld késitystd valmentavasta ja osallistavasta tiimijohtamisesta. Pidméérien sopiminen ja va-

paachtoisten sitouttaminen on kaiken toiminnan ldhtokohta. (mt., 93-94.)

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen tarkoittaa sité, ettd vapaaehtoisille luodaan mahdollisuudet
toimia ja tavoitella yhdistyksen tai yhteison pddmaiérid. Sitd ennen on tietenkin tiedettdva, mité
padmadrat ovat. Vapaaehtoistoiminnan johtaminen lihtee yhteisen vision luomisesta ja sen
viestimisestd. [lman visiota ja sithen liittyvid pddmaéérid toiminta ei onnistu. Vision kautta luo-
daan tunne siitd, ettd vapaaehtoiset tekevét yhdessa asioita, jotka johtavat merkityksellisiin paa-
maidriin. Siten innostetaan ja sitoutetaan vapaaehtoisia toimintaan. Tiedostaa tdytyy myos yh-
distyksen tai yhteison perustarkoitus ja arvot, joiden pohjalta toimitaan. Vapaaehtoistyon joh-
tamisessa suunnitellaan toimintaa ja tavoitteita, innostetaan ja motivoidaan vapaaehtoisia sekd
koordinoidaan vapaaehtoisty6td. Johtajan on tunnettava johdettavan yhteisén kulttuuria ja toi-
mintaa. Me-hengen luominen on tdrkedd motivaatiolle ja ryhmén identiteetille, jota ilman ei
synny johtajuuttakaan. (Kuuluvainen 2015, 9.) Jarjeston strategiajohtamisessa ei padosassa ole
keinot ja vélineet, vaan mielessd pidetdédn jarjeston perustehtiva, visio ja ydintehtdvi. (Harju

2016, 116). Tamén opinndytetyon tilaajaorganisaatiossa on tarvetta juuri tillaiselle yhteiselle
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keskustelulle ja vapaaehtoistoiminnan johtamiselle. Opinndytetyon kautta pddsemme aloitta-

maan tirkedn kehittdmistyon.

Vapaaehtoistoiminnan tdrkeitd perusasioita suunnittelevat yleensa tyontekijét, hallitus ja aktii-
visimmat vapaaehtoiset yhdessd. Liittomuotoisissa jarjestdissd suunnittelua tehddian liittota-
solta. Suunnittelun kannalta on olennaista ymmartii, onko kyseessd kansalaisyhdistys vai am-
mattimaisesti johdettu yhdistys eli onko pddasia tarjota vapaachtoisille toimintaa ja osallistu-
mismahdollisuuksia vai saada yhdistyksen yhteiskunnallista missiota edistettyd. (Kuuluvainen

2015, 10.)

Vapaaehtoistoiminnan onnistumiseksi toiminnan johtamisessa on kolmenlaisia johtamisroo-
leja, joiden tulee toteutua: arjessa vapaaehtoistyoté johtavat, vapaaehtoistyon suunnittelijat seka
yhteisen vision, ryhmaéidentiteetin ja me-hengen luojat. Roolit voivat olla yhden ihmisen vas-
tuulla, yhteisii tai ne voivat vaihdella toimijoiden vélilld. Vapaachtoisjéarjestoilld on tyypillista,
ettd ei ole vain yhtéd nimettyé tyontekijdi, joka johtaisi koko vapaaehtoistoimintaa, vaan tehtavét

ovat usein jakaantuneet niin, ettd eri tyonkuvat vaihtelevat. (mt, 13.)

Vapaaehtoistoimintaa organisoivat yhdistykset voidaan jakaa ammattimaisesti johdettuihin yh-
distyksiin ja kansalaisyhdistyksiin, joista tutkimuksen kohdeorganisaatio kuuluu ensim-
maiseksi mainittuun. Ammattimaisesti johdetussa vapaaehtoistoiminnassa nousee esiin jirjes-
ton yhteiskunnallisten ja yleishyodyllisten padmaéérien tdyttyminen. TyOntekijit ovat vastuussa
toiminnan suunnittelusta ja kantavat vastuun toiminnosta. Vapaaehtoiset antavat oman panok-
sensa toimintaan, mutta heididn toimenkuvansa on méaritelty tarkkaan ja usein tullaan tekeméén
yhti selkedd tehtdvdd. Tyontekijoiden roolina on 1dhinnd myyda “vapaaehtoistuote” vapaaeh-
toisille ja miettid, miten yhdistys voi parhaiten kiittad ja palkita vapaaehtoisia heidédn antamas-
taan tyopanoksesta. Ammattimaisessa vapaaehtoistoiminnassa pyritdén yleensd varmistamaan
toiminnan jatkuvuus riittdvalla rahoituksella. (Kuuluvainen 2015, 17-18.). Yha enemmén pai-
notetaan kuitenkin sitd, ettd vapaaehtoiset ovat mukana my0ds suunnittelemassa toimintaa. Eri-
tyisesti vertaistuessa tdima korostuu ja YVPL:ssa vapaaehtoisilla onkin suuri halu suunnitella,

kehittdd, vaikuttaa ja toteuttaa toimintaa yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Vapaaehtoistoimintaa johtavan tehtdviin kuuluu Syrjasen (2003, 29-33) mukaan uusien vapaa-
ehtoisten hankkiminen, toiminnasta tiedottaminen, motivoiminen, vapaaehtoisten perehdytté-

minen ja kouluttaminen, vapaaehtoisista huolehtiminen, palautteen antaminen, kuunteleminen
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ja tavoitettavilla olo. Tarkeda on, ettd organisaatiolla on riittdvét resurssit ja arvostus vapaach-

toistoimintaa ja sen organisointia kohtaan.

Tietyin véliajoin jirjeston on tdrkedd kayda keskustelua siitd, mitd vapaachtoistoiminta sille
merkitsee ja minkélaisia toimintatapoja kannattaa kdyttdd. Vapaaehtoisten kanssa toimiminen
eroaa palkattujen tyontekijoiden kanssa tehtdvisti tydstd. Onnistunut vapaachtoistoiminta tar-
vitsee niin rahallisia kuin myds henkiloresursseja. Lisédksi tarvitaan tietynlaista osaamista, jota
voidaan kasvattaa ja josta tulee huolehtia. Yksi onnistumisen kannalta tdrkeimmisté asioista on
jarjeston kyky paketoida vapaaehtoistehtivit eri osaamista ja eri sitoutumista vaativiin osiin.
Vapaachtoistehtivista pitdisi 10ytya pitkia ja lyhyitd sekd helppoja ja vaikeita tehtivid. Mielekis

toiminta on kaiken vetovoimaisuuden keskiossa. (Hayrinen 2015, 38, 45.)

Rekrytoinnin tulee olla todenmukaista, ilmeeltdén houkuttelevaa ja siind tulee kéyttdd moni-
puolisesti eri viestinndn kanavia. Henkil6kohtainen kontaktointi on rekrytoinnin tehokkain
tapa. Vapaaehtoisten johtamisen pitdd olla strukturoitua ja kannustavaa. Huono johtaminen on
yksi yleisimmisté syistd vapaaehtoistehtidvien lopettamiseen. Vapaaehtoinen on perehdytettdva
kunnolla sekd koko jarjestoon ettd tehtiviinsd. Jéarjestdissd on pidettdvd mielessd myos, etti
koko vapaaehtoisprosessin ajan vapaaehtoinen tarvitsee neuvontaa, vuorovaikutusta ja toimin-

tansa kehittdmistd. (mt., 44-45.)

Myos tyontekijit tarvitsevat koulutusta vapaaehtoistoiminnan tukemiseen ja johtamiseen. Ta-
ten on meidénkin organisaatiossamme, jossa tulevina vuosina olisi hyvé panostaa tyontekijoi-
den koulutukseen. Pysdhdyttivid on, ettd esimerkiksi Marika Aron opinndytetyon (2012, 61-
63) tuloksissa paljastui, ettd tutkimuksessa mukana olleista vapaaehtoistoiminnan koordinaat-
toreista noin 40 % ilmoitti tarvitsevansa johtamisosaamista oman ammattitaidon kehittdmiseksi
erittdin paljon. Taustatietojen mukaan vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreista noin 70 %
toimi itsendisesti ilman tyotiimid ja 30 % teki koordinaattorin tehtdvid toisen tehtévin ohessa.
Tdhéan on helppo samaistua, silld kuten niin monessa muussakin jérjestossd, meidankin jérjes-
tossdimme tyontekijoiden tyonkuvaan kuuluu hyvin monenlaisia ja eri tasoisia tehtdvii. Vapaa-
ehtoistoiminnan tukeminen on vain yksi alue muiden tdiden joukossa ja monesti vapaaehtoisiin

liittyvét tehtavét hoidetaan itsendisesti.

Onnistunutta vapaaehtoistoimintaa on mahdollista johtaa sekd hyvin tarkasti koordinoiden, ettd
mahdollistavalla tydotteella. Kansalaisjarjestdjen vapaaehtoistyon johtamisessa korostuvat au-

tonomian antaminen, unelmien toteuttaminen, ideat, vision viestinti sekd vapaaehtoisen kasvu
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ja kehitys. Yhteiskunnallisia palveluja tuottavien jdrjestdjen vapaaehtoistyon johtamisessa ko-
rostuivat tarkasti maaritellyt toimenkuvat, vapaachtoisten tyontekijoiden selkeét rooli ja vapaa-
ehtoisten tukeminen. Kummassakin johtamisessa korostuvat johtajan sosiaaliset taidot, yhtei-
sOllisyyden merkitys ja vapaaehtoisen aito arvostaminen sekd kohtaaminen. Kansalaisjirjes-
toissd johtamisen kdytinnot olivat useammin tiedostamattomia ja organisaatiokulttuurisia, am-

matillistuneissa jarjestoissd kehittdmisen tuloksena syntyneitd. (Kuuluvainen 2014, 17-27.)

Héyrinen (2015) on listannut hyvin vapaaehtoistoiminnan organisoinnin siséltivén seuraavia
asioita:
1. strategian (vapaaehtoistoiminnan arvojen, asenteiden, toimintaympériston,
strategian ja toimintatapojen méérittely);
2. osaamisen (osaamistarpeiden méérittely, kartoitus ja osaamisen
kartuttaminen);
3. resursoinnin (resursoinnin suunnittelu ja varmistaminen);
4. johtamisen (tehtdavien paketointi, rekrytointi, vapaaehtoissopimus,

perehdytys jarjestoon ja tehtdvédn, ohjaus ja vuorovaikutus, yhteisollisyys ja osal-
lisuus, kiittdminen ja palkitseminen ja kunniakas lopettaminen); sekd

5. arvioinnin ja kehittdmisen. (Hayrinen 2015, 45.)

Perehdytys vapaaehtoistoimintaan on tirkedd. Perehdytettidessd on huomioitava, ettd nopeasti
muuttuvassa ajassa yksinomaan olemassa olevaan todellisuuteen perehdyttiminen voi olla tur-
haa ja mahdotontakin. Jo perehdyttdmisvaiheessa tulisi huomioida inhimilliset voimavarat seka
osaamisen ja asiantuntijuuden kasvu, joiden varaan organisaation tulevaisuus rakentuu. Par-
haimmillaan jokainen toiminnassa mukana oleva voi kiinnittyd omalla panoksellaan yhteiseen
laajempaan tehtévidin ja tulevaisuuden visioon. Jo heti ensimmaisten kohtaamisten kautta va-
paachtoiselle vilittyy kuva siitd, innostuuko ja haluaako hén kiinnittyé tdhin toimintaan. (Ny-

man 2015, 14-15.)

Monet saattavat lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan, koska he tuntevat itsensd yksindiseksi.
Oman verkoston kasvattaminen saattaa olla myos usean YVPL:n vapaaehtoistoimijan tausta-
motiivina. Talldin on erityisen tirkedd saada olla yhteydessd muihin vapaaehtoisiin ja tuntea
kuuluvansa joukkoon. Todennékdistd on, ettd sosiaaliset tekijét nousevat tdrkeimmiksi moti-
vaatiotekijoiksi vapaaehtoistoimintaa jatkettaessa. Uudet sosiaaliset kontaktit voidaan kokea

positiivisesti sitouttavina ja palkitsevina. (Yeung 2002, 60.) Sosiaalisissa suhteissa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



27

mahdollistuu myds uusien vapaaehtoisten oppiminen konkareilta ja perehtyminen vapaaehtois-

toiminnan hiljaiseen tietoon.

3.2 Vuorovaikutus ja motivaation johtaminen

Kuten aiemmin todettu, vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin on osattava johtaa seké asioita,
ettd thmisid. Osaava ja ammattimainen koordinaattori mahdollistaa toiminnan ja vapaaehtois-

avun jatkuvuuden. (SOSTE 2022).

Vuorovaikutuksen ja sen taitojen merkitys on kasvanut jatkuvasti. Ndin on myds vapaaehtois-
toiminnan kentélld. Vuorovaikutuksen johtamisessa johtaja purkaa esteitd, luo erilaisia fooru-
meita toiminnalle, avaa keskustelua ja luo me-henked. Viestintd, kommunikointi ja jokaisen

ddnen kuuluville saaminen on tarkedd. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 88-90.)

Vapaaehtoisten johtamista voidaan l4hted tarkastelemaan myos onnistumisen dynamiikan ja
johtamisen kautta. Haluammehan mahdollistaa vapaachtoisille onnistumisen tunteen tehtavas-
sadn. Onnistumisen taidot -kirjassa tuodaan esille, kuinka tavoitteita kohti pyritdan ja kuinka
ne voidaan saavuttaa. Ensinnikin huomioitavaa on, ettd jokainen tuo ryhméén tai yhteisoon
tulleessaan mukanaan omat aiemmat kokemuksensa ja menneisyytensd, totutut tapansa. Téhén
johtaja ei voi vaikuttaa, mutta hdn voi vaikuttaa yhteison toimintakulttuuriin. Johtaja voi esi-
merkiksi auttaa luomaan ilmapiirid, joka kannustaa itseohjautuvuuteen, jolloin johtaja voi kes-
kittyd enemmin rohkaisemiseen, kehittdimiseen ja ihmissuhteiden luomiseen. Nykypéivén joh-
tamiskulttuurissa onkin valloillaan tyyli, jossa johtaja tai valmentaja auttaa ihmisid oivalta-
maan, ymmartimadn ja onnistumaan itse. Tama vaatii luottamusta. Johtaja luo maaston, jossa
onnistuminen on mahdollista ja onnistuu itse toisten ihmisten onnistumisten kautta. Johtajan on
ilmaistava selkedsti odotuksensa, ryhmaéldisten on tiedettéva roolinsa, tehtdvinsa ja mitd heiltd
odotetaan. Tamaé luo turvallisuuden tunnetta, jolloin vapaaehtoisen on helpompi heittdytya teh-
tdvaan. Ndin hyvi johtaja myds kasvattaa ympadrilleen uusia johtajia. Kun ryhmén sisélld kes-
kustellaan asioista ja hyddynnetddn jokaisen vahvuudet, kaikille muodostuu sopivia vastuualu-

eita. (Kaski & Miettinen 2018, 61-64.)

Liikaa ei voi korostaa ryhmén toimintatapojen, tavoitteiden, arvojen ja normien yhteisté tiedos-
tusta. Ne kertovat ryhmén toimintakulttuurista: mika on sallittua ja mika ei (pelisdédnnot). Nama
tulee muistaa kertoa kattavasti ja ymmarrettavésti myds kaikille uusille ryhmén jisenille. Yh-

teinen ymmarrys ja hyvd toimintakulttuuri vaatii avoimuutta, keskusteluja, kertomista, mita
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kukin ajattelee ja kuinka asioita kokee. Kun nima toteutuvat, toiminnassa pysyy yhteinen fokus
ja jokainen kokee olevansa tarked. Yhteisollisyyden tunne vahvistuu, kun jokaisella ihmisella

on merkitysti onnistumiselle. (mt., 63-64.)

Yhteinen ymmarrys vaatii my0s yhteistd kieltd. Kielelld tarkoitetaan tdssd kontekstissa erityi-
sesti sitd, ettd ihmisten olisi osattava tulkita toisiaan oikein. Tamé edellyttdi toisten tuntemista.
Johtajan tehtévi on edistda sitd, ettd asiat puhutaan auki ryhmaissé, halutaan oppia ymmarta-
madn toisia ja toisten sanomaa seka halutaan harjoitella avoimen puhumisen kulttuuria. Usein
uskallus olla rehellinen alkaa lisddmaéén luottamuksen tunnetta ryhmaéssi ja luottamus on pohja
turvalliselle ilmapiirille. Kun tunnemme olomme turvallisiksi, meisté tulee avoimempia, jous-
tavia, motivoituneita ja sinnikkiitd. Turvallisessa ymparistossd on myds huumoria ja ihmisilla

on halu 16yt ratkaisuja. (mt., 66-68.)
Esimerkkejd vuorovaikutuksellisista apukysymyksistd konfliktitilanteissa:

- Miten asia voitaisiin yhdessa selvittda?
- Miten voisimme yhdessi saavuttaa halutun lopputuloksen?
- Mitd mieltd siné olet tasti?
- Miten sinun mielestisi meiddn kannattaisi edeti?
- Miten se kdytdnnossa tapahtuisi?
- Miten olet padtynyt tdhdn lopputulemaan?
- Miten voin auttaa sinua?
- Miten onnistuit tuossa?
Olennaista on pysyminen asiassa menemattd henkilokohtaisuuksiin. Hyvin toimivaan ja tulok-

selliseen johtajuuteen kuuluu uteliaisuus, ei syyllistiminen ja virheiden etsiminen. (mt., 70-71.)

Vuorovaikutuksessa ja johtamisessa on huomioitava myds motivaatio. Mikéli ei ole motivaa-
tiota, ei ole my0skddn vapaaehtoistoimintaa. Jokaisella vapaaehtoistoimintaan osallistuvalla on
omat motiivinsa tulla mukaan toimintaan. Motivaatiota ohjaa joko sisdinen tai ulkoinen tekija.
Vapaaehtoistoimintaan osallistuttaessa ihmisilld on monesti myds sosiaalinen motivaatio eli
halu tehda asioita samanhenkisten ihmisten kanssa, kuulua johonkin ryhmaan. (Harju 2016, 99-

102.)

Organisaation onnistumisista ja toiminnan vaikuttavuudesta viestiminen on lisdksi tirkeda kai-
kenlaisen vapaaehtoistyOn inspiroinnissa ja vapaaehtoisten motivoinnissa. Vapaaehtoistoimin-

nan vaikuttavuutta on hyva pitéé esilld vapaaehtoisille suunnatussa viestinnéssd. Tarkeintd on
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ymmartdd, ettd hyvéé, innostavaa ja tuloksellista vapaachtoistyGtd syntyy positiivisen ja toi-
mintaa mahdollistavan organisaatiokulttuurin kautta. Positiivinen, kannustava tunnelma, jossa
vapaaehtoiset tuntevat itsensi tarpeellisiksi, luo innostusta ja halua sitoutua toimintaan. Timén
tunnelman on tirkedd vélittyd sekd yhdistyksen viestinndssé ettd vapaaehtoisty6td johtavien

henkildiden toiminnassa. (Kuuluvainen 2015, 78.)

Anne Birgitta Yeung (nyk. Pessi) (2005, 107-122.) on jaotellut erilaisia motiiveja vapaaehtois-
toiminnan timanttimalliin. Téssd mallissa motiiveja on ryhmitelty neljdksi vastinpariksi: saa-
minen-antaminen, jatkuvuus-uuden etsinti, etdisyys-1dheisyys ja pohdinta-toiminta. Saamisen
ja antamisen ulottuvuus kisittdd avun antamisen toisille ja toisaalta esimerkiksi itsensi toteut-
tamisen ja muun itselle saadun hyvian mahdollisuudet vapaaechtoistoiminnassa. Jatkuvuus kuvaa
aiempia, tuttuja ja positiivisia kokemuksia, joiden vuoksi esimerkiksi hakeutuu vapaaehtoistoi-
mintaan. Uuden etsinndssa taas motivaatioulottuvuus on uutuuden etsinndssi, oman elamanti-
lanteeseen vastapainon saamisessa ja muutoksessa. Etdisyys-ldheisyys-ulottuvuus sisaltdd 1a-
heisyyden ndakdkulmasta kokemuksen me-hengesti ja ryhmdin kuuluvuudesta ja etdisyys né-
kokulmasta taas kokemuksen omien rajojen asettamisen mahdollisuudesta ja esimerkiksi siité,
ettd saa etdisyyttd omaan arkeen tai ldhipiiriin. Pohdinta-toiminta-akselilla pohdinnan péa si-
sdltdd muun muassa motivaatioon sisilletyt arvot ja aatteet sekd omien haasteiden ja kriisien
lapikdymisen, kun taas toiminnan puoli kéasittdd tekemisen ja innostavuuden sekd toimintaan

liittyvdn organisoinnin.

Motivaatiotimanttiin voidaan vapaaehtoisen kanssa piirtdd hinen sijoittumistaan néille akse-
leille. Mallia voi hyodyntdd vapaaehtoisten kanssa keskusteltaessa ja myds keskindisessé pa-

lautteenannossa ja itsereflektiossa suhteessa vapaaehtoisuuteen ja sen muutoksiin tai muutos-

tolveisiin.
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Kuvio 1. Vapaachtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005, 107.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



30

Jotta johtaja voi onnistua vuorovaikutuksessa ja motivoinnissa, vaaditaan héneltd myds tunne-
taitoja. Tunnetaidoista erityisesti korostuvat itsetuntemus, itsehallinta, ja oma motivoituminen.
Néam4 jaetaan vield Harjun ja Ruuskanen-Himman (2016) kirjassa tarkempiin palasiin, joihin
kuuluu mm. itsearviointi, itseluottamus, joustavuus, innovatiivisuus sekd kunnianhimo ja sitou-
tuminen. Johtajan kyvyttomyys johtaa haittaa kaikkea tyon tekemistd ja thmisten motivointia

(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 103.)

3.3 Osallisuuden johtaminen

Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Hian tulee kuulluksi ja
voi vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin ja yhteiskuntaan. Osallisuus edellyttdd yhteyttd omiin
ja yhteisiin voimavaroihin, joita ovat: luottamus ja keskindinen kunnioitus, toimeentulo, palve-
lut, tieto, taito, toiminta ja yhteiset merkitykset. Oleellista on usko ylipddnsd mahdollisuuksien
olemassaoloon, silld osallisuuden kokemus vaikuttaa siithen, miten suuren osan toimintaky-

kynsi potentiaalista ihminen ottaa kayttoonsa. (THL 2022b.)

Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke — Sokra mairittelee osallisuuden seu-
raavasti: Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisddvit toimet voidaan sosiaali-, kiyttdytymis- ja

terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen osa-alueeseen:

e Osallisuus omassa eldméssd, johon kuuluu mahdollisuus eldd omannédkoistd elamia ja
itse mééritelld, mihin toimintaan tai palveluun haluaa osallistua
e Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa, johon kuuluu itselle tarkeisiin ryh-
miin ja yhteis6ihin osallistuminen sekéd vaikuttamisen mahdollisuus itselle tarkeisiin
asioihin seki tarvittaessa tuki vaikuttamiselle
e Osallisuus yhteisestd hyvésti, johon kuuluu mahdollisuus yhdessé tekemiseen, pasta
nauttimaan yhteisesti hyvistd ja osallistua yhteisen hyvin tuottamiseen ja jakamiseen.
(THL 2022b.)
Osallisuus ja vapaaehtoistoiminnassa mahdollistuvat osallisuuden kokemukset ovat tarkeita eri-
tyisesti heikommassa asemassa oleville ihmisille. Osallisuuden kokemuksen kautta ihminen voi
vahvistaa omanarvon tuntoaan ja kyvykkyyden tunnettaan, josta voi olla hydtyd muun muassa
ty0- tai opiskelupaikkaa hakiessa. Olisi my0s tdrkedd, ettd ihmiselld olisi tidrkeéd ja arvokasta
tekemistd my0s tyon ulkopuolella, tai jos tyotd ei syystd tai toisesta ole. Kaikilla tulisi olla
mahdollisuus panostaa yhteiseen hyvéén ja saada siitd tunnustusta, olla arvostettu osa yhteisod

ja saada onnistumisen ja merkityksellisyyden kokemuksia. (THL2022c.)
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Osallisuutta omassa eldmésséd edistetddn erilaisin voimavaraistavin keinoin. Voidaan myos
luoda ihmisten vilille luottamuksen edellytyksié, lisdtd toimintaympariston ymmaérrettavyytta
ja sitd kautta hallittavuutta, tarjota tilaisuuksia merkitykselliseen tekemiseen ja avata ovia uu-
siin mahdollisuuksiin, vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisdtd kdytossa olevia resurs-

seja. (Koivisto, Isola & Lyytikdinen 2018, 21.)

Nylundin & Yeungin (2005, 31-32) mukaan vapaachtoistoiminnan johtamisessa ja osallisuuden
vahvistamisessa kannattaa ottaa huomioon seuraavat asiat, jotka tukevat vapaaehtoistoimintaa

muutosvoimana tulevaisuuden murroksessa:

e Vapaachtoiset otetaan mukaan suunnitteluun ja paitdoksentekoon
- kertomaan, miksi he itse tulivat ja miten heidédn tuttavansa saataisiin mukaan
- mahdollistetaan vapaaehtoisten keskindiset foorumit ajatusten vaihtoon
- arvostetaan ja rohkaistaan monimuotoisuuteen
e Vapaachtoisen oppimisen ja tunnesiteen edistiminen
- mietitdédn, kuinka vapaachtoistehtdvét voivat kehittyé tarpeiden ja motivaation
muuttuessa
- keskustellaan sddnnollisesti kahden kesken ja ryhmissd muuttuvista kokemuk-
sista, merkityksistd ja toiveista
- annetaan véilitontd ja spontaania positiivista palautetta
- keskustellaan rohkeasti arvoista
- tydnohjaus, jaksamisen seuraaminen
e Toiminnan vapaamuotoisuus
- vapaaehtoisten yhdesséolon tukeminen seki itse toiminnassa, ettd sen ulkopuo-
lella

- laaja vaihtoehtojen ja oman vaikuttamisen kirjo

Vapaaehtoistoiminta on mainio areena osallisuuden kokemuksen kasvulle. Ottamalla osallisuus
vapaaehtoistoiminnan johtamisessa ja organisoinnissa huomioon ja tukemalla sen kasvua, voi-

daan vaikuttaa laajasti yksiloon ja yhteisdon, jossa hédn toimii.
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4 MIELEKKYYDEN KOKONAISVALTAINEN KOKEMUS

4.1 Mielekkyys

Mielekkyys ja mielekkyyden kokemus on hyvin moniulotteinen kasite, paljon kokonaisvaltai-
sempi ja merkittivdmpi, kuin opinndytetyon aihetta valitessani olin ymmartanyt. Mielekkyys
kédsitteen moniulotteisuus tarjoaa mielenkiintoisen ndkdékulman koko vapaaehtoistoimintaan ja

sen tukemisen mahdollisuuksiin.

Yksinkertaisimmillaan mielekkyys voi olla mieluisaa tekemistd, mutta todellisuudessa se on
monimuotoinen ja subjektiivinen kokemus tai tunne. Kuten muutkin tunteet, se voi vaihdella ja
siind kokee astevaihteluita tai sen kohde voi muuttua. Mielekkyyden kokemus voi myds lisddn-

tyd, kasvaa ja kehittyd. (Jarvinen 2014, 34-35.)

Mielekkyytté tarkastelee erityisesti itdvaltalaisjuutalaisen psykiatrin Viktor E. Frankl'n (1905—
1997) ajatuksiin pohjautuva logoteoria. Viktor Frankl'n ajatteluun ja logoteoriaan on paneutu-
nut filosofian tohtori Timo Purjo, joka on kirjoittanut suomeksi mielekkyydesti sekd logoteo-
riasta. Purjo (2015, 16-17) kertoo logoteorian perustuvan sithen, ettd maailma ja siind eldminen
koetaan mielekkédksi. Mikéli ihminen nikee kaiken turhana, mielettdména ja tyhjanpaivéisena,
el hdn nde syitd eldd, eikd hin nde itsellddn olevan minkédinlaisia vaikutusmahdollisuuksia tu-
levaisuuteensa. Télloin ihminen ei nde olevansa mydskién tarpeellinen kenellekdin tai mitdédn

varten.

Kun ihminen taas kokee elimin mielekkdénd, on hénelld mahdollisuus nihdd myds oma ela-
minsd merkityksellisend. Kyse on vieldpd enemmén siitd, ettd omalla elamilld on merkitysti
toiselle ja kaikelle olevalle, kuin siitd, ettd silld olisi merkitysté vain ihmiselle itselleen. [hminen
on ja kokee olevansa arvokas osa kokonaisuutta. Silloin tulevaisuuden ajattelu ja suunnittelu-

kaan eivit ole niin pelottavia ja hankalia asioita. (mt., 17.)

Logoteorian mukaan oman ihmisarvomme kunnioituksen perustana on se, ettd ymmarramme
olevamme osallisia logoksesta, eli kaiken olemassa olevan tarkoituksesta. Tiedostamme siis
olevamme osa jotain suurempaa, ja uskomme, ettd kaiken taustalla on jokin perimmaéinen tar-
koitus. Logoteoriassa uskotaan, ettd kaikki olemassa oleva muodostaa mielekkadn kokonaisuu-
den, joka on jérjestidytynyt siten, ettd sillikin, mitd emme ymmaérrd, on tarkoituksensa. Tdmé
taas johtaa uskomukseen, ettd maailma on mielekés eikd tdysin jirjeton ja kaoottinen, sattumista

riippuva kokonaisuus, johon ithminen ei voisi vaikuttaa omilla ratkaisuillaan. Kun kaikella on
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paikka, tehtivé ja tarkoitus, on olemassa myos toivon ndkokulma. Vaikka asiat yksilotasolla tai
maapallolla ndyttdisivit menevdn huonoon suuntaan, on toivoa, ettd sen suuntaan voidaan vai-
kuttaa. Thmiskunta voi omilla toimenpiteilldén vaikuttaa esimerkiksi ilmastokriisiin tai muihin

globaaleihin uhkiin. (Purjo 2015, 15-16.)

Logoksesta on johdettavissa sana dia-logos, eli dialogi, joka merkitsee kahden ihmisen vélisti
keskustelua. Logoksen eli tarkoituksen kautta dialogi virtaa ihmisten vilisessd yhteydessd ja
resonoi heiddn kokemuksessaan. Kahden henkilon véliselld suhteella on siis myds tarkoitus ja
kiytdnnon tarkoitukset toteutuvat nimenomaan suhteissa johonkin toiseen tai toisiin. Logoteo-
reettinen auttaminen taas kuvataan vapautumiseksi tekniikoiden kahlitsevuudesta ja keskitty-
misesti kahden ainutlaatuisen henkilon aitoon kohtaamiseen. Voidaan puhua myds arvokkaasta
kohtaamisesta, eettisestd kohtaamisesta tai eettisend olemisesta toisten kanssa, jossa dialogin
kautta kuljetaan kohti omien tarkoitusten 10ytymistd. Vastausten 16ytdmiseksi tarvitaan monesti
toista ihmisti, joka on valmis antamaan itsestdin oman tietimyksensa ja kdytdnnollisen viisau-
tensa toisen kdyttoon seké osuvasti kohdennetuilla kysymyksillddn saa toisesta itsestddn 10yty-

véan viisauden esille. (mt., 19.)

Logoteorian mukainen dialogi -ajatus soveltuu hyvin vapaaehtoistoiminnan kentélle. Vapaaeh-
toistoimintahan on ja perustuu hyvin pitkélti toisen ihmisen kohtaamiseen. Samoin vapaaeh-
toistoiminnan jérjestdjitaholla on vastuu kohdata ja kdyda dialogia vapaaehtoisen kanssa sekéa
yhdessa 10ytdd hdnelle hianen tarkoitustaan (arvoja, motiiveja, resursseja ja kiinnostuksen koh-

teita) vastaava mielekds vapaaehtoistehtava.

Jotta ty0 olisi mielekistd, vaatii se kokemuksen siité, ettd tyotd voi tehdd hyvin (Henttonen &
Lapointe 2015, 86). Samoin on vapaaehtoistoiminnan osalta, jos tekemisessé on litkaa epévar-
muutta tai kokemus, ettei osaa riittdvésti, ei se ole mielekésti. Mielekkyyden kokemuksella on
osa meidin kunkin paitoksenteossa ja se ohjaa vahvasti ihmisen kdyttdytymistd. hminen on
taipuvainen kéyttdytymaiin siten, ettd mielekkyys hanen valitsemissaan toiminnoissa toteutuisi
ja ihminen yleensd pyrkii etsiméén tai rakentamaan eldmaansd mielekkéitd sisdltojd. (Suomala

& Rasinen 2020.)

Kaiken kaikkiaan mielekkyyden kokemukseen néyttéisi sisdltyvin seuraavia elementtejd, joita
avaan enemman tdman luvun alaluvuissa: motivaatiota (erityisesti sisdistd motivaatiota), mer-

kityksellisyyttd, itsed innostavaa ja kiinnostavaa tekemistd, mindkyvykkyyttd, osallisuutta,
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mahdollisuus toteuttaa itseddn ja osaamistaan, yhteenkuuluvuutta, tavoitteellista toimijuutta,

tunnustuksen ja arvostuksen kokemista sekd tulevaisuusosallisuutta.

WWEF:n Onnellisuuspoliittisessa manifestissa viitataan Baconiin ym. (2010), kun kerrotaan ih-
misen onnellisimmista hetkistd, joihin mielekés tekeminen kytkeytyy. Samassa manifestin lau-

seet kiteyttdvit osuvasti myods mielekkyyden kokonaisuutta:

”Thmisen onnellisimmat hetket liittyvit usein mielekkddseen yhdessi tekemiseen. Tavoit-
teellinen tydskentely yhdessd muiden kanssa vahvistaa tervettd itseluottamusta ja uskoa
omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Meilld on tarve toteuttaa itsedmme osana merkityksel-
listd, suurempaa kokonaisuutta. Olemme myds onnellisia silloin, kun saamme osallistua
oman ja yhteisen hyvinvoinnin rakentamiseen.” (WWF 2010, 14.)

4.2 Merkityksellisyys ja tarkoitus

Mielekkyyteen liittyvit laheisesti kdsitteet merkityksellisyys ja tarkoitus. Filosofi Frank Mar-
tela (2020, 79-83) on tutkinut merkityksellisyyttd paljon. Hén erottaa elimén tarkoituksen ja
elamén merkityksellisyyden toisistaan. Eldmaén tarkoitusta etsitddn hinen mukaansa erityisesti
jostain ulkoapdin ja suuremman, ehki jopa jumalallisen voiman, johdatuksena. Kun taas elamén
merkityksellisyys on jotakin paljon henkilokohtaisempaa ja keskeistd on, kuinka oma eldma
tuntuisi merkitykselliseltd. Tunnistetaan siis ne asiat, jotka saavat eldmén tuntumaan eldmisen
arvoiselta juuri meille itsellemme. Ihmiselld on ennalta tiettyjd hinelle tirkeitd arvoja, haluja ja
vakaumuksia, jotka suuntaavat meidédn valintojamme. Niiden varaan myos merkityksellisyytta

voi rakentaa.

Martelan edellisen kuvauksen mukaan merkityksellisyys on henkilokohtaista. Saman suuntai-
sesti puhutaan tarkoituksellisuudesta ja mielekkyydesté ylipaatddan. Nédiden tunteiden taustalla
on omakohtaisuuden kokemus, jokin henkilokohtainen kosketus asiaan, johon halutaan vaikut-
taa. Omakohtaisuus tekee niistd asioista erityisen merkityksellisid ja palkitsevia. Sitoutuminen
tekemiseen tai asioihin vaikuttamiseen rakentuu tdlldin siséltd pdin (sisdinen motivaatio).

(MIELI Suomen mielenterveys ry 2022.)

Martela kannustaa miettimdén omia viimeaikaisia kokemuksia ja, mitka niistd ovat olleet mer-
kityksellisempid kuin toiset ja toisaalta, mitka ovat olleet merkityksettomampid. Kun on selvilla
taménhetkiset merkityksellisimmét kokemukset, voi miettid, kuinka voisi jatkossa tehda valin-
toja, jotka varmistavat lisdd timin kaltaisia kokemuksia. Esimerkiksi, jos merkityksellisimpiin

hetkiin on liittynyt ystdvén kanssa tekeminen, voi miettid, kuinka ystdvien kanssa voisi viettda
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enemmaén aikaa. Merkityksellisyyttd koetaan enemmén tai vihemmain joka pdivd. (Martela

2020, 83, 87.)

Tyonkontekstissa merkityksellisyyden ndhdéén sisdltdvin kolme elementti: arvokkuuden, hy-
vad tuottavan padmaddrdn ja itsensd toteuttamisen. Arvokkuus (significance) liittyy merkityk-
sellisyyteen siten, ettd ty0ssd (tai toiminnassa) on ldsni jotakin itsesséén arvokasta. Se ei ole
pelkka viline toimeentuloon, vaan siind on jotakin sellaista, joka tekee siité itsessdén arvokasta.
Tyo voi olla arvokasta esimerkiksi sitd kautta, ettd silld on hyvaa tuottava padamaiira (broader
purpose). Tyon merkityksellisyyttd ja arvokkuutta voi syntyd myds siten, ettd ihminen kokee
padsevinsi sitd kautta ilmaisemaan ja toteuttamaan itseddn (self-realization). Han péésee esi-
merkiksi luomaan jotakin uutta, antamaan itsestdéin maailmalle. Merkityksellisyyden kokemus

motivoi ja saa ihmisen panostamaan tekemaansi tyohon. (Martela 2018.)

Toisaalta teoksessa ”Ty0Oeldmén toisinajattelijat — vallataan tilaa mielekkaille tyolle”, mielek-
kyys paketoidaan erityisesti sen suuremman tarkoituksen ja merkityksen ympérille. Teoksessa
kerrotaan, ettd tyon mielekkyydelld ei tarkoiteta ennalta médrittyjen tulostavoitteiden saavut-
tamista, palkkioita eikd edes houkuttelevalta kuulostavaa itsensi toteuttamista, vaan tyon mie-
lekkyys syntyy ennen kaikkea mahdollisuudesta tehda tyota, jolla on jokin itsed suurempi tar-

koitus ja merkitys muille ihmisille ja yhteiskunnalle. (Henttonen & Lapointe 2015, 11.)

Paul Thagard (2012, 160, 164-167) esittdi, ettd mielekkyyden kokemus on keskeinen tekija
thmisen eldméssi ja timd kokemus liittyy rakkauteen, tyShon ja vapaa-ajan harrastuksiin seka
niihin liittyvéén tarkoitukselliseen toimintaan ja tavoitteisiin. Tarkoitus merkitsee, ettd henkild
ymmartdd kuinka hinen kéyttdytymisensd on yhteydessé toiminnan tavoitteisiin. Thmiset ovat
onnellisia, kun he toteuttavat tavoitteitaan. Tavoitteet tuovat elimain merkityksellisyyttd sekd
mielekkyyttd ja onnellisuus voi olla tavoitteen saavuttamisen tuote. Merkityksellisessd, mielek-
kéadssd eldmdssd ihminen on jo saavuttanut jonkun tavoitteen, mutta hdnelld on vield tehtavaa
seuraavien tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteeseen pddsyn ei tarvitse olla taattua, tietty saa-

vuttamisen astekin riittdd. Toki ei ole mielekésti tavoitella jotain, jota ei voi saavuttaa.

Mielekkyyden kokemuksen ja tavoitteiden sekd toiminnan tarkoituksen ymmartdmisen voisi
siis katsoa olevan tirkedd myos vapaaehtoistoiminnassa. Tdtd myos tdimén opinndytetyon va-

paaehtoistoiminnan johtamisen ja organisoinnin luvuissa kuvataan.
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4.3 Sisdinen motivaatio ja minakyvykkyys

Motiivit ovat ihmisen liikkeelle saava voima ja energia eli toiminnan psyykkinen syy. Yksilon

eri motiivien summaa sanotaan motivaatioksi. (Laine & Vilkko-Riiheld 2012, 65.)

Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon. Ulkoinen motivaatio muodostuu
esimerkiksi palkkioista tai rahasta, muiden mielipiteisté ja ulkoisista arvioista. Sisdinen moti-
vaatio taas syntyy siitd, kun tekeminen itsessdin on palkitsevaa, itsen valitsemaa ja omaan in-
nostukseen tai kiinnostukseen kohdistuvaa. Motivaatiota kuvataan mielenkiinnon (intrest) ja

mielihyvin (enjoy) summaksi, tai mahdollisuudeksi toteuttaa syvid arvojaan. (Deci 2012.)

Sisdinen motivaatio antaa joustoa asioiden toteuttamiseen. Kun tekemisesti nauttii ja se liittyy
omiin kiinnostuksen kohteisiin, on myds sitkedmpi ja luovempi tekemédin asian loppuun. Se
vahvistaa hyvinvointia, mielenterveyttd ja ihmissuhteita. Sisdinen motivaatio edellyttid aiem-
missa luvuissa esiteltyjd mielekkyyden ja tarkoituksellisuuden kokemuksia. Sisdinen motivaa-
tio vie kohti mielekkaitd, itselle tirkeitd tavoitteita ja niin ihminen paisee toteuttamaan itsedén.

(mt., 2012.)

Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria (Self-Determination Theory) selittdd ithmisten sisdistad
motivaatiota myds niin, ettd sen taustalle tarvitaan ympéristd, jossa on mahdollista toteuttaa
kolmea psykologista perustarvetta. Ndméd ovat 1) patevyys/kyvykkyys (competence), 2) yh-
teenkuuluvuus (relatedness) ja 3) itsemddrddminen (autonomy). Perustarpeet ovat itseohjautu-
vuusteorian mukaan ithmisen hyvinvoinnin perusta ja niitd tukemalla voidaan kasvattaa sisdisti

motivaatiota. (Deci & Ryan 2000, 68, 76.)

Edelleen mielekkyys kietoutuu mindkyvykkyyteen, joka ylld mainitun motivaatioteorian mu-
kaan on yksi thmisen kolmesta psykologisesta perustarpeesta eli patevyyttd. Bandura (1997)
puhuu pitevyysuskomuksista ja pystyvyysuskomuksista (self-efficacy beliefs), suomenkieli-
sessd kirjallisuudessa on kéytetty myos kisitettd mindpystyvyys ja mindkyvykkyys. Téssé opin-
ndytetyOssd kdytdn termid mindkyvykkyys. Banduran (1997) mukaan mindkyvykkyys tarkoit-
taa henkilon kasitystd omista kyvyistdén ja luottamusta siihen, ettd voi suoriutua tehtévista tai
asiasta tietylld tasolla. Se, millaisia uskomuksia ihmiselld on omista kyvyistddn vaikuttaa sii-
hen, millaisen suunnan ja millaisia tavoitteita kohti thminen suuntautuu eliméssdin. Mindky-
vykkyys uskomuksilla on vaikutusta my0s sithen, kuinka paljon vaivaa ithminen nékee teke-
ménsd asian vuoksi ja kuinka hén suhtautuu, jos kohtaa matkalla esteitd. Uskomus itseen ja

kyvykkyyteensd kasvattaa sinnikkyyttd ja resilienssid, sekd vaikuttaa siihen, kuinka paljon
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stressid tavoitteen saavuttamiseksi sietdd. Mindkyvykkyyteen uskominen auttaa siis saavutta-

maan tavoitteita. (Butler-Bowdon 2017, 30-31.)

Luottamus omiin kykyihin on paras yksittdinen tekija onnistumisten selittdjané. Jo ennen kuin
thminen pééttad 1dhted tavoittelemaan jotakin, hédn ennakoi onnistumismahdollisuuksiaan. Kun
ihmiset odottavat onnistuvansa, he tekevit toimintaan liittyvid tavoitteita ja suunnittelevat,
kuinka sitd toteuttaisivat. Motivaation ndkokulmasta itseluottamus on yksi tdrkeimmistd ihmi-
sen toimintaa energisoivista tekijoistd. Itseluottamus suuntaa kdyttimidmme resurssimééria,
motivaatiota ja toimintaa. Huomioitavaa on, etté itseluottamus on pysyvdmpi olotila kuin ohi-
meneva tunne, mutta sitd on mahdollista muokata ja kehittdé toisin kuin esimerkiksi pysyvam-

pid luonteenpiirteitd. (Rauhala, Leppénen & Heikkild 2013, luku 3.4.)

Tamén opinndytetyon kontekstissa ja mielekkyyden tukemiseen tdhdétessd on syytd kiinnittaa
erityistd huomiota siithen, ettd mindkyvykkyyttd ja luottamusta itseen voi kehittdd. Aunola
(2002) ja Bandura (1997) ovat tutkimuksissaan osoittaneet, ettd lapsen onnistumisen ennakoin-
tia ennustaa parhaiten vanhempien luottamus lastensa taitoihin. Erilaiset ympéristot ja ihmiset
ympérillimme vaikuttavat itseluottamukseemme. Organisaatioissa esimiehen luottamus tyon-
tekijadn ja tdméan kykyihin, vaikuttaa sithen, miten tyontekijd luottaa itse omiin kykyihinsa.
Tétéd kautta voidaan vaikuttaa siis my0s sithen, miten tyontekijd suoriutuu tehtivissidén. Orga-
nisaatiokulttuuri muodostaa yhden merkittdvan tekijdn ihmisten itseluottamukselle toissé. Itse-
luottamus taas nostaa sitoutumisen, onnistumisen, suoriutumisen ja sinnikkyyden tasoja. (Rau-

hala, Leppanen & Heikkild 2013, luku 3.4.)

4.4 Yhteenkuuluvuus ja tunnustus

Yhteenkuuluvuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista. Haemme yhteytté toisiin ithmisiin
heti synnyttydmme ja se onkin myds ehtona selviytymisellemme. Thmiselld on tarve jakaa ko-
kemuksiaan ja oppia toisilta yhteisessd vuorovaikutuksessa. Hyvinvointimme on yhteydessa
ymparillimme oleviin ithmisiin. Tarvitsemme toisiamme yhteistyohon ja ongelmien selvittdmi-
seen sekd tunnesiteisiin, olivat ne sitten platonisia tai romanttisia. Yhteisesti jactut asiat lisdévit
yhteenkuuluvuuden tunnetta, mutta myds vahemman tuttuihin tai erilaisiin ihmisiin on mahdol-
lista luoda merkittidvéa yhteys. Jotta nditd suhteita toisiin voidaan luoda, tarvitaan virittdytymista
yhteyteen toisen kanssa, tahtoa 16ytda yhteys. Télloin voimme saada viestimme perille toiselle

ymmarrettynd oikein. Vuorovaikutuksen laatuun vaikuttavat kuuntelu, ldsnédolo, pyrkimys
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ymmarrykseen, eleemme, katseemme ja asettumisemme ilman kiirettd olemaan toisen kanssa.

(Brodkin & Pallathra 2021, 7-14.)

Yhteisojen ja yhteisollisyyden kautta kuulumme yhteiskuntaan ja toisaalta ne pitdvit yhteis-
kunnat yhdessé. Yhteisdjd voi syntyd perheen, asuinpaikan, ystivien tai vaikka vapaaehtoistoi-
minnan ympdrille ja nykyéan lisdksi verkkoon. Thmiset toimivat yhteisdissa eri rooleissa ja yh-
teisot vaikuttavat vahvasti omaan toimintaamme ja paatoksentekoomme. Yhteisoissd yhteiseen
paitoksentekoon tarvitaan avointa vuorovaikutusta ja parhaimmillaan yhteisét saavat aina uusia

vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnassa. (SITRA 2022.)

Yhteisollisyys edellyttdd, ettd ihmisilld on yhteisid intressejd. Yleensd ndmad intressit saavat ih-
miset toimimaan yhdessé eli tekeméén yhteistydtd ja tuntemaan yhteydentunnetta toisiinsa eli
me-henked. Yhteiso tarjoaa yksilolle mahdollisuuden kuulua johonkin suurempaan. Kuulumi-

nen yhteisdon luo turvallisuuden tunnetta. (Pessi & Seppinen 2011, 292-293.)

Ihminen kokee merkityksellisyyttdkin vahvimmin silloin, kun hin kykenee tekemiin hyvéa
toiselle. Hetket, jotka muistoissamme ovat erityisen merkityksellisid, liittyvit hetkiin, jolloin
olemme olleet 1dsni toisen ihmisen eldmaissd, heiddn kanssaan ja heille merkityksellisind. (Mar-

tela 2020, 83, 87.)

Logoteorian mukaan tunnustussuhteissa toisiin ihmisiin luodaan itsekunnioituksen, itseluotta-
muksen ja itsearvostuksen perusta. Tunnustuksen vaikutuksen kannalta on olennaista, ettd saa
tunnustusta sellaiselta toiselta, joka on itselle merkityksellinen. Liséksi tunnustuksen on koh-
distuttava itselle merkityksellisiin asioihin tai osaamiseen, jotka itse voi tunnistaa ja myds tun-
nustaa itsetiedostuksen avulla. Kyse on omista ainutlaatuisista ja arvokkaista ominaisuuksista,
joiden perusteella ihminen voi tuntea olevansa merkityksellinen osa ymparistdddn ja yhteiso-

adn. (Purjo 2015, 90-93.)

Arvostuksen perustana ovat sen sijaan aikaansaannokset, joilla yksilo pyrkii edistimdin omasta
halustaan kaikkien yhteistd hyvédd. Arvostus on siis ehdollista ja sen edellytyksend ovat joko
yksilolliset erityisyydet tai aikaansaannokset. Pienimmétkin onnistumisen askeleet ovat sopivia
tilaisuuksia kiittdd ja sitd kautta lisdtd toisen kiinnostusta ja innostusta parhaansa yrittdmiseen.
Paamadrind on, ettd tunnustussuhteessa kehkeytyneen itsekunnioituksen ja itseluottamuksen
sekd itsearvostuksen kautta henkildlle aukeaa mahdollisuus itsensd ja toisten ihmisten kunni-
oittamiseen, rakastamiseen ja arvostamiseen. (mt., 92-93.) Tunnustuksen ja arvostuksen suhde

henkilon omiin, hénelle itselle merkityksellisyyksiin erityisyyksiin, joiden kautta hdn edistéa
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yhteistd hyvai, on asia, joka vapaaehtoistoiminnassa ja siind annettavassa palautteessa sekd
tunnustuksessa on syytd ottaa huomioon. Ihmisen omien merkityksellisyyksien tunnistaminen
ja kuuleminen yhteisen dialogin kautta voi auttaa kohdentamaan annettavat tunnustukset siten,
ettd ne parhaalla mahdollisella tavalla tukevat vapaaehtoisen itsekunnioitusta- luottamusta ja
arvostusta seké auttavat hinté tiedostamaan omat mahdollisuudet kasvaa ja kehittyad. Hyva olisi

huomioida kaikki tunnustuksen kolme ulottuvuutta.

Tunnustuksen kolme ulottuvuutta (Purjo 2015, 94.)

1 Kunnioitus: yksilon késittdmistd sellaisena, ettd ha-

nessd on mahdollisuuksia hyvéién

2 Palveleva rakkaus: suhtautumista yksiloon siten, ettd

hénessi oleva hyva tulee esiin

3 Arvostus: rohkaisun ja kannustuksen esittdmisté yk-
silolle kaikista sellaisista teoista, joilla hin edistda

yhteistd hyvaa

Taulukko 1. Tunnustuksen kolme ulottuvuutta (Purjo 2015, 94.)

4.5 Tulevaisuusosallisuus

Osallisuuden kisitettd avasin jo edellisen pailuvun alla liittyen vapaaehtoistoimintaan ja sen
johtamiseen. Tdssd osiossa keskityn késittelemdén sitd, kuinka mielekkyyden kokemuksen
kautta thminen voi pédstd osalliseksi paitsi timénhetkisen hyvinvointinsa ja toimintaympéris-

tonsd kehittimiseen, niin myds tulevaisuuteen vaikuttamiseen.

Osalliseksi itsensd kokeva ihminen tekee hyvinvointiaan edistévia tekoja. Vaikuttamisen mah-
dollisuus omaa eldmié koskeviin asioihin kiinnittdd ihmistd yhteisdon ja yhteiskuntaan. Thmi-
sille on tirkedd padstd edistimédn itselle tarkeitd asioita. Osallinen ihminen panostaa elinym-

péristoonsa ja voi olla mukana kehittdimésséd esimerkiksi palveluja. (THL2022d.)

Gearyn mukaan (2005) mielekkyyden kokemukseen liittyen ihminen myds luo tulevaisuuteen
suuntautuneita mielikuvia ja ennustaa mahdollisuuksiaan tulevaisuudessa. Téménkaltaisen tu-
levaisuusmielikuvan avulla ihminen alkaa organisoimaan ja kontrolloimaan omaa toimintaansa

siten, ettd mielikuvaan liittyvét asiat toteutuvat. Kyky sddtdd omaa toimintaa tavoitteiden
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mukaisesti liittyy tulevaisuusmielikuvan tavoitteluun. Muutokseen tartutaan, jos muutos koe-
taan mielekkddksi. Téhdn péédstddn, kun ihminen saa vahvistusta mindkyvykkyydelle ja oman

henkilokohtaisen tulevaisuusmielikuvan muodostumiselle. (Suomala & Réasdnen 2020).

Mielikuvien kéytto ja niissd matkaaminen taas tarkoittaa keinoja, joilla vahvistetaan motivaa-
tiota padstd tavoitteiden mukaisiin pdamadriin. Mielikuvituksen hyddyntdminen perustuu sii-
hen, ettd niiden kautta voidaan lisdtd motivaatiota toteuttaa tdtd ajateltua asiaa tai toimintaa
tulevaisuudessa. Mielikuvilla voidaan lisétd valmiuksia toteuttaa toimintaa onnistuneesti. Mie-
likuvilla voi lisdtd toiminnan toteuttamiseen tarvittavaa itsevarmuutta eli mindkyvykkyytta.
Vahvempi kyvykkyyden tunne voimistaa yksilon motivaatiota ja aikomuksia toteuttaa toimin-

taa tulevaisuudessa tai padsemain yli esteistd. (Hagger 2017.)

Kansalaisareenan Kohti tulevaa -ennakointihanke perdankuuluttaa, tulevaisuusosallisuuden tu-
lisi kuulua kaikille. Jokaiselle tulisi olla mahdollista osallistua yhteisen tulevaisuuden rakenta-
miseen. Yksilon ndkokulmasta tirkedd olisi, ettd erilaiset ihmiset, myos haavoittuvassa ase-
massa olevat, saisivat lisdd toiveikkuutta tulevaisuutta koskien ja voisivat kertoa tulevaisuuteen
suuntaavia tarpeita ja toiveitaan. Tulevaisuusymmarrys ja nikemykset toiveikkaaseen tulevai-
suuteen, johon on mahdollista vaikuttaa, ovat tarkeitd ihan kaikille. (Kansalaisareena 2022c.)
Tulevaisuuden visiointia ja suunnittelua, kuten tdmén opinndytetydn kehittdmisprosessin ai-
kana on tehty, voisi paljon laajemminkin kéyttdd tyovélineend vapaaehtoistoiminnan kentélla.
Vaikuttamis- ja kehittimistoiminnassa viistaméttd katsotaankin tulevaan ja se on ldhtokohtai-
sesti tulevaisuussuuntautunutta, mutta siitd voisi saada vield paljon vaikuttavampaa niin koh-
deryhmidlle kuin vapaaehtoiselle itselleen, jos sitd toteutettaisiin suunnitelmallisesti esimerkiksi

mielikuvissa simuloinnin keinoin.

TAT:n (2022) nuorten tulevaisuusraportti osoittaa, ettd nuorten tulevaisuudenusko on varsin
myOnteinen, mutta samanaikaisesti epavarmuus tulevaisuutta kohtaan on merkittévasti lisdan-
tynyt. Nuorilla on pelko erityisesti tydeldmén kuormittavuudesta ja kilpailullisuudesta. Vas-
tauksissa korostui, ettd tyOymparistoltd kaivattaisiin vakautta, turvallisuutta ja hyvid tyokave-
reita vastavoimiksi epdvarmuudelle. Varhaisessa vaiheessa saadut positiiviset kokemukset tyo-
eldmadstd, muun muassa TET-harjoitteluista ja kesétdistd, voivat lisétd nuorten myonteisid mie-

likuvia tyoelamasta.

Samaan kategoriaan voi varmasti lukea kokemuksen vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoistoi-

minta on toimintakenttd, jossa nuori voi turvallisesti harjoitella tydeldmaédssdkin tarvittavia
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taitoja ja kerryttdd omaa osaamistaan. Mielekds vapaachtoistoiminta voi tuoda myos vastapai-
noa tyéeldman vaatimuksille tai auttaa katsomaan tulevaisuuteen luottavaisemmin mielin. Tu-
levaisuuteen tahtddvd mielikuvissa simulointi voi téstd ndkokulmasta katsottuna olla erityisesti

arvokasta nuorten vapaaehtoistoiminnassa.

4.6 Mielekkyyden tukeminen

Nimenomaisesti mielekkyyden tukemiseen liittyen teoriaa oli vaikea 10ytdd vapaaehtoistoimin-
nan kentdltd. Vapaaehtoistoiminnan johtamisen teoria liittyy kuitenkin myos mielekkyyden tu-
kemiseen ja sitd on késitelty luvussa 3. Tédssd mielekkyyden tukemisen kappaleessa peilaan
paljon tydn mielekkyyden tukemisesta olevaan tietoon. Teorian yhdistdmistd opinnédytetyon tu-
loksiin ja sitd kautta mielekkyyden tukemiseen analysoin Tutkimustulokset -luvussa 6 sekd

Tuotos -luvussa 7.

Ihminen muuttuu eldmén varrella; hin kasvaa, kehittyy, oppii ja kyllastyy. Tyon mielekkyytta
linjataan eldmin aikana useita kertoja. Henkildiden itse onkin osattava kohdistaa huomio omiin
tuntemuksiinsa, ja pidettivd mielekkyyden pyrkimysti ylld. Mielekkyyttd voi pyrkié etsiméén,
niin yksilond kuin tukijan kanssa. Silloin ollaan ldhelld mielekkyyden maksimointia, kun ithmi-
selld on vahva sisdinen kokemus, ettd hin pystyy antamaan parastaan tehden muihin vaikutta-
vaa merkityksellistd tyotd. My0s silloin, kun hédn osaa lisdksi hakeutua ja kehittyd haluamaansa
suuntaan. Vastuu tdmén tilan aikaansaamisesta on aina ensisijaisesti henkilolla itselldén. (Jar-

vinen 2014, 36-37).

Mielekkyyden johtaminen alkaa jokaisesta yksilostd, joka johtaa omaa toimintaansa. Oman
tyon mielekkyyden johtaminen perustuu itsetuntemukseen, itsensd johtamiseen ja vastuunka-
toon. Jokaisella tyontekijélld on vastuu tietdd, mité tyoltaéin haluaa ja kuinka siind on parhaim-
millaan. Heilld on vastuu oman tyOnsé tavoitteista ja tuloksista, omista tunnetiloista seki hen-
kilokohtaisesta ammatillisesta kehittymisestd. Voimaa néihin jokainen saa omasta sisimmaés-

tdén, hyvistd johtamisesta ja tukevasta yhteisollisyydestd. (mt., 134.)

Yksilostd mielekkyyden johtaminen laajenee ryhmén sisdisen dynamiikan johtamiseksi. Tar-
koittaen, ettd henkilon tdytyy tuntea kuuluvansa ryhmiin ja ymmaértid ryhmén yhteinen tirked
tehtédvd. Ryhmaélléd kuuluisi olla korkea keskindinen arvostus. Ryhmaai tulee tukea niin, ettd hei-

din erilaisuutensa voimavarat auttavat heitd saavuttamaan luovia suorituksia. Oikeanlainen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

johtaminen tukee ryhmén muodostumista tiiviiksi. Vahvat ryhmét pystyvit hyvéén yhteistyo-

hon toisten organisaation ryhmien kanssa tdydentden toisiaan. (mt. 134-135.)

Mielekkadssé tyossd ymmarretddn yhteinen tavoite ja pddmaara sekd jokaisen ryhmin jasenen
osuus siind. Mielekkyyden johtaminen organisaatiotasolla on sitd, ettd mielekkyys otetaan ta-
voitteeksi ja se tehdddn nékyviksi. Mielekkyyden sdilymisestd huolehditaan oikean toiminta-
kulttuurin ja toimintaa ohjaavien prosessien avulla eli mahdollistetaan mielekkyys. Mielekkyy-
den johtajan on Idydettdvd mielekkyyttd ja tyon/toiminnan tavoitteellisuutta edistdvé tasapaino.
Mielekkyyttd johtava esimies on ihmisten johtamisen asiantuntija, erinomaisen tydtuloksen

mahdollistaja ja sparraava vaikuttaja. (mt., 135.)

Tyon sisdiseen motivaatioon liittyvid kannustimia ovat esimerkiksi tyon mielekkyyden lisda-
minen, sopivat haasteet, etenemismahdollisuudet, mahdollisuus oppia ja kehittyd tyossa seki
mahdollisuus toimia itseohjautuvasti. Pohdittavaksi jai, millaista se olisi vapaachtoistoimin-
nassa. On tirkedd ymmaértaa, ettd vapaaehtoista ei voi pakottaa motivoitumaan: motivaatio joko
syntyy tai on syntymitté, eikd vapaaehtoista voi syyttda siitéd, jos yhdistyksen tai jirjeston tar-

joamat tehtivét eivit motivoi héntd. (Kuuluvainen 2015, 48.)

Oman ndkemykseni mukaan kaikki esitetyt mielekkyyteen vaikuttavat tekijét tulisi huomioida
vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden tukemisessa. Jokaiseen sisdltyy kehittymisen ja
vaikuttamisen mahdollisuus. Mielekkyyttd lisdtiksemme voimme kiinnittdd huomiota eri miel-
ekkyyden osa-alueisiin: esimerkiksi luottamuksen kautta voidaan vaikuttaa mindkyvykkyyteen
ja tavoitteita sekd pddaméaérid selkeyttdimalld vapaaehtoinen liittyy yhteiseen merkityksellisyy-
den ja tarkoituksen kokemukseen. Huomioitavaa on myods yksilon oma tietoisuus miel-

ekkyydesta sekd sen tavoittelemisesta.
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5 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

5.1 Tutkimustapana toimintatutkimus

Opinnidytetyoni ja sen tutkimuksellinen kehittdmisty6 on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivi-
sena tutkimuksena. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tulkintaan perustuvaa tutkimusta-
paa, jonka avulla voi luoda ymmarrystd ithmisten kokemuksiin erilaisista ilmidistd ja heidén
niille luomista merkityksisti kokonaisvaltaisesti. Sen kautta padstdin tutkimaan ihmisten arki-
pdivén ja eldmismaailman sosiaalista todellisuutta. Laadullista tutkimusta voi kiyttdd esimer-
kiksi yhteisdjen ja yhteisollisyyden, osaamisen ja kehittymisen tai vaikka opiskelukokemusten
tutkimiseen. (Vilkka 2021, luku Laadullinen tutkimus.) Laadullisen tutkimuksen kautta voi pu-
reutua erilaisiin toimintamalleihin, hyvinvointiin, arvoihin tai kuten téssi opinnéytetydssa toi-
minnan organisointiin ja mielekkyyden kokemukseen. On syytd huomioida, ettd ihmisten ko-
kemukset ja heidén niille antamat merkitykset ovat aina subjektiivisia kokemuksia, jotka tapah-
tuvat heidén eletyssé todellisuudessansa. Jotta tutkija voisi ymmartia jotakin tiettyd ilmiota ja
sithen liittyvad ihmisen subjektiivista kokemusta, on hédnen tiedettdva, missd asiayhteydessa,
miten ja miksi ilmié on merkityksellinen tutkittavalle. Tatd kutsutaan tutkimukselliseksi ym-
martdmiseksi ja se mahdollistuu vuoropuhelun eli dialogin avulla. (mt. luku Laadullinen tutki-

mus.)

Téssd tutkimuksessa kéyn itse opinndytetyon tekijand vuoropuhelua niin oman kokemusmaail-
mani, kuin kehittdmistydssd mukana olleiden vapaaehtoisten seké tyontekijoiden ja toisten va-
paaehtoistoimintaa mahdollistavien jirjestonedustajien kanssa. Olen etsinyt ja tutustunut laa-
jaan teoriaan aiheeseen ja aiheen ldhiteemoihin (aina hyvinvointipolitiikasta johtajuuteen ja si-
sdiseen motivaatioon asti) liittyen sekéd palannut tutkittavien ja haastateltavien litteroituun ai-
neistoon kerta toisensa jdlkeen. Nédiden vuoropuheluiden sekéd merkityksien ja tulkintojen pei-
laamisen kautta pyrin syventimédn ymmaérrysténi tutkittavasta ilmidsté ja sithen liittyvistid mer-
kityksistd. Hermeneuttinen kehd (Vilkka 2021, luku Laadullinen tutkimus) kuvaa hyvin téta

prosessia (ks. alla).
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Tutkijan esiymmarrys

lahtékohtana
Tutkijan esiymmarryksen /ﬂj Tutkyjan tuottamat merk:-
tarkenturminen tykset tutkimuskohteesta
Tutkijan ymmanvyk-
sen syventyminen
Tulkinnan peilaaminen Merkitysten peilaaminen
tutkimusteoriaan tutkimusteoriaan
Tulkinnan tarkastelu
tutkimuskohtesssa

Kuvio 2. Hermeneuttinen kehd kuvaa tutkijan ymmaérryksen syventymistd tutkimusprosessin aikana

(Vilkka 2021).

Laadullista tutkimusta voi tehdé erilaisilla menetelmilld. Néissd menetelmissad voidaan tutkia
kohteen tai asian esiintymisympiristdd, taustaa, kohteen tarkoitusta ja merkitysté tai kieleen

liittyvid ndkokulmia. (Jyviskylan yliopisto 2021.)

Tadmi opinndytetyd perustuu toimintatutkimukselliseen tutkimustapaan, koska opinnéytetyoni
tavoitteena on kehittdd yhdessid kohderyhméan kanssa uudenlaisia toimintatapoja YVPL:n va-
paaehtoistoimintaan. Toimintatutkimuksessa toiminta ja tutkimus tapahtuvat osittain samanai-
kaisesti. Siind tutkimuksesta pyritddn saavuttamaan valitonta ja kdytdnnollistd hyotyd. Padmai-
rdnd ei ole vain tutkiminen, vaan myds toiminnan yhtdaikainen kehittdminen. Toiminnan késit-
teelld ei myoOskdin tarkoiteta mitd tahansa toimintaa, vaan ennen kaikkea sosiaalista toimintaa.
(Heikkinen 2010, 214-215.) Siten toimintatutkimuksessa, kuten tdssid opinndytetydssd, on tar-

koitus tutkia ja kehittdd ihmisten sekd organisaation yhteistoimintaa.

Toimintatutkimuksessa teoria ja kdytinto liittyvdt yhteen. Kurt Lewinin sanoin: ” Mikddn ei
ole niin kdytannollistd kuin hyvé teoria.” Thmisen toimintaan liittyy niin sanottua hiljaista tietoa,
jota toimintatutkimuksessa pyritdén sanoittamaan ja jisentdméiédn rinnakkain teorian kanssa.
Toiminnasta tietoiseksi tuleminen tapahtuu pitkalti kielellisen jdsennyksen kautta. Toimintatut-
kimuksessa yhdistyy jarkevid kdytannollinen toiminta ja syvillinen ajattelu. Toimintatutkimus

on oppimisprosessi. (mt., 215-216.) Tdssd tutkimuksessa pyrin ymmartdmééan haastatteluiden
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ja keskusteluiden sekd yhteisten ideointipajojen kautta muun muassa sitd, millaisia merkityksia
YVPL:n vapaaehtoisilla liittyy vapaaehtoistoimintaan sekd vapaaehtoistoiminnan mielekkyy-
teen. Teoriasta 10ysin peilin tarkastella ja tutkia tutkimukseen osallistujien kertomaa liséa (ref-
lektiivisyys). Tdlloin aineistosta avautui uusia puolia, jotka taas suuntasivat uusien teoreettisten

lahteiden etsintddn, ja sitd kautta sain uusia oivalluksia osallistujien sanoittamaan ilmioon.

Ajatuksena toimintatutkimuksessa on kehittii ja ideoida, kokeilla ja reflektoida erdénlaisessa
kehéssé, jossa ndmi toiminnan syklit seuraavat toisiaan (spiraali), todellisuudessa ne voivat
edetd limittdinkin. Kemmis (1994) onkin todennut, ettd spiraalimallilla pyritddn antamaan 14-
hinni yleiskuva toiminnan etenemisesté. (mt., 221-222.) Tdssé opinndytetyOssé on aloitettu yh-
teinen kehittiminen ryhméhaastatteluissa. Ryhméhaastatteluiden jilkeen on hahmotettu ja ref-
lektoitu esiin tulleita ajatuksia ja kehittdmisehdotuksia, joita sitten ideointityGpajoissa on kehi-
tetty lisdd ja konkreettisempaan muotoon (vapaaehtoistoiminnan poluksi). Tdméa toiminnan
kautta luotu tuotos oli pohjana opinnéytetyon lopulliselle tuotokselle, jota vield jatkossa testa-

taan ja kehitetdén lisda.

Tutkimus ja tutkija pyrkivét aikaansaamaan jonkinlaista muutosta kohdeyhteisossa tai aiheessa.
Tatd kutsutaan muutosinterventioksi. (mt., 223.) Oma opinndytteeni tutki 10yhésti asioiden ny-
kytilaa, sill siitd ei ole kerdtty vield aiemmin tietoa, mutta painottuu kuitenkin kehittimain
sitd, kuinka asioiden pitdisi olla tulevaisuudessa ja intervention kautta pyrkii muuttamaan ja

kehittdmdin organisaation vapaaehtoistoiminnan kenttdd myonteiseen suuntaan.

Huomioitavaa on tutkijan rooli osana tutkittavaa yhteisdd. Tutkija ei pyri olemaan puolueeton
taustalla toimija, vaan hin on osallisena tutkimuksessa ja tekee aloitteita sekd vaikuttaa koh-
deyhteisoonsd, tekee tutkimusta itsestddn ja meistd. Taten toimintatutkimuksen kautta saavu-
tettu tieto ei ole tiysin objektiivista, vaan arvosidonnaista seki osittain subjektiivista. Parhaim-
millaan toimintatutkimuksessa tulee kuitenkin kuuluviin kaikkien asianosaisten dénet. (Heikki-
nen 2010, 223.) Tassd tutkimuksessa tavoitteena on pyrkid yhteistoiminnallisuuteen ja kehittd-
mistd tehdddn yhteisollisesti. Voitaisiin puhua Kemmisin (1994) méirittelemasti osallistavasta

toimintatutkimuksesta (mt., 223).
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5.2 Aineistonkeruumenetelmat

Olen kerdnnyt aineistoa tdtd opinndytetyotd varten benchmarkkaamalla Suomen Partiolaisia
sekd Adoptioperheet ry:tid. Olen liséksi toteuttanut YVPL:n vapaaehtoisille ja tyontekijoille
ryhméhaastattelut seki ideointityOpajat.

Benchmarking-toiminnan tavoitteena on keriti toisilta yrityksiltd tietoja ja taitoja, joita voidaan
soveltaa omassa toiminnassa. Omaa toimintaa verrataan valitun osa-alueen suhteen téssé asi-
assa valioluokkaa edustaviin organisaatioihin. (Vuorinen 2013, 159.) Valitsin benchmarkingin
yhdeksi kehittdmistyon menetelméksi, silld sen avulla voin vertailla olemassa olevia toimivia

vapaaehtoistoiminnan kéytintoja.

Benchmarkkaamani Suomen Partiolaiset ovat panostaneet todella paljon vapaaehtoistoimin-
taansa, oikeastaan ldhes koko heiddn toimintansa pohjaa vapaaehtoisuudelle. Liséksi heidén
toiminnassaan yhdistyy niin nuorten kuin aikuistenkin tekemé vapaaehtoistyd. Partiossa on

myds toteutettu Pestiavain vapaaehtoisen polku, josta voin saada ideoita omaan polkumalliini.

Toinen benchmarkkauksen kohde valikoitui YVPL:n kanssa samaan Monimuotoiset perheet -
verkostoon kuuluvasta jérjestostd, Adoptioperheet ry:std. Adoptioperheet ry tekee laadukasta
vapaaehtoistoimintaa valtakunnallisesti pddosin yhdestd kaupungista késin. Olin kiinnostunut,
kuinka he ovat onnistuneet organisoimaan toimintansa yhdeltd paikkakunnalta, vaikka toimin-
taa on valtakunnallisesti. Lisdksi my0s heilld on viredd nuorten toimintaa ja myds nuorten va-

paaehtoistoimintaa.

Halusin benchmarkauksen kautta erityisesti oppia ndiltd toisilta jérjestoiltd: Kuinka he saavat
vapaaehtoisia mukaan toimintaan, kuinka heilld tuetaan ja koulutetaan vapaaehtoisia myos mie-
lekkyys huomioiden, millaisia etenemisen mahdollisuuksia vapaaehtoisilla on, kuinka ne on
toteutettu, kuinka toiminta organisoidaan valtakunnallisesti ja millaisia tulevaisuudenndkymié
he nékevit vapaaehtoistoiminnassa omalla kentédllddn. Lahetin kysymykset etukdteen
benchmarkattaville henkildille. Benchmarking toteutettiin 1,5 tunnin kestdvind Teams-video-
keskusteluina (8.2. ja 11.2.2022), jotka nauhoitin ja litteroin my6hempii késittelyé ja aineiston

analyysia varten.

Teemoitetut ryhmédhaastattelut: Toteutin tdssd kehittdmistydsséd teemoitetut ryhméhaastattelut
vapaacehtoisille sekd tyontekijoille omissa ryhmissddn. Valitsin ryhméhaastattelut siksi, ettd nii-

den kautta uskon ideoiden jo alkavan syntyéd yhteisessd keskustelussa, kun osallistujat kuulevat
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toistensa ajatuksia. Jo ryhmihaastatteluiden avulla voi syntyé kehittdmista ja uuden kokeilua.
Teemahaastattelun yksi erityisvahvuus on aineiston pilkkominen teemoittain. Keskeiset ilmi6t

pelkistetddn ja nostetaan esiin haastatteluista. (Eskola & Vastamiki 2010, 26-29.)

Haastateltuja tyontekijoitd oli 6 (itseni mukaan lukien) ja vapaachtoisia 10. Haastateltavien va-
linnassa kdytin laadulliselle tutkimukselle tyypillistd harkinnanvaraista otantaa ja valitsin haas-

tateltavaksi mahdollisimman heterogeenisid vapaachtoisia.

Pyysin haastateltavia mukaan henkilokohtaisesti sdhkdpostilla, jonka liitteend ldhetin tutkitta-
van informointi lomakkeen. Allekirjoitettavan suostumuksen tutkimukseen ldhetin erillisend
sdhkOpostina, ja pyysin allekirjoituksen sdhkopostivastuksena. Alle 18-vuotiaiden nuorten tut-
kimukseen osallistujien vanhemmille 14hetin tiedotteen nuoren osallistumisesta tutkimukseen.

Nuoret olivat idltddn yli 15-vuotiaita, joten erillistd lupaa vanhemmilta ei tarvinnut pyytéa.

Tyontekijoiden ryhméhaastatteluun osallistuivat kaikki YVPL:n tyontekijét, jotka tydssdédn tu-
kevat vapaachtoisia. Tutkimuksen vapaaehtoiset valikoitiin niin, ettd he edustaisivat mahdolli-
simman heterogeenista vapaaehtoistoimijoidemme joukkoa. Mukana oli aktiiveja yhdistysten
hallituksista eri puolilta Suomea, ryhménohjaajia (live ja verkko), nuoria vapaaehtoistoimijoita

ja uusia vapaaehtoistoimijoita.

Ryhmaéhaastatteluiden teemat nousivat motivaatiosta, mielekkyydestd ja vapaaehtoistoiminnan
kokemuksista, kehittimistoiveista, saatavasta tuesta seki tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan
kehityskuluista (liite 1). Sekd vapaaehtoisilla, ettd tyontekijoilla oli haastatteluissa samansuun-
taiset teemat, mutta siten, ettd tyontekijoiltd kysyttiin esimerkiksi: ”Kuinka tyossdsi tuet vapaa-
ehtoistoiminnan mielekkyyttd?” ja "Mistd se mielestisi vapaaehtoisilla koostuu?”, kun taas va-
paaehtoisilta kysyttiin "Mika tekee vapaaehtoistoiminnasta mielekistd?” ja "Mika tukee vapaa-

ehtoistoiminnan mielekkyytta?”.

Haastattelut toteutettiin etdni Teams-alustalla. Vapaaehtoisten haastattelut jaettiin kahteen ryh-
madn. Ensimmadinen vapaaehtoisten ryhmdihaastattelu toteutettiin 27.3.2022 ja toinen
28.3.2022. Tyodntekijoiden ryhméhaastattelu toteutettiin 29.3.2022. Kaikkiin ryhméahaastatte-
luihin oli varattu aikaa 2,5 tuntia, mutta kaikki kestivét lopulta 5-15 minuuttia pidempéén.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, jonka jdlkeen litteroitu aineisto tyypiteltiin teemoihin ja
koodattiin, seké jaoteltiin taas uusiin nouseviin aihealueisiin. Haastattelunauhoitukset ja litte-

roinnit on sdilytetty salasanasuojatussa verkkoympaéristossa.
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IdeointityOpajat: Ryhmaihaastatteluiden jédlkeen haastatellut vapaaehtoiset sekd tyontekijit
koottiin kahteen yhteiseen ideointitydpajaan (liite 2 & 3). Ideointitydpajat toteutettiin Tampe-
reella kasvotusten tapahtuvina noin 2,5-3h kestévind kokoontumisina. Aineisto keréttiin ide-
ointityOpajoissa osallistujien tekemistd muistiinpanoista ja yhteisistd visiointiteksteistd. Ideoin-
tityOpajoista ei kerdtty videokuvaa tai nauhoitettua déntd. Ensimmadiseen ideointityOpajaan
(6.5.2022) kutsuin kaikki haastatellut ja heistd yhtd lukuun ottamatta kaikki paasivét paikalle.
Toinen ideointitydpaja jirjestettiin osana Y VPL:n liittokokousta (7.5.2022) ja nuorten kehitta-
jaryhmén tapaamista. Toiseen ideointityOpajaan oli osallistujilla ns. vapaa paisy, kuten yleises-
tikin liittokokouksiin, eikd sithen osallistuvista henkildistd kertynyt minulle tutkijana henkil6-

tietorekisterid tai tunnistetietoja osallistuvista henkildisté.

Tyopajoissa kiytettiin yhteisollisid kehittdmismenetelmid, joissa jalostettiin ryhméhaastatte-
luissa esiin nousseita kehittdmisentarpeita ja vapaaehtoistoiminnan kannalta merkityksellisid ja
mielekkaitd asioita vapaaehtoisten poluksi. Kehittimismenetelmét nimesin ideointitydpajoiksi,
silld niissé yhdistyy aivoriihelle (brainstorming) seki tydpajalle (workshop) tyypillisid ominai-
suuksia (Vilkka 2021, luku Toiminnalliset metodit). Ensimmaéiseen ideointitydpajaan liittyi
my0s osin tulevaisuustydpaja -tyyppistd (SITRA) tydskentelyé ja toiseen ideointitydpajaan op-
pimiskahvila (learning cafe) tyoskentelyd. Tyoskentelyosuuksissa osallistujat jaettiin pienryh-

miin.

Ensimmadisen ideointitydpajan tavoitteena oli visioida vapaaehtoistoimintamme tulevaisuutta
10 vuoden péddhén ja 16ytdd konkreettisia keinoja ja luoda roolituksia seki tapoja sinne pédse-
miseksi. Toisen ideointityOpajan tavoitteena oli mallintaa vapaaehtoistoiminnan polkua
Y VPL:ssa siten, ettd se olisi osallistujien toiveiden mukainen. Polun varrella mietittiin myds
sitd, millainen toiminta ja rakenteet tukisivat parhaiten vapaaehtoistoimijoiden jaksamista ja
mielekkyyden kokemusta. IdeointityOpajojen ajatukset ja ideat kirjattiin ylos papereille ja post
it -lapuille. Kirjoittajina toimivat osallistujat itse, jotta asiat tulevat sanoitetuksi, kuten osallis-

tujat tarkoittavat. Kirjoitukset toteutettiin nimettomina.

5.3 Aineiston analyysi ja tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen analyysimenetelménd on kaytetty sisdllonanalyysia. Laadullisen aineiston ana-
lyysi on kdytinndssd aineiston lukemista useaan kertaan lépi, sisdllon luokittelua, pohtimista,
vertailua ja tulkitsemista sekd peilaamista teoriaan (Rantala 2010, 113). Tutkimuksessani kaikki

aineisto on teemoiteltu ja koodattu kayttden apuna vériryhmittelyjd sekd koodausta ja
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luokittelua Excel-taulukkoon. Teemat olivat vapaaehtoistehtdva, motiivit, vapaaehtoistoimin-

nan mielekkyys, kehittdmistarpeet, vapaaehtoistoiminnan tuki ja tulevaisuuden.

Teemojen sisélle syntyi alaluokkia aineistosta useasti nousevista aiheista ja samankaltaisuuk-
sista sekd mielenkiintoisista havainnoista. Esimerkiksi mielekkyyden teeman alle syntyi useita
alaluokkia, kuten yhteisod, merkityksellisyys ja oman osaamisen kdytto. Luokiteltuja sitaatteja
vertailin merkitsemélld plusmerkein ndiden antoisuutta tutkimuksen kannalta sekd laskin ai-
neistosta, kuinka usein eri luokkiin liittyvid asioita aineistossa mainittiin. Ndiden luokitteluiden
kautta peilasin esiin nousseita asioita teoreettiseen viitekehykseen seké etsin lisdéd syventivaa
teoriaa aiheiden ympdérille. Analysoin siis aineistoa tulkinnan kautta. Tulkinta syntyy juuri ai-
neiston ldpikdymisen, teoreettisen viitekehyksen, aiempien kokemusten ja tiedon sekd ideoiden

syntymisen pohjalta (Rantala, 115).

Tatd laadullista aineistoa analysoidessani olen edennyt ldhtokohtaisesti aineistolédhtdisen sisil-
16n analyysin mukaisesti, vaikkakin my®0s teoria on ohjannut teemoittelua ja sisdllon tulkintaa.
Teoreettisessa viitekehyksessd ja teoriapeilauksissa kdytetdén useita teorioita ja aikaisempia
tutkimustuloksia sekd maaritelmid, joiden kanssa timén opinndytetyo tutkimuksen tuloksia pei-
lataan ja lisdksi esitetddn uusia tuloksia. Tutkimuksessa kerittyd aineistoa ja teoriatietoa ver-
taillaan ja niiden vilistd suhdetta pohditaan tutkimuksen tuloksia esitettdessd, jotta saataisiin

mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva mielekkyydesti ja sen tukemisesta.

Opinndytetyotutkimuksessa on huomioitu tutkimusetiikka ja hyvén tieteellisen kdytinnon pe-
riaatteet moraalisina valintoina koko tutkimuksen lépi aina aiheen valinnasta aineiston analyy-
siin ja tutkimustulosten vaikuttavuuteen saakka. Eettisid kysymyksid voi liittyd muun muassa
tutkimuskohteen ja menetelmin valintaan, aineiston hankintaan, arkistointiin, tutkittavien koh-
teluun ja informointiin seké tieteellisen tiedon luotettavuuteen. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6-7.) Tutkijana olen tapauskohtaisesti pohtinut eettisyyttd ja toimintatapoja, silld
kaikkiin tilanteisiin ei ole sdddettyjd suoria ohjeita tai sdéntdja. Tietojenkisittelyyn ja kerdédmi-
seen liittyen on noudatettu olemassa olevia méérayksid. Osallistujat ovat saaneet tutkimukseen
liittyvdt olennaiset informaatiot ja he ovat antaneet sitten tietoon perustuvan suostumuksen tut-

kimukseen.

Tutkimuksen on oltava aina vapaaehtoista. Néin oli my0s téssd tutkimuksessa ja jo vapaaeh-
toisten informoinnissa kerrottiin, ettei kieltdytyminen vaikuta vapaaehtoisen toimintamahdolli-

suuksiin tai jdsenyyteen / osallistumismahdollisuuksiin yhdistyksessa tai liitossa. Tutkimuksen
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eettisyyttd on syytd tarkastella myos siitd ndkokulmasta, ettd siitd olisi hyotya tai ei ainakaan
ttisyytt yytd tarkastella my: td ndkokulmasta, ettd siitd olisi hyotya t k

haittaa tutkittavalle.

Haastattelu ja ideointityopajoissa tiedostin oman (kaksois)roolini, koska olen tydssa organisaa-
tiossa, jossa vapaachtoiset toimivat ja olen toisaalta myos itse tutkimuksen kohteena. Pyrin ole-
maan haastattelutilanteissa neutraali. Huomioin my®s, ettd kaikki padsevit déneen ja jokainen

huomioidaan.

Alla olevaan kaavioon on hahmoteltu tutkimusprosessin eteneminen. Eettinen pohdinta on kul-

kenut mukana 14pi koko prosessin.

Benchmarking —02/22

Teemottetut ryhmaéhaastattelut — 03/22
Ideariihi-tySpaja x 2 —05/22

v
Vapaaehtoisen polun mallinnus — 08/22

Opmmnéytetyon kirjoitus —09-11/22

v
Arviomtt —10/22

TN >Zr

Valmis opmnéytetyd — 11/22

4

Jalkauttamien ja kehittamistyén jatko — 11/22 2

Kuvio 3. Tdmain opinndytetyon tutkimusprosessin eteneminen aikajanalla.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vapaaehtoisten kokema mielekkyys

Vapaaehtoistoiminnan tulee olla mielekésté, sanotaan. Mutta mitd mielekkyys vapaaehtoistoi-
minnassa on, mitd se pitdé sisdllddn ja kuinka sen syntymisti, sdilymistd ja kasvua voitaisiin
tukea? Miksi on kannattavaa niin vapaaehtoisen kuin vapaaehtoistoimintaa jérjestivén organi-
saationkin kannalta pitdd vapaaehtoisen mielekkyyden kokemus korkeana? Nama kysymykset
veivit minut tutkijana mukanaan prosessin edetessd, vaikka alun perin ajatuksenani oli suun-
nata tutkimusta enemmin vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden muutoskehitysten tarkasteluun.
Syvilld mielekkyyden tutkimisessa kuitenkin ymmarsin, ettd mielekkyys on se elementti, joka
hallitsee tulevaisuuttakin. Mielekkyyttd kokeva ihminen toimii tehden tulevaisuuteen tdhtaavia

tekoja ja luo tavoittelemaansa tulevaisuutta itselleen ja yhteisolleen tarkeitd paddmaaria kohti.

Mielekkyys on asia, johon voi vaikuttaa ja jota voi tukea vapaachtoistoiminnan organisoinnilla
ja hyvilld johtamisella, kuten teoria osuudessa tuotiin esille. Sitd ennen on kuitenkin ymmér-
rettdvd, mitd tuetaan eli, mistd mielekkyys vapaaehtoistoiminnassa koostuu ja millaiset asiat
sithen vaikuttavat. Avaan ja analysoin tidssd luvussa tutkimuksessa esiintyvid mielekkyyden

osa-alueita ja tutkimukseen osallistuvien niille antamia merkityksia.

Mielekkyyden kokemuksen taustalla ovat ihmisen motiivit (Deci 2012). Tdmén tutkimuksen
mukaan eniten vapaaehtoisia motivoi toisten auttaminen, oman mielihyvdn kokemukset ja

myds vaikuttamisen mahdollisuus.

Mielekkyytti taas ndyttdd tuottavan erityisesti vapaaehtoisten muodostama yhteiso (17 mainin-
taa) ja toiminnan merkityksellisyys toisille (13 mainintaa). Ndité asioita mainittiin mielekkyytta
kysyttdessd eniten sekd haastatteluiden, ettd ideointityOpajojen vastauksia yhdessi tarkastel-
tuina. Seuraaviksi eniten mielekkyyttd vapaaehtoistoiminnassa ndyttié tuottavan oma osaami-
nen ja onnistuminen (11 mainintaa), itselle syntyva mielihyvé (11 mainintaa) sekd toimintaan
saatava tuki ja puitteet (11 mainintaa). My06s vaikuttamis- ja kehittimismahdollisuudet (9 mai-
nintaa) lisddvat mielekkyyden kokemusta, samoin kuin saatu kiitos ja arvostus (6 mainintaa).
Tutkimuksessa mainittiin mielekkyyteen vaikuttavan lisdksi sen, ettd toiminnassa edetdén va-
paaehtoisen ehdoin ja voimavaroin (4 mainintaa). Alla olevissa kappaleissa analysoin tarkem-
min nditd mielekkyyden osa-alueita, joita tutkimuksessa ilmeni. Tutkimuksessa esiintyneet

mielekkyyden kokemukset ovat kaiken kaikkiaan hyvin yhdistettdvissd teoriasta nousevien
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mielekkyyden osa-alueiden kanssa. Tutkimustuloksiin ne on kuitenkin jaoteltu ja nimetty suu-
rempiin, toisiinsa hyvin limittyviin kokonaisuuksiin sekd nimetty termeilld, joista timén tutki-

muksen osallistujat puhuivat.

Vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden osa-alueet

Omin ehdoin ja voimavaroin
Kiitos ja arvostus
Kehittaminen ja vaikuttaminen

Tuki ja puitteet

Oma osaaminen ja onnistuminen

———
|
]
|
Itselle syntyva mielihyvd [NNEEENGEGEGEEEEE—
|
Merkityksellisyys toisille I
|

Vapaaehtoisten yhteiso

Kuvio 4. Vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden osa-alueet taulukossa mainintojen miirén perusteella.

6.2 Vapaaehtoisten yhteiso ja merkityksellisyys mielekkyyden osana

Téssd kappaleessa késittelen tuloksia liittyen vapaaehtoisten yhteisdon ja merkityksellisyyden
tunteeseen mielekkyyden osana. Merkityksellisyyteen sisdllytdn merkityksellisyyden tuottami-
sen toisille sekd toiminnan itselle tuottaman merkityksellisyyden. Osittain ndmé osa-alueet li-
mittyvét toisiinsa, silld yhteisosti ja yhteison toiminnan kautta vapaaehtoiset kokevat paljon

merkityksellisyyttd niin suhteessa itseen kuin toisiin.

Ihmiselld on tarve olla osa yhteis6d (esim. perhe, tydyhteiso, ystivit, vapaaehtoiset) ja kokea
olevansa hyddyksi yhteisolle. Yhteiso on jotakin ldmminti ja kodikasta, jotain, jossa voi tuntea
olonsa turvalliseksi ja luottaa ihmisten hyvédn tahtoon ja avuliaisuuteen. Yhteisdjd voi olla pie-
nid tai suuria ja synnyttdadkseen yhteisollisyytta pitdd talla ihmisjoukolla olla yhteisid intresseja.
Monesti ndiden yhteisten kiinnostusten kohteiden kautta ihmiset alkavat toimia yhdessé eli te-
kemiin yhteisty0td ja tuntemaan yhteydentunnetta eli me-henked. (Pessi & Seppanen 2011,

289.)
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Tutkimuksessa muita osa-alueita useammin mielekkyyttd tuottavaksi asiaksi vapaaehtoistoi-
minnassa mainittiin yhteiso ja toisten vapaaehtoisten kanssa toimiminen. Thanat ihmiset, kaverit
ja yhteisen kiinnostuksen jakavat ihmiset vapaaehtoistoiminnassa lisddvét mielekkyyden koke-
musta haastateltavien mukaan. Tulos on samankaltainen, kuin tyon mielekkyyden tutkimuk-
sessa (2006), jossa ilmeni, ettd suhteet tydtovereihin vaikuttivat tyoviihtyvyyteen ja mielekkyy-

teen toisiksi eniten heti tyon itsendisyyden jélkeen (Antila 2006, 19-20).

(--) sitten juuri tdimén hyvéan porukan ja ilmapiirin takia on mielekésta sitten tulla
niinkd seuraavallakin kerralla mukaan just aina. Kun on saanut kavereita, niin
sitten haluaa niinku aina nihda niitd uudestaan. (H7)

Tadma tulos tukee myds Yeungin (2002, 60) padtelmai siité, ettd vapaaehtoistoiminnan aloitta-
misen jilkeen sosiaaliset tekijdt todenndkdisesti ovat tirkein motivaatiotekijd vapaaehtoistoi-

mintaa jatkettacssa. Motiiveilla ja mielekkyydelld ndyttiisi olevan paljon samaa yhtymaipintaa.

Suurin osa vapaaehtoisistamme on vertaisia keskenddn, he ovat yhden vanhemman perheista,
joko vanhempia tai nuoria. Lisdksi he kokevat vertaisuutta vapaachtoisena toimimisen kautta.
Néiden kahden vertaisuuden ulottuvuuden voi katsoa luovan hyvin merkittavid yhteen liittymié
kyseessd olevien henkildiden kokemus- ja arvomaailmoissa. Ndiden yhteisten kokemuspintojen

kautta yhteenkuuluvuuden tunne toisen vapaaehtoisen kanssa voi olla vahva.

(--) totta kai se vapaaehtoistydn tekeminen itsessdéin on, mutta myds just se, etti
ollaan vapaa-aikaa ja sitten keskustellaan niistd asioista, koska kylld me niinku
vapaaehtoiset ollaan kuitenkin samassa eldméntilanteessa ja se on tietylld lailla
my0s semmoista vertaistukea. (HI)

(--) keskusteluista sitd niinku saa maailmankatsomuksen laajentamista. (H2)

Néma vastaukset tukevat Gronlundin tutkimuksen tuloksia (2012) siitd, ettd vapaaehtoisena
toimimisen motivaatioperusta on nykydidn enemmén mindkuvan rakentamista, omien arvojen
esille tuomista ja itsetutkiskelua. Tutkimuksessani motiiveja kysyttdessd kuitenkin ehdotto-

masti suurin kerrottu motiivi oli edelleen toisten auttaminen. Kuten tistd esimerkistad ilmenee:

(--) uusia ihmisid, jotka soittaa minulle ja kysyvét neuvoa tai jostakin eroon liit-
tyvésti, niin kylld mulla on se ssemmoinen motivaatio. (--) Kylld mé osaan niinku
auttaa. Ja jos mi en osaa itse auttaa niin ma sitten ohjaa hinet sitten eteenpdin
niinkd pyytdmaan apua. Kylld tissd voi ettd on opettanut ja olen tosi tyytyvéinen.
(HS5)

Kun taas mielekkyyttd kysyttdessd korostuivat vastaukset liittyen mindkuvan rakentamiseen.
Mielekkyyden kokemukseen liittyen vastaajat liittivdt kylld vapaaehtoistoiminnan mer-

kityksellisyyden toisille hyvin tirkeéksi asiaksi, mutta mielekkyyttd ndytti tuottavan useammin
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jokin itselle hyvéa tuova elementti, kuten edelld mainittu yhteisd ja oman mielihyvian seka

osaamisen kokemisen tunteet.

Yhteisojen sanotaankin olevan térkeitd ihmisen inhimillisen kehityksen kannalta ja niissd mah-
dollistuu toiminta, jota yksilot eivét voisi yksin saada aikaan. Yhteys toisiin ithmisiin on pe-

rustavanlainen, inhimillinen tarve. (Brodkin & Pallathra 2021, 7-14.)

Nuorten vapaaehtoistoiminnassa ryhmaén ja yhteison rooli korostuu entisestdén, kuten myos se,
ettd olisi mahdollisuus saada yksilollistikin tukea tyontekijoiltd tarvittaessa. Tdma vapaaehtoi-
suus voi olla nuorelle ensimmiinen kokemus vapaaehtoistoiminnasta. Hanet tulisi ottaa hyvin
vastaan, tarjota laaja perehdytys ja olla tukena hinen aloittaessa. (Kostiainen 2019.) Ylipdédnsa
nuorella vapaaehtoisella on oltava ympirilldin vapaachtoistoiminnalle tiivis tuki ja lisdksi yk-

silollistd kohtaamista. Tdma on hyva huomioida nuorten vapaachtoistoimintaa jarjestettdessa.

Toiminnasta mielekistd tekee niinku just muut ithmiset ja sit se niinku ilmapiiri,
miké siind on ja just kanssa esimerkiksi, ettd kun on néitd vetdjid, ettd just jos ei
itse tiedd silleen tai osaa, niin sitten muut niinku auttaa. (H7)

Miné tykk&én tosi paljon. Sit me ollaan tosi paljon yhteyksisséd porukalla ja, ettid
on my0s semmoista niinku tavallaan yksildllisistd kohtaamista ja semmoista etté
sitd pidetddn tosi hyvin ylld mun mielestd. Se on kuitenkin niin eri asia puhuu
jossain ryhmdssd, vaikka se olisikin ihan superhyvé, kun se ettd menisi vaikka
vetdjdn kanssa (puhumaan). Ettd pystyy tavallaan myds hieman rauhallisemmissa
paikoissa miettii niitd asioita. Se on tavallaan niin moninaista se, ettd tavallaan
kaikki tukee kaikkia juttuja. (H6)

Vapaaehtoisten omat vertaistapaamiset ja virkistykset nousivat mielekkyyden kokemisessa
vahvasti esille. Niissd pddsee keskustelemaan toisten kanssa, saamaan vertaistukea omaankin

eldmaddn ja niistd saa tsemppid sekd voimaa.

(--) kun sielld on sitd vapaa aikaa ja sitd yhdessd syomisti ja semmoista olemista,

niin sekin on varmaan vahvasti, ainakin itse koen, ettd se on vahvasti tavallaan
semmoinen voimaannuttava asia, koska ei ne asiat aina helppoja ole, mita pyori-
tetdin vapaaehtoisena, niin sitten tiytyy olla niitd voimaannuttavia juttujakin.
(HI)

(--) mé saan my®ds itse siitd, vaikka olen ohjaajana toiminnassa, niin mé saan
my0s itse siitd tukea. (--) oli hirvedn niinku vapauttavaa, ettd hei ma en olekaan
yksin tdméin ongelman kanssa. (H3)

Vapaaehtoisten omien tapaamisten kautta tarjoutuu lisdksi “’kurkistusluukkuja” toisiin yhdis-

tyksiin tai vapaaehtoistoimiin ja niistd voi saada ideoita omaankin vapaaehtoistoimintaan.
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Vapaaehtoistoimintaa kuvataan henkireikédna ja harrastuksena, josta saa mielihyvaa ja joka vie
mielen muihin asioihin kuin ty6 tai kotiasiat. Eréds haastateltu nuori kuvaa vapaaehtoistoimintaa

seuraavanlaisesti:

Tuo on ollut kylld niinku kaikin puolin tosi ithanaa tekemistd. Muutenkin kaikki
tdimmoinen vapaaehtoistyd on mun mielestd yleensidkin semmoista, ettd niihin
menee silld niinku ajatuksella, etti olen tdssd nyt oikeasti jonkun muun hyviksi
ja jotenkin pddsee myos ehka irti siitd semmoisesta tietyn nidkodisestd oman pain
sisdlld olevasta suorittamisesta, ettd kun tavallaan ohjaa sen, ettd ma oon teke-
méssd nyt jollekin muulle. (H6)

Tuossa sitaatissa kiteytyy vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyyden suunnat: silld on merki-
tystéd (ja hyotyd) seka itselle ja omalle mielelle ettd toisille. Téssa sitaatissa vapaaehtoinen ker-
too, kuinka hidn saa omaan eldméénsé positiivisia asioita vapaaehtoistoiminnan ja toisten va-

paachtoisten kohtaamisen kautta.

(--) mi saan hirveén mielenkiintoisia keskusteluja tavata mielenkiintoisia ihmisid
ja kylld mun téytyy sanoa, ettd vaikka tunnistan itsestdni kauhean introvertin, (--
) niin kyll4 m& niinku odotin innolla tété palaveria, jos mi saan tavata tiélla uusia
ihmisid, tutustua uusiin ihmisiin ja kdyda keskustelua ja se niinku aktivoi mun
ajatusmaailmaa hirveén paljon. (H1)

Ajatus omasta mahdollisuudesta auttaa toisia voi syntyd sitd kautta, kun ensin on itse saanut
tukea. Avun saaminen on todennékoisesti ollut merkityksellistd itselle ja se on heréttdnyt tun-
teen halusta jakaa sitd merkitystd ja tukea toisille. Niin sanotusti laittaa hyvén kiertdmaan. Kun
tekee toiselle merkityksellisen teon, lisdd se oman eldmén ja toiminnan merkityksellisyyden

kokemusta (Martela 2020, 83, 87).

(--) kun itse 16ysi sellast ja aika pian sai avun siitd vertaistuesta, niin sitten sen
seurauksena tavallaan huomasin, ettd hei myods minédkin voin auttaa muita ja olla
muille tueksi. (H2)

(--) on niin kiva, ettd kun tekee jotain, mikd tuntuu siltd, ettd silld on merkitysti
ja sitten silld pystyy just tekeméén jotain uutta tai muokkaamaan jotain tirkedta.
(H8)

Aineistossa korostui ei ainoastaan mahdollisuus antaa tukea yksiloille vaan vahvasti myos se,
ettd saa tukea yhteis6jd. Vapaaehtoiset kokivat erityisen merkitykselliseksi toiminnan, jossa he
tukivat yhden vanhemman perheiden yhteisdjd ja lapsia. Aikuisten verkostoitumisen liséksi
monesti YVPL:n ja sen yhdistysten toiminnassa on mukana koko perhe, myos lapset. Haasta-
teltavat kuvaavat osasta lapsista muodostuneen kuin toinen sisarusparvi ja yhdistyksen toimin-

nan muodostuneen lapsille niin tdrkeéksi ja sen muodostaneen niin tdrkeitd perinteitd, etti osa
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lapsista haluaa jatkaa yhdistyksen tapahtumissa kdymistd, vaikka olisivatkin jo kasvaneet ai-
kuisik&dén.
(--) ne on ollut kaikissa niissd mukana (lapset tapahtumissa), niin ne kokee, ettd
ne kuuluu siihen, ettd ne on niinku niin kiintynyt siithen toimintaan. Esimerkiksi
meilld on pikkujoulut niin, vaikka lapset tayttdd sen 18 niin ne sanoo, ettd ldhde-
tadanko tuonne pikkujouluun, ettd 1dhetddnhédn varmasti, kun se kuuluu jouluun (-

-) ei voi olla tulla joulua ilman sitd pikkujoulua. Aivan ihania. Noi on tosi tarkeita
asioita. Tulee tuommoinen yhteiso ja perinteet. (HS)

(--) aikuiset on niinku tutustunut ja saanut sitd semmoista omaa niinku verkostoa
sitten itsellensd, niin se ettd kuinka ne niinku yhdistys lapset, niin ne on tavallaan
niinku véhin sellainen toinen sisarusparvi (--) se on kanssa ollut niinku tosi tosi
semmoinen hieno juttu. (H4)

Voisi puhua laajennetusta perheyhteisosté, jonka myo6td yhden vanhemman perheet tukevat toi-
siaan ja jakavat vastuuta toinen toisistaan. Toisten lapsista on tullut merkittivid itselle ja lapsille
yhteisosta on tullut tirked osa heidin eldmdinsa. Tamé on merkittdvda yhden vanhemman per-
heille, joissa arkea pyorittdd padsidntdisesti yksi vanhempi ja yhden vanhemman léheisver-
kosto. Esimerkiksi avioero, vaikka ei valttamatta tarkoita lapsen eldmaissé olevien sukulaisuus-
suhteiden vdhentymisté, voi kuitenkin osassa perheitd véhintdén haastaa ja muuttaa ldheissuh-

teita tai suhteissa voi tapahtua hiipumista (Castrén 2009, 31-33).

(--) kun méa oon ndhnyt ne pienet lapset niin ne on ollu niinku vauvoja siis muu-
taman vuoden vanhoja ja mé nien ne nyt aikuisena, taysi-ikdisind poikina tai tyt-
tdind niin se on niinku minusta aivan mahtavaa. (H5)

Kuvatun kaltaisissa vertaisyhteisoissé lapset nidkevit vanhempiensa saavan tukea ja voivan hy-
vin, mika taas on lasten hyvinvoinnille tdrked4. Téllaisessa yhteisosséd lapset my0Os oppivat jo
varhain, mitd on kansalaistoiminta ja toimiminen koko yhteison hyvéksi. Yhteisossa siis tapah-
tuu, ehka tiedostamatta, kansalaiskasvatusta ja tarjotaan lapsille nékoalapaikka vapaaehtoistoi-
mintaan parhaimmillaan. Osalla vapaaehtoisista on saattanut lapsi kasvaessaan osallistua itse-

kin vapaaehtoistoimintaan.

(--) meilla oli tosissaan se yks loma viikonloppu perheille, niin se oli aivan iha-
naa, ettd mulla oli oma tyttd apuohjaajana sielld. Hén on tuon seurakunnan nuo-
riso ohjaaja koulutuksen kdynyt. (--) sitten hédn ldhti meille tuonne, kun oli sen
verran pienid mukana niin oli than kiva saada hintékin vdhdn mukaan tdhan.
(H10)

Onkin tavoittelemisen arvoista luoda toimintaedellytyksid kaikille muillekin kuin niille, jotka
ovat jo aktiivisia (Médenpda & Faehnle 2017). Kannattavaa on pohtia, kuinka tuemme perheiden

lapsia ja nuoria tulemaan mukaan kansalaistoimintaan.
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Lisdmerkitystd vapaachtoisille tuo se, ettd on mahdollistajana toiminnalle, johon muuten osal-
listujilla ei valttamatté olisi mahdollisuutta osallistua. Tdmén tiedostaen ja ndhdessdén ihmisten
nauttivan olostaan, saa my0s energiaa jatkaa vapaaehtoistoimintaa. Tulos on yhdenmukainen
Gronlundin (2012, 71) tutkimuksen kanssa, jossa tarkeitd vapaaehtoistoimintaan liitettyjd ar-

voja olivat muun muassa sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo.

(--) tietdd, ettd ei niinku muuten liikaa padsisi mihinkdan tuommoiseen osallistu-
maan ja menemain ihan siis sen takia, ettd on hankala joko lasten kanssa léhtee
tai sitten jos on niinku taloudelliset haasteet tai jotain muuta. Niin siis sehén siind
on ihan parasta, ettd kun nikee, ettd porukka oikeasti niinku nauttii siitd ja on
niinku niin onnellinen, ettd kylla siitd sitten saa energiaa jatkaa niitd. (H10)

Taloudelliset haasteet ovatt yhden vanhemman perheissa yleisempid kuin kahden vanhemman
perheissd. Yhden vanhemman perheiden pienituloisuusaste on vuonna 2019 ollut 23,7 %, kun
taas kahden vanhemman perheissé aste on 6,6 % (Y VPL 2019). Vapaaehtoistoimin tai muuten
esimerkiksi jarjestdjen kautta jarjestettdviat maksuttomat tapahtumat ovat yhden vanhemman

perheille tirkeitd osallistumisen mahdollisuuksia.

6.3 Oma osaaminen ja onnistuminen mielekkyyden osana

Tadmin tutkimuksen aineistossa korostui oman osaamisen ja vahvuuksien kdyton mahdollisuus
vapaaehtoistoimessa. Vapaaehtoistehtdvéssi oli opittu uusia asioita ja taitoja ylipadnsé, mutta
my0s asioita itsestd osaavana toimijana, jonka sanoilla ja teoilla on merkitystid. Useampi haas-
tateltava totesi, ettd el aiemmin olisi uskonut pystyvénsé auttaa toisia, mutta nyt on oppinut
luottamaan omaan osaamiseensa ja kykyyn auttaa toisia. Ndmé tutkimustulokset vahvistavat
mindkyvykkyys teoriaa ja sen linkittymistd mielekkyyden kokemukseen. Tdmé on merkittava

vahvistuva kokemus vapaaehtoistoimessa.

(--) kun alunperin silloin kymmenisen vuotta sitten ajattelin, ettd ei mulla ole
tistd niinku mitddn sen kummemmin, ettd en mind osaa ketddn tukea misséén,
enkd sanoa kenellekdén mitdén. Sitten tdssd vuosien mittaan, niin yhtakkid huo-
maakin sen, ettd on ihan konkreettisesti jollekin osannut (antaa tukea). Kuulee
jonkun jutun ja sit osaa siithen sanoa jotain. Niin se on ehka sitten myds sellainen
tosi hieno asia, minké olen kokenut sen myo6té. (H4)

Mulla on tullut tosi isona juttuna se, ettd kun aikaisemmin méa muistan, ettd ma
oon ajatellut jossain vaiheessa, ettd en mé osaisi puhua mistddn niinku kenelle-
kadn, enkd ole varma, ettd kuunteleeko kukaan tai kiinnostaako ketdin. Ja sitten,
kun on pédssyt juttelemaan, niin tavallaan on myds oppinut siitd tiettynd motii-
vina, et jos sd puhut jollekin ja sitten taas kuuntelet jotakuta, niin se toinenkin saa
jotain siitd ja vield parempi juttu, ettd tavallaan on voinut antaa myds omilla ta-
vallaan semmoisilla kokemuksilla (--) (H6)
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(--) kylla mé osaan niinku auttaa. Ja jos mé en osaa itse auttaa niin ma sitten ohjaa
hénet sitten eteenpéin niinkd pyytdméidn apua. Kylla tissd, voi ettd, on oppinut ja
olen tosi tyytyvéinen. (H5)

Kaksi haastateltavaa kertoo saaneensa my0s omaan vanhemmuuteensa tukea vapaaehtoistoi-

minnan kautta.

(--) kun oon saanut kehittdd itseéni. Ma oon saanu sitd kautta tukea myos ditind
olemiseen. (HI)

Vapaacehtoistoimessa on myos tiedostettu omia vahvuuksia ja toisaalta my0s niitd osa-alueita,

jotka eivit ole oma juttu.

Ma4 oon sitten niinku enemmaén timmoinen mitenka sitd sanoisi timmoinen tieto-
pankki ja tuon sitd tietoa ja hyddynnén sitd keskusteluihin. (--) Se organisointi ja
pyorittiminen ja tekeminen ja toteuttaminen, tapahtumien toteuttaminen, niin ne
on ne mun vahvuudet. (H1)

(--) aattelen et on hirveen tirkeitd ne nuorten jutut, mutta huomannut, ettd kuiten-
kin on jossain (muussa) niinku enemmén annettavaa. Niitd aikuisten juttuja ja sit-
ten ihan tuota meidéin yhdistyksen puitteissa. (H2)

Erés haastateltava kiteyttdd antamisen ja saamisen suhteen seuraavasti:

Leirilld tai retkelld yhtikkid ithmisten kanssa keskustella, se on mun mielesti se
mun juttu, ettd siind minulla on eniten annettavaa ja siitd itse myds eniten saan.
(H2)

Tassd kiteytyy sen merkitys, miksi on niin tirkedi tarkasti huomioida vapaaehtoisen omat kiin-
nostuksen kohteet ja osaaminen, kun hénelle vapaaehtoistehtdavéa riataloidadn. Mielekkdinta

on tehdé asiaa, johon itselld on eniten annettavaa.

Banduran (1997) mukaan kyvykkyys ja itseluottamusta lisdévit uskoa omaan kykyyn suoriutua
itselle annetuista tehtdvisti ja se kasvattaa itseorganisoitumista (Rauhala, Leppdnen & Heikkild
2013, luku 3.4.). Mindkyvykkyyden kokemus on siis merkittdvi asia vapaaehtoisen hyvinvoin-
nin kannalta. Suuntautuessaan ja antaessaan vapaaehtoispanostaan sinne, missa itselld on an-
nettavaa ja missd on mahdollisuus onnistua, vapaaehtoisen kyvykkyyden kokemus kasvaa. Ole-
tettavaa on, ettd timd kokemus osaltaan motivoi vapaaehtoista jatkamaan toimessaan ja pikku-
hiljaa kasvattamaan erilaisia kyvykkyyksiddn myos mahdollisissa toisissa tehtivissd sekd orga-
nisoitumaan ja jirjestimadn vapaaehtoistoimintaa itsendisemmin. Panostaminen strukturoituun
vapaaehtoistoiminnan tukeen ja mielekkyyden tukemiseen voi siis kaiken kaikkiaan vaatia or-

ganisaatiolta lopulta vdhdisempdd tyomddrdd, kun vapaaehtoiset alkavat kasvattaa
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itseorganisoitumistaan. Erilaisten vapaaehtoisten koulutusten kautta mindkyvykkyyden tun-

netta voidaan kasvattaa.

Seuraavasta haastattelusitaatista voi paatelld, ettd vapaaehtoinen on jo saanut uskoa omiin ky-
kyihinsd vapaaehtoistoimessa, silld hdn pohtii itseorganisoituneesti toiminnan kehittdmista ja

siithen vaihtelun tuomista.

(--) olisi kiva sithen toimintaan, etti pystyy tuomaan vihén vaihtelevuutta niinku
sillé tavalla sitten (koulutusten kautta) ja sit se on itsellekin tietty mielekésti aina
oppii jotain uutta, ettd kehittdd itsedén tavallaan siind samalla. (H2)

Vapaaehtoistoiminnassa opittuja asioita voi hyddyntdd omassa tydssi ja toisin péin tydssé opit-
tuja asioita vapaaehtoisuudessa. Vapaachtoiset nostivat esille myds, etti on tarkedd voida tuoda

vapaaehtoistoimintaan jotain omaa.

T&4 on just sitd rikkautta mistd puhuttiin tuossa aikaisemmin, ettd se minka tyossa
oppii, sitd pystyy hyddyntiméddn myos siind vapaaehtoistydssd ja se tuo sithen
taas niitd uusia pelimerkkejd ja td4 varmaan tarjoaa, mitd sanoit aikaisemmin
tuossa, ettd tarvitaan niitd uusia vaikka tutustumisleikkejé tai muuta niin timéhéin
on juuri sitd, etti tuo jotain sithen omaan vapaaehtoistoimintaan (H1)

Se toimii myds toisinpdin. Miti sielld vapaachtoistoiminnassa oppii, niin niiti voi
jotain kayttdd niinku tydssd myos niinku sovelletusti hyddyksi, ettd mun mielesta
se on jotenkin molemminpuolista kuitenkin. (H2)

Haastatelluista osa toi ilmi, ettd ovat halukkaita kehittiméaan itsedédn, jotta voisivat paremmin
toteuttaa vapaaehtoistoimintaa. ”Vapaaehtoistoiminnan kautta pystyy tekeméaén jotain uutta ja
muokkaamaan jotakin tdrkedd”(HS), kuten erds haastateltava totesi. Vapaaehtoistoiminta on

siis osallisuutta ja osallisuus osa mielekkyytta.

Ihmisen omaa itsetuntemusta ja taitoja tai tietoja vahvistamalla, hdnelld voi olla paremmat mah-
dollisuudet kokea itsensé osalliseksi. Osallisuus on osallistumista syvempi kokemus, jossa ih-
minen ottaa vastuuta ja sitoutuu ko. asiaan. (Kaakkuriniemi, Varjonen & Von Hertzen-Oosi
2019, 30.) Tadmaéankaltaista vastuuta sekd sitoutumista oli usealla tutkimukseen osallistuneella

vapaaehtoisilla tapahtunut vapaaehtoistoimessaan.

6.4 Tuki ja arvostus mielekkyyden osana

Tutkimuksessa vapaaehtoiset nostivat vapaaehtoistoiminnan tuen ja puitteet esille mielekkyytta
tuottavina asioina. Tuki ja puitteet eivit siis vain tukeneet mielekkyyden mahdollistumista,

vaan olivat osa mielekkyyden kokemusta. Huonoissa puitteissa tai ilman tukea
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vapaachtoistoiminta ei olisi mielekdstd. Tdma voi olla my0ds yksi toimintaan sitouttava tekija

tai huonosti toimivana sitoutumista heikentava tekija.

(--) minkélainen sen vapaaehtoistoiminnan, sen jirjestavin tahon, nyt niinku tdssa
tapauksessa YVPL:n, niin minkilaiset ne niiden omat semmoiset tukitoimet
vaikka johonkin viikonloppuun tai ithan sama mihin tahansa toimintaan on, niin
se tavallaan mulle ainakin kertoo siité, ettd Y VPL niinku viélittdd sen vapaaehtoi-
sista tosi paljon ja ne niinku arvostaa sitd. Ja, jos ndin ei olisi niin en usko, etté
mind tai kovin moni muukaan vapaachtoisesti olisi tdssd ainakaan kovin pitkdén
mukana siind toiminnassa. (H9)

Tuki ja puitteet siis sitouttavat toimintaan ja valittdvit vapaaehtoisille organisaation arvostusta
heiddn toimintaansa kohtaan. Saadulla tuella ja esimerkiksi koulutuksella on pystynyt kehitti-
maiin itseddn ja itsetuntemustaan. Vapaachtoiset taas vastavuoroisesti arvostavat heidin eteensa

tehtyja panostuksia. Tuki siis voi synnyttdd vastavuoroista arvostuksen tunnetta.

(--) kaikkea, mité liitto on tarjonnut erilaisten koulutusten ja kohtaamisten kautta,
niin niiden kautta mi oon nimenomaan oppinut tosi paljon ja oppinut tuntee it-
sedni. (H1)

Tukeen ja puitteisiin katsottiin kuuluvan esimerkiksi kaikki vapaaehtoistoiminnassa tarvittavat
materiaalit ja niiden helppokéyttdisyys, esimerkiksi, ettd kaikki tarvittavat materiaalit 10ytyvét

samasta paikasta. Erds haastateltava toteaa:

(--) koska silloin se niinku se into, se tekemisen into, kohdistuisi sithen sisdltéon,
ja se ei menis nithin muihin muodollisiin asioihin ja niihin kehyksiin. (H4)

Ajatus on samansuuntainen kuin Kenen harteilla on vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus Suo-

messa -tutkimuksessa, jossa todettiin:

Hallinnolliset tehtdvit eivdt kiinnosta suurintaosaa ihmisistd, vaan tulevaisuu-
dessa halutaan erityisesti tehtiviin, joissa tarvitaan vuorovaikutustaitoja ja saa-
daan olla ihmisten parissa. Tdma4 tarkoittaa sitd, ettd toiminnan tulee korostua hal-
lintoa enemmain. (Fields 2021, 13.)

Tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnassa olisi siis oltava strukturoidummat ja jirjestelmélli-
semmit tukirakenteet ja helposti hyddynnettivissd olevat materiaalit ja jarjestelmét, joiden
avulla vapaaehtoinen voi mahdollisimman helposti saada kidyttdonsd vapaaehtoistoiminnassaan
tarvitsemansa tukimateriaalit.

(--) joo siis toi olisi ihan todella hyvi idea, ettd olisi semmoinen, vaikka timmoi-

nen tervetuloa toimintaan -paketti, missé olisi juuri ndd perusjutut. Etté olisi juuri
se excel -pohja sitd taloudenpitoa varten (--) (H10)
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Vapaacehtoisten seké tyontekijoiden haastatteluissa ja ideointitydpajoissa nousi esille suuri tarve
erilaisille malleille ja struktuurille vapaaehtoistoimintaan. Yhteisid pelisdént6jd ja toimintamal-
leja kaivattiin.
(--) tietylla lailla niinku ehka jopa niin kun timmoistd mallien antamista valmiina,
ettd miten sd saat ithmisid sitoutumaan hallitustyohon vuodeksi, miten si saat si-
toutumaan henkil6itd johonkin tiettyyn tapahtumaan tai joksikin tietyksi ajanjak-

soksi. Koska se kuormitus on kyllé niilld niinku varsinkin paikallisyhdistyksille,
niin ne hallituksen jdsenet kuormittuu tosi paljon siind. (H1)

My®os uusien vapaaehtoisten saaminen toimintaan ja uusien vapaaehtoistoiminnan tapojen, ku-
ten pop up -vapaachtoisuuden hyodyntdminen puhututti. Lyhytaikaisen vapaaehtoisuuden nih-
tiin olevan arvokasta ja sen kautta arveltiin 16ytyvan my0s pitkdaikaisesti sitoutuneempia va-

paachtoisia.

(--) silldhdn me niinku tarjotaan sitd mahdollisuutta helposti ja kevyesti osallistua,
ettd valitse ne rusinat pullasta ja sitd kautta me voidaan saada sitten niitd, etti ne
huomaa kahdenkymmenen vuoden pddstd: ma oon vielédkin téssd nditd rusinoita
poimimassa. (HI)

(--) niin tuohon vield tuohon, ettd poimitaan rusinat pullasta, niin myds se, etti
sitten, kun se on poiminut ne rusinat niin voi jonkun ajan péasti kysyd, ettd hei
oletko sind vield kiinnostunut. Niinku myds pidetéédn aktiivisesti yhteyttd niihin
jotka on kerran ottanut ne rusinat pullasta (--) (H2)

Mielekkyyttd koettiin tukevan jdrjestetyt vapaaehtoisten yhteiset koulutus- ja virkistysviikon-
loput, mutta niiden myo6téd koettiin myds epitasaista jakautumista, silld YVPL:n hankkeen va-
paaehtoisille oli ollut mahdollisuus jirjestdd enemmain téllaista leirimuotoista tukea kuin yleis-

toimintaan.

(--) vapaaehtoisten leirit joo, niin tommoset, nehén on aivan niinku super silleen,
ettd kun ne niinku antaa sitd tsemppid, nikee niitd muita ihmisia ja sitten taas siti
myoten juuri se, ettd tulee niitd kurkistusluukkuja niinku muiden yhdistysten toi-
mintaan ja kuulee, ettd mitd kaikkea ja miten niinku toiset jérjestelee asioita.

IdeointityOpajassa (6.5.2022) ehdotettiin, ettd jatkossa vapaaehtoisille ldhtisi puolen vuoden
vélein kysely. Siind selvitettéisiin, millaista vapaaehtoistoimintaa vapaaehtoiset haluaisivat

tehdé ja milld osa-alueella he haluaisivat kehittdd osaamistaan (koulutustarpeet).

Puitteisiin voisi katsoa kuuluvaksi myds sen, ettd vapaaehtoistoimijoita olisi riittdvasti mukana
toiminnassa ja heitd kannustettaisiin jakamaan vastuita sekd rooleja. Esimerkiksi yhdistyksissi
olisi tdrkedd olla useampia thmisid jakamassa vastuita. Uusien ithmisten kanssa toimimisen

kautta voi 10ytaa erityistd mielekkyyttd esimerkiksi 10ytdmall4 toiminnasta myds ystiavén.
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(--) meilldkin on nyt aika hyvin saatu hallituksen sisdllé just jaettua, ettd vaikka
puhis ja varvis (pj ja varapj) nyt ehki eniten on niinku silleen moottoreita eri asi-
oihin, mutta ettd sitten meilld on yksi, joka hoitaa sen rahasto hommelin ja sitten
meilld on yksi, joka hoitaa téllaisen ikdédn kuin jasensihteerin hommia. Ettd vaikka
kaikkea véhdn yhteistyOssd, mutta niinku se on semmoinen mika sitd juurikin taas
sitd mielekkyyttd sitten lisdd (--) (H4)

(--) mulle se ei ole niinku tavallaan mistién ulkopuolelta tulevaa (tuki mielekkyy-
den kokemukseen), mutta jos mé itse ja katson titd kaarta niin kylld se, ettd on
16ytynyt sellainen ikdén kuin tyOpari, kaveri, ystdva siihen, jonka kanssa on siti
tehnyt. (H4)

Bechmarkkaamani Suomen Partiolaiset ovat kehittdneet kolmijohtajamallin, jonka ajatusta voi-
taisiin hyddyntdd myos Y VPL:ssa. Samoin heilld vahvana toimintamallina on paritydskentely,
jolla katsotaan olleen positiivisia vaikutuksia vapaaehtoisten toimintaan. Myos tdmén opinndy-
tetyon ideointitydpajoissa ehdotettiin pari- ja tiimitydskentelyn lisdédmistd. Vastuunjakaminen
vihentdd vapaaehtoisen painetta ja vastuunkuormaa tehtdvéssddn, tekee siitd toimivana haus-

kempaa sekd mahdollistaa ideoiden pallottelun eli toiminnan kehittimisen.

Vapaaehtoistoiminnan kohdentaminen ja sopiva tehtéva sopivalle vapaaehtoiselle ovat tirkeita.
Samoin myds vapaaehtoistoimintaa jirjestdvén tahon rooli, jolla on tdmén haastateltavan mie-

lestd ddrimmaisen tdrked rooli mielekkyyden ja jaksamisen kannalta.

(--) niinku, miten itse kokee, ettd ne autettavat, miten ne reagoi siihen niin totta
kai se on myds ddrimmadisen tarked. Mutta tdd mun mielesta ti4 jarjestdvin tahon
rooli on ehkd semmoinen misti ei niin paljon puhuta siind niinku mielekkyyden
ja jaksamisen kannalta ja merkityksesté niin siitd ei niin paljon puhuta. (H9)

Tyontekijoiden tuki ja luottamus tyontekijoiden tukeen sekd ystdvillisyyteen nousi yhdeksi
isoksi mielekkyyteen ja vapaaehtoistoiminnassa jaksamiseen liittyvaksi asiaksi. Tyontekijan
tuella vapaaehtoinen voi uskaltaa aloittaa uuden ryhmén tai muun vapaaehtoistoimen. Tieto
siitd, ettd tyontekijd on taustatukena auttaa erddn haastateltavan mielestd vapaaehtoista pois
epdvarmuus alueelta, joka voi johtaa parempaan itseensd ja omiin taitoihinsa luottamiseen
(mindkyvykkyys).

(--) niinpd sitten tavallaan uskaltaa aloittaa jonkun ryhmén tai téllaisen niin

minkd tahansa tekemisen, kun tietdd, ettd jossain on joku keneltéd uskaltaa kysyé.
(H2)

Joo ja se on tosi tdrkeétd se tuki ja turva siind kun vapaaehtoisena tehddan. Ettd
on se backuppi tavallaan, ettd vaikka se ei ole siind hetkessd mukana, niin se tdy-
tyy kuitenkin niinku olla sielld. Me kaikki ollaan vdhdn ensimmadista kertaa, kun
me ldhdetddn jotakin tekemddn, niin epdvarmuusalueella, niin me pédstdan pois
sieltd epdvarmuusalueelta ja silldi me luotetaan paremmin itseemme ja sithen
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omaan taitomme, kun meilld on joku oikeasti sielld takana sitten tukemassa. Ja
sitten voikin kéyda niin ettei sitd tarvitakaan valttamatta. (HI)

Tuen saaminen ja tuen antajan vilittdima tunnelma voivat parhaimmillaan motivoida vapaaeh-
toista tekemédn enemmain. Tuen puuttuessa, kun sité tarvitsisi, vapaachtoinen voi kokea, ettei

tehtdva onnistu.

(--) helppo tavallaan siitd huomata, ettd millaista se tuki parhaimmillaan on ja
tietty ne konkreettiset toimet ja sit se niinku se luotto sielld takana, ettd hei mulla
on joku paikka, mihin mé voin soittaa. (--) ja sieltd tuli se tuki niinku taakse, etti
tuota se meni kivasti se ryhma sitten, mutta jos en ma olis sitd tukea saanut niin
ei se ei olisi vaan onnistunut eikd minulla olisi ollut mitdén annettavaa sillé tavalla
heille. Etta se tieto, ettd tarvittaessa jostain saa apua ja just se niinku se fiilis ja
tunnelma, se motivoi tekeméankin niinku enemmaén. (H2)

(--) tyontekijoiden tuki isona osana, koska se on hirveén tarkedd, mi melkein jopa
sanoisin, ettd se on tdrkedmpi kuin se kiitos, ettd si tiedit, ettd si et ole yksin siind
mitd sé teet. Sinulla on joku backup, johon si voit turvautua. (--) ehkd niinku
nimenomaan semmoinen sparraava (tuki) sitten. (HI)

Ensimmaisessa sitaatissa vapaaehtoinen kertoo, etti jos ei olisi saanut tiukkaan paikkaansa tu-
kea, ei hinelld olisi ollut ryhmélle mitédén annettavaa. Kuten organisaatioissa esimiehen luotta-
mus tyontekijansé kykyihin, vaikuttaa sithen, miten tyontekija luottaa omiin kykyihinsd, miten
hin tata kautta suoriutuu tehtivissdin. Samoin vapaaehtoinen tarvitsee tyontekijan luottamusta
ja vahvistusta siihen, ettd hineltd 10ytyvit tarvittavat kyvykkyydet ja osaaminen. My0s organi-
saatiokulttuurilla eli juuri vapaaehtoisten painottamalla tyontekijoiden vélittamalla fiiliksella,
ilmapiirilld ja myd6tatuntoisuudella, on merkittdva rooli thmisten itseluottamukselle niin toissa

kuin vapaaehtoistoiminnassa.

Tyopoliittisessa tutkimuksessa 2006 tyon mielekkyydestéd ja mielettomyydestd havaittiin, etti
esimiesty0lld voidaan vaikuttaa paljon mielekkyyden kokemuksen kehittymiseen. Mikéli tyon-
tekijd koki, ettd esimiestyd oli kunnossa tuen, rohkaisun, riittdvén palautteen saamisen ja esi-
miehen avoimuuden osalta, ndkivit tyontekijit tyonsd mielekkyyden kehittyvdan myonteiseen
suuntaan. Kun taas esimiehen ndissd osa-alueissa tyontekijan mielestd epdonnistuessa, kokivat

he tyonsd mielekkyyden kehittyvin huonoon suuntaan. (Antila 2006, 56-57.)

Tamain opinndytetyon tutkimuksen mukaan myos kiitos ja arvostus tukevat vapaaehtoistoimin-
nan mielekkyyttd. Arvostusta voi saada muiltakin tahoilta kuin tyontekijoiltd (kuten kohderyh-
maltd, verkostoilta, toisilta vapaaehtoisilta), mutta suurelta osin kiitoksen ja arvostuksen koke-

mukseen voidaan vaikuttaa tyontekijéiden ja organisaation toimintatavoilla.
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(--) jonkinlaisen kiitoksen varmasti ihmiset vaan niinku tarvitsee siitd tekemi-
sestd, ettd joku sellainen, mika tietyll4 lailla ehké sidotaan sithen tekemiseen, niin
se on hyva. (H1)

Edellisessé sitaatissa vapaachtoinen nostaa esille kiitoksen sitomisen tehtyyn toimintaan. Aja-
tus yhdistyy hyvin (vrt. Purjo 2015) tunnustuksen kohdistumiseen itselle merkityksellisiin eri-
tyisyyksiin, jotka itse voi tunnistaa. Ei ole siis kannattavaa ainoastaan kiittda ja kehua kiittdmi-
senilosta. Jotta vapaaehtoinen voisi kokea kiitoksen itselleen merkityksellisend ja jotta kiitos
tukisi vapaaehtoisen mielekkyyden kokemusta, on kiitoksella oltava erityinen kohde, jossa

myds vapaaehtoinen itse on voinut kokea onnistuneensa.

Kiitoksella ei tarkoitettu suuria asioita, vaan 1dhinné jotakin pientd konkreettista huomioimista,
jonka merkitys arvo vaikuttaisi olevan paljon ns. hintaansa suurempi. Kuten seuraavasta sitaa-

tista ilmenee.

(--) mé olin ihan tosi onnellinen, kun sain viime jouluna makeispaketin. Siis mé
olin niin onnellinen, ettd mi totesin “tdmén avulla mé jaksan seuraavan puoli
vuotta”. Eli siis oikeasti ithan joku pieni konkreettinen timmdinen kiitos muutakin
kuin se sana kiitos, niin se lammittda vapaaehtoisen mielté ihan tosi paljon. (H3)

Pienen konkreettisen kiitoksen kautta vapaachtoinen on tullut huomatuksi ja arvostetuksi. Tassa
esimerkissd ndyttdd toteutuneen tunnustussuhteessa itseluottamuksen ja itsearvostuksen tila
(vrt. Purjo 2015, 92-93). Kiitoksen eleelld osoitetaan, ettd vapaaehtoinen on tehnyt hyvai
”tyotd”, ja sen kautta voidaan nostaa vapaaehtoisen itseluottamusta ja luottamusta omaan ky-
vykkyyteen, jolloin vapaaehtoinen motivoituu tekemisesta lisdd. Tami on hyva esimerkki on-

nistuneesta mielekkyyden tukemisesta.

Tapahtumien ilmaista lastenhoitoa pidetdédn myos suuressa arvossa (kuuluu YVPL:n tapahtu-
mien jirjestdmisperiaatteeseen, ettd tapahtumissa on aina ilmainen lastenhoito) ja sen jo ajatel-

laan olevan suuri kiitos. Tdmi on toimintatapa, joka kannattaa sdilyttdé jatkossakin.

6.5 Kehittaminen ja vaikuttaminen mielekkyyden osana

Haastatteluista ja ideointityOpajojen aineistosta ilmenee, ettd YVPL:n vapaaehtoisilla on
vankka halu kehittdd ja muokata tekemdidnsd vapaaehtoistoimintaa vastaamaan esimerkiksi
kohderyhmisti tai tulevaisuuden muutoskehityksestd kumpuaviin tarpeisiin. Téhén varmasti
osin vaikuttaa oma kokemus yhden vanhemman perheen arjesta. Vapaaehtoiset identifioituvat

vahvasti tdhdn teemaan, josta heilld on omakohtaista kokemusta.
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Omakohtaisuuden ja mielekkyyden kokemus johtaa sinnikkyyteen ja pééttdvéiseen yrittdmi-
seen tirkedksi koettujen asioiden suhteen. Kun toiminta on mielekdsti ja omaehtoista, se on

jatkuvaa, itsestd kdynnistyvéa ja kestivélld pohjalla. (Mieli, Suomen mielenterveys ry 2022.)

(--) esimerkiksi vapaachtoisten tietotaitoa niin ettd sitd voisi kayttdd hyodyksi ja
jakaa sitten taas kokemusta. Esimerkiksi mé teen pdivittdin tyotd ADHD ja au-
tismi lasten kanssa, ettd niin kuin voisi vaikka ihan jonkun pienen hetken kayttaa
sithen, ettd kertoisi sitd, mitd se niinku on. (H3)

no tavallaan, kun mé kévin sen Ratko-kouluttaja valmennuksen niin (--) mulle
heti niinku herési kiinnostus, et hei tdsti voidaan saada yhdistystoiminnassa jotain
irti. Ettd, vaikka niinku ty6téd varten sen kavi, niin se toimii tiéllékin, toivottavasti.
Kokeillaan ainakin. (H2)

(--) mutta se on mukavaa etti sielld on ithania ihmisié joiden kanssa paisee sitten
vaikuttamaan niinku téarkeisiin asioihin (--) ja saa sitten niinku muutenkin aina
mahdollisuuden péésti juttelemaan esim. lapsiasiavaltuutetulle, joka kumminkin
pystyy vaikuttamaan térkeisiin asioihin. (HS)

Kehittimistoimintaan saattaa aktiivisilla vapaachtoisilla olla paljonkin ideoita, mutta ideoiden
toteuttamiseen tarvitaan henkildresursseja, joita monissa vapaaehtoisvoimin pyoritettavissi yh-
distyksissd koetaan olevan liian vdhén.

(--) kun itselld olisi niin paljon vield pddssi, ettd mitd pitdisi tehdd tdssd, mutta ei

saada tehtyd, kun ei ole niitd tekijoité tarpeeksi, eikd itse reped niin moneen suun-
taan. (H10)

Kehittdmistd mi oon kaivannut. Tai semmoista, ettd opetettaisiin titi chatti hom-
maa ja tdimmoisid vetdmadn taalla netissd. (--) sithen ma haluaisin kehitysti sen
pitdisi olla kaikille niinku semmoinen joku opetus ja sitten tosiaankin se olisi ke-
hitettdviad, ettd saisiko uusia ihmisid tulemaan mukaan, ettd vaikka sitd kuinka
pyorittdd kuinka ilmoittaa ja kuinka tekee tuota mainos ja ldhettdd viestid niin (--
) uusia on tosi vaikea saada. (H4)

Kehittimissuuntautuneisuudesta kertoo sekin, ettd vapaaehtoisilla on halu jakaa tietoa ja kou-
lutusvinkkeja toisilleen. Télld hetkelld sithen ei ole kunnollista areenaa, silla YVPL:lla ei ole
kaikille vapaaehtoisille yhteistd keskustelualustaa. Tédhén ehdotettiin esimerkiksi yhteistd va-

paaehtoisten Facebook-ryhméa.

(--) mi ajattelin, ettd kaikki ketkd ollaan, niin varmaan tekee ihan hyvaa kaikille
osallistua tuommoisiin (antirasisminenkoulutus). Jos teillekin kelle tahansa téllai-
sista niinku tulee tietoa, ettd jaettaisiin sitd. (--) Olisiko sitten just joku timmdinen
yhteinen vapaaehtoisten ryhma (Facebook), mihin voisi just vaikka heittda téllai-
sia ideoita ja vinkkejd. (H10)

Kehittdmistd haluttiin myds suunnata toisille jakamalla omaa osaamista muiden kdytt6on esi-

merkiksi erityislapsien kanssa toimimiseen liittyen. Erds vapaaehtoinen kertoi etsineensa tietoa
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tirkeistd koulutuksista, jotka voisivat hyodyttdd vapaaehtoisia ja oli jakanut koulutusvinkkeja
muille. Yksi haastatelluista oli my0s oma-aloitteisesti ja itsendisesti kdynnistdnyt uutta vapaa-
ehtoistoimintaa (vertaischattia totaaliyksinhuoltajille) ja toinen perustanut jasenyhdistyksen,
johon yhteistyopari oli etsitty itsendisesti sosiaalisesta mediasta. Vasta timén jélkeen oli kon-
taktoitu YVPL:n alueasiantuntijaa ja saatu tukea kdytdnnon jéarjestelyille. Tallaisessa toimin-
nassa on vahvasti néhtdvissd piirteitdi myos neljdnnen sektorin toimintamallista ja itseorgani-

soitumisesta.

Néen, ettd tdllaista toimintatapaa tulevaisuudessa tarvitaan ja kolmas ja neljés sektori eivét pois-
sulje, vaan voivat tdydentda toisiaan. Tatd suuntausta liiton kannattaa jatkaa tietoisesti toimin-

tamalleissaan. Tdhén asti vditdn, ettd toiminnassa ei ole tunnistettu titd neljis sektorimaisuutta.

Puhutaan itseohjautuvuuden kaudesta ja kansalaisten haluamisen osaamisen kasvusta. Nadma
yhdistettyni sosiaalisen median ridjihdysmaéisesti kasvaviin volyymeihin ja sovelluksien maa-
riin saa aikaan kansalaistoiminnan spontaania lisddntymistd ja kanavoitumista eri kohteisiin.
(Halava, Banzar & Lukin 2018, 21.) Tahén suuntaan myds tdmén opinndytetyd tutkimuksen
ideointipajojen ehdotukset osiltaan viittaavat. Sielld ideoitiin vapaachtoistoiminnan tarjotti-
mesta, johon voisi ehdottaa, millaista vapaaehtoistoimintaa haluaisi tehdd. Vapaaehtoistoiminta

olisi siis yhd enemmaén vapaaehtoisten ideoimaa ja spontaanisti kdynnistaimaa.

Vaikuttamisessa ja toiminnan kehittdmisessd mukana olemisen tarkeys vapaaehtoisille on huo-

mattu myos tyontekijoiden puolella. Kuten seuraavista sitaateista ilmenee:

Seka nuorille ettd aikuisille se (tuottaa mielekkyyttd), ettd he konkreettisesti huo-
maavat, ettd heiddn tekemdstédn vapaaehtoistydstd on hyotyd. On se sitten chat,
jossa thmiset saa apua tai vaikuttamistapahtuma, jossa itselle tirkedd asiaa saa
vietyd eteenpdin. (HTS)

(--) ettd sellaisten koulutusten tarjoaminen mun mielesti niinku pitdi sitd mielek-
kyyttd ylla heille. (HT4)

(--) ettd jokainen saa tuoda sitd omaa ndkemysti ja keksid sitten vahdn timmaoisia
uuden tyyppisid lisid mukaan, kuten ti4 strategiatydskentely. (--) kylld mun mie-
lestd niinku tén tapaisia kehittdmisasioita pitdi tarjota vapaaehtoisille. (HT7)

Ryhmaéhaastateltavat saivat ennen haastatteluita itselleen vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden
muutoskehitykseen liittyvin tiedoston, johon oli kerétty erilaisia muutostrendeji. Yhden Van-
hemman Perheiden Liiton alla tehtédvddn vapaaehtoistoimintaan néhtiin erityisesti vaikuttavan

seuraavat tulevaisuuden muutoskehityksen suunnat: pop up -vapaaehtoisuuden kasvu,
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digitaalisuus, nuorten vapaachtoistoiminta, monimuotoisuus ja monikulttuurisuus, véeston
ikddntyminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, kasvava yhteistyo ja verkostoituminen seké
kasvokkain ndkeminen vastavoimana etdajalle. Avaan seuraavaksi, millaisia ajatuksia ndihin

muutoskehityksiin vapaaehtoisilla liittyi.

Annettujen tietojen kautta osa vapaachtoisista oli jo heti tehnyt suunnitelmia oman yhdistyksen
kehittamiseksi.
(--) td4 pop up -vapaachtoisuus, laitoin itselleni muistiin, et siis mun pitdd jotenkin
titd koittaa mainostaa tuolla meidén jisenille ja perheille ja somessa. Tehtés
vaikka joku timmdinen pop up -vapaachtoisten lista. Ma oon yrittdny sitd niinku
kaikille ilmaista, ettd kun ei ole pakko mihink&én, jos si tulet, niin se ei tarkoita,

ettd sind sitoudut nyt tdhdn mitenkiédn isosti (--) yritdn kehittdd sen vield sem-
moiseksi, ettd ma saisin ihmisid houkuteltua mukaan. (H3)

Katsottiin, ettd lyhyiden ja erityyppisten tehtidvien teko ja mahdollistaminen ovat tirkeitd asioita
jatkossa. Jokainen pienikin vapaaehtoistyd auttaa eteenpidin isompaa paddmidirdd, mutta myos

sitoutuneita aktiiveja tarvitaan ja sitoutumisen nahdain tuottavan lisimerkitysta toimintaan.

(--) Ihmisid on vaikeampi saada sitoutumaan toimintaan. Niinku semmoinen pit-
kéjénteinen ja semmoinen sitoutuminen niin se on kuitenkin sitten taas meilla se,
miké tavallaan kantaa hedelméa. (H2)

(--) silldhdn me niinku tarjotaan sitd mahdollisuutta helposti ja kevyesti osallistua,
ettd valitse ne rusinat pullasta ja sitd kautta me voidaan saada sitten niitd, ettd ne
huomaa kahdenkymmenen vuoden pédstd: mi oon vieldkin tdssd nditd rusinoita
poimimassa. (H1)

Edelleen digitaalisuus koettiin tulevaisuuden juttuna ja sen merkitys nékyy vahvasti jo nyt, eri-
tyisesti koronapandemian myoti. Osa kokee, etté etdosallistuminen mahdollistaa osallistumisen
helpommin oman kiireisen arjen keskelld. Omaa osaamista digitaalisuuteen ja sosiaaliseen me-
diaan liittyen haluttiin ja oltiin valmiita kehittiméén vastaamaan nykypdivén ja tulevaisuuden
tarpeita. Lisdksi liiton haluttiin ndkyvén enemmén sosiaalisessa mediassa ja useammilla alus-

toilla kuin talla hetkella.

(--) on tosi tirkedd ja sithen mi haluaisin justiinsa opetusta tai tukea (etdtapaa-
misten pitdminen). Olisihan se tosi hyvé, ettd semmoista pystyisi tekemédén, koska
ndyttdd siltd, ettd sithen tdssd menndén, kun véki ei tule olkkariin niin, jos sitd
kautta sitten niinku sais porukkaa. (HS)

(--) viedddn my®ds liiton toiminta sinne snéppiin (--) ja ndkyviksi sielld myos sitd
ja mielenkiintoiset hashtagit niin ne on ehdottomasti semmoinen tdmén paivin
juttu. (H10)
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Monikulttuurisuus ja monimuotoisuus haluttiin huomioida vahvemmin. Osallistumiskynnysta
Y VPL:n toimintaan haluttiin madaltaa sekd kouluttaa itsedén tietoisemmaksi monikulttuurisuu-
teen liittyvistd tekijoistd ja esimerkiksi rasismin vastaisesta toiminnasta. Tutkimukseen osallis-
tuneiden mielesti tietoa yhden vanhemman perheisiin liittyvistd asioista ja YVPL:sta on hyva
kaantdd useammalle kielelle. Monikulttuurisuuden hyviaksyminen ja sithen vaikuttaminen yh-

teiskunnan tasolla nostettiin myos esille.

(--) monimuotoisuus ja monikulttuurisuuden niinku lisdéntyminen. Se on mun
mielestd niinku ihan tosi tirked asia, miké pitéisi ottaa huomioon, koska se niinku
kasvaa suomessakin. Koko aika tulee enemmaén ja enemmén ithmisid joka puolelta
ja samaan aikaa sitten tiilla taas niinku nousee timé rasismi ongelma. Syrjinta
nostaa sitten taas paitién, niin sen takia olisi niinku vield erikseen yhd tarkedmpaé
ja tirkedmpad, ettd me jotka ollaan niinku oikealla asialla, tuotetaan enemmaén
meidén pédttdjille 44ntd niinku vastapuolelta, ettd tervetuloa mukaan ihan kaikki
meidén toimintaan. (H10)

Nuorten vapaachtoistoiminta koettiin timéin opinnéytetydtutkimuksen mukaan tarkedna ja eri-

tyisesti puhututti se, kuinka nuoria voi saada mukaan toimintaan.

(--) nuorten kohdalla luki my®ds, ettd ei ole edes pyydetty mukaan, niin se oli jo-
tenkin oikein hétkdhdyttiva ja jarkyttdvadkin suorastaan. No eihin niinku tdssi
paikallisyhdistys toiminnassakaan, eihdn me tajuta pyytéa niitd. Nuorten kohdalla
kuitenkin jotenkin nuoriso on se voima ja tulevaisuus, niin jotenkin se olisi jollain
tavalla kanssa semmoista, ettd pitdisi kiinnittdd enemmén huomiota ja sithen pa-
nostaminen jollain tavalla. (H2)

Koska opinndytetyd tutkimuksessa oli mukana my0s nuoria vapaaehtoisia, paésivit toiset va-
paachtoiset kysymédan nuorilta suoraan itse, kuinka ja millaiseen toimintaan he olisivat kiinnos-
tuneita osallistumaan. Nuoret vahvistivat henkilokohtaisen kontaktin tirkeyden vapaaehtoistoi-
mintaan mukaan ldhtemisessd. Nuoret kertoivat olevansa kiinnostuneita kertomaan omista ko-
kemuksistaan ja halustaan vaikuttaa osana vapaaehtoistoimintaa. Liséksi heille oli tirkeda, ettd
vapaaehtoisten ryhmaissd tulee kuulluksi. Eikd hyvai ruokaa ja tarjottavia houkuttimena voi
vaheksya.
(--) sekin on aika silleen niinku yksildstd riippuvaa, mutta varmaan télleen nuo-
rella 14114 niinku omien kokemuksien kertominen kiinnostaa. (--) ja aina siis hyva
ruoka tai hyvit tarjottavat on aina semmoinen hyvi houkutus. Md oon huoman-
nut, ettd siis esimerkiksi meilldhdn on, ettd laitetaan viestid, ettd tdilld on sitten

taas patonkia ja karkkia ja se toimii aina. Tulee aina semmoinen, ettd nyt mi ai-
nakin sitten tulen tdnne. (H7)

Tyodpajoissa ideoitiin, ettd nuoret voisivat toimia aikuisten kanssa ja rinnalla apuohjaajina eri-

laisissa ryhmissd sekd edetd vapaaehtoistehtdvissdén, vaikka puheenjohtajan tehtdvidédn asti.
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Nuorten vapaaehtoistoiminnan kautta voidaan siis kasvattaa tulevaisuuden sitoutuneita vapaa-

ehtoisia esimerkiksi vastuutehtaviin.

Puhetta herétti lisdksi se, ettd tulevaisuudessa pitdisi ndhdd laajemmin vapaachtoistoiminnan
moninaiset mahdollisuudet, kuten vaihtoehto, ettid yhdistyksiin haetaan vapaaehtoisiaeldkeldi-
sistd tai opiskelijoista.
(--) ettd yhdistykset niinku hahmottaisi, ettd heillekin vois tulla joku vapaaehtoi-
sesti, vaikka sinne olkkariin hoitamaan lapsia. Yhdistyksistd puhutaan ja he pu-
huvat keskendén, ettd me olemme vapaaehtoisia, mutta ei osaa niinku tavallaan
ajatella, ettd heille voi tulla joku mummo vaikka keittiméan kahvia tai leipomaan

niitd pullia tai muuta vastaavaa. Sitdkin mun mielesta pitdisi jotenkin niinku heille
pdin tuoda esiin, timmdinen mahdollisuus. (HT1)

Jéarjestojen pitdisi varautua muutoksiin ja toisaalta luoda toivomansa kaltaista tulevaisuutta. Va-
paachtoisille ndyttdd tdimén tutkimuksen valossa tuottavan mielekkyyttd, kun he saavat olla
osallisina kehityksessd, vaikuttamisessa ja tulevaisuuteen suuntautuneisuudessa. Téllaista yh-

teistd kehittdmisti on hyva jatkossa liséta.

6.6 Tyontekijana tahtaamassa mielekkyyden toimintamalliin

Tutkimuksen aineistosta kdy ilmi, ettd tyontekijoilld on halu tukea ja raamittaa vapaaehtoistoi-
mintaa sekd pitdd vapaaehtoistoiminta mielekkiénd vapaaehtoisille. Tyontekijoilld on kuitenkin
my0s huolta vapaaehtoisten riittdvyydestd ja uusien vapaaehtoisten mukaan saamisesta. Vapaa-
ehtoistoiminnan mallintamisen ja yhteisen polun tarve nostettiin esille useamman kerran. Aja-
tus onkin samansuuntainen kuin vapaaehtoisilla itsellddn eli mielekkyyteen kuuluu selked

struktuuri, tuki ja puitteet.

(--) 1han totta ainakin omalla alueella tiedén, ettd ollaan suurin piirtein hitaa kar-
siméssi, mistd saadaan vapaaehtoisia. (--) niin aika vihén olen kokenut pystyvéni
tukemaan, ettd toivon, ettd meilld olisi niinku yhteinen tapa motivoida ja tukea ja
pitdd mielekkéddnd vapaaehtoisille se toiminta miti ne tekee.

(--) semmoinen yhtendinen tuki ja yhtendinen polku ja palkitseminen ja tiéd polku
on se, mitd mydskin haen, ettd jos siind yks vapaaehtoinen tekee jotain tiettyd
vapaaehtoishommaa niin kylldhdn me opitaan nidkemédn, etti mitd muuta hén
voisi haluta tehda (--) kun ei pikkuhiljaa kasvateta thmisid sithen (aktiivitehta-
viin). Mutta ei ole siis sitd polkua olemassa (vapaaehtoistoimesta toiseen). (HT1)

Jalkimmadisessd sitaatissa pohditaan vapaachtoisen polkua ja vapaaehtoisen mahdollisuutta
vaihtaa tehtdvii tai oppia ja ehkd motivoituakin pikkuhiljaa enemmaén aikaa vieviin tehtaviin.

Tassd tulee esille myds tyontekijan halu ndhdd vapaaehtoisen mahdollisuudet, mutta ei ehké
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ole 16ydetty toimintatapaa ohjaukseen tarvittavaan suuntaan. Huomio kiinnittyy sitaatin toivee-
seen kasvattaa ihmisid vastuullisempiin tehtdviin. Tdma olisikin hyva keino saada uusia aktii-
veja: kaikkea vastuullisuutta ei tarvitsisi ottaa kerralla, vaan voisi olla pikkuhiljaa oppimassa ja
sisdistdiméssd tehtdvid. Saman suuntaisia ajatuksia esitetiin ideointityOpajoissa, joissa ehdotet-

tiin pari- ja tiimityoskentelyn lisddmistd sekd mentorivapaaehtoisuutta.

My0s vapaaehtoisten haastatteluissa ilmeni toivetta toimintamalleille, joiden ajateltiin tasalaa-

tuistavan saatua palvelua eli vapaaehtoistoiminnan tukea.

(--) sielld olisi ne tietyt kysymykset, vaikka joka kerta ja ettd tavallaan juuri se
tuki, ettd se tulisi tasalaatuisena riippumatta henkildstd. Meill4 olisi tietyt toimin-
tamallit niille meidén tyontekijoille, ettd kaikki kokee saavansa aivan mahtavaa
palvelua. (HI)

Haasteeksi jdd miettid, kuinka lisdtd tukea nykyisilld resursseilla. Huoli ndkyy tyontekijéiden

vastauksissa.

(--) alueelliset vapaaehtoiset, milld tavalla ne toimii, niin nehidn on direttdmén
tarkeitd (--) ma olen ndiden vuosien varrella niin monesti saanut puhuttuu taval-
laan silleen, ettd sieltd alueelta on tullut joku yhteydenotto, ettd onko meillé olk-
karia ja miksei meilld ole ja sitd kautta vdhén l&htenyt kertomaan, ettd mikd on
niinku meidéan tilanne. Esimerkiksi se, ettd meitd on tosiaan 4 aluetyontekijda ja
4 aluetta eli tavallaan kertoa sité, ettd kuinka tdrkeédtd se vapaaehtoisten niinku
rooli sielld alueella on. (HT2)

(--) joo tdd kaikki on totta, mité tissd on ja se, ettd miten me pystytédn vastaamaan
tdhdn? Onko meilld resursseja minkélaista vastata, onko meilld vapaaehtoisre-
sursseja, onko meilld tyontekijaresursseja? (HT6)

Tukemaan pyritddn jarjestdmélld muun muassa tiedollista ja taidollista koulutusta. TyOntekijat
olivat huomanneet lisdksi vapaaehtoisten tarpeen yhteisollisyyteen, virkistykseen ja vapaaeh-

toisuuteen liittyvadn kokemusten jakoon.

(--) he kaipaa kylla virkistystéd ja purkamista my0s toistensa kanssa, ettéd ei pel-
késtdén yksipuolista tyontekijdd. Than aidosti semmoista niinku olemista toistensa
kanssa ja semmoista niinku huomioimista, positiivista huomioimista niin sité jo-
tenkin enemman. (HTS)

Pyrin kiittdméén ja kysyméén, mihin tarvitsevat apua, pitdimddn huolta. Kysyn
vapaachtoisten mielipidettd ja annan vastuuta vapaaehtoisen halun mukaan. Téssa
kaikessa on kuitenkin vield paljon kehittdmisté. Pitdisi olla jarjestelméllisempadd,
ennakoidumpaa. (HT3)

(--) japanilaisilla on sananlasku, ettd anna miehelle kala, niin hén sy0 siitd paivén,
mutta opeta hénet kalastamaan niin hén on kylldinen lopun ikénsa. (--) tarvitsee
opettaa heidit itse toimimaan. (HT7)
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Pidemmalld aikaviélilld tarkasteltuna voisi ajatella, ettd panostaminen vapaaehtoisten koulutuk-

siin ja laadukkaaseen perehdytykseen, keventda tuen tarvetta myohemmin.

Uusien vapaaehtoisten mukaan saamiseksi tyontekijoiden haastatteluissa, kuten myds ideointi-
tyOpajoissa, ilmeni henkilokohtaisen kontaktin ja mukaan pyytdmisen merkitys. Ideointitydpa-
jassa (6.5.2022) ehdotettiin, ettd kaikista liiton ja yhdistysten jérjestimistd vertaisryhmisti tai
vertaisryhmien kdyneiltd kysyttéisiin kiinnostusta tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan. Saades-
saan itse vertaistukea ja voimistuessaan omassa eldamdssdin avun saannin kautta, ihmiset to-
dennékoisesti ovatkin motivoituneita auttamaan myos itse. Kééridinen (2009, 273) tutki ero-
vertaistukijoiden kokemuksia vertaisuudesta ja toteaa, etti oman eron kokeminen ja siitd sel-
viytyminen on muodostunut vertaistukijoille voimavaraksi, joka on opettanut avun saamisen ja
vastaanottamisen tirkeyden. Kun vertaistukijat itse aikanaan ovat tarvinneet apua ja tulleet au-

tetuiksi, se motivoi auttamaan muita.

Toki on tydntekijdnd kannettava vastuuta siité, ettd vapaaehtoisella on riittdvésti voimavaroja
tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan, eikd hén ole itse kriisissé ja tuen tarpeessa. Télldin vapaa-
ehtoisuuden aika voi olla joskus myohemmassi vaiheessa. Silti vertaistukijana on luonnollista,
ettd esimerkiksi oma ero nousee toisinaan vapaaehtoistehtivédssd mieleen. Télloin vaaditaan
omaan eroon liittyvien tunteiden tunnistamista ja sddtelemistd silloin, kun on itse toimimassa

vertaistukijana. (Kéiridinen 2009, 274.)

Yhdeksi toimintamalliksi voimavarojen varmistamiseksi ja omien kokemusten kasittelyn tueksi
on laadittu Y VPL:n vapaaehtoisten vertaisohjaaja -verkkokoulutukseen oman tarinan kirjoitta-

misen tehtava.

(--) meilldhén on vapaaehtoisten verkkokoulutus ja sielld on oman tarinan kirjoit-
taminen, niin kun oman eliméntarinan kirjoittaminen. (--) ja mun mielestéd se on
ollut kylla tirked niiltd osin, jotka oman alueen vapaaehtoisista, joilta olen vas-
taanottanut tin heidédn tehtdvénsi, niin katson myds sen, ettd mitka asiat sielld on
nostettu voimavaraksi ja mitkd on ollut niitd haasteita. (HTY)

Omaa tarinaa kirjoittaessa jdsentdd kokemuksiaan ja tastd on hyotyd ennen vertaisvapaaehtoi-
sena aloittamista. Samanlaista kokemusten jdsentdmisté voisi ajatella tapahtuvan vapaaehtois-
ten omissa tapaamisissa ja keskusteluissa, joihin on jarkevéé panostaa siis paitsi vapaachtoisen
hy6dyn niin myos toiminnan kohderyhmén hyddyn vuoksi. Kohderyhmélle mahdollistuu en-
tistd koostuneempi ja laadukkaampi tuki ja ohjaus, jos vapaaehtoinen on kéynyt lipi ja jésen-
nellyt omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Tarinaansa ja kokemustaan jésentdessdén vapaaeh-

toinen voi 10ytdd itsemyotituntoa, jonka myoOtd saattaa 10ytdd paremmin ratkaisuja, tapoja
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rauhoittua ja olla tyytyvéinen sekd todenndkoisesti my0ds toimimaan paremmin muiden ihmis-

ten kanssa (Turunen 2020, 131).

Kiittdmisté ja positiivista vapaaehtoisten muistamista pidettiin tarkedna ja sitd tyontekijéat halu-
aisivat lisdtd. Jo ryhmihaastattelussa nostettiin esille vapaaehtoisille jaettavat kunniakirjat ja
niiden jakaminen péditettiin ottaa heti seuraavana vuonna kayttoon. Vield pohdittavaksi opin-

ndytetyon jalkauttamisvaiheeseen jii, kuinka linjataan kiitoslahjojen antamisesta.

Organisaationa ja tyontekijoind tdhditessamme mielekkyyden tukemiseen on huomioitava
kaikki tuloksissa mainitut mielekkyyden osa-alueet. Vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden ké-
site on hyvin moninainen ja yksil6llinen, mutta muotoutuu tutkimukseni mukaan seuraavien
kokemusten ympdrille: motivaatio, vapaaehtoisten oma yhteiso ja yhteisollisyys (yhdistetta-
vissd teorian yhteenkuuluvuuteen), merkityksellisyys (itselle ja toisille), oman osaamisen kayt-
toon ja onnistumiseen (mindkyvykkyyteen), arvostus ja kiitos, tuki, tulevaisuussuuntautunut
vaikuttaminen ja kehittdminen. Tutkimuksessani esille tulleet mielekkyyden osa-alueet tukevat
teoriaosuudessa esitettyjd mielekkyyteen vaikuttavia tekijoitd. Erityisind huomioina, ei teori-
asta poiketen vaan, erityisesti ndita tekijoitd painottaen, vapaaehtoistoiminnan mielekkyydessa
nousivat esille yhteisd/yhteenkuuluvuus sekd vapaaehtoistoiminnan tuelle annetut vahvat mer-
kitykset. Tutkimustuloksia hahmotin seuraavaan vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden taloon,
jossa tekemisen merkityksellisyys on toiminnan pohja, tyontekijoiden tuki seka kiitos ja arvos-
tus kantavat seindrakenteet, suojaava katto on vapaaehtoisten yhteiso ja yhteisollisyys. Taloa
lammittdd mielihyvéin tunteet ja oman osaamisen kokemukset. Mielekkddssd vapaaehtoistoi-
messa padsee kehittimiin ja vaikuttamaan, jonka kautta tuotamme laadukasta vapaaehtoistoi-

mintaa kohderyhmaai ja yhteiskuntaa varten.
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Kuvio 5. Vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden talo

KIITOS JA ARVOSTUS

Yhteiso ja yhteiskunta
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7 TUOTOS — MALLI MIELEKKYYDEN TUKEMISEKSI

7.1 Mielekas — vapaaehtoistoiminnan polku

Jotta vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen riittdvyys ja laadukkuus voidaan turvata myos tule-
vaisuudessa, on vapaaehtoistoimintaa organisoivien tahojen panostettava vapaachtoistoimijoi-
den hyvinvointiin ja mielekkyyden tukemiseen systemaattisesti. Tamén tutkimuksen tulokset
osoittavat, ettd mielekkyys on hyvin moniulotteinen kokemus, jonka kokeminen ja tukeminen

sitouttaa, motivoi, innostaa ja voimauttaa vapaachtoisia toimintansa eri vaiheissa.

Yhden Vanhemman Perheiden Liiton vapaachtoistoiminnassa tavoitteena on, ettd vapaachtois-
toiminta olisi mahdollisimman mielekdstd vapaachtoisille. Tadma silméll4 pitden ja tutkimuksen
tuloksia hyddyntiden kokosin mielekkyyden osa-alueista ja sen tukemiseen tdhtddvastd toimin-
nasta "Mielekids — vapaaehtoistoiminnan polku” -mallin (liite 4). Se on samalla timén opinndy-
tetyon tuotos. Mallissa miéritelldén vapaachtoistoiminnan vaiheet ja tavoitteet, jotka nousevat
tutkimuksen tuloksissa ja teoriassa ilmenneisti mielekkyyden kokemuksista. Mallissa esitetddn
toimintatapoja, jotka ohjaavat tyontekijoitd mielekkéén vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa

ja vapaaehtoisten tukemisessa.

On huomioitavaa, ettd mielekkyyden useamman osa-alueen tukemista voi parhaimmillaan ta-
pahtua tyontekijan ja vapaaehtoisen vuorovaikutuksessa jo yhdessdkin kohtaamisessa. Vaikka
mallissa on nostettu eri vapaaehtoistoiminnan vaiheiden kanssa rinnakkain yksi tai muutama
mielekkyyden osa-alue, se ei tarkoita, etteikd mielekkyyttd kokonaisvaltaisesti tulisi ottaa huo-
mioon jatkuvasti yhdessa tyoskenneltiessd. Vapaaehtoistoiminnan vaiheiden kanssa rinnakkain
esitetyt mielekkyyden osa-alueet ovat niitd kokemuksia, jotka erityisesti ndissd vaiheissa ko-
rostuvat tai ovat merkittdvid. Mielekkyyden tukeminen léhtee siité, ettd tyontekiji ja vapaaeh-

toinen tunnistavat sekd ymmartivat mielekkyyden kokonaisuutta.

Mallia voi kéyttda lisdksi materiaalina vapaaehtoisen kanssa keskusteltaessa, jotta vapaaehtoi-
selle syntyy parempi kokonaisuuden hahmotus siitd, mitd vapaaehtoistoiminta pitda sisilldan ja
kuinka vapaaehtoisia halutaan organisaation suunnalta tukea. Polun ja mielekkyyden késittei-
den avaamisen kautta padstadn keskustelemaan vapaaehtoisen kanssa juuri hénelle merkityk-
sellisistd ja toimintaa tukevista asioista vapaaehtoistehtdvissd. Mallia voi kayttda kaikissa va-
paachtoistoimintaa jérjestdvissd organisaatioissa ja yhdistyksissé lisidméén vapaaehtoisten hy-

vinvointia ja toimintaan sitoutumista.
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Vaikka kuka vaan voi hyodyntda tidtd mallia, on hyvd huomioida, etti tuotos on tehty Yhden
Vanhemman Perheiden Liitolle ja sen tdménhetkisiin sekd tulevaisuuden tarpeisiin. Mallissa
keskitytdén erityisesti mielekkyyden tukeen, vaikkakin sen myo6té tulee kéytyé lépi kattavasti
my0s vapaaehtoistoiminnan johtamisen ja organisoinnin periaatteita muiltakin osin. Se ei kui-
tenkaan anna tdydellistd ohjenuoraa vapaaehtoistoiminnan organisointiin kokonaisuudessaan,
vaan kokonaisorganisointia varten kunkin tahon tiytyy itsendisesti perehtyd vapaaehtoistoimin-

nan jérjestdmisen ja johtamisen teoriaan.

Tyontekijdn muistilistoihin, jokaisen polun vaiheen perdén, on kerétty vaiheiden tarkeimmét

tehtévit mielekkyyden kokemusta silmailla pitden.

MIELEKAS

vapaaehtoistoiminnan polku

Tulevaisuusosallisuus,
Vahvistuvat Mindkyvykkyyden ja toimijuus, patevyys

kokemukset . . osallisuuden kokemus Yhteen-
Merkityksellisyys, Tunnustus, arvostus
kuuluvuus

tarkoitus

Innostus ja motivaatio

6. UUDELLEEN-
SUUNTAUS
TAI PAATOS

2. ALOITUS

4, OSANA TOIMINTA

YHTEISOA

MIELEKAS
TEHTAVA

3. AKTIIVI

TOIMINTA
Polku o

1. Vision ja 2. Dialogi, 3. Luottamus, 4. Me-hengen 5. Mahdollis- 6. Palaute,
tavoitteiden padmaarat ja osaamisen luominen tetaan kehit- todistus,
viestiminen perehdytys Kéyttd ja —— taminen muistaminen
Toimintamalli T - voimavarat Virkistys- === J—
Henkilokoh- Uusi tehtéva: - tapahtumat ja Tulevaisuus- Mahdollinen
taisuus ja mielekkyys Jatko- ryhmat mielikuvissa uusi tehtivi
motivointi matriisi koulutukset simulointi

Kuvio 6. Mielekds — vapaachtoistoiminnan polku, johon on hahmotettu vapaaehtoisuuden eri vaiheet,

vahvistuvat mielekkyyden kokemukset sekd toimintamalli tyontekijoille.

7.2 Vapaaehtoistoiminnan alku
Rekrytointi

Vapaacehtoisia rekrytoitaessa on huomioitava erityisesti mielekkyyden osa-alueita innostus ja
motivaatio. Motivaatio on ihmisen liikkeelle saava energia (Deci 2012). Jotta uusi vapaaehtoi-
nen kiinnostuisi ja innostuisi vapaaehtoistoiminnasa, tdytyy sen organisoijan osata viestié teh-
tédvastd juuri kohdehenkil6d motivoivasti. Tdmén tutkimuksen mukaan Yhden Vanhemman

Perheiden Liiton vapaaehtoisten ehdottomasti suurin motiivi oli auttaminen. Motiiveina
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mainittiin myos se, ettd tekeminen on itselle mielihyvida tuottava, harrastusmainen toiminta.
Vapaacehtoisilla on liséksi halu kehittda ja vaikuttaa yhden vanhemman perheiden hyvinvoin-
tiin, he tarvitsevat ympdrilleen yhteison, hyotyvat ymparilld olevasta tuesta ja puitteista, kuten
hyvésti ruoasta ja hyotyvét omankin vertaistuen mahdollisuudesta. Kaikki ndimé motivaa-
tiotekijét (niin sisdiset kuin ulkoisetkin) on syytd huomioida markkinoinnissa ja viestinnéssa,
kun uusia vapaaehtoisia hactaan mukaan ja yritetddn saada innostumaan toimintaan. Motiivit
tulee huomioida lisdksi koko vapaaehtoistoiminnan tekemisen aikana, jotta mielekkyys toi-

mintaan pysyy ylla.

Vapaachtoistoiminnan jarjestiminen ldhtee yhteisen vision luomisesta ja sen viestimisesta.
Vision kautta luodaan tunne siité, ettd vapaachtoiset tekevit yhdessa asioita, jotka johtavat
merkityksellisiin pddméériin. Siten innostetaan ja sitoutetaan vapaaehtoisia toimintaan. (Kuu-
luvainen 2015, 9.) Toimintaan, jossa koko organisaation yhteisen vision ja pddmaédrien kautta
vapaaehtoiselle avautuu mahdollisuus padstd osaksi merkityksellisen tavoitteen saavuttamista.
Erityisesti juuri toisten auttaminen lisdd ihmisen merkityksellisyyden kokemuksen kasvua. Se,
ettd voi omalla toiminnallaan olla merkityksellinen toiselle, siitd syntyy merkityksellisyys it-

selle. (Martela 2020, 139.)

Iso osa ihmisisté tulisi mukaan vapaaehtoistoimintaan, jos mukaan tulo olisi mahdollisimman
helppoa ja heitd pyydettiisiin henkilokohtaisesti mukaan (Taloustutkiumus Oy 2021). Thmisid
kannattaa siis pyytdd mukaan vapaaehtoistoimintaan erilaisissa kohtaamisissa: ryhmissé ja ta-
pahtumissa. YVPL:n vapaaehtoisista suurin osa on vertaisia keskenain, joten hyva mahdolli-
suus 10ytdd vapaaehtoisia, on kysyd mukaan heité, jotka kédyvit liiton tai yhdistysten jdrjesté-

missd vertaistapahtumissa.

Muutkin perinteiset tavoittamisen keinot on tarpeellista kdyttda: esimerkiksi lehti-ilmoitukset
ja vapaaehtoistoiminnan markkinointi isommissa tapahtumissa, kuten messuilla. Lisdksi ti-
mén tutkimuksen osallistujat painottivat sosiaalisen median kdyttdd uusien vapaaehtoisten
16ytamisessi. Erityisesti nuorten vapaaehtoisten tavoittamiseksi suositellaan sosiaalisen me-
dian alustoja, kuten Instagramia ja TikTokkia. Facebookin kautta ajateltiin voivan tavoittaa

nuorten vanhempia, jotka taas voivat ehdottaa toimintaa omille nuorilleen.

Vahva viesti tutkimuksen mukaan oli se, ettd ihan kaikkia tarvitaan mukaan ja vapaaehtoisen
on itse saatava maaritelld mitd ja kuinka paljon hén haluaa vapaaehtoistoimintaa tehda. Pie-

nikin apu, on iso apu” todettiin ideointitydpajan (7.5.2022.) tuotoksissa.
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Erilaisia vapaaehtoistoiminnan kampanjoilla voi tehdd vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia
nakyviksi ja viestintdsuunnitelma vapaachtoistoimintaan koettiin tirkednd. Mukaan vapaaeh-
toistoimintaan yhden vanhemman perheiden kanssa toivottiin erityisesti lisdd miehi ja isejé.
Enemmain voisi hyddyntdd myos opiskelijoita ja elékeldisid sekd ylipddnsd nihdéd heiddn mah-
dollisuutensa vapaaehtoistoiminnan kentélla. Ideoitiin my0s, ettd lemmikit voisivat olla jos-

kus osana vapaachtoistoimintaa.

Vapaaehtoistoiminta terminé saatetaan kokea suurena ja epamaidrdisend. Sitd kannattaa siis
avata ja tarjota tarkkarajaisia tehtdvid. Vapaaehtoistoiminnan organisoijan on syytd miettid
oman vapaaehtoistoimintansa tarpeita sekd mahdollisuuksia ja paketoida erityyppisié ja vaati-
vuudeltaan erilaisia tehtdvid. Kuten Hannula (2018, 58) toteaa: ” Elinvoimainen jérjestotoi-
minta turvataan pitkélle tulevaisuuteen, kun saadaan ihmisten osaaminen ja innostus kohtaa-

maan, apua tarvitsevien tarpeet.”

Niin mielekkyyden kuin toiminnan kehittdmisenkin kannalta on jarkevii, ettd vapaachtoiselle
16ytyy tehtiva, jossa hdn padsee hyddyntdmiin omaa osaamistaan ja mielenkiinnon kohtei-
taan. Tallaisessa tehtivissd vapaaehtoisella on eniten annettavaa ja sithen voi motivoitua ja
innostua helpommin. Vapaaehtoisen toiveiden ja osaamisen huomioimista kannattaa markki-

noinnissa myds painottaa.

1. Vapaaehtoisten rekrytointi — tdhtdimessé innostus ja motivoituminen

» Markkinoidaan tehtévid merkityksellisyys, motivaatio ja pddméaard huomioi-
den.

Avataan vapaaehtoistoiminnan mielikuvaa.

Paketoidaan erityyppisid ja vaativuudeltaan erilaisia tehtévia.

Pyydetddn ithmisid mukaan henkilokohtaisesti.

Vi V| V| V

Muistetaan isit, eldkeldiset ja opiskelijat.

Taulukko 2. Tyontekijan muistilista 1. Rekrytointi.
Aloitus

Vapaaehtoistoimintaa aloittaessa tdhditdén “Mielekés — vapaaehtoistoiminnan polussa” sii-
hen, ettd vapaaehtoiselle 10ytyy hidnen merkityksellisyyden kokemustaan vastaava mielekés
tehtdavd ja ymmarrys toimintakentistd. Vapaaehtoisen ja tyontekijin on tirkedd kohdata rau-

hassa ja kdyda dialogia. Dialogi on tasa-arvoista keskustelua, kuuntelua ja pyrkimysté toisen
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ndkemysten ymmaértdmiseen, vaikka ne olisivat omien ndkemysten kanssa eridvidkin. Dialo-
gin kautta hahmotetaan merkityksid toiminnan kohteeseen liittyen ja voidaan oppia jotain
uutta. Dialogi ei ole viittely, eikd siind pyritd voittamaan tai saamaan ratkaisuksi yhtd oikeaa
vastausta pikemminkin yhdessa tutkitaan asiaa eri kanteilta. Dialogi perustuu avoimuuteen ja
sen onnistumiseksi tarvitaan osallistujien vélistd luottamusta. (Holm, Poutanen & Stahle

2018.)

Vapaaehtoistoiminnan jarjestijitaholla on vastuu kohdata ja kdyda dialogia vapaaehtoisen
kanssa, sekd yhdessid 16ytdéd hianelle merkityksellinen ja mielekés (hdnen arvojaan, motiive-
jaan, resurssejaan ja kiinnostuksen kohteitaan vastaava) vapaaehtoistehtévi. Dialogin kautta
autetaan vapaachtoista kulkemaan kohti omien tarkoitusten 10ytymistd. Vastausten 10yta-
miseksi tarvitaan monesti toista ihmistd, joka on valmis antamaan itsestdin oman tietimyk-
sensd ja kdytdnndllisen viisautensa toisen kayttoon sekd osuvasti kohdennetuilla kysymyksil-
134n saa toisesta itsestddn l0ytyvén viisauden esille. (Purjo 2015, 19.) Tdma logoteorian mu-
kainen dialogi -ajatus soveltuu hyvin vapaaehtoistoiminnan kentélle. Vapaachtoisen kanssa

keskusteltaessa voi kéyttdd apuna myos (Yeung 2005) motivaation timanttimallia.

Vapaaehtoinen on perehdytettdva kunnolla sekd koko jarjestoon ettd mahdollisiin tehtdviin ja
sithen tehtivéin, jota hdn kokee haluavansa ldhted toteuttamaan. Jokaiseen tehtivéén olisi
hyvé olla jonkinlainen koulutus. Vapaaehtoiselle tulisi olla helposti 16ydettavissa kaikki tar-
vittavat materiaalit. Kaikkein tirkeintd on kuitenkin se ilmapiiri ja ystévillisyys, jolla vapaa-
ehtoinen otetaan vastaan ja kohdataan. Télldin vapaaehtoinen my0s uskaltaa kysyé tai kieltiy-
tyd ja saa toimia omien rajojensa mukaisesti. Vapaaehtoisen tulisi pystyé aloittamaan pienin
askelin ja saada ohjausta ja tukea tarvittaessa. Yhteiset pelisddannot, yhteystiedot ja muut kay-
tannon tiedot on hyvé kdyda lépi ja antaa niistd my0s tietoa joko sdhkdisesti tai paperilla.

(Ideointitydpaja 7.5.2022.)

Toimintaa aloittaessa vapaaehtoisella on hyva olla tukenaan toinen vapaaehtoinen tai vapaa-
ehtoisten ryhma. Kun uusi vapaaehtoinen ei tunne jadvénsa yksin tehtdavén kanssa, hén ei
joudu ottamaan tahtomattaan liian suurta vastuuta. (Yeung 2005, 32.) Tyontekijdn on mietit-
tavi voisiko vapaaehtoinen toteuttaa ainakin ensimmadisid tehtdavidén joko toisen vapaaehtoi-
sen kanssa tai tyontekijan kanssa yhdesséd. Varsinkin alussa vapaaehtoiseen on hyva pitda tii-
viimmin yhteyttd. Esimerkiksi ensimmdisten tehtévien jilkeen voi ottaa vapaaehtoiseen yh-

teyden ja kdyda keskustelua siitd, millaisia ajatuksia vapaaehtoisessa tehtdavéan liittyen on

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



79

herdnnyt. Tdma on lisdksi oiva paikka antaa positiivista palautetta, kysya kehitysehdotuksia ja
yrittdd tyontekijand ndhdd, mihin muihin mielekkyyden alueisiin voisi kohtaamisessa vuoro-

vaikutusta kohdistaa.

Vapaachtoistoiminnan aloitus — tahtdimessd merkityksellisyys

Kéydaan aloitusdialogi. Hyodynnetddn motivaation timanttimallia.

Osoitetaan ilmapiirilla ja ystavéllisyydelld vapaaehtoisen tirkeys ja luodaan
luottamusta.

» Keskusteluissa huomioidaan vapaaehtoisen motiivit, voimavarat, osaaminen
ja osaamisen kehittdmisen toiveet sekd toiminnan merkityksellisyys ja paé-
maara.

» Kerrotaan yhteyshenkild, pelisddnnot ja kdytdnnot sekd, mistd 10ytyy materi-
aalit ja misti saa tukea. Ohjataan kdiyméaén tehtiviain liittyva koulutus tai
kaydain lapi tehtdvdkohtainen perehdytys.

» Solmitaan vapaaehtoissopimus, lasten- ja nuorten ohjaajilta rikostaustaote,
nuorten vaikuttajaryhmien huoltajilta luvat.

Taulukko 3. Tydntekijan muistilista 2. Vapaaehtoistoiminnan aloitus

7.3 Aktiivitoiminnan vaihe

Aktiivitoiminta

Luottamus omiin kykyihin eli minén kyvykkyyteen on paras yksittdinen tekijd onnistumisten
selittdjand. Itseluottamus vaikuttaa muun muassa siithen, minkilaisia tavoitteita thminen itsel-
leen asettaa, kuinka aktiivisesti hén toimii ja kuinka paljon hén panostaa tyoskentelyynsa.
(Rauhala, Leppédnen & Heikkild 2013, luku 3.4.) Vapaaehtoistoimintaa organisoivan tahon
luottamus vapaaehtoisen kykyihin vahvistaa vapaaehtoisen luottamusta itseensd. Mindkyvyk-
kyyttd voi vahvistaa my0s vapaaehtoisille annettavilla erilaisilla koulutuksilla. Omia kyvyk-
kyyksidén on monesti mahdollista kdyttdd hyviksi erilaisissa vapaachtoistehtdvissi. Tehtdavaa
olisi hyvé pystyd muokkaamaan vastaamaan paremmin vapaaehtoisen osaamista tai kiinnos-
tuksen kohteita. Tédssa tutkimuksessa nousi esille, kuinka tdrkeédd on, ettd vapaaehtoisen on
mahdollista tehdd toimintaa omia vahvuuksiaan, mielenkiinnon kohteitaan ja osaamistaan

hyodyntéden. (Ideointityépaja 7.5.2022.)
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Yksi mahdollisuus ldhted tutkimaan ja kehittiméén vapaaehtoisen tehtdvéa tai tulevaa suun-
tautumista on pohtia hdanen kyvykkyyksiddn. Vapaaehtoistoiminnan jarjestijan kannattaa
mahdollistaa vapaachtoisille esimerkiksi koulutusten yhteydessé tai kahdenkeskisissi tapaa-

misissa tdllaista pohdintaa. Hyvid kysymyksid kyvykkyyksien etsimiseen ovat esimerkiksi:

e Mitka asiat tuntuvat mukavilta tehda?
e Mitka asiat tuntuvat sujuvan luontaisesti hyvin?

e Missd asioissa tunnut saavan helposti paljon aikaiseksi?

(Saarenpda 2017, 104.)

Kyvykkyydet ovat synnynndisten taipumusten ja eldmén aikana hankittujen seké harjoiteltu-
jen taitojen summa. Jokaisella on omia kykyjdin ja omien kyvykkyyksien kautta tekemalla
toiminta tuntuu luontaisemmalta ja mukavammalta sekd avautuu mahdollisuus saavuttaa eri-
tyisen hyvié tuloksia. (Saarenpdd 2017, 104.) Kuten tutkimushaastattelussa vapaaehtoinen to-
tesi: ” Leirilla tai retkelld yhtakkid ihmisten kanssa keskustella, se on mun mielesti se mun
juttu, ettd siind minulla on eniten annettavaa ja siitd itse myos eniten saan”. Mielekkdissa va-

paachtoistoiminnassa huomioidaan vapaaehtoisen kyvyt ja kannustetaan vahvistamaan niita.

Vapaaehtoistoiminnassa saadut osallisuuden kokemukset ovat todella tirkeitd. Osallinen ih-
minen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Hin tulee kuulluksi itsenéén ja
vaikuttaa eldménsé kulkuun ja yhteisiin, tirkeiksi kokemiinsa asioihin. Osallinen ihminen
pystyy tuottamaan ja jakamaan hyvdd muille ihmisille esimerkiksi panostamalla elinympéris-
toonsd ja kehittdmalld palveluja. (THL2022b.) Talloin myos mielekkyyden kokemus on vah-
vaa ja ihminen pystyy antamaan parastaan tehden muihin vaikuttavaa merkityksellistd tyota.
Hin osaa liséksi hakeutua ja kehittyd haluamaansa suuntaan myds tulevaisuudessa. (Jarvinen
2014, 37.) Voit lukea lisdd vapaaehtoistoiminnan ja osallisuuden johtamisessa huomioitavista

asioista opinndytetyon luvusta 3.3. Osallisuuden johtaminen.

Tédmin opinndytetydtutkimuksen mukaan vapaaehtoiset haluavat olla suunnittelemassa, to-
teuttamassa ja arvioimassa toimintaa tyontekijoiden tuella. Téhén halutaan myds koulutusta.
Muun muassa Opintokeskus Sivis jirjestdd jarjestotoimijoille erilaisia laadukkaita koulutuksia
(yhdistystoiminnan, vapaaehtoistoiminnan johtamisen jne.), joita voi hyodyntda. Lisdksi kou-

lutuksia kohtaamisesta ja ryhmén ohjaamisesta on suotavaa jirjestéa.
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Vapaachtoisille suunnattuja kyselyité toiveiden ja osaamisen kehittimisen selvittimiseksi eh-
dotetaan toteutettavaksi puolen vuoden vélein. Myos laadunvalvontaa ja selkeitd pidemmaén
aikavélin suunnitelmia (strategiaa) vapaachtoistoimintaan kaivataan. Eri jirjestdjen vélinen
yhteistyd vapaaehtoistoiminnan kentdlld toisi uusia mahdollisuuksia niin vapaaehtoiselle kuin

organisaatioillekin.

3. Vapaaehtoistoiminnan aktiivivaihe - Téhtdimessd mindkyvykkyyden koke-
mus ja osallisuus

» Luotetaan vapaaehtoisen kykyihin ja pyritddn vahvistamaan hdnen oman
osaamisensa ja kykyjensd 10ytdmista.

» Tuetaan vapaacehtoista siten, ettd hin 10ytdd tehtdvén kautta tavan toteuttaa
itseddn (sparraavatuki).

» Ollaan kiinnostuneita vapaaehtoisen ideoista, pyydetdédn palautetta, annetaan
tunnustusta ja jirjestetddn yhteisid toiminnankehittdmisen paikkoja.

» Saiannolliset kyselyt vapaacehtoisille toiveiden ja osaamisen kehittdmisen sel-
vittdmiseksi.

» Tarjotaan omia tai ulkopuolisia koulutuksia, joista vapaaehtoinen voisi hyo-
tyd ja innostua. Kasvatetaan yhteistyotd eri verkostojen ja toisten jérjestdjen
kanssa.

» Varmistetaan vapaaehtoisen jaksaminen - yhteydenpito tarpeen mukaan.

Taulukko 4. Tyontekijan muistilista 3. Aktiivivaihe.

Osana yhteisoi
Tahan tutkimukseen osallistuville tirkein mielekkyytta tuottava yksittdinen asia oli yhteiso ja
yhteenkuuluvuus toisten vapaaehtoisten kanssa. Mielekkyytta tukiessa yhteenkuuluvuuden

tunteeseen ja me-hengen vahvistamiseen kannattaa panostaa.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuttaessa ihmisilld on monesti halu tehdé asioita samanhenkisten
thmisten kanssa ja kuulua johonkin ryhméan (Harju 2016, 102). Yhteis66n kuuluminen on
yksi merkittdvimmistd mielekkyyttd lisddvistd tekijoistd. Yhteisten keskusteluiden kautta
avautuu “kurkistusluukkuja” toisiin yhdistyksiin ja vapaaehtoistehtdviin. Yhteisestd jakami-

sesta voi saada innostusta, ideoita ja uusia voimavaroja omaankin vapaaehtoistoimintaan.
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Paitsi yhteisid keskusteluita ja toiminnan yhteistd kehittdmistd sekd kouluttautumista, niin
myos virkistystapaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa toivottaan. On tirkedd mahdollistaa
vapaachtoisten keskindiset kohtaamiset vertaisuuden merkeissd. Esimerkiksi vapaaehtoisten
omaa Facebook-ryhméad ehdotetaan alustaksi vapaaehtoisten yhteiselle kuulumisten vaihdolle
ja ideoiden vaihtamiselle. Vapaaehtoisten omaa vertais- ja virkistystukea on jérjestettava

saannollisesti ja monipuolisesti.

Mielekkyytté lisdd my0s se, ettd ryhméné toimiessa vastuuta voi jakaa useamman ihmisen
kanssa. TyOntekijét voivat olla tukena eri roolien ja tehtdvien jaon suunnittelussa. Liséksi or-
ganisaatio voi toiminnallaan vaikuttaa siihen, kuinka kattavasti uusia vapaaehtoisia saadaan

mukaan toimintaan jakamaan vastuita.

Vapaaehtoiset nauttivat, kun he saavat itse tukea yhteisdjd ja yhteisollisyyttéd tehtdvassaan.
Vapaaehtoisten ryhmi- ja vuorovaikutustaitoja kannattaa vahvistaa koulutusten seki yhteisten
harjoitusten avulla. Vapaachtoiset voivat hyotya ldsnédolotaitojen opettelusta sekd mentalisaa-
tion tai mindfulnessin periaatteiden oppimisesta. TyOntekijoitd hyodyttdvana teoksena mainit-
takoon Brodkin & Pallathran (2020) ”Missing each other. How to cultivate meaningful con-
nections”, jossa esitellddn erilaisia harjoituksia, joiden avulla voi virittdytyd merkityksellisiin

suhteisiin ja vuorovaikutukseen toisten kanssa.

Vapaaehtoistoiminnassa osana yhteisdd — tdhtdimessi yhteenkuuluvuus

» Jarjestetddn vapaaehtoisten koulutus- ja virkistysviikonloppuja kasvokkain
sekd koulutus/virkistyspéivii eténa.

» Mahdollistetaan vapaaehtoisten omatoimiset tapaamiset (esimerkiksi etdkah-
vit).

» Edistetdin ryhméssd/tiimissa toimimista (esim. kuinka uudet otetaan mu-
kaan).

» Kannustetaan kokemusten jakoon, yhteiseen ideointiin ja uusien toimintata-
pojen kokeiluun.

» Vahvistetaan vapaaehtoisten ryhmai- ja yhteisttaitoja. Monet vapaaehtoiset
tukevat omassa tehtidvassddn ryhmié ja yhteisjd. Vahvistetaan vapaaehtois-
ten ldsndolo- ja mentalisaatiotaitoja.

Taulukko 5. Tyontekijan muistilista 4. Osana yhteisda.
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Vaikuttamistoiminta

Vapaaehtoistoiminta yleensékin ottaen on vélillistd vaikuttamista. Osa vapaaehtoistehtévisti
tdhtdd myos laajempaan yhteiso- tai yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Tdmén tutkimuksen
kautta tarkasteltaessa kehittiminen ja vaikuttaminen ovat osa mielekkyyden kokemusta. Ke-

hittdmisen ja vaikuttamisen kautta vahvistuvat patevyyden tunne ja tulevaisuusosallisuus.

Vaikuttaminen on aktiivista tekemistd, tuen ilmaisemista, kannanottoja omista, yhteisista ja
julkisista asioista. Yksinkertaisimmillaan vaikuttaminen voidaan mééritelld viestinniksi, jossa
tavoitellaan viestin kohteena olevan henkilon tai ryhmén késityksié jostakin asiasta. Tavoit-
teellisen asioihin vaikuttamisen tulisi olla mahdollista kaikille. Samanhenkisten ihmisten
kanssa vaikuttaminen on mukavaa ja antoisaa. Se vaatii vain kiinnostusta oman eldménpiirin
asioihin, halua osallistua ja vaikuttaa sekd innostusta ottaa asioista selvda ja rohkeutta toimia.
Aina oman tai ryhmén vaikuttamisen tuloksia ei voi ndhda heti. Mitd suurempiin asioihin ha-
lutaan vaikuttaa, siti hitaampaa vaikuttaminen yleensé on. Kuitenkin vaikuttamisen tuloksia
16ytyy kaikkialta yhteiskunnasta. Mieti esimerkiksi kuinka paljon erilaiset jirjestot ovat vai-

kuttaneet lapsiperheiden asioihin eri vuosikymmenina. (Ilvonen 2013, 7-9.)

Keskusjarjestot, ovat merkittavid valtakunnallisia edunvalvojia kohderyhmilleen. Ne tekevit
alansa valtakunnallista vaikuttamisty6td ja pyrkivét yleensd vaikuttamaan suunnitelmallisesti
diaan. Vaikuttamisty0 tarvitsee tuekseen ajanmukaisen strategian seké osaavia ja innostuneita
luottamushenkil6itd, vapaaehtoisia ja palkattuja tyontekijoita. Jarjestdjen koulutuksen suun-
nittelussa kannattaa ottaa huomioon se, etti jirjestokoulutukset tukisivat mahdollisimman laa-

jasti myo0s vaikuttamistyotd. (mt., 40-43.)

Keskusjarjestojen toiminnan ja vaikuttavuuden kannalta on tdrkedd, ettd jirjeston paikallisyh-
distyksissé on aktiivista toimintaa ja paljon henkil6jdsenid. Jisenkunnan kautta saadaan sano-

malle vaikuttavuutta ja painoarvoa sekd nikyvyyttd valtakunnallisesti.
Yhdistysten vaikuttamissuunnitelmaan kannattaa kirjata seuraavat asiat:

e Mihin asioihin haluamme vaikuttaa toiminta-alueellamme?

e Ketkd ovat niitd henkilditd tai ryhmié, joihin vaikuttamalla tavoitteemme toteutuvat?

e Miten vaikuttaminen toteutetaan (verkostoissa toimiminen, tempaukset, julkiseen mie-
lipiteeseen vaikuttaminen jne.)?

e Miten vaikuttaminen vaiheistetaan; mitkd ovat pitkéin ja lyhyen tdhtdimen tavoitteet?
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e Mitd vaikutuksia odotamme toiminnaltamme?
e Kuinka paljon panostamme resursseja (rahaa, vapaaehtoistyoti yms.)?
o Kuka/ketka tekevét?

e Milloin vaikuttaminen kannattaa toteuttaa?
Erilaisia vaikuttamisen keinoja voivat olla:

e henkilokohtainen vaikuttaminen

e yhdistysten yhteinen vaikuttamistoiminta
e kuntien yhteistydryhmiin osallistuminen

e suhdetoiminta

e neuvottelut

e lausunnot ja kannanotot

e kuulemistilaisuudet

e mediajulkisuus

e crilaiset kampanjat ja tempaukset

e mielenosoitukset

e koulutusten ja seminaarien jirjestiminen

e aloitteet ja muut valitukset (mt. 47, 49.)

Vapaaehtoistoimintaa ja vaikuttamista jirjestdvin tahon kannattaa tehda vaikuttamisen tulok-
sia ja vaikuttamisessa mukana olleita tahoja ndkyviksi. Télloin vapaaehtoiset saavat patevyy-
den ja tulevaisuusosallisuuden kokemuksia saavutuksistaan. Vaikuttamisenviestinndssa pie-

nemmatkin vaikuttamisen toimet yhdistyvét laajempaan kokonaiskuvaan ja sitd kautta niiden

merkityksellisyyteen.

Tulevaisuuden visioinnissa ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessd voi kdyttdd apuna esimer-
kiksi Sitran tulevaisuustaajuus-tyopajamenetelmai tai muita tulevaisuusmielikuvaharjoituksia.
Mielikuvat voivat lisétd toiminnan toteuttamiseen liittyvaa tilannesidonnaista itsevarmuutta,
jota kutsutaan myds pystyvyyden tunteeksi. Vahvempi pystyvyyden tunne voimistaa yksilon
motivaatiota tai aikomuksia toteuttaa toimintaa tulevaisuudessa ja auttaa padsemain yli es-

teistd. (Hagger 2018.)
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5. Vaikuttamistoiminta — tdhtdimessa péatevyyden kokemus ja tulevaisuusosalli-
suus

» Jiarjestetddn yhteiskehittdmisté, arviointia ja toiminnan suunnittelua vapaaeh-
toisten ja kohderyhmin seki tyontekijoiden kanssa.

» Tarjotaan koulutusta vaikuttamiseen, vapaachtoisten johtamiseen ja yhdis-
tystehtéviin.

» Pyritdén tyOparityoskentelyyn tai kolmijohtajamalliin, kun vapaaehtoinen
toimii johtajana.

» Tulevaisuusmielikuvaharjoitukset.

» Tarvittaessa mahdollisuus hankkia vapaaehtoiselle tyonohjausta.

> Toteutetaan sdannollistd viestintdd toiminnan vaikuttavuudesta.

Taulukko 6. Tyontekijan muistilista 5. Vaikuttamistoiminta.

7.4 Vapaaehtoistoiminnan uudelleensuuntaus tai paattaminen

Vapaachtoistoiminnan péétds tai uudelleen suuntauksen vaiheissa on tirkeéda arvostuksen
osoittaminen ja palauteen antaminen sekd saaminen. Mielekkyyden tuen kannalta tdhdéatiin

vapaaehtoisen arvokkuuden tunteen vahvistamiseen.

Uudelleen suuntaus

Mielekkyyden kokemus on yksilollinen ja siind koetaan vaihteluita (Jarvinen 2014, 34). Voi
kdydd myos niin, ettd vapaaehtoinen huomaa vapaaehtoistehtdvéssién kuormitusta tai tehté-
vad el koetakaan endd syystéd tai toisesta innostavana (liian vaativa, helppo tai ei vastaa vapaa-
ehtoisen toiveita). Tdlloin on hyva palata tukemisen mallissa kohtaan 2. - Vapaaehtoistoimin-
nan aloitus. Tyontekijin kanssa kidydyn dialogin kautta voi ldhted pohtimaan toiminnan mer-
kityksellisyyttd itselle ja mitd silld haluaisi saavuttaa. Voiko esimerkiksi jonkin koulutuksen
kautta saavuttaa uutta hallinnan tunnetta tehtdvaa kohtaan, onko tehtdvid mahdollista jakaa
useamman vapaachtoisen kesken, kuinka vapaaehtoisen osaaminen ja resurssit saataisiin pa-
remmin kayttoon, tai onko mahdollista tehdd jotakin aivan toisenlaista tehtdvia, joka vastaisi

paremmin vapaaehtoisen sen hetken motivaatiota ja mielekkyytta.

IdeointityOpajassa 7.5.2022 ideoitiin mahdollisuudesta myos toisen vapaaehtoisen mentorin”
tukeen tai vapaaehtoistoiminnan tyonohjaukseen. Viistyessdin aiemmasta tehtévasta olisi hie-

noa, jos vapaaehtoinen voisi mentoroida hinen paikalleen mahdollisesti tulevaa uutta
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vapaachtoista. On myos oltava tdysin hyviksyttavaa pitdd vapaachtoistoiminnasta taukoa ja
palata halutessaan myShemmin takaisin. Tdssd on tietenkin huomioitava tehtidvén laatu, joi-

hinkin tehtdviin on tarkeaa sitoutua esimerkiksi vuodeksi kerrallaan (kuten tukihenkil6).

Omaa vapaaehtoistoimintaa tai toiveita jatkon suhteen voi hahmottaa seuraavan mielekkyys-
matriisin avulla. Sitd voi hyddyntdéd vapaaehtoisten tapaamisissa esimerkiksi kannustamalla
vapaaehtoista miettimdan, millaisista asioista hdnen tehtdvansi koostuu tai hén toivoisi sen
koostuvan. Sitten vapaaehtoinen voi viedd nima asiat oikeaksi kokemiinsa kohtaan matriisia.
Kun kokonaiskuva hahmottuu, pohtikaa, miten vapaaehtoistoiminta voisi jatkua tulevaisuu-
dessa: onko kiinnostuneisuutta uusien taitojen opettelulle, missd asiassa koetaan erityisté on-

nistumista ja toisaalta, onko jotakin, mité tehtdvassi kannattaisi vihentda tai jattaa pois.

A

KIINNOSTAA

fo) +
- KIINNOSTAA + OPETTELEN OSAAN JA KEHITYN
- +
g HUIPPUSUORIUDUN
<
>
= EI KIINNOSTA
o - OSAAN
= EN OSAA +

- SUORIUDUN

ALISUORIUDUN

>

OSAAMINEN

Kuvio 5. Mielekkyysmatriisissa hahmotetaan toimintaa motivaation ja osaamisen kautta (Jirvinen

2014, 183).

Piditos

Vapaaehtoistoiminta on nimensd mukaisesti vapaaehtoista ja toiminnan voi halutessaan pait-
tdd. Vapaaehtoistoiminta on myds muuttunut entisté projektiluonteisemmaksi, joten voi olla,
ettd alun perinkin vapaaehtoinen tulee toimintaan mukaan vain lyhyeksi hetkeksi. Kaikki va-
paachtoistoiminta on kuitenkin arvokasta ja vie yhteistd paamiirai eteenpdin. Kaikista teh-

dyistd vapaaehtoistehtdvisti on saatava kiitosta ja tunnustusta.
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Tunnustus on itsekunnioituksen, itseluottamuksen ja itsearvostuksen vélttimaton ehto, toisin
sanoen niiden perusta luodaan tunnustussuhteissa. Tunnustuksen vaikutuksen kannalta on
olennaista, ettd saa tunnustusta sellaiselta toiselta, joka on itselle merkityksellinen. Liséksi
tunnustuksen on kohdistuttava itselle merkityksellisiin erityisyyksiin, jotka itse voi tunnistaa
ja tunnustaa. (Purjo 2015, 90-93.) Téll6in palataan taas siithen ldhtokohtaan, ettd vapaaehtois-
toimijan ja organisaation tyontekijan (tai muun tukijan) on oltava keskenién luottamukselli-
sessa, arvostavassa ja vuorovaikutuksellisessa suhteessa. Jos tyontekija ei ole vapaaehtoiselle
tuttu, ei tarpeeksi tunne hdnen tekeméddnsa toimintaa tai ole luottamuksen arvoinen, ei hdnen
tunnustuksensa todennékdisesti 10ydd oikeaan merkitykselliseen kohteeseen eiké se aikaansaa

halutunlaista arvostuksen tunnetta.

Arvostuksen perustana ovat aikaansaannokset, joilla yksilo pyrkii edistiméddn omasta vapaasta
tahdostaan toisten ja kaikkien yhteistd hyvii. Pienimmaétkin onnistumisen askeleet ovat sopi-
via tilaisuuksia kiittdd ja sitd kautta lisdtd kiinnostusta ja innostusta parhaansa yrittimiseen.
(Purjo 2015, 92-93.) Vapaachtoistoiminnassa tunnustusta ja kiitosta olisi hyva saada toimin-
nassa ollessa sddannollisesti matkan varrella. Palautetta ei mydskédédn saa unohtaa. Mikali va-
paaehtoinen haluaa paattad tehtdvassadn, olisi hineltd aina syytd kerdtd palaute ja kehityseh-

dotukset.

Vapaaehtoistoimintaa pdattdessddn vapaaehtoisen olisi hyvé saada todistus tekemistéén va-
paaehtoistehtivistd. Ansioituneita vapaaehtoisia voi muistaa kunniakirjoilla tai muilla arvos-
tusta ja kiitosta vélittavilla konkreettisilla teoilla. Vapaaehtoisten mahdollisesti saamat kiitos-

lahjat tulisi jakaa tasapuolisesti ja sovitun toimintamallin mukaisesti.

Vapaaehtoistoiminnan uudelleensuuntaus tai padttdminen

» Osoita kiinnostusta ja kohdista kiitokset vapaaehtoiselle merkityksellisiin
asioihin.

Kerran vuodessa jaetaan yhdistystoimijoille kunniakirjat.

Lastenhoidon jérjestiminen on osa kiitosta ja arvostusta.

Huomioidaan tunnustuksilla niin aktiiveja kuin lyhytaikaisempiakin vapaa-
ehtoisia. Toiminnasta saa todistuksen.
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» Palautteen anto ja keruu. Tarjoa mahdollisuutta jatkaa toisessa tehtdvissa tai
palata toimintaan halutessaan myéhemmin.

» Uuden tehtdvén pohtimisessa voi kéyttdd apuna mielekkyysmatriisia.

Taulukko 7. Tyontekijdn muistilista 6. Uudelleensuuntaus tai paéttiminen.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen merkitys

Mielekkyysajattelu ja timén opinndytetyon tuotos antavat konkreettisen tyokalun vapaaehtois-
ten tukemiseen ja luovat vapaaehtoistoiminnan organisoinnille ja johtamiselle tavoitteet. Nama
tavoitteet nousevat mielekkyyden kokemusten vahvistamisesta, joita timén tutkimuksen mu-
kaan ovat: motivaatio ja innostus, merkityksellisyys ja mindkyvykkyys, osallisuus ja tulevai-
suusosallisuus, yhteenkuuluvuus ja patevyys seké arvostus. Mielekkyyteen kuuluu se, ettd saa
toteuttaa itseddn, kdyttdd omaa osaamistaan, kehittdd itseddn, onnistua, olla osa yhteisod, vai-
kuttaa itsedén suurempiin ja merkityksellisempiin asioihin. Kokiessaan mielekkyytté tehtivis-
sadn vapaaehtoinen todenndkdisesti panostaa sithen enemman ja kehittéd vapaaehtoistoiminnan
kohderyhmin kenttdd. Nahdesséén sielld epdkohtia hian pyrkii vaikuttamaan niihin. Yhteenkuu-
luvuuden tunteeseen ja me-henkeen panostamalla sekd lapset, ettd aikuiset voivat saada ela-
miinsi todella merkittdvid ihmissuhteita, yhteisdja ja perinteitd. Vapaaehtoinen voi saada myos
uskoa itseensd ja omiin kykyihinsd. Mindkyvykkyyden tunteen kasvaessa vapaaehtoinen voi
hyotya siitd vapaaehtoistoimintaa laajemmassakin yhteydessa, kuten tyo- tai opiskelueldmassa.
Mielekkéddseen vapaaehtoistoimintaan sitoudutaan todenndkdisemmin kuin toimintaan, jossa
mielekkyyden kokemukset eivit toteudu. Mielekkyyttd voidaan tutkimuksen mukaan tukea
muun muassa ystdvilliselld kohtaamisella, sparraamalla yhdessd tyontekijan kanssa, saamalla
yhteisid virkistystapaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa, pystymaélld kehittymééan esimerkiksi
koulutusten myo6té, saamalla keskittyd enemmén toiminnan toteutukseen kuin hallinnollisiin
tehtéviin, tekemalld pari- tai tiimityotd ja voimalla vaikuttaa niin vapaaehtoistoimintaan kuin
yhteisoon ja yhteiskuntaankin. Mielekkyyttd tukemalla voidaan vaikuttaa vapaaehtoisten toi-

mintakykyyn, osallisuuteen ja kansalaistoiminnan jatkuvuuteen.

Hyvén vapaaehtoistoiminnan organisoinnin sanotaan sisiltdvén: strategian (vapaaehtoistoimin-
nan arvojen, asenteiden, toimintaympériston, strategian ja toimintatapojen méaarittely), osaami-
sen (osaamistarpeiden maéérittely, kartoitus ja osaamisen kartuttaminen), resursoinnin (resur-
soinnin suunnittelu ja varmistaminen), johtamisen (tehtivien paketointi, rekrytointi, vapaaeh-
toissopimus, perehdytys jarjestoon ja tehtavdan, ohjaus ja vuorovaikutus, yhteisollisyys ja osal-
lisuus, kiittdminen ja palkitseminen ja kunniakas lopettaminen) sekd arvioinnin ja kehittdmisen.

(Héayrinen 2015, 45.) Témi tutkimus vahvistaa ndiden organisointiin liittyvien asioiden
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tarkeyden mielekkyyden kokemuksenkin kannalta. Samansuuntaiset asiat nousivat tarkeiksi

myos mielekkyydesti ja sen tukemisesta puhuttaessa.

Omaan ajatteluuni vapaaehtoisten tukemisen peilaaminen mielekkyyden osa-alueisiin (tavoit-
teisiin) on tuonut suurta siséllollistd lisdarvoa. Organisoitavien tukirakenteiden merkitykselli-
syyden on késittanyt laajemmalla tavalla, kuin aiemmin. Se on tuonut mielekkyyttd ja merki-
tyksellisyyttd myOs omaan tyohon, silld ymmaérrys oman toiminnan (tydntekijdnd) suunnasta
kohdentuu nyt, ei epamadirdiseen “tehdddn strategia”, koska se tukee vapaaehtoistoimintaa,
vaan paljon spesifimpédén tarkoitukseen, ’tehddén strategia”, koska sen mydtd vapaaehtoinen
hahmottaa, kuinka merkitykselliseen kokonaisuuteen hdnen tehtévansa liittyy ja hén voi kokea
tekevénsa tarkoitustaan vastaavaa toimintaa. Tdma opinndytetyOprosessi on avannut itselle ai-
van uusia voimavaroja tehdé tyotd laadukkaasti, silld mallin avulla pystyy ndkeméén tyon ta-
voitteiden toteutumista pienissédkin vuorovaikutustilanteissa vapaaehtoisten kanssa. Kehitin tut-
kimuksen edetessd oman johtoajatuksen: Motiivit ovat vapaachtoistoiminnan sisédnheittotuote,
mutta mielekkyys saa vapaaehtoiset vithtyméén, sitoutumaan ja kehittdmiin vapaachtoistoi-
mintaa. Tdmin voi ajatella tukevan my06s vapaaehtoistoiminnan tulevaisuutta sen kaikissa muu-

toksissa.

Mielekkyyttd tuetaan monen osa-alueen kautta parhaimmillaan jo yhdessd kohtaamisessa,
vaikka sen vahvistuvat kokemukset on helppo ndhdi liittyvén tiettyyn vapaaehtoistoiminnan
polun osaan. Kuitenkin jo vaikka yhteen chatvertaisen tukipuheluun voi liittyd, useita mahdol-
lisia vahvistettavia ja vahvistuvia kokemuksia, kun mielekkyyden ja sen tuenmallin on siséis-
tdnyt toimintatavaksi. Esimerkiksi, jos vapaaehtoinen kertoo tekemadstddn tehtévistd ja saa
tyontekijaltd vahvistusta onnistumisesta, onnistumista peilataan sen merkityksellisyyteen koh-
deryhmalle ja sanoitetaan vapaaehtoisessa olevaa kyvykkyyttd seka kiitetddn panostuksesta ja
kysytddn kehittdmisehdotuksia. Téssd voimme huomata tukeneemme jo useampaa mielekkyy-
den osa-aluetta (merkityksellisyys, mindkyvykkyys, arvostus ja osallisuus). Saamme toivotta-
vasti huomata keskustelun jédlkeen, ettd vapaaehtoinen kertoo tulevansa mielelldén uudestaan
chatvertaiseksi. Tdlloin voi lopulta aika pienistd vapaaehtoisen eleistd, sanoista ja teoista tyon-
tekijand my0s huomata, jos on toiminnassaan onnistunut. Tietenkin on muistettava, ettd ihmis-

ten eldmédan vaikuttaa valtava méérd muitakin tekijoita.

Vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden tukemisen toimintamallilla (struktuurilla) voidaan néh-
dékseni vaikuttaa my0s tyontekijoiden huoleen resurssien riittdvyydestd ja tunteeseen, etté tu-

kea ei pysty antamaan yhtd paljoa, kuin ndkee ja kokee, ettd tarvetta olisi. Sovittujen
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toimintamallien mukaan toimiessaan tyontekijd pystyy kokemaan hallinnan tunnetta teke-
madnsd tyotd kohtaan ja nikeméédn, mihin on ty6lldén pystynyt vaikuttamaan. YVPL:ssa hyo-
dytdin opinndytetydon myotd syntyneestd kasityksesté vapaachtoisten tarpeista, toiveista ja mie-
lekkyyteen vaikuttavista tekijoistd. Opinndytetyon tuotoksen kautta saamme vapaaehtoistoi-

mintaamme kaivattua struktuuria ja tasalaatuisuutta.

Mielekkyyden kokemuksen osa-alueet tarjoavat lisidksi oivan vapaaehtoistoiminnan arvioinnin
mahdollisuuden. Tamai idea syntyi erddltd tyontekijaltd, kun olin esitteleméssd mielekkyyden
tuen mallia Monimuotoiset perheet verkostolle. Vapaaehtoistoimintaa arvioitaisiin tdlloin mie-
lekkyyden asteikoilla. Arviointikysymykset voisivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia: Koetko
vapaaehtoistoiminnassa olevasi merkityksellinen / tekevasi merkityksellisid asioita (vastaa as-
teikolla 1-5; 1 en ollenkaan ja 5 erittdin paljon) tai koetko vapaaehtoistoiminnassa arvostusta.
Ylipadnsa jokaisen vapaaehtoistoimintaa jirjestdvén tahon olisi tirkedd tutkia, mistd koostuu
juuri heidén toiminnassaan mukana olevien vapaaehtoisten mielekkyys, jotta sitd osataan par-

haalla mahdollisella tavalla tukea.

Mielekkyys -nikokulmasta timin opinndytetyon tuloksista ja tuotoksesta voidaan hyotyé pal-
jon tilaajaorganisaatiota laajemmassakin kontekstissa. Kaikki vapaaehtoistoimintaa jérjestavit
tahot voivat ottaa mielekkyyden tukemisen toimintamallin kdyttoon. Jokaisessa organisaatiossa
hyodyttéisiin mielekkyyden kokonaisuuteen tutustumisesta ja mielekkyydestd kumpuavien ko-

kemusten tukemisesta.

8.2 Kehittamisprosessin arviointi

Kehittdmisessd pyritddn kohti jotakin nykytilaa parempaa. Jalava & Virtanen (1996, 99.) ovat
todenneet kehittdmistyon olevan sellaisten uskomusten luomista, joissa pystytddn jasentimain
thmisten maailmaa mydonteiselld tavalla. (Seppinen-Jéarveld 1999, 90.) Evaluaatio on taas arvi-
ointia ja seurantaa, jossa jonkin hankkeen tai kehittdmisen toteutumista tarkastellaan esimer-
kiksi tavoitteiden, tehokkuuden, vaikutusten ja sen prosessin ohjaamisen nakokulmista. Arvi-
oinnissa on otettava huomioon muun muassa prosessin eteneminen, sisdinen arviointi ja itseis-
arviointi, tavoitteet, palautearviointi, kontekstisidonnaisuus, prosessissa oppiminen ja kehitta-

misen suhde kyseessd olevaan aikakauteen. (mt., 94-104.)

Téssd tutkimuksessa on pyritty kohti parempaa ja jisentyneempéd vapaaehtoistoimintaa ldhes-

tymaélla sitd erityisesti mielekkyyden nidkokulman kautta.
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Tutkimuskysymyksiné tdssd tutkimuksessa olivat:

. Misté koostuu vapaaehtoistoiminnan mielekkyys?
. Kuinka jdrjestdd vapaaehtoistoimintaa niin, etti se tukee mielekkyyden koke-
musta?

Tutkimuskysymyksiin on saatu tdmén opinndytetyon kautta vastauksia. Mutta huomioitavaa
on, ettd mielekkyys on muuttuva ja yksilollinen kokemus, joten emme voi tuudittautua siihen,
ettd nyt tieddmme vapaaehtoistemme mielekkyydesti ja sen tukemisesta riittdvasti. Sen sijaan
meidén tulee aktiivisesti pitdd mielekkyysteema mukana keskusteluissa vapaaehtoisten kanssa
ja olla kiinnostuneita siitd, mikd heille mielekkyyttd tuottaa ja millaista tukea he kaipaavat.
Tuenmallia ei voi my0dskéédn pitdd tdysin valmiina, vaan sitd jatkokehitetdan kdytdnnon koke-
musten myo6ti ja sen kdytosta kerédtddn palautetta. Kuitenkin mielekkyys on ja tulee jatkossakin
olemaan tirkeéa, jotta vapaaehtoistoimintaan tullaan ja toiminnassa pysytdan. Tama ei arvioni
mukaan muutu, vaikka itse mielekkyyden kokemukset voivat muuttua. Mielekkyys tulee siis

ottaa huomioon téssd hetkessé ja tulevaisuudessa.

Tarkoituksena oli liséksi selvittdd Y VPL:n vapaaehtoisilta ja tyontekijoilta liiton ja sen jisenyh-
distysten sisélléd tehtdvan vapaaehtoistoiminnan nykytilaa, vapaaehtoistoimelle saatavaa tukea
ja toisaalta kehittimistarpeita seké tulevaisuuden nikemyksid. Ndmé tavoitteet ovat toteutuneet
opinndytetydssd ja niin nykytilaan, kehittdmistarpeisiin kuin tulevaisuuden nidkemyksiinkin
saatiin paljon vastauksia opinndytetyon kautta. Vastausten myo6td jatkokehitdimme organisaa-

tiossamme vapaaehtoisille tarjottavaa tukea.

Aiemmissa vapaaehtoistoiminnan kentilld tehdyissd tutkimuksissa on usein keskitytty motii-
veihin, arvoihin tai osallisuuteen ja niiden tukemiseen. Haasteita opinnéytetydssé osittain tuot-
tikin se, ettd aineistoa vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden tukemisesta oli saatavilla verrattain
vahan. Tyon mielekkyydesta 10ytyi kuitenkin mielekkyyden tutkimuksia ja teoksia, joista sain
lisad sisdltod mielekkyyden teoriaosuuteen. Motiiveissa ja mielekkyyden kokemuksessa on pal-

jon yhtymépintoja, mutta myds eroja, kuten aiemmin tdssé opinndytetydssé on esitetty.

Esimerkiksi Yeungin (2005) motivaationtimanttimallissa on ndhtdvissd paljon samankaltai-
suuksia timéin mielekkyydentutkimuksen tuloksiin. Tdmé on tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta toki hyvai asia ja ndiden ulottuvuuksien yhtéldisyydet voivat kertoa siité, ettd mielekkyys

voi tuottaa motivaatiota ja motivaatio voi olla mielekkyyden kokemisen Ildhtokohta.
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Vapaaehtoistoimintaa voitaisiin 1dhestyd myos hyvinvoinnin eri kysymysten kautta. Lopulta
tarkedmpéad, kuin ndkokulma vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen, onkin todennikdisesti se,
ettd kehitetddn yhdessd vapaaehtoisten kanssa ja sitoudutaan strukturoidusti viemédn parem-
paan suuntaan niité asioita, joita vapaachtoiset kokevat tirkeiksi. Toisaalta mielekkyys voi olla
hyvé valtti esimerkiksi uusia vapaaehtoisia rekrytoitaessa ja sen esilld pitdminen voi valittda
vapaachtoisille kuvaa siitd, ettd heiddn hyvinvoinnistaan todella vilitetddn. Koska pddsemme
vasta kokeilemaan itse mallia kdytdnndsséd opinndytetydn valmistumisen jilkeen, emme toki
voi vield tietdd, kuinka se tavoitteissaan onnistuu. Malli kuitenkin pohjautuu vapaaehtoisten ja
tyontekijoiden kokemuksiin, toiveisiin ja yhteiskehittdmiseen seka osallistujien mallin arvioin-

tiin, joten ldhtokohdat ovat hyvit.

Toiveena on, ettd timé opinndytetyd vastaa omalta osaltaan yhteiskunnalliseen tarpeeseen vah-
vistaa ja turvata erityisesti lapsiperheille suunnattua vapaaehtoistoimin jirjestettivdd tukea.
Meidin tulee yllapitdd ja tukea lapsiperheiden kanssa tyoskentelevien vapaachtoisten hyvin-
vointia, jotta he jatkavat tirkedd toimintaansa. Samalla itse vapaaehtoinen hyotyy, voi saada
voimavaroja ja monia merkittdvid kokemuksia eldmiinsd. Tdma on erityisen tirkedd, kun pu-
hutaan pédasiallisesti vapaaehtoisista, jotka itsekin ovat vertaisia eli yhden vanhemman per-

heitd; aikuisia ja nuoria.

On syytd arvioida onnistumisten lisdksi kriittisesti opinndytetyon prosessia. Tadssd tutkimuk-
sessa el tutkittu sitd, miké ei tuota vapaaehtoisille mielekkyytti tai toisin sanoen, miké tuottaa
epamielekkaitd kokemuksia vapaaehtoistoiminnassa. Tédllaisen tutkimussuunnan tai kysymyk-
sen kautta olisi varmasti saatu lisdd syvyyttd mielekkyys aiheeseen. Sen kautta olisi voinut
saada oivalluksia siitd, kuinka ja missd konkreettisissa vaiheissa organisaation tulisi kehittya

vastaamaan paremmin vapaaehtoisten mielekkyyden kokemukseen.

Téssd tutkimuksessa ei mydskddn alun perin ollut tarkoitus kohdistaa tutkimuskysymyksii ja
tutkimuskiinnostusta ndin laajasti mielekkyyteen. Opinndytety6td suunnitellessani yhdessé ti-
laajan kanssa esilld olivat tarve mallintaa vapaaehtoistoimintaa ja kehittda vapaaehtoisten saa-
maa tukea. Esilld oli useampia kiinnostavia tutkimuskohteita vapaaehtoistoiminnan kehittami-
sen sisélld. Naistd yksi oli mielekkyys -teema ja yksi tulevaisuussuuntautunut kehittdminen.
Tulevaisuuden muutoskehitys ja megatrendit kiinnostivat minua opinndytetyontekijand siksi,
etten halunnut mallintaa organisaatioomme mitéén jo tehtyé tai ns. vanhaa mallia, vaan suun-
nata ajatuksemme johonkin uuteen ja parempaan. Téstdhdn kehittdmisessd juuri onkin kyse.

Koin, ettd tilloin tulevaisuuteen suuntautuvasta ajattelusta on hydtyd. Tulevaisuuden
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muutoskehitys, sen pohtiminen ja sithen vastaaminen kulki mukana haastatteluissa seké ensim-
maisessd ideointityOpajassa (6.5.2022). Tata kautta tulevaisuuden suunnat ja visiointi on huo-
mioitu opinndytetydssi ja kehittdimisessd, mutta niiden tutkimiseen liittyen olisi voinut tehdé
kokonaisen oman opinndytetydnsd. Yhteen opinndytetyohon ndma kaksi teemasuuntausta oli-
vat liian suuria kokonaisuuksia, ja lopulta keskityin vain vdhin tulevaisuuden muutoskehityk-
sen tarkasteluun ja keskitin opinnédytetyon mielekkyyteen. Mikéli timé aiheen rajaus olisi tehty
jo heti opinndytetydn alkuun, olisi mielekkyyden tarkasteluun varmasti paisty késiksi vield sy-
vemmin ja siihen liittyvid kysymyksié olisi ollut aiheellista esittdd vapaachtoisille laajemmin.
Mielekkyys osoittautui muutenkin niin laajaksi kokonaisuudeksi, ettd eri osa-alueiden késittely
el padse syvimpddn mahdolliseen tarkasteluunsa. Halusin kuitenkin ottaa mieluummin kaikki

alueet huomioon, jotta syntyy kokonaiskésitys aiheesta.

Mielekkyyteen mielenkiinnon suuntaaminen on védistimattd keskittdnyt opinndytetyontekijani
huomioni pitkalti siihen liittyviin tekijoihin ja ndin ollen jokin muu vapaaehtoisten tuottama
informaatio on saattanut jaad4 huomioimatta. Myds omat ennakkoajatukseni aiheesta ja vapaa-
ehtoistoiminnan kehittdmisen tarpeista ovat olleet ldsni tutkimuksessa. Kokonaan ei voi pois
sulkea sitd mahdollisuutta, ettd nima olisivat osittain vaikuttaneet aineiston analyysiin. Kuiten-
kin jatkuva pyrkimykseni oli nostaa esille asioita, joita tutkimusaineistosta nousi ja missd maa-

rin osallistujat mitékin aihetta nostivat esille.

Olen pyytanyt ja saanut palautetta opinndytetydstd niin oppilaitokseni Humakin kuin opinndy-
tetyon tilaajaorganisaation puolelta. Olen esittelyt opinndytetyoni suunnitelmaa, tydvaiheita ja
mielekkyyden tuen mallin ajatusta organisaatiossamme niin tyontekijoille kuin liittohallituksen
jasenillekin. Olen saanut hyvié palautetta tyon aiheesta sekd ldhestymistavasta ja kehittdmis-

tyonmenetelmisti. Tilaajan tyOstd antama palaute kuuluu olennaisesti evaluointiin.

Olen oppinut paljon opinndytetyOprosessin kautta. Oppimista on tapahtunut niin itsestd kuin
kasilld olevasta aihepiiristd. Omaa toimintaa on ollut vdistimétonta johtaa, jotta prosessia on
saanut kuljetettua eteenpdin. Kaytinnossa tutkimuksen toteutuksen vaiheet, erityisesti ideointi-
tyOpajat, vaativat paljon jirjestelyd ja suunnittelua. Onneksi kollegani olivat jérjestelyissa tu-
kenani ja luottivat sekd arvioivat yhdessd kanssani suunnitelmieni siséltdja. Heidén tuellaan oli
helpompi luottaa itseensd. Haastattelut ja ideointitydpajat onnistuivatkin arvioni ja osallistujien
antaman palautteen mukaan hienosti. Paljon uutta tietoa ja ymmarrystd tyontekijéiden ja va-

paaehtoisten vilille syntyi jo ndiden kohtaamisten kautta.
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Myos opinndytetyon kirjoittamisen ja aineiston jdsentelyn kautta tutkittavaa aihetta on ymmar-
tdnyt enemman. Ymmarrystd on syntynyt myos siitd, ettd en vield ldhellekdédn ymmarra kaikkea
tdstd aihepiiristd, vaan oppiminen on jatkuvaa ja jatkuu yhd enemman, kun tutkimuksen tulokset

ja tuotos pédsevit kokeiluun kaytdntoon. Toimintatutkimus jatkuu opinnéytetyon paityttya.

Olen sukeltanut opinnéytetyotd tehdessdni niin mielekkyyden kuin mielettomyyden kokemus-
ten syvyyksiin. Opintojen ja tdysipédivdisen tyon sekéd perheen yhteensovittaminen on tuntunut
toisinaan mielettomaélti puurtamiselta, josta mielekkyyden kokemus on ollut kaukana. Toisaalta
ndissd kohdissa olen 10ytinyt eteenpdin vievdn voiman padmadrastini eli opinndytetyén val-
mistumisesta, jotta organisaatiossamme pééstiisiin eteenpiin vapaachtoistoiminnan kehittdmi-
sessd, jonka koen ddrimmaisen merkityksellisend asiana. Mielekkyys on siis 10ytynyt paddmaa-
rdn merkityksellisyydestd, vaikka matka onkin ajoittain ollut raskas. Aivan kuten mielekkédn
padmairin ollessa kirkkaana vapaaehtoisen mielessd, saa hén ei niin mielekkéisiin tehtdviin
voimaa. Ja toisaalta vapaaehtoistoiminnasta voi saada omaan eliméan merkityksié ja iloa ras-

kainakin aikoina.

8.3 Tulosten jalkauttaminen

Tadmin opinndytetyOprosessin aikana olen huomannut suuntaavani ja pohtivani omaa paivétyo-
tdni vahvasti nédiden esille tulleiden oivallusten ja ymmairrysten kautta. Esimerkiksi vapaaeh-
toisille suunnattua viestintéé olen jdsennellyt uudella tavalla pohtien mielekkyyden kokemuk-
sen eri osa-alueita sekd vapaaehtoisten tutkimuksessa tuottamaa tietoa. Olen my0s pystynyt
sparraamaan kollegoitani vapaaehtoistoiminnan houkuttelevuuden, vapaaehtoisten hyvinvoin-
nin ja mielekkyyden ndkokulmista. Téssd piilee tulosten jalkauttamisen innostus ja haaste,
kuinka osaan viestid mielekkyyden sisdltdd niin, ettd muutkin oivaltavat mielekkyysajattelun

mahdollisuudet.

Opinndytetyon tuloksia ja tuotosta olen jo esitellyt Monimuotoisten perheiden -verkoston jar-
jestoille yhteisessd vapaaehtoistoiminnan kehittimispdivéssé, jonka ohjelman suunnittelin ja
luotsasin kollegani kanssa. Mukana oli tyontekijoitd yhteensé seitsemastd eri perhejérjestost.
Sielld juuri nousi esiin ajatus mielekkyyden osa-alueiden kéytdstd vapaaehtoistoiminnan arvi-
oinnin vélineind/osa-alueina. Tdstd voi huomata yhteistyon voiman, sillad heti laajemmassa jou-

kossa aiheeseen 10ytyy uusia ideoita.
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Ennalta on sovittu lisdksi, toisen vapaaehtoistoimintaa koordinoivan tahon kanssa, opinndyte-
tyOn tulosten esittelyd tammikuulle 2023. Kirjoitan aiheesta myds Yhden Vanhemman Perhei-
den Liiton Muuttuva perhe -lehteen, jota tilaavat perheiden kanssa tydskentelevét yhteistyo-

kumppani organisaatiot, useat perhekeskukset sekd YVPL:n yhdistysten jisenet.

Nuorten osalta yhteison merkitys korostui ja vapaaehtoistoimintaa haluttiin tehdd ryhmaéssa.
Tukea oli tirkedéd saada niin ryhmaélle kuin yksildillekin. Nuorten ajatuksissa vapaaechtoisuus
tésséd kontekstissa oli paljolti vaikuttamista ja kokemusasiantuntijuutta. Heilld oli my0s ideoita
erilaisista vapaaehtoistehtévisté aina lastenohjaajasta puheenjohtajaksi asti. Nuoret siis ndkivit
mahdolliseksi hyvinkin aktiivisen vapaaehtoisen roolin itsellddn YVPL:ssa tulevaisuudessa.
Ehki jo olemassa olevat nuorten vaikuttajaryhmét voisivat jatkossa tehdé yhteisty6td YVPL:n
jasenyhdistysten kanssa ja suunnata vapaaehtoistoimiaan my0s yhdistyksille. Yhdistyksille teh-
tdvd vapaaehtoisuus olisi vaikuttamista yhteisoon ja yksil6ihin, joita kohden nuorten vaikutta-
jaryhmien toimintaa voisi my0s jatkossa suunnata. Téllaisen yhteistydkokeilun kautta voisi
syntyé ideoita tavoittaa yhdistysten pariin alueellisia nuoria, jotka eivét vield ole toiminnassa
mukana tai se voisi aktivoida yhdistysten jdrjestdmissé toiminnassa kdyvid nuoria mukaan va-
paaehtoistoimintaan. Olisi tirkedd muistaa kysyd yhden vanhemman perheiden nuoria kohda-
tessa heiddn kiinnostustaan tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan ja ndin mahdollistaa kansalais-
toimintaan osallistuminen yhéd laajemmalle joukolle. Henkilokohtaisen kontaktin kautta on
saatu nuorten vertaisryhmistd ldhes aina muutama vapaaehtoinen mukaan vaikuttajaryhmiin.

Se on siis kannattava toimintatapa.

Opinndytetyon tilaajaorganisaatiossa kehittdmistyotd on jatkettu siten, ettd marraskuun 2022
kehittamispdivissd padtimme konkreettiset toimenpiteet ja aikataulut vapaaehtoistoiminnan po-
lun ja toimintamallin kdytdntoon viemiseksi. Tdssd tyOyhteison kehittdmispéivdssi oli tavoit-
teena saada luotua mallini pohjalta erityisesti vapaaehtoistoiminnan aloittamiseen liittyvid toi-
menpiteitd ja pelisddntdjd. Loimme myds opinndytetyoni tulosten sekd Y VPL:n strategian poh-
jalta vapaaehtoistoiminnan vision ja johtolauseen: Yhdessd emme ole yksin — vapaaehtoinen

on toivon ja tuen antajana yhden vanhemman perheille.

Aiemmin on jo sovittu opinndytetyon tulosten perusteella, ettd salasanasuojattu vapaaehtoisten
materiaalipankki luodaan nettisivujen uudistuksen yhteydessd ensi vuonna eli vuonna 2023.
Muutkin kehittdmistoimet jatkuvat seuraavien vuosien eli 2023-2024 aikana, samoin kuin nii-

den arviointi yhdesséd vapaaehtoisten kanssa. Suunnitteilla on myds koulutusta vapaaehtoisille
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ja erityisesti vapaaehtoisjohtajille (yhdistysten puheenjohtajat jne.) mielekkyys aiheesta ja mie-

lekkyyden tuenmallista.
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Liite 1

Ryhmaéhaastatteluiden teemat ja apukysymykset

Opinnaytety6 teemahaastattelurunko

Aluksi kdydéan lapi Erdtauko -keskustelun pelisdénnét ja johdanto opinndytetyon aiheeseen.

Teemat vapaaehtoisten haastatteluun:

l.

a)

2)

b)

Vapaaehtoistehtdvit

Itsen esittely ja kuvaus millaista vapaaehtoistoimintaa olet tehnyt?

Motiivit vapaaehtoistoiminnassa mukana olemiselle

Mika sinut on saanut mukaan vapaaehtoistoimintaan?

Vapaaehtoistoiminnan mielekkyys

Millaiset asiat vapaaehtoistoiminnassa tuottavat sinulle mielekkyyden koke-

musta?

Millaiset asiat tukevat vapaaehtoistoiminnan mielekkyyden kokemusta?
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Kehittdmistarpeet
Millaisia kehittdmisentarpeita koet vapaaehtoistoiminnassa olevan?
Kuinka niihin haasteisiin mielestési on vastattu tai voisi vastata tulevaisuudessa?

Mitkaé asiat taas toimivat hyvin ja haluttaisiin sdilyttda?

Tuki

Millaista tukea olet saanut vapaachtoisena? (esim. organisaatiolta, tai muualta.

My®0s koulutus mukana)

Millaista tukea toivoisit saavasi jatkossa vapaachtoisena?

TULEVAISUUDEN MUUTOSKEHITY'S

a)

Millaisia ajatuksia teissd herdd seuraavien vapaachtoistoimintaan liittyvien muu-

toskehitysten suhteen?

b)

Millaisilla toimenpiteilld tulevaisuuden muutoskehitykseen teiddn mielestdnne

tulisi vastata tai varautua?

. Digitalisaatio

. Pop up -vapaaehtoisuus

. Aktiiveja vaikeampi saada toimintaa

. Nuorten vapaaehtoistoiminta

. Viéeston ikdidntyminen

. Monimuotoisuus ja monikulttuurisuus lisddntyy
. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

. Yhteiskunnalliset kriisit ja muutokset

. Jotain muuta, mit4?
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Liite 2
IDEOINTITYOPAIJA 6.5.2022
Tulevaisuuden vapaachtoistoiminta — syventdminen

1) Alustus
2) Esittelyt ja haastatteluiden herittimien ajatusten mieleen herittely:

- Kuka olet ja padllimmainen ajatus, joka sinussa herdsi ryhmihaastattelun ja kes-
kustelun tiimoilta tai mikéd oli mielestési ryhméakeskustelun tirkeintd antia meidén
vapaaehtoistoimintaamme ajatellen.

3) Miké on YVPL:n vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden visio?

- Pienryhmissé: Millaista tulevaisuutta haluatte rakentaa yhdessd vapaaehtoistoimin-
taan? Kuvaa YVPL:n vapaaehtoistoimintaa vuonna 2032 : Pienryhmissd ideointi ja
visioiden kuvaukset seinille esille. Yhteinen purku.

4) Tekojen pikaideointi

- Visio kaikkien néhtéivilld. Tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman suuri
mairé ideoita teoista ja tavoista paista toivottuun tulevaisuuteen. Koska kyse on
ideoinnista, vield ei tarvitse miettid litkaa, miten teot kdytdnndssa toteutetaan.

- Kukin saa listata omalle paperilleen niin monta ideaa kuin kolmessa minuutissa
keksii ja sen jdlkeen antaa paperinsa vasemmalla puolella istuvalle. Seuraavan
henkil6n tulee jatkaa listaa. Tdmén jélkeen jatketaan vield kaksi kierrosta samalla
idealla. Jokainen idea pitd4d numeroida.

5) Pienryhmiit (tyontekijoitd ja vapaaehtoisia kaikissa ryhmissi) /4 ryhmai, 1 Kir-
juri

- Keskustelkaa tekojen pikaideoista. Mitka ideat toistuvat, mitd kannattaisi jatkoke-
hittd4? Yllattiko jokin. Tarkastelkaa myds, mitkd ideat ovat erityisen relevantteja
visionne kannalta? Voitte valita keskustellen tai 44nestdmailla tietyn mééréan ideoita
jatkojalostukseen. = ndma4 jaetaan yhteisesti.

TAUKO 10MIN
6) Jatketaan samoissa pienryhmissi — Mitkd ideat otetaan jatkojalostukseen? Mitka

ovat eri toimijoiden roolit ndissd teoissa ja tavoissa? Mika on toteutustapa? Jokainen
ryhma esittelee ideansa lopuksi koko ryhmiille.

Jatkojalostusaja- | liitto yhdistys vapaaehtoinen joku toteu-

tukset muu? tustapa
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7) Loppukierros: Tunnelmat, ajatukset ja oivallukset
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Ideointityopaja 7.5.2022

Ryhmai 1: Vapaaehtoistoiminnan alku

Vapaaehtoisen profiili: Kuka vapaachtoinen on? (Mistd han tulee? Mikd hanti moti-
voi?)

Kuinka ja mité kautta vapaachtoinen saadaan mukaan ja kiinnostuneeksi toiminnasta?
Mihin vapaaehtoisen polun alkuvaiheessa on kiinnitettavd huomiota? Millaista tukea,
koulutusta tai materiaaleja vapaachtoinen tarvitsee kokeakseen toiminnan mielek-
kaana?

Kenen kanssa hin toimii?

Ryhmaé 2: Vapaaehtoistoiminnan ”aktiivivaihe”

Millaisia vapaaehtoistehtévia vapaaehtoisen on mahdollista tehda?

Mita hin tarvitsee jaksaakseen ja kokeakseen toiminnan mielekkdina?
Millaista tukea, koulutusta tai materiaaleja hén tarvitsee toiminnan tueksi?
Mité vapaaehtoinen saa vapaaehtoistoiminnasta? Kenen kanssa hin toimii?

Ryhmi 3: Vapaaehtoistoiminnan uudelleensuuntaaminen tai piaattiminen

Vapaaehtoinen ei koe vapaaehtoistoimeaan mielekkééksi (liian vaativa, liian helppo
tai ei vastaa hidnen toiveitaan). Millainen hinen jatkopolkunsa voisi olla? Kenen puo-
leen hén kédédntyy?

Millaista tukea, koulutusta tai materiaaleja hén tarvitsee toiminnan tueksi?

Vapaaehtoinen péittia toiminnan Y VPL:ssd. Kuinka hintd muistetaan? Millainen ko-
kemus vapaaehtoistoiminnasta hinelle j&i?
Miti ja miten opimme hénen kokemuksistaan vapaaehtoistoiminnassa?

Ryhma 4: Lapsi/ Nuori vapaaehtoistoiminnassa

Millaisia vapaaehtoistehtévid vapaaehtoisen on mahdollista tehda?
Mitd lapsi/nuori saa vapaaehtoistoiminnasta? Kenen kanssa hén toimii?
Millaista tukea, koulutusta tai materiaaleja erityisesti lapsi/nuori tarvitsee?

Kun lapsesta/nuoresta kasvaa aikuinen, millaisissa vapaaehtoistoimissa hén voisi jat-
kaa?
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Liite 4

Mielekéds — vapaaehtoistoiminnan polku

MIELEKAS “YVEL

vapaaehtoistoiminnan polku hden Vanherman Peheiden Lt r

Minikyvykkyyden ja — Tu.le?r.aisuus.fzsallisuus,
toimijuus, patevyys

LALITIOUTTN osallisuuden kokemus

kokemukset Yhteen-
Tunnustus, arvostus
kuuluvuus )
Innostus ja motivaatio & >
Vaikuttaja s
PAATOS
TAI
OSANA UUDELLEEN
YHTEISOA SUUNTAUS
Polku r
=y
[ )
Vertainen

2, Dialogi, 5. Mahdollis-
paamaarat ja e IMo-hIongan tetaan kehit-

perehdytys uominen taminen

Toimintamalli e

Uusi tehtava: . hnm Tulevaisuus-

mielekkyys aes it ia mielikuvissa

matriisi L simulointi

Kuvio 7. Mielekids — vapaaehtoistoiminnan polku véreilld. Kayttoon tuleva versio.
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