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Tutkimuksen tarkoituksena oli etsid sopivia toiminnanohjausjarjestelmid ST1 Energia Marketin
huoltotarpeisiin. Tutkimus rajattiin sisédltamaan vain toiminnanohjausjarjestelmien etsiminen,
tutkiminen ja vertailu, seké jatkon pohtiminen.

Tutkimus aloitettiin ~ selvittdmalla ST1:n tarpeet wuuden jarjestelman tavoitteista ja
toiminnallisuudesta. Tarpeiden pohjalta etsittiin ohjelmia markkinoilta ja ohjelmia l6ytyi 9
kappaletta. Naita ohjelmia tutkittiin tutustumalla ohjelmantuottajien verkkosivuihun, jarjestemalla
demotilaisuuksia ja keskustelemalla puhelimessa.

Tutkimuksessa etsittiin ohjelmia, joilla oli hyvat yritysreferenssit, halutut ominaisuudet ja hyva
kaytettavyys. Referensseista etsittiin yrityksid, joilla oli samanlaista toimintaa kuin STZ1:lI&.
Huoltoalan referenssit olivat tarkempia referensseja, mutta myos referenssien maaralla oli
merkitystd. Ohjelmastasta haluttiin olevan extranet-ominaisuus ja mobiililiitanta kaikkien muiden
perinteisten toiminnanohjaus ominaisuuksien liséksi. Ohjelman yleisiime ja kaytettéavyys olivat
myos tarkeitd. Ohjelmaa valitessa tuli ottaa huomioon, ettd kaikki demotilaisuudet ja
puhelinkeskutelut olivat myyntipuheita, joten todellista kaytettavyytta ja toimintoja oli vaikea
vertailla ennen suurempia kokeilujaksoja.

Tutkimuksen jalkeen ohjelmia verrattiin toisiinsa referenssien, ominaisuuksien ja kaytettavyyden
perusteella. Tutkimuksen tuloksena syntyi vertailu eri ohjelmien soveltuvuudesta ST1:n kayttoon
ja pohdinta siitd, mitd asioita ST1:n tulisi ottaa huomioon ohjelmaa valitessa. Tata tutkimusta
voidaan kayttaa pohjana tulevalle ohjelman valinnalle.
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AN ERP-SYSTEM SURVEY FOR ST1 ENERGIA
MARKET

The goal of this study was to find a suitable ERP-program for ST1 Energia Market. This study
focuses only on searching for the programs, studying and comparing them as well as discussing
the future of the program selection.

The study was conducted by determining the needs of ST1. Nine programs were found to meet
the needs. These programs were inspected by studying the program developer websites, and
with the help of demo sessions as well as phone meetings with the developers.

The goal of the study was to find programs with good company references, features and
usability.

Maintenance work references were the most important references but the quantity of the
references was also a decisive factor. An extranet-feature and a good mobile usability as well
as the overall look and usability of the program were considered important as well. As the demo
sessions and telephone meetings were mostly sales pitches. They did not as such give a clear
impression on the programs as a whole. Therefore, the programs were difficult to compare with
each other before a deeper analysis on the features and usability.

Afterwards the programs were compared with each other according to company references,
features and usability. The result of the study was a comparison on the programs to meet ST1’s
needs and a discussion of the program selection. This study can be used as a basis for the
program selection.
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KAYTETYT LYHENTEET

ERP Enterprise resource planning eli toiminnanohjausjarjestelma

MRP Materials resource planning eli materiaaliresurssien
suunnittelu

SaaS Software as a service eli sovellusvuokraus

CRM Customer relationship management eli asiakkuuksien

hallinta



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon  tarkoituksena oli  kartoittaa ST1 Energia Marketin
kayttojarjestelman nykytilanne ja kehittamistarpeet. Samalla tuli etsia ja
kartoittaa markkinoilla olevia ERP-ohjelmistojen toimittajia. Tydssa selvitettiin
myoOs voisiko nyt kayttéssad olevaa ohjelmaa kehittdd ST1 Energia Marketin
muuttuneisiin tarpeisiin. Tyon haasteena oli markkinoilla olevien yritysten suuri
maara ja sopivien Kkilpailijoiden I6ytaminen nykyjarjestelmaélle. Ohjelmistojen
loydyttya tuli selvittdd, onko niista halutut ominaisuudet ja mika niista olisi
soveltuvin. Lopuksi tulisi myds ottaa kantaa siihen, kannattaako vanhaa

ohjelmaa kayttaa vai kannattaisiko valita jokin tdssa tutkimuksessa esitellyista.

Tyo6 rajattiin yhdessa ST1:sen kanssa niin, etta opinnaytetyd koostuisi kahdesta
osiosta. Ensimmaiseksi tulisi kartoittaa kehittdmistarpeet ja nykyjarjestelman tila
ja toiseksi tulisi tutkia, kuinka nykyista jarjestelmaa voitaisiin kehittaa vai olisiko
markkinoilla parempia ratkaisuja saatavilla. Opinnéaytetyén tarkoituksena oli
tuottaa tutkimus, jonka pohjalta voitaisiin jatkossa lahted toimimaan. Kuvasta 1

selviada, kuinka projekti kokonaisuudessaan vietaisiin suunnilleen lapi.

COC SIS S>>

Kartoitus Toimittajan Suunnittelu Kayttoonotto  Kehitys
Valinta

Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelméan kayttéonotto.

Kuvasta 1 ndhdé&an, kuinka toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto etenee
eri vaiheista toiseen. Aluksi kartoitetaan eri ohjelmistoja ja niista valitaan
toimittaja. Kayttoonotto suunnitellaan ja toteutetaan. Kun ohjelma on kaytdssa,
sitd voidaan Kkehittda. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotosta tama
opinnaytetyd kattaa ensimmaisen vaiheen ja avustaa mahdollisessa toisessa
vaiheessa. Tama rajaus tehtiin yhdessa ST1 Energia Marketin kanssa. Jos ST1

Energia Market p&atyisi ottamaan jonkin uuden jarjestelman, kayttéonotto
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etenisi  suunnitteluvaiheeseen. Jos taas paadytaan  kayttamaan
nykyjarjestelmaa, kayttoonotto siirtyisi suoraan kehitysvaiheeseen.

Etela-Suomen lampo6palvelu Oy on taysin ST1 Holdingin omistama tytaryhtio,
jonka liiketoimintaa ovat ST1 Energia Marketit. ST1 Energia Marketin
tuotevalikoimaan kuuluuvat erikokoiset lampdpumppujarjestelmat rivitaloihin,
omakotitaloihin ja kiinteistoihin. ST1 Energia Market tarjoaa erilaiset huolto ja
asennuspalvelut [Ampépumppujérjestelmille. ST1 Energia Marketin paatoimisto
sijaitsee Espoossa, mutta toimintaa on myods Lohjalla. (S1 Energia Market
2014.)

Tarkeimmat syyt, miksi nykyjarjestelmaan tarvitaan paivityksia on tarve siirtya
paperittomaan huoltotydhén, saada tieto kulkemaan nopeammin toimiston ja

asiakkaiden valilla seka pystya kayttamaan ohjelmistoa mobiililaitteella.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto

Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinta on osoittautunut kautta aikojen
varsin vaikeaksi tehtavaksi. Takeita siita, etta uuteen jarjestelmaan vaihtaminen
tuo haluttuja tuloksia, ei ole. Usein kayttdonotoissa on takana ajatus muuttaa
toimintatapoja, jolloin halutut tavoitteet olisivat saavutettavissa. Kuitenkin
uuteen jarjestelmaan siirtyminen on radikaali muutos, eikd kukaan pysty
ennustamaan saavutetaanko tavoitteita. Maailmalla on tapauksia, joissa uuden
jarjestelman kayttoonoton jalkeen on todettu tuloksen olevan kehno, ellei jopa

huonompi kuin edellinen jarjestelma. (Kettunen ja Simons 2001, 17.)

Uuden jarjestelmén hankinta ja kayttdonotto luullaan usein varsin helpoksi
operaatioksi. N&ain ei kuitenkaan ole, silla kansainvalisessa tutkimuksessa
arvioituna yksi hanke kolmesta onnistuu hyvin. Se, millaisia tuloksia uuden
jarjestelman avulla saadaan, voidaan todeta olevan yhteydessa toteutus- ja
kayttoonottoprosessiin. Uuden jarjestelman suunnittelu- ja kayttéonottoprosessi
on monimutkainen kokonaisuus. Tulokset eivat etene aivan suoraviivaisesti
parempaa, vaan enemmankin kuvan 2 mukaisesti. (Kettunen ja Simons 2001,
20.)

Kehittiminen
Innovaatio Kayttonotto-
vgihe .
SUUNNITTELU- L P )
TOIMINTA KAYTTOONOTTO- .~ KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
.. TOIMINTA e TOIMINTA

Aka ———»

Kuva 2. Kayttéonoton prosessimalli (Kettunen ja Simons 2001, 20).

Kuvasta 2 ndkee odotetun tuloksen, kun otetaan uusi ohjelma kaytto6on.
Suunnittelussa ollaan viela vanhan ohjelman tasolla, mutta heti k&ytt6éoénoton

jalkeen tehokkuus laskee, silla kaikki on viela uutta eikd ehka viel& toimi. Vasta
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ohjelman kehittamisen ja henkiléston uuteen ohjelmaan tottumisen myoéta, alkaa
konkreettisen hyoty6 tulla ja toiminta tehostua. Projekti voi kuitenkin
epaonnistua, jos ostetaan vaara ohjelma. Nain voi kdyda siina tapauksessa,
ettd ohjelman valintakriteerit ovat olleet vaarat tai puuttelliset. Tallaisissa
tapauksissa voi olla, ettei koskaan paasta paremmalle tasolle kuin milla vanha

jarjestelma oli.

2.2 Toiminnanohjaus jarjestelmien historiaa 1960-1970 -luvuilla

Toiminnanohjausjarjestelmien historia ulottuu 1960-luvulle, jolloin ERP-
jarjestelmien kehitys katsotaan alkaneen. Tuon aikaiset ohjelmistot olivat varsin
yksinkertaisia nykyjarjestelmiin verrattuna, ja ne oli suunniteltu I&hinn& siséiseen
varaston seurantaan. Tuohon aikaan ohjelmistoja kehittivat lahinna yritys itse tai
jokin ulkopuolinen taho raatéaldi ohjelmistoa yrityksen kayttéon. (Kettunen ja
Simons 2001, 46.)

Seuraava askel kehityksessa oli niin sanotut MRP-jarjestelmat. MRP-
jarjestelmien kehitys voidaan ajoittaa 1970-luvulle. MRP-jarjestelmét erosivat
edeltgjistddn siind, etta ne eivat enaa vain seuranneet varaston toimintaa, vaan
ne tuottivat laskentoja osto- ja materiaalihankintoja varten. Yleisesti ottaen
jarjestelmat olivat hieman kehittyneempid, mutta silti varsin kankeita. Erilaisten
ohjelmien maara alkoi lisdantyd markkinoilla, ja ohjelmistoja ei enaa raataldity
vain yhden yrityksen kuten ennen, vaan enemmankin tuotettiin yleisia ohjelmia

eri yrityksille myytavaksi. (Kettunen ja Simons 2001, 46.)

2.3Toiminnanohjaus jarjestelmien historiaa 1980—-1990-luvuilla

Siirtyessd 1980-luvulle tuotannonohjausjarjestelmia kehitettiin liséaa, jolloin
syntyi MRP Il —konsepti. Pohjimmiltaan jarjestelm& oli sama kuin edeltdjansa
MRP-jarjestelma, mutta toimintoja oli lisatty jakelunhallinnasta
toiminnanohjaukseen. Naihin aikoihin PC-koneiden maara maailmalla lisdantyi,

mika edes auttoi jarjestelmien levitysta. (Kettunen ja Simons 2001, 46-47.)
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1990-luvulta lahtien MRP |l -ohjelmistoihin lisattiin  entistd enemmaéan
ohjelmistoteollisuuden  osa-alueita  kuten taloushallinto, projekti- ja
henkilostohallinta. Eri osa-alueiden kehitys oli kulkenut tatd ennen erilllaan,
mutta niiden yhdistyessa 1990-luvulla syntyi ERP-konsepti. (Kettunen ja Simons
2001, 47.)

Ajan my0ta toiminnanohjausjarjestelmiin on liitetty ynd enemman ja enemman
toimintoja. Nykyaan jarjestelméat ovat yha useammin modulaarisia, eli tietysta
kokonaisuudesta vastaan tietynlainen moduuli. Esimerkiksi tavaramaarista
varastossa vastaa eri moduuli kuin taloushallinnasta. Nain ollen kun yritys on
hankkimassa toiminnanohjausjarjestelmaa se voi valita markkinoilla olevista
toiminnanohjausjarjestelmista vain ne moduulit, mitk& kyseinen yritys tarvitsee.
Kuvassa 3 on muutamia eri moduuleita, joita ERP-jarjestelma voi sisaltaa.
(Kettunen ja Simons 2001, 48.)

ERP-jirjestelma

Valmistus <+—1» Henkilostohallinto

Jakelunhallinta 7% Myyntitoiminnot

Varastonhallinta <7 ”Shop-floor”

Hankintatoiminta <1 Asiakashallinta

Taloushallinta <4—» [ aadunvarmistus

Kuva 3. ERP-jarjestelmé&n moduuleja (Kettunen ja Simons 2001, 48).
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Mikali yrityksella ei esimerkiksi ole ollenkaan omaa tuotantoa, vaan ainoastaan
jalleenmyyntia sekd huoltotehtavid, ei yrityksen kannata ostaa valmistukseen
liittyvid moduuleita. Useat yritykset tarjoavat ainoastaan moduuleita, ja niista
pitdd asiakkaan itse paattdd mitd moduuleita he itse tarvitsevat
liketoimintaansa. Suurin osa jarjestelmissd, joita tasséd tutkimuksessa
kartoitetaan, on myos siirtynyt taysin pilvipalveluksi, eli koko ohjelmaa kaytetaan

internetselaimella eika se vaadi mitdan asennuksia yrityksen koneille.
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3 KEHITTAMISKOHTEET JA NYKYJARJESTELMA

3.1Tarpeiden ja toiveiden erittelya

Yhdessa STl:sen kanssa kaydyissa kokousissa, henkilokohtaisissa

keskusteluissa ja ohjelmaan tutustuessa tulivat seuraavat kehityskohteet esiin:

- ST1 Energia Marketin asiakkaan taytyy pystya saamaan enemman tietoa
omasta tydtehtavastaan internetin valityksella, ja tietoliikenne tulee olla

reaaliaikaista.

- Tiedon tulee siirtyy kentaltd asentajilta toimistoon ja jarjestelmaan

reaaliajassa ja vaivattomasti, jotta tieto on aina ajan tasalla.

- Ohjelmaa tulee voida kayttd&d mobiilialustalla, jolloin tiedon péaivittdminen
ja kuvien ottaminen on vahemman tyolasta kuin tietokoneella ja

kameralla.

Nama todettiin tarkeiksi kehityskohteiksi, silla ne vievét eniten aikaa todelliselta
tyonteolta. Nykytilanteessa asiakkaan halutessa lisda tietoa tai varmistusta
omasta tilauksestaan hénen on soitettava toimistolle. ST1 Energia Market
toivoi, etta asiakas voisi tarkistaa itsendisesti  kaikki  tiedot
toiminnanohjausjarjestelman internetpalvelusta, jolloin asiakas pé&asisi

nopeammin kiinni omiin tietoihinsa.

Nykytilanteessa asiakas soittaa toimistolle kysyakseen, mikd on hanen
huoltotydnsa tilanne. Useasti toimistolla tdméanlaisen soiton tullessa vastaaja
joutuu etsiméan tietoa jarjestelmésta kertoakseen asiakkaalle tilanteen. Mikali
asiakas voisi tarkistaa tilanteen itsendisesti internetistda, saastyisi aikaa

asiakkailta ja toimiston henkil6kunnalta.

Reaaliaikaisen tiedon saaminen kentaltd toimistoon on myos asiakaspalvelun
kannalta erittdin tehokasta. Mikali jotakin tapahtuu ty6pisteessa tai asentaja on
vaikkapa myo6hassa ruuhkien takia, voi asentaja kirjoittaa mobiililaitteella

jarjestelmaan muutoksista. N&in tieto siirtyy toimistolle ja jarjestelmaan, jolloin
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asiakas saa tietoa asentajan mahdollisista myohastymisista ja muista

muutoksista.

Paperien maardédn haluttin puuttua ja siirtyd entistda enemman tietoa
elektroniseen muotoon. Palaverissa suunniteltiin, ettéa asentajille voitaisiin antaa
mukaan mobiililaite, jota kayttamalla he saisivat nopeasti tiedon siirtymé&an
jarjestelmaan heti tyon valmistuttua. Mobiililaitteella voisi myos ottaa kuvia

paikan paalta, jolloin kuvat voisi suoraan liittda toiminnanohjausjarjestelmaan.

Ohjelmistolta toivottin myo6s kayttajaystavallisyytta ja selkeyttd. Kuvien ja
muiden dokumenttien liittdminen tuli tapahtua helposti, tyotilauksiin pitaisi

pystya liittamaan helposti kommentteja ja ohjelmiston tulisi olla sulava.

3.2Nykyjarjestelman kartoitus

Nykyjarjestelmana toimii StarBrix-toiminnanohjausjarjestelmé. Jarjestelman
kehittajana toimii StarBrix International Oy, joka on perustettu 1995. Jarjestelma
on ollut jo useamman vuoden kaytdssa ST1 Energia Marketilla, mutta nyt on
iimennyt tarvetta uusille ominaisuuksille. StarBrix toimii suurilta osin hyvin,
mutta ominaisuuksien puute ja vanhahtava tekniikka on parannuksen

tarpeessa. Kuvassa 4 on StarBrixin kayttoliittyma.
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Kuva 4. StarBrix-ohjelma (StarBrix 2014).

StarBrixissa ei ole talla hetkella ominaisuuksia, jolla asiakkaat voisivat tarkastaa
oman tilauksensa tilan. Ohjelmiston mobiililitanta ei ole aivan vield toiminnassa.
Siitd puuttuu muutamia ominaisuuksia, kuten mobiililaitteilla oleva oma

kayttoliittyma.

StarBrixiin on myds hieman vaikea liittda kuvia niin, ettd ne nékyisivat suoraan
ilman erillisten tiedostojen avausta. Myos tekstin littdminen nopeasti eri
tyotehtaviin on hieman hankalaa mobiililaitteista. Ohjelmassa ei ole omaa
kayttolittymaa mobiililaitteille vaan se nayttdéd samalta kuin milla tahansa
tietokoneella. Naitd kohteita tullaan tutkimaan voidaanko niita parantaa, vai
olisiko viisaampaa harkita taysin uutta ohjelmistoa. StarBrix-ohjelmisto on

kuitenkin ollut kaytossa jo jonkin aikaa, jolloin sen kayttdminen on helppoa..

Ohjelmasta puuttuu myos tietynlainen muokattavuus ja kaytettavyys. Ohjelma
on kankeahko ja ikkunoita ja nakymia on vaikeahko muuttaa. Kustomoitavat
ikkunat jokaisella kayttajalle ja tarkeimpien ominaisuuksien saaminen heti

nakymaan olisivat tarkeitd ominaisuuksia.
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Toimittajalta tiedusteltin onko mahdollista saada kayttdon muutamia toivottuja
ominaisuuksia. Kyselysta selvisi, ettd extranet-ominaisuutta ei ole heti
saataville, mutta se voitaisiin mahdollisesti toteuttaa jossakin muodossa

tulevaisuudessa. Offline-tila olisi myds mahdollista rakentaa.

Yleisesti ottaen StarBrix toimii kyllda, mutta sen tarvitsisi palvella paremmin ST1
Energia Marketin tarpeita. Tasta syystd tdma tutkimus aloitettiin, jotta
pystyttaisiin  kartoittamaan paremmin markkinoilla olevia mahdollisuuksia

saattaa liiketoiminta uudelle tasolle.
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4 OHJELMIEN ETSINTA

4.1 Ohjelmistojen valintaperusteet

Kappaleessa kasitellaan ohjelmien etsintaperusteita, ja listataan potentiaalisia
kandidaatteja markkinoilta. Naistd mahdollisista ohjelmista pyrittiin [6ytamaan
ne, jotka tayttivat toivotut kriteerit. Kun ne l6ydettiin, tehtiin niiden valilla

taulukkovertailu.

Markkinoilla on erittdin suuri méara eri ohjelmistoja, ja niiden ldytdminen on
hieman tyolastd. Jokainen kehittdjd markkinoi omaa ohjelmistoon erittain
tehokkaasti. Ellei ohjelmistosta saa demoa ja soita yritykseen kysydkseen
esittelya, on hyvin vaikeaa selvittda, onko ohjelmisto sellainen mitd haetaan.
Tasta syysta suurimmaksi hakukriteeriksi tulivat kayttajat. Melkein jokainen
yritys kertoo omilla internetsivuillaan, ketkd ohjelmaa kayttavat. Nain pystyttiin
valikoimaan ohjelmia, joita kayttavat yritykset ovat joltain osin saman tyyppisia
kuin ST1 Energia Market. Tutkimukseen yritettiin valikoida ohjelmia, joilla oli
huoltoyrityksia kayttajina ja suurempi fokus huoltoty6lla. Toisilla yrityksilla oli
enemman referensseja kuin toisilla, ja hyvien referenssin suuri maara laskettiin

plussaksi ohjelmistolle.

Toinen valintaperuste oli ohjelmasta 10ytyvat ominaisuudet, joita ST1 Energia
Market halusi. Jokaisesta ohjelmasta |0ytyi kaikki tarvittavat tydkalut
asiakkuuksien ja tdiden seurantaan. Hieman erikoisemmat ominaisuudet, kuten
extranetit ja hyvat mobiilikaytettavyydet, olivat harvinaisempia. Jokainen
ohjelmatoimittaja pystyisi kylla tekem&én kaikki halutut ominaisuudet, mutta
raatalointi aiheuttaa lisdkustannuksia ja vaatii aikaa. Etua olisi mikali halutut

ominaisuudet olisi joko valmiina tai helposti toteutettavissa.

Yhten& valintaperusteena kaytettiin yleisia kayttdominaisuuksia. Naita oli vaikea
arvioida, silla jokaisella ihmisella on subjektiivinen né&kemys siita, millainen

ohjelman pitéisi olla. Toisaalta toiset ohjelmat olivat erittdin sujuvia, ja niissa oli
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kovin helppo luoda asiakkuuksia ja muokata tyotehtavia tai yleisia asetuksia.
Toiset ohjelmat saattoivat olla hieman kankeita tai jotenkin muuten erikoisia.

Ohjelmiston hintaa oli varsin vaikea arvioida, silla harva yritys pystyi tarjoamaan
hintaa ohjelmalleen heti. Hinta my6s usein riippuu kayttdja- ja moduulimaarista.
Mikali ohjelmisto on hyva, ja se maksaa hieman enemman kuin kilpailijoiden
ohjelmistot, voi miettia, onko ohjelma hintansa arvoinen. Hintaan ei siis ole

kiinnitetty niin paljoa huomiota, ellei se sitten ole aivan lilan suuri.

Taulukossa 1 on merkittyn& perusominaisuudet, jotka on ehdottomasti pakko
olla ohjelmassa. Lisadksi taulukossa on muina ominaisuuksina toimintoja, joita

toivotaan l6ytyvan ohjelmistosta.

Taulukko 1. Ohjelmien ominaisuudet.

Perusominaisuudet Asiakkuudet, tydkohteet, tuotteet,

tilaukset, tehtavat, tyolistat, tyohistoria,
raportit ja mittarit.

Muut ominaisuudet Extranet ja mobiilikaytto.

Yleisesti ottaen voidaan olettaa kaikkien ohjelmistojen tarjoavan kaikki
perinteiset ominaisuudet asiakkuuksien hallinasta tydtuntien seurantaan ja
laskutukseen. Niihin ei tulla kiinnittamaan huomiota silla ne I6ytyvat kaikista
ohjelmista. Muut ominaisuudet ovat sellaisia, mité ei kaikilta ohjelmantarjoajilta

l6ydy, ja siksi niihin kiinnitetdéan enemman huomiota.

Ohjelmiston valintaan vaikuttaa keskeisesti se, ettd ST1 Energia Market ei ole
se perinteinen yritys. Vaikka ST1:1l& on toimintaa, joka muistuttaa rakennusalaa,
ei sille sovi suoraan rakennusalan toiminnanohjausjarjestelma. ST1:sen
toiminta on  kuin valimuoto rakennus- ja kuljetusalasta, jolloin
toiminnanohjausjarjestelméssa tulee olla molempia toiminnallisuuksia, mutta

toisaalta jotkin alalle ominaiset ominaisuudet ovat turhia.
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Kun valintaperusteet tayttavia ohjelmistoja l0ytyy, voidaan niita alkaa vertailla
hieman tarkemmin. Loydetyista ohjelmista tehtiin vertailu, ja vertailun pohjalta
ehdotus ST1 Energia Marketille sopivista ohjelmistoista. Vertailujen jalkeen on

esitetty pohdinta syista ja seurauksista.
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4.2 Easy huoltotoiden hallinta

Storage IT on suomalainen yritysten varmuuskopiointiin ja
tiedonhallintapalveluihin erikoistunut yritys. Storage IT:n ohjelma on nimeltaan
Easy, ja siitd monia eri versioita myynninseurannasta sopimustenhallintaan.
Easy huoltotdiden hallinta on erikoistunut huoltotdiden ratkaisuihin, ja silla on
kayttajina huolto, urakointi ja jarjestelmien yllapitoyrityksia kuten Eco Paronen

Oy. Kuvassa 5 on Easyn eri osa-alueita. (Storage IT 2014.)

* EASY Arkkitehtitoimistoille

* EASY Autokouluille

* EASY Huoltotdiden hallinta

* EASY Insinddritoimistoille

* EASY Isanndintitoimistoille

* EASY [T-yrityksille

* EASY Kiinteistdhuoltoyrityksille

» EASY Kiinteistovalittajille

» EASY Kuljetusalan yrityksille

® EASY Lex - Laki- ja asianajotoimistoille
» EASY Rakentajille ja rakennuttajille
* EASY Tilitoimistoille

Kuva 5. EASY-ohjelmistoja (Storage IT 2014).

Easy on pilvipalveluna toteutettu ohjelmisto. Ohjelmistoa voi muokata asiakkaan
tarpeisiin erittain helposti, ja erilaisia ominaisuuksia on saatavilla runsaasti
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Easysta I6ytyy huoltotdiden vastaanotto,
huoltotdiden priorisointi ja jakelu seka valmistuneiden téiden kasittely. (Storage
IT 2014.)

Storage IT tarjoaa toivottua extranet-ominaisuutta asiakkaille. Extranet on
muokattavissa juuri sellaiseksi haluu, ja siinda nakyy vain maaritellyt kentét

kayttdjalle. Lisdksi ohjelmasta 0ytyy offline-tila-mahdollisuus, jolloin
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jarjestelmaa voidaan kayttdd ilman internetia ja ohjelma paivittdd itsensa
automaattisesti saatuaan verkon takaisin. Easyn kayttoonotto on helppoa, ja se
voidaan saada kayttoon noin viikon kuluessa koulutuksineen ja
raataldinteineen. Hintaa ohjelmistolle tulisi aloitus summan lisaksi noin 39 e/kk
per kayttaja ja vain mobiiliversiota kayttaville hinta olisi vain 9 e/kk per kayttaja.
(Storage IT 2014.)

Easy vaikuttaa varsin hyvaltd vaihtoehdolta, silla siita |0ytyy huoltoon

erikoistunut paketti, referenssit ja ominaisuudet.

4.3 0scar Center

Oscar Software Oy on Tampereella ja Raisiossa sijaitseva yritys. Yhtion
ohjelmiston nimi on Oscar, ja siitA on kolme eri variaatiota riippuen
kayttokohteesta. Oscar Pro on ERP-ratkaisu liikketoimintaan, Oscar Tisma on
kaupan- ja palvelunalalle ja Oscar Center on kasvuyrityksille suunnattu
toiminnanohjausjarjestelma. Oscar Center on paketti, joka voisi sopia ST1
Energia Marketille, silla se pitaa sisallaan juuri niita haettuja ominaisuuksia.
Referensseja Oscar Centerilla on paljon, mutta referenssiyrityksia on vain
mobiililaitteiden ja autohuollon alueilta. Referensseista ei l16ydy ST1 Energia
Marketin tapaisia yrityksia. Kuvassa 6 on Oscar Centerin moduulit. (Oscar
2014.)
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4+ Myynnin hallinta

+ Tuote- javarastohallinta
+ Talouden hallinta

+ (RM-asiakkuudenhallinta

4+ Huoltotoiminnot

Kuva 6. Oscar Centerin moduulit (Oscar 2014).

Oscar Center on tarjolla pilvipalveluna, eli SaaS-periaatteella, jolloin mitaan ei
tarvitse asentaa koneelle vaan kaikki on internetissa palveluntarjoajan koneella
tallessa. Eri moduuleita voi yhdistella haluamallaan tavalla, jolloin asiakas voi
ostaa sellaisen paketin kuin haluaa. Palvelua voi ostaa joustavasti, silla on
mahdollista ostaa joko lisenssi ohjelmaan tai maksaa vain kuukausimaksulla

jokaisesta kayttssé olevasta kuukaudesta. (Oscar 2014.)

Huoltotoiminnoista 16ytyy ST1 Energia Marketin haluama extranet-ominaisuus
asiakkaita varten. Extranet-ominaisuutta voidaan hyddyntd& myds sijoittamalla
sinne luottamuksellista tietoa, silla se voidaan suojata kayttajatunnisteilla.
Taman lisaksi extranettid voidaan myds muokata asiakaskohtaiseksi. Oscar
Center tukee mobiililaitteita ja huoltomiehet voivat kayttaa ohjelmistoa tien
paaltd. Lisaksi Oscar Centerista |0ytyy myos kaikki perinteiset ominaisuudet,
kuten kuvasta 6 huomattiin. Ohjelmiston hinta ei ollut saatavilla tahén
tutkimukseen. (Oscar 2014.)

Oscar Center vaikuttaa keskiverrolta kandidaatilta ST1:lle, silla siitd 16ytyy kaikki
halutut ominaisuudet, mutta referensseja ei ole vastaavista yrityksista.
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4 .4L.emonsoft

Lemonsoft on vuonna 2006 perustettu suomalainen ohjelmistotalo.
Lemonsoftilla on toimipisteet Vaasassa, Joensuussa ja Vantaalla. Ohjelmiston
nimi on Lemonsoft, ja silldA on ainakin 1300 kayttdjaa ympari maata.
Referensseistd I6ytyy monenlaisia yrityksia tuotannosta tukkuihin ja palveluihin,
mutta ST1 Energia Marketin tapaisi asennus- ja huoltoyrityksia ei 16ytynyt.

Kuvassa 7 on Lemonsoftin eri moduuleja. (Lemonsoft 2014.)

Johdon tyokalut Taloushallinto

@ Laaja raportointi @ Laskutus/Myyntireskontra

® Myynnin budjetointi ja seuranta @ Ostoreskontra ja laskujen kierratys

® Myyjaprovisiot ja -seuranta ® Kassa

® Kassavirta ja ostosopimukset @ Pankkiyhteys

@ Kirjanpito ja kdyttéomaisuuskirjanpito

Projektinhallinta Dokumenttienhallinta
® Resurssointi ® Dokumenttien hallinta

@ Versiohallinta
® Powered by M-files

® Budjetointi/tarjouslaskenta
@® Kustannuslaskenta

Palkka- ja henkiléstohallinto Portaalit

® Tilausportaali
@ PartnerExtra
@ |Intranetratkaisut

Palkanlaskenta
Matkalaskut
Henkiloprofiilit
Tyévuorosuunnittelu

Asiakkuudenhallinta (CRM) Tiedonkeruu

Tapahtumien kirjaaminen ja analysointi ® Varaston tiedonkeruu, tilauskeraily

Markkinoinnin tyokalut ® Tuotannon kerdily ja kirjaukset
Tarjouslaskenta
Tuotanto Rajapinnat
® Tuotannonohjaus @ Avoin rajapinta (CSV, XML)
@ Tuotannonsuunnittelu, GANTT @ Palvelurajapinta (Webservice)
® Kuormitus @ OVT-yhteydet
Logistiikka/Materiaalihallinto Mobiili
® Varastokirjanpito ® Toiden kasittely
® Osto- ja myyntitilaukset ® Matkalaskut
® Huoltotdiden kasittely ® Tydajan kirjaaminen
® Poikkeamien kasittely ® Hyvaksynnat
@ |Intrastat

Kuva 7. Lemonsoft-moduulit (Lemonsoft 2014).
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Lemonsoftin saa asennetua omalle palvelimelle tai sen voi hankkia
pilvipalveluna. Ohjelmaa voi myds kayttaa mobiililaitteilla. Lisaksi ohjelmaa voi
taydentdd vakiorajapintojen avulla muilla jo kaytdssa olevilla ohjelmilla.
(Lemonsoft 2014.)

Lemonsoftilla ei ole extranet-ominaisuutta, mutta kaikki muut ominaisuudet
loytyvat. Ohjelman laajuus tarkoittaa sitd, ettd kaikki muut tarvittavat
ominaisuudet l6ytyvat ohjelmistosta. Hintaa Lemonsoft-ohjelmistosta ei saatu
tahan tutkimukseen. (Lemonsoft 2014.)

Lemonsoft vaikuttaa hyvaltd, mutta kaikkia toivottuja ominaisuuksia ei 16ydy,

vaikkakin muita kayttajia on paljon.

4.5Adensy

Adensy Oy on Helsingissa sijaitseva yritys, joka tarjoaa ohjelmistoratkaisuja
yritysten erilaisiin tarpeisiin yhdeksessé eri maassa. Ohjelman nimi on Adensy
ja se koostuu neljasta eri moduulista; CRM, tyonohjaus, rekrytointi ja yrittaja.
Naistd tyonohjaus on se moduuli jota tdssa tydssa tutkitaan. Adensylla on
asiakkaina hyvin paljon erilaisia yrityksia, joskin ei kovinkaan monta ST1
Energia Marketin kaltaisia huolto- ja asennusyritysta. (Adensy 2014.)

Adensy on selainpohjainen ratkaisu ja toimittaja pitdd huolta ohjelman
paivityksesta ja tietojen turvallisuudesta. Adensy ohjelmaan on saatavilla lisa
moduuleita  tyonohjauspakettiin, jolloin ohjelmaan saa haluttuja
lisdominaisuuksia kuten myynnintyokalut tai rekrytoinnin osat. Ohjelmaan
siséltyy erikseen raataldidyt mobiilitoiminnot sek& muita ominaisuuksia
laskutuksesta tyonkuittaukseen ja tilaustenhoidosta kalenteriin. Ohjelman voi
myos liittda erilaisiin muihin palveluihin kuten Gmail:iin tai Twitteriin. Adensy
tarjoaa myods muokattavia ikkunoita jokaiselle kayttajalle, jolloin jokainen nakee
etusivulla juuri sen mita haluaa. Kuvassa 8 on Adensyn muokattavasta etusivus

ja mobiilindkyma. (Adensy 2014))
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Tehtivat
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Tuotteet [T
Myynti ' >

Talous l
Sahkdposti ‘"

Kuva 8. Adensyn etusivu ja mobiilindkyma (Adensy 2014).

Toimittaja kertoi, ettd Adensyyn on kaavailtu extranet-ominaisuutta, mutta siina
ei viela talla hetkella saatavilla. Muuten ohjelmasta I6ytyi kaikki toivotut
ominaisuudet mobiilikaytostd ja reaaliaikaisesta tiedonsiirrosta kentalta
toimistoon. Ohjelmasta on kaksi eri versiota, Pro ja Expertti. Kuvassa 9 on

esiteltyna versioiden erot. (Adensy 2014.)

Pro Expert
Ammattimaiset tydkalut Kaikki Pro-version ominaisuudet
tydnohjaukseen

] ) Helpten-integraatio
Tilausten vastaanottaminen
kotisivuautomatisointi
Tunti - ja kustannusseuranta
sahkdpostiautomatisointi

Mobiiliversio
Direct Call - pubhelinautomaatio
Laskutus
. Integraatiorajapinta
Kalenteri
Max 10 kayttajaa Max 10 kayttajas
350elkk 600e/kk
lisakayttaja 20elkayttajalkk lisakayttaja 20e/kayttajakk
KOKEILE 30PV HOKEILE 30PV
ILMAISEK 51 ILMAI SEHK 51

Kuva 9. Adensyn eri versiot (Adensy 2014).
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Adensy on keskiverto kandidaatti ominaisuuksien osalta, mutta extranet-

ominaisuuden uupuminen ja pieni maara referensseja heikentavat tulosta.

4.6Pocum

Pocum on suomalainen Tampereella sijaitseva yritys, jolla on 20 vuoden
kokemus eri toimialoilta, kuten logistikasta ja jarjestelménkehityksesta.
Ohjelman nimi on Pocum Online, joka siséltdd kaiken asiakkuuksien hallinnasta
laskutukseen ja raportointiin. Pocum Onlinea kaytetaan verkkoselaimella ja
mobiililaitteilla, eiké se vaadi mitdan asennusta tietokoneisiin. Pocum Onlinella
on kayttajina huomattava maard kuljetus-,huolto- ja asennusliikkeitd, jotka
nayttavat toimivan samoilla periaatteilla kuin ST1 Energia Market. (Pocum
2014.)

Pocum on SaaS-ratkaisu, eli rdatalointia yrityksen tarpeisiin on helppo toteuttaa.
Palvelimien yllapito, paivittaminen ja varmuuskopioiminen ovat taysin tomittajan
vastuulla. Tukipalvelut ja paivitykset tulevat maksuttomana lisdnd. Pocum on
suunniteltu kaytettavaksi tietokoneilla ja mobiililaitteilla. Siin& on mahdollista
saada raportit ja muut tiedostot muutettu esimerkiksi pdf- tai Excel-muotoon.
Liséksi Pocum voidaan integroida muihin jarjestelmiin ja siina on toiminto, joka
mahdollistaa offline-kdytdn. Kuvassa 10 on ohjelman yleiskuvaus. (Pocum
2014.)
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Palvelun yleiskuvaus

Tyéjonon ja - - - &
Toimitusten hallintg =—f———————— |  Valmiit tyét ja tunnit

Tyonohjaus | mm— >
Piivén/viikon/ —— | Tarkastus ja hyviiksyntd laskutukseen |

kk:n suunnittelu -

Tyontekijat g L
Tyéntekijé kuii tyén aloitetuksi ja valmiiksi Niikee tyéhén liittyvit lisdtiedot ja voi tarvittaessa tdydentdd
puhelimella, tabletilla tai tietokoneella tietoja. Tyémddrdimet jilla myés tul Kirjatut tunnit
. S P issa jailkika

Laskutus mahdollista tehdéd Pocumissa

Laskutus ja e = Tuntir "P‘f't"i"ﬁ' e tai tiedot voidaan siirtid toiseen <
Raportointi = if::z:l'::z:ﬂi""’“/ viikko/ jéirjestelméidin laskutusta varten

Kuva 10. Pocum-ohjelma (Pocum 2014).

Pocum pitdd sisallaan kaikki halutut ominaisuudet extranet-palveluista
mobiilitoimintaan ja edulliseen hintaan. Mobiililaitteiden kaytdéssa ei ole
myoskaan mitdan rajoituksia, silla ohjelma toimii kaikilla mobiilialustoilla. Hinta
arviona oli 35 e/kk per kayttdja. (Pocum 2014.)

Pocum tarjoaa erittdin hyvaa pakettia haluttujen ominaisuuksien ollessa
valmiina seka erittdin hyvat referenssit. Varteenotettava kandidaatti

tutkimuksessa.

4.7 SoftOne

SoftOne on samannimisen yrityksen ohjelmisto, joka on erikoistunut
palkanlasketaan, laskutukseen, tyOaikaraportointiin ja aikataulusuunnitteluun.
Suurin osa SoftOnen asiakkaista on sahk6-, LVI- ja rakennusalalla,
tilintarkastus ja tilitoimistoissa sekd vahittais- ja paivittdistavarakaupassa.

SoftOnen referenssi asiakkaat ovat kaikki ruotsalaisia yrityksia, joten on vaikea
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tarkastaa niiden toimintaa tarkemmin, mutta ne ovat kuitenkin lahes samalla
alalla kuin ST1 Energia Market (SoftOne 2014.)

Ohjelma on moduuli-pohjainen, ja haluttuja moduuleita voi yhdistella vapaasti.
SoftOne on selainpohjainen ohjelma ja mobiilipuolella sita voi kayttaa iPhonella
ja Androidilla. Ohjelmasta I6ytyy varsin Kkattavat laskutus, tukkumyynti,
tyGajanseuranta ominaisuudet. Kuvassa 11 on SoftOnen aikataulunakyma.
(SoftOne 2014.)

Tid Import Export Rapporter Installningar

& 129(129)

Kuva 11. SoftOne aikataulutus (SoftOne 2014).

Ohjelmasta ei l6ydy extranet-ominaisuutta, mutta mobiilikdyttdd tuetaan eri
alustoille. Toimittaja tarjoaa tukipalveluita asiakkaalle seka lupaa kehittaa
jatkossakin itse ohjelmaansa. SoftOne on ohjelma, joka on tarkoitettu yrityksille,
jotka eivat ole taysin vastaavia ST1 Energia Marketin kanssa, silla ohjelman
paapaino on muualla kuin halutussa ominaisuuksissa eli urakoinnissa.

Ohjelmiston hintaa ei saatu tahan tutkimukseen mukaan. (SoftOne 2014.)

SoftOne on varmasti hyva ohjelma urakointiin, mutta se ei kuitenkaan ole
sellainen ohjelma, jota tassa tutkimuksessa etsittin. Referensseja on, mutta

niita on vaikea tarkistaa.
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4.8 Mercantus Timeworks

Mercantus Oy on vuonna 2005 perustettu yritys, jolla on toimipisteet
Helsingissd ja Kotkassa. P&aatuotteena yrityksella on Mercantus Timeworks,
josta l6ytyy useita eri versiota eri toimialaratkaisuja varten. Toimialoina on mm.
siivous- ja kotipalveluala, majoitusvaraukset, rakennustoiminta ja huolto- ja
kunnossapito. Huolto- ja kunnossapito ohjelman nimi on TimeWorks® Service,
ja tassa tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan sita. Referensseja yrityksella
oli suuri maara, ja niiden joukosta l6ytyi yrityksia kuten Freotek Ky, jotka ovat

samalla alalla kuin ST1 Energia Market. (Mercantus 2014.)

TimeWorks® Service on hyvin mukautuva ohjelmisto, ja sité voidaan raataléida
yrityksen  tarkoituksiin  sopivaksi. Kuvassa 12 esitetddn ohjelmiston
prosessikuvaus huollosta- ja kunnossapidosta. (Mercantus 2014.)

4 N
Asennus-, huolto- ja kunnossapitoalan prosessikuvaus

Asiakkaat Tydn vastaanotto

Tyontekijat ja muut resurssit

Tydtilaus/kysely
Tieto tyosta tekijoille
Tarjous

Asiakkuuksien-

hallinnan avulla voidaan
hallita mm. tarjouksia,
toihin tarvittavia tyoaikoja,
asiakaskohtaisia tyon-
tekijoita, maksuehtoja,
laskutusosoitteita,
projekteja jne.

Toiden resursointi

Tdiden vastaanotto ja

raportointimahdollisuus
mm. matkapuhelimella

Laskutus, palkat
Laskutus
Resurssina voivat olla mm.
tyontekijat, laittest ja ajo-
ACIGERNERRRGIGTE  neuvot tai ndiden yhdistelmét

Tiedonsiirrot talous-
hallinnon tausta-
sovelluksiin ja toi-

Monipuolinen resurssien
hallinta, mm. poissaolot
kayttdoikeustasot, sertifi-
kaattit ja lupien hallinta jne.

Tiedonsiirrot

minnanohjauksen
jarjestelmiin.

. S

Kuva 12. TimeWorks® Service prossesikuva (Mercantus 2014).

Ohjelmistoa voidaan kayttdd mobiilisti ja se toimii pilvipalveluna, joskin on myods
mahdollisuus saada ohjelmisto asennettua suoraan oman palvelimelle.

Ohjelmassa on mygds extranet-ominaisuus, jota voi myds muokata juuri omien ja
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asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi kokonaisuudeksi. Ohjelmiston hintaa ei ollut
saatavilla tassa vaiheessa. (Mercantus 2014.)

Ohjelmisto vaikutti hyvalta, silla se tarjosi kaikki halutut ominaisuudet.

Referenssi lista oli my6s varsin vakuuttava.

4.9 eKansio

eKansio on Pingvin Designs Oy:n tuote. Sen toimialaratkaisuihin kuuluu
asennus ja huolto sek& myynninjohtaminen. Asennukseen ja huoltoon ohjelma
tarjoaa tbiden ja tarjousten hallinnan, tybajanseurannan, laskutuksen,
raportoinnin, nimikkeiden ja varastojen hallinnan. Myynnin puoli tarjoaa
asiakkuudet ja muut perusominaisuudet. Referensseind on vahan yrityksia,
mutta kiinnostavin on Pirkanmaan Porakaivo Oy, joka asentaa
maalampojarjestelmia, koska silla on samankaltaista toimintaa kuin ST1
Energia Marketilla, (eKansio 2014.)

eKansio on erittdin helposti muokattava ohjelma, silla tietoa ja valikoita saa
helposti siirreltya ja muutettua. Ohjelma toimii pilvipalveluna ja sitd voidaan
kayttdd mobiililaitteilla. Ohjelma ei tarvitse minkaanlaista asennusta, toimittaja
huolehtii ohjelman toiminnasta, tietoturvasta, paivittdmisesta ja yllapidosta.
eKansiossa on myds useita rajapintoja eri ohjelmiin kuten sahkoposti,
tekstiviesti, karttapalvelu, Jeeves, Trafi jne. Kuvassa 13 on eKansion nakyma.
(eKansio 2014.)
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Valikko

4 SnowBug

Tallenna Paivita

Kuva 13. eKansio-nakyma (eKansio 2014).

Mallikirjasto Kansio Asetukset Laskutus PHP koodi Liitdnndiset
Kansion nimi Hylly Kéyttatapa Tila
Tiets it Perustyypit .
S I SnowBug eKansio kehitys ~ | | g/ | Normaali kansio 4| Tekemattd
Myyntiprojekti -]
Asiakasty > || Nimi - Kuvaus ¥ kriittisyys
SnowBug -] Kuvaus — —
Kumppanl y Ps— - Dokumentointi
Kiyttkohde y — y
Tybsuorite > B Lisatiedor = Kayttoohje
Ominaisuus 22 kentt: -] ’ Kriittisyys =
-
Ominaisuusesittely 15 kentt: > v Kategoria —
Palaveri 19 kenttas @3 v Arvot Vari| pieni —
Laji - =
API reference 17 kenttaa @) 1 Var| mericittava -
Asiakas 16 kenttaa Q) o runaise = Vari [ riittinen =
Projektin toteutus 16 kenttaa €3 j Ohjelmaversio - o
Suunnittelumallit 14 kenttaa g3 v Seuraavaksi - =
Lasku 13 kenttaa @y Lisdasetukset a
Malliratkaisu 13 kenttda g3 j Ominaisuus = Valintatapa Vain yksi arvo
Ratkaisumalli 13 kenttaa @y A || Ominaisuustarkenne -
Nayttotapa i
Kalusto 11 kenttaa G5 E Ratkaisun tiedot = yHotap HEpRISEET
Ohjeet ja dokumentit 11 ki -] l Tyontekija Nappeja vierekkdin | 4
D
API reference group 9k -]
Koko i o
Viikkopalaveri 9 kenttaa @3 | status Pitka 411
Kilpailevat ohjelmat B kenttaa \‘R Arvio Oletusarvo Pieni (] Pakollinen
Toimiala Hikanttak @ ()
L \@p)| Tekematta Mallisyote
Tyotehtava B kenttaa g3 2 . "
oteutusvaihe
Laskurivi 7 kenttaa O3 ~ Ketjuta
Asiakaschje 6 kenttas €3 (@ Toteutunut aika
Hallitustyéskentely 6 kenttas % Ratkaisupaiva
e © kenrad @ = Tydsuoritekuvaus ; «Kansio
Myyntiprojekti tuoterivi 6 kenttda —

Toimittajalta ei I0ydy heti extranet-ominaisuutta, mutta ohjelman ollessa erittain

mukautuva extranet voidaan toteuttaa. ST1 Energia Marketin haluamat

ominaisuudet l0ytyvat jarjestelmastd muilta osin. Valikoiden ja nakymien suuri

muokattavuus kayttajakohtaiseksi on hyva ominaisuus, ja muokattavuus on

tehty erittain helpoksi kayttajalle. Hinnasta ei saatu tutkimukseen mitaén tietoa.
(eKansio 2014.)

Yleisesti ottaen hyva kandidaatti, mutta ei erotu muiden joukosta erityisen hyvin.
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4.10 Admicom

Admicom on Jyvéaskyldsséd vuonna 2004 perustettu yritys. Admicom tarjoaa
Adminet nimistd ohjelmistoa, joka suunniteltu rakennus- ja talotekniikan alalle.
Kayttdjind on useampikin huoltotyotd tekevia yrityksia. Adminet toimii
pilvipalveluna ja Admicom huolehtii kaikesta tietoon ja ohjelmistoon liittyvasta,
jolloin asiakkaalle jaa vain internetin ja laitteiden hankkiminen. Admicom tarjoaa
ohjelmistonsa niin, ettd asiakas saa valita siita vain tarvitsemansa moduulit.
Tarjolla on myo6s tayspalvelu, joka siséltdd ohjelmiston lisdksi myds
palkanlaskennan, tilinpdatokset ja veroilmoitukset. Ohjelmalla on erittéain suuri
maara referensseja, joista l0ytyy paljon LVI-, sdhko- ja rakennusalan yrityksia.
Referenssien perusteella voi sanoa ohjelman olevan ainakin alan suosiossa.
(Admicom 2014.)

Adminettia voi kayttdd mobiilista milla tahansa alustalla, ja se on nimenomaan
suunniteltu toimimaan Kkaikilla alustoilla. Toimittaja pitda huolen palvelun
laadusta paivityksilla, varmuuskopioilla ja tukipalveluilla. Ohjelmasta 6ytyy
hyvin paljon erilaisia toimintoja. Kuvassa 14 on Adminetista |0ytyvat toiminnot.
(Admicom 2014.)
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— Adminetin hyodyt —

- Toimialan kaytantéihin suunnitellut tyokalut
- Riippumattomuus ajasta ja paikasta

- Pienemmat kustannukset

- Toiminnan tehostuminen

- Ajantasainen tieto

- Tybajan saasto

Kuva 14. Adminetin kaavio (Admicom 2014).

Adminetista 16ytyy extranet-ominaisuus, mutta se on l&hinna tarkoitettu isojen
asiakkaiden kaytt6on. ST1 Energia Marketilla on huomattava méaard pienia
asiakkaita, ja extra-ominaisuuden luominen jokaiselle asiakkaalle olisi hyvin
tyolasta. (Admicom 2014.)

Adminetissa ei ole kaikkia haluttuja ominaisuuksia, mutta referenssit ovat
erittdin vahvoja. Erittain hyva kandidaatti.
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5 OHJELMIEN VERTAILU JA POHDINTA

5.1Vertailuperusteet

Ohjelmien vertailussa tarkeimméaksi asiaksi tulivat referenssit. Referenssit ovat
yksi niistd harvoista asioista, joilla kilpailijat erottuvat selke&sti toisistaan.
Yleisesti ottaen voi todeta, ettda ohjelmat, joita tietyn alan yritykset suosivat,
ovat sopivia juuri sille alalle. Kaikilla ohjelmilla oli referensseja, mutta
referenssien maaralla ei ollut laheskaan niin paljoa merkitysta kuin silla keitéa
nama referenssit olivat. Mikali asiakkaalla oli referensseina yrityksia, jotka
toimivat samalla alalla tai periaatteella kuin ST1 Energia Market, oli se suuri etu
verrattuna niihin, joilla oli vain eri alan yrityksia referensseind. Referenssien
maaraa ja laatua, ja sitda kautta soveltuvuutta pystyi helposti vertailemaan
olemalla samalla objektiivinen. Referenssien ollessa luotettavin arvioinnin lahde

se sai suurimman painokertoimen vertailussa.

Toisena asiana vertailtin ohjelmien toivottuja ominaisuuksia, extranet-
ominaisuutta ja mobiilikaytettavyytta. Laheskaan kaikilla yrityksilla ei ollut tarjota
naitd kaikkia ominaisuuksia, mutta suurin osa pystyi ainakin tarjoamaan
mobiilikaytettavyyden. Toisaalta mobiiliversiossa ei kaikilla ollut offline-tilaa tai
varta vasten mobiilia varten rakennettua selkeda kayttoliittymaa. Naitd asioita
pystyi myos vertailemaan suhteellisen objektiivisesti, silla ohjelmat pisteytettiin
niiden sisaltdmien ominaisuuksien mukaan. Lisaominaisuudet saivat toisiksi
suurimman painokertoimen vertailussa, silla lisdominaisuuksien
toiminnallisuutta on vaikea todentaa ennen kuin ne n&hddan luonnossa

toimivaksi.

Kolmanneksi vertailtavuudeksi tuli yleinen kaytettavyys. Talla tarkoitetaan
yleista ohjelman ulkoasua, muokattavuutta ja toiminnallisiavalikoita. Tama asia
on vaikea arvioitava, silla se on aivan taysin subjektiivinen asia. Kuitenkin ST1
Energia Marketilla tehtyjen haastattelujen perusteella pystyttiin tunnistamaan ne
asiat ohjelmista, joita niistd toiminnallisuuden ja kéaytettavyyden kannalta

toivottiin. Kaytettavyys sai pienimm&n painokertoimen, koska se on kaikista
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asioista suhteellisesti subjektiivisin ja samalla silla on ehk& pienin merkitys
yleisesti ottaen.

Vertailusta jatettiin pois hinta, silla hintaa ei ollut tarjolla kaikkiin ohjelmiin, ja
hinta maaraytyy kayttdgjamaaran ja moduulien mukaan. Jotkin toimittajat eivat
voineet viela vastata, millaisen tarjouksen he olisivat valmiit tekemaan. Tasta
syysta vertailussa ei otettu hintaa huomioon, vaikka se on merkittava tekija

sitten kun kaikista ohjelmista on saatu viimeinen tarjous.

Vertailussa pisteita jaettiin niin, ettd arvioitavan asian jalkeen suluissa lukee
painokerroin ja pisteita jaettiin asteikolla 1-5. Pisteet ennen kerrointa paatettiin
vertailemalla ohjelmia toisiinsa, jolloin ne laitettiin paremmuus jarjestykseen. Eli
jos pisteitd kertyi referenssista kolme, niin se kerrottiin viela kolmella jolloin
pisteiksi tuli yhdeksén. Yhteispisteet jokaiselta kandidaatilta on lopussa, ja
kolmen ké&rki on varjatty omanlaisellaan varilla. Virhemarginaalia taulukossa on
parin pisteen verran, mutta, vertailu antaa silti erittéain hyvin suuntaa siita, mitka
ohjelmat olisivat sopivia ST1 Energia Marketille.  Talukossa 2 onitse

vertailutaulukko.
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Taulukko 2. Ohjelmien vertailutaulukko.

Referenssit(3) | Ominaisuudet (2) Kaytto (1) Yht
Easy 9 10 5 24
Oscarcenter 6 10 4 20
Lemonsoft 6 4 3 13
Adensy 6 8 5 19
Pocum 12 10 4 26
Softone 9 6 3 18
Mercantus Timeworks 12 10 4 26
eKansio 9 6 4 19
Admicom 15 8 4 27

5.2 Tarkastelu ja jatkotoimenpiteet

Suurimmat pisteet tdssa vertailussa saivat Pocum, Mercantus Timeworks ja
Admicom. Nailla ohjelmilla olivat hyvat referenssit, ominaisuudet ja
kaytettavyys. Eroa on muutaman pisteen verran, mutta taulukosta ei voi vetaa
suoraa johtopaatosta, etté toinen on toista parempi. Ohjelmista mik& vaan voisi
sopia ST1 Energia Marketille, mutta esittelyjen perusteella on vielda hyvin

aikaista sanoa, kuinka hyvin ohjelmat oikeasti toimisivat kaytossa.

Seuraava askel projektissa tulee olemaan ohjelmistojen kehittdjien kutsuminen
paikalle demo-esittelyyn, jossa olisi paikalla enemmén vaked ST1 Energia
Marketilta. Toimittaja esittelisi juuri haluttuja ominaisuuksia ja toiminallisuutta.
Demo-esittelyd tekem&én suositeltaisiin tassa tutkimuksessa parhaita pisteita
saaneita, silla tutkimuksen mukaan niilta 16ytyy todennakdisimmin juuri sellaisia

ominaisuuksia, mita ST1 Energia Market tarvitsee liiketoiminnassaan.

Demo-esittelyjen jalkeen tulisi paattaa, mitd seuraavaksi tehddan. Toisaalta
ST1 Energia Marketilla on talla hetkella toimiva toiminnanohjausjarjestelma,
mutta uusille ominaisuuksille olisi tarvetta. Uuden ohjelman kayttéonotto veisi
varmasti aikaa, ja se voisi ainakin aluksi olla jopa huonompi kuin aikaisempi

ohjelma. Nain ollen projektin seuraavaa askelta tulisi miettia hyvin tarkasti ja
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punnita vaihtoehtoja, eli pidetaankd vanha toistaiseksi vai olisiko jokin uusista
niin paljon parempi, ettd se kannattaisi ottaa. Molemmissa toimenpiteissa on

hyvat ja huonot puolensa.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli I0ytyy ST1:lle ohjelma, joka vastaisi heidan tarpeita
ominaisuuksien ja kaytettdvyyden osalta. Vertailtavia asioita olivat ohjelman

referenssit, ominaisuudet ja kaytettavyys.

Tutkimuksen tavoitteeseen paastiin varsin hyvin, silla tarjolla olevia jarjestelmia
|6ydettiin ja niitd paastiin tutkimaan. Haluttuja ominaisuuksia l6ytyi markkinoilla

olevista ohjelmista, ja varteen otettavia vaihtoehtoja 16ytyi useampi.

Mikali ST1 Energia Market paattaa valita uuden ohjelman kayttéonsa, tarvitsee
ST1:n tehda vield paljon ty6td saadakseen uuden ohjelman toimimaan hyvin.
Kuten aikaisemmin todettiin, uuden jarjestelman kayttéonotto on vaikeaa ja se
epaonnistuu usein. Asiakkaan on hyvin vaikea todentaa jarjestelmén sopivuutta
lyhyella demo-sessiolla ja myyjan puheiden perusteella, silla ongelmat tulevat
usein esiin vasta kayton aikana. Toimittajat pyysivat, etta mikali ohjelmasta
haluaisi lis&a tietoa, tulisi heille lahettdd mahdollisimman paljon ja tarkkaa tietoa
siitd, mita ohjelmasta oikeasti halutaan nahda. Nain toimittaja voisi varautua
tekemalla juuri tilaisuuteen sopivaa esittelymateriaalia, josta voisi hyvin tutkia

ohjelman soveltuvuutta kayttoon.

Tasta syysta olisi hyvin suositeltavaa, etta tulevia toimenpiteita pohdittaisiin
huolellisesti. Tama tutkimus on tehty lyhyiden ohjelmaesittelyiden ja
haastattelujen avulla, joten tydsta saa hyvan yleiskasityksen. Tieto on osittain

subjektiivista, joten lopputulokseen on suhtauduttava kriittisesti.

Jatkotoimenpiteind voisi olla viela tarkempi tutkimus taman tutkimuksen
ehdottamista ohjelmistoista. Jatkotutkimus voisi keskittyd sen valintaan,
kayttoonottoon ja koulutukseen. Valinnassa tulisi saada toimittajat suurempiin
demo-sessioihin, joissa voitaisiin tutustua suuremmalla porukalla ja laajemmin
ohjelmien kaytté6n, muokattavuuteen ja ominaisuuksiin. Kayttéénotto on myads
asia, jota voisi tutkia. Uuden ohjelman kayttdonotossa tulee ottaa huomioon sen
vaikutus tyontekoon silla hetkelld, sek& vanhojen tietojen saattimen uuteen

jarjestelmaan. Tahan tutkimukseen sisaltyisi vielda samalla koulutus, silla
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varsinkin mobiililaitteiden kanssa asentajia tulisi kouluttaa, jotta kentalla ei tulisi
suurempia ongelmia laitteiden kayton kanssa.

Omasta mielestani tutkimus oli erittdin mielenkiintoinen. Toivon, etta tydsta on
hyotya ST1 Energia Marketille ja yritys voi valita kayttdonsa sopivimman
ratkaisun ehdotetuista ohjelmistontoimittajista..
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