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TUKEA KAARINASSA AVOTYOTOIMINTAA
TARJOAVILLE TYOPAIKOILLE

Vammaiselle henkildlle voidaan myontad Sosiaalihuoltolain mukaista ty6toimintaa, jos han ei
vammansa vuoksi voi tyollistya tavanomaiseen palkkatyohon. Lisaksi tydtoimintaan osallistuvan
henkildon paaasiallisen toimeentulon tulee perustua sairauteen tai tyokyvyttdmyyteen liittyviin
etuuksiin. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 27e§.) Kaarinan vammaispalveluiden asiakkaille tata
palvelua mydnnetdan avotyttoimintana, missd vammainen henkild toimii tavallisella tydpaikalla
usein avustavissa tehtavissa tydpaikalla olevan ohjaajan tukemana.

Kehittamistydn tavoitteena oli vammaistydn ohjaajan ja tydpaikkaohjaajien tyon tukeminen.
Raportin kirjallisuuskatsauksessa esitellaan tyétoimintaan ja sen ohjaamiseen liittyvia kasitteita.
Tutkimuksellisessa osassa selvitettiin  kyselyjen avulla, millaista tukea tyépaikkaohjaajat
tarvitsevat, miten tukea olisi hyva antaa seka millaisia nakemyksia vastaajilla on tyétoiminnan
tulevaisuudesta.

Saatujen vastausten pohjalta todettiin, ettd tydpaikkaohjaajien tyd- ja ohjauskokemukset seka
kokemus toimimisesta vammaisen henkilén kanssa olivat hyvin erilaisia. Vastaajat kokivat myds
osaamisensa vammaisen henkildn ohjaamiseen liittyvien erityistarpeiden osalta vaihtelevasti.
Tydpaikkaohjaajien erilaiset tarpeet voi luoda vammaistydn ohjaajalle haasteita ja vaatii hanelta
monimuotoista osaamista, kun han pyrkii tydssdan toimimaan ty6paikkaohjaajien ohjaustyén
tukena.

Saatuja tuloksia hyodynnettiin tyopaikkaohjaajille suunnatun oppaan laatimisessa, minka
tarkoituksena on toimia niin kutsuttuna perusoppaana avotydtoimintaan ja sen ohjaamiseen
littyvissd asioissa. Oppaassa on esitelty avotydtoimintaan ja sen ohjaamiseen liittyvia kasitteita,
toimijoiden vastuita ja velvollisuuksia seka tuotu esiin mahdollisia erityistarpeita, joita on hyva
huomioida avotydntekijan ohjaamisessa.
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SUPORT FOR WORKPLACES THAT OFFERING
OPEN WORK ACTIVITIES IN KAARINA

A person with a disability may be granted work activities in accordance with the Social Welfare
Act if, because of disability, they cannot find employment in ordinary paid work. In addition, the
main means of subsistence of a person participating in work activities must be based on benefits
related to illness or disability. (Social Welfare Act 710/1982, Section 27e.) For the clients of
Kaarina's disability services, this service is granted as an open work activity, where a person with
a disability often performs assistive tasks in an ordinary workplace, supported by a tutor at the
workplace.

The aim of the development work was to support the work of Bachelor of Social Services and
workplace tutors. Report’s literature review presents concepts related to work activities and their
guidance. The research part used surveys to find out what kind of support workplace tutors need,
how support should be given and what kind of views the respondents have on the future of work
activities.

Based on the responses received, it was found that the work and guidance experiences of the
workplace tutors and the experience of working with a person with a disability were very different.
The respondents also felt that their competence in terms of the special needs related to guiding
a person with a disability varied. The different needs of workplace tutors can create challenges
for the Bachelor of Social Services and require them to have diverse skills when they strive to
support the guidance work of workplace tutors in their work.

The results obtained were used in the preparation of a guidebook for workplace tutors. Its purpose
is to serve as a so-called basic guidebook in matters related to open work activities and their
guidance.
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KAYTETTY SANASTO

Avotyo6toiminta

Avotyontekija

Tyo6paikkaohjaaja

Vammaistyon ohjaaja

Lainmukaista kunnan jarjestamaa tyétoimintapalvelua, mita
jarjestetaan erilaisilla tydpaikoilla (Verneri 2022a).

Vammainen henkild, jonka perustoimeentulona on tyokyvyt-
tomyyselake ja joka ei vammansa vuoksi voi tyollistya avoi-
mille tydmarkkinoille ja jolle on myodnnetty lainmukaisena pal-
veluna avotyotoimintaa (Valtonen 2022).

Avotyodtoimintaa tarjoavassa yrityksessa tydskenteleva oman
alansa asiantuntija, joka ohjaa oman tydnsa lomassa avo-
tyéntekijaa (Valtonen 2022).

Kaarinan vammaispalveluiden tyon tekija, jonka tehtavan ku-
vaan kuuluu avoty6toiminnan prosessiin liittyva palvelutar-
peenarvioinnin ja palvelusuunnitelman tekeminen, asiak-
kaalle sopivan avotyétoimintapaikan etsiminen. Lisaksi tehta-
vaan sisaltyy avotydhon perehdytys, tyopaikkaohjaajan
opastus ja tukeminen seka avotyétoiminnassa esiin tulevien
kaytanndn asioiden hoitaminen yhdessa avotyontekijan ja
tydpaikkaohjaajan kanssa. (Valtonen 2022.)



1 JOHDANTO

Kaarinan sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2022 kayttésuunnitelman tavoitteessa
on mainittu avoty6toiminnan kehittaminen yhtena perhe- ja sosiaalipalveluiden kehitta-
mistydn osa-alueena (Kaarina 2022a). Tama kehittamisty® vastaa osaltaan Kaarinassa
asetettuun tavoitteeseen. Vuonna 2023 voimaan tuleva vammaispalvelulain uudistus
seka hyvinvointialueille siirtyminen lisdavat aiheen ajankohtaisuutta. Avoty6toimintapal-
veluna jatkunee, mutta mainitut uudistukset voivat vaikuttaa vammaistyon ohjaajan ty6n
kuvaan seka muuttaa avotyétoiminnan toteuttamisen kaytantéja. Lisaksi alueelliset pal-
veluiden yhdistymiset vaativat selkeitd toimintamalleja, jolloin kehittamistydn tuloksia ja
tuotosta voidaan hyédyntaa tulevassa palvelun yhdenmukaistamistyéssa. Taman kehit-
tamistyon avulla Kaarinassa pyritdan kartoittamaan avoty6toiminnan ohjauksen nykyti-
laa seka valmistautumaan avotyétoiminnan toteuttamisen ja ohjaamisen osalta mahdol-

lisiin tuleviin muutoksiin.

Kehittamistyodn tavoitteena on vammaistyon ohjaajan tyon tukeminen. Kehittamistyon ra-
porttiosassa perehdytaan tarkemmin avotydtoiminnan ja ohjaamisen kasitteisiin. Lisaksi
raportin teoriaosassa esitelldan erilaisia tuentarpeita, joita avotydtoiminnassa toimivalla
henkil6lla saattaa olla. Tallaisia voivat olla esimerkiksi puutteet elamanhallintataidoissa
tai toiminnan ohjauksessa, vaikeudet sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tai tuentarpeet
osallisuuden toteutumisessa ja paatdksenteossa. Tydpaikkaohjaajan olisi hyva tunnistaa
taman kaltaiset tuentarpeet ja osata ottaa ne huomioon, kun han tyéssaan toimii avo-

tydntekijan kanssa.

Kehittamistydn tutkimuksellisessa osassa selvitettiin kyselyn (Liite 1. Kysely vammais-
tydn ohjaajalle) avulla Kaarinan vammaistydn ohjaajan nakemyksia tyopaikkaohjaajien
tuentarpeista seka siita, miten nama tuentarpeet vaikuttavat hanen mielestdan vammais-
tydn ohjaajan tydhdn. Lisaksi tydpaikkaohjaajille laadittiin oma kysely (Liite 2. Kysely tyo-
paikkaohjaajille), missa selvitettiin avotyétoimintaa tarjoavissa yrityksissa tydskentele-
vien ty6paikkaohjaajien kokemaa tuentarvetta ja ajatuksia tulevaisuuden avotydtoimin-

nasta.

Saatujen vastausten ja teoriaosan perusteella kehittdmistydna tehtiin opas vammaistydn
ohjaajan ja ty6paikkaohjaajien tyon tueksi (Liite 3. Avotydtoiminta —Opas tydpaikkaoh-
jaajalle). Tarkoitus on, ettd vammaistydn ohjaaja voi kayttda opasta perehdyttdessaan

uusia tyopaikkaohjaajia ohjaustehtaviin. Oppaassa on esitelty avotyétoimintaan ja sen



ohjaamiseen liittyvia kasitteita, toimijoiden vastuita ja velvollisuuksia seka tuotu esiin
mahdollisia erityistarpeita, joita on hyva huomioida avotydntekijan ohjaamisessa. Opas
on pyritty kokoamaan helppolukuiseksi kokonaisuudeksi, missa tekstin lomaan on ku-
vattu myoOs esimerkkeja helpottamaa avotydtoiminnan kokonaisuuden ymmartamista.
Opas jaa perehdytyksen jalkeen tydpaikkaohjaajan kayttéon, jolloin siina esitellyt asiat,

ovat helposti tarkastettavissa.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kaarinan vammaispalvelut kehittamisymparistona

Kaarina on Varsinais-Suomessa sijaitseva yli 35 000 asukkaan kaupunki (Kaarina
2022b). Vammaispalvelut on yksi sosiaali- ja terveyspalveluihin sisaltyvista perhe- ja so-
siaalipalveluiden toimialoista. Kaarinan vammaispalveluilla on noin 450 asiakasta (Val-
tonen 2022.) Kaarinan organisaatiorakenne noudattaa tavanomaista kuntaorganisaation
rakennetta. Oheisesta organisaatiokaaviosta on nahtavissa, miten perhe- ja sosiaalipal-
veluiden toimialat luokittuvat Kaarinassa ennen sosiaali- ja terveyshuollon seka pelas-

tustoimen uudistusta ja hyvinvointialueille siirtymista.

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUIDEN ORGANISAATIO

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelujohtaja
Emilia Heikkila

Lastensuajelu- Sosiaalipalvelut
palvelut J ohgr.l;
mi“;:jl‘:ht%‘;?‘ i sosiaalityontekija
Hennai’aupp Salla Salmenniemi

Yksikks 2
%g

Kuvio 1. Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden organisaatiokaavio (Pakarinen 2022).

Avotyotoiminta kuuluu Kaarinassa vammaispalvelun toimialaan, osaksi Toimintakeskus
Tiklin toimintaa. Kaarinassa avotyotoimintaa voidaan tarjota sellaiselle vammaiselle hen-
kilolle, jonka perustoimeentulona on tyokyvyttomyyselake eika han voi vammansa vuoksi
tyollistya suoraan avoimille tydmarkkinoille. (Valtonen 2022.)
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Kehittamistyd on osa Kaarinan sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2022 sosiaali- ja
perhepalveluille maarittelemaa kayttésuunnitelman tavoitetta avotyétoiminnan kehittami-
sestad (Kaarina 2022a). Kaarinan vammaispalvelut on toimeksiantajana toivonut saa-
vansa kehittamistydn avulla esiin avotyontekijéita ohjaavien tydpaikkaohjaajien kokemaa
tuentarvetta ja mahdollisesti myds valineita vastaamaan esiin tulleisiin tarpeisiin. Lisaksi
kehittamistydn toivotaan auttavan vammaistydn ohjaajaa taman tyossa, kun han toimii

tyopaikkaohjaajien tukena.

Kehittamistydn ohjausryhmassa toimi Kaarinan kaupungilta vammaispalvelupaallikké ja
vammaistyon ohjaaja, joiden kanssa tehtiin saannollista yhteisty6ta kehittamistydproses-

sin aikana.

2.2 Kehittamistyon tarve ja perustelut

Suomi on allekirjoittanut YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista.
Siina otetaan kantaa muun maussa siihen, etta vammaisella henkilolla on oikeus tehda
tyétd yhdenvertaisesti suhteessa vammattomiin henkildihin. (Suomen YK-Liitto 2015,
56-57.) Yleisesti on kuitenkin huomattavissa, ettad tydmarkkinoilla automatisaatio ja te-
hokkuusvaatimukset vahentavat avustavia tehtavia ja toisen henkilén kanssa yhdessa
tehtavaa tyota. Myos Keratar (2022, 234) toteaa tydnantajien odotusten tydntekijan fyy-

sisestd kyvykkyydestd, kognitiivisista ja sosiaalisista vuorovaikutustaidoista nousseen.

Riippumatta osatyokykyisyyden syysta henkil6t, jotka voivat tehda vain osittain ty6ta tyol-
listyvat Suomessa 15—40 % huonommin kuin he, joiden tydkyky ei ole alentunut (Suo-
men sosiaali ja terveys ry 2022). Lisaksi Suomessa vammaispalveluiden rakenteet maa-
rittelevat edelleen kehitysvammaisen henkilon 1ahes automaattisesti tyokyvyttomyysela-
keldiseksi, jolloin henkildn on vaikea perustella oikeuttaan palkkaty6hon tai tyévoimavi-
ranomaisen palveluihin. Noin 3 % kehitysvammaisista tydllistyy palkkatyéhon, kun taas
noin 60 % heistd on sosiaalipalveluna jarjestettavan tyétoiminnan tai avotydtoiminnan
piirissa. (Hakala 2017, 14-15; Seppala 2017, 14.)

Vammaisfoorumin teettdma kysely vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumisesta
20162018 tukee mielestani Hakalan ja Seppalan mietteitd vammaispalveluiden raken-
teista my6s muiden kuin kehitysvammaisten osalta. Siitd voidaan havaita, ettd 1525 vas-
taajasta vain 22,8 % oli tydssa tai opiskeli, loput vastaajista olivat elakkeella, tyéttdmina

tydnhakijoina tai jostakin muusta syysta poissa tyéelamasta. (Vesala & Vartio 2018, 22.)
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Kyselyn tulokset eivat ottaneet kantaa siihen, millaisia tukitoimia tai palveluita nama 77,2
% vastaajista tarvitsisivat, jotta he voisivat tyollistya palkkatydhdn, mutta lienee selvaa,

ettd myds avotydtoiminnalle olisi edelleen heidankin joukossaan tarvetta.

Vammaisten avoty6toiminta on herattanyt aika ajoin yhteiskunnallista keskustelua kos-
kien lahinna sen palkattomuutta ja tarvetta muuttaa toiminta palkkatyosuhteiseksi tyoksi.
Keskusteluissa kay kuitenkin ilmi, etta tallaisessa muutoksessa esimerkiksi vammaisen
henkilon tydskentelyn ehdot muuttuisivat, saatavilla oleva tuki vahenisi ja myos tyénan-
tajan velvoitteet tiukentuisivat huomattavasti. Avoty6toiminnan mahdollinen paattyminen
ja asiakkaiden siirtyminen palkkasuhteiseen tyohon saattaisi vaikuttaa siihen, ettei kai-
kille olisi tarjota tydsuhteista tyota ja vastaavaa toimintaa tulisi kuitenkin jarjestaa edel-

leen esimerkiksi yrityksissa tapahtuvana tyotoimintana. (Paanetoja 2019, 36-37.)

Edellda mainitun perusteella voidaan todeta, ettd myos Kaarinassa tyopaikoilla tulee jat-
kossakin todennakoisesti olemaan avustavissa tehtavissa henkiléita, joiden toiminnalli-
suuden ja osallisuuden tukeminen vaatii tyoyhteisolta erilaisuuden ymmartamista ja jous-
tavuutta. Karsikkaan ja Vaisasen (2018, 32) mukaan avotydtoiminta paikkoja voi kuiten-
kin olla haastavaa I0ytaa, silla tydnantajilla ei valttamatta ole tarpeeksi aikaa vammaisen
henkilon perehdyttamiseen hanen tarpeidensa vaatimalla tavalla. Lisaksi esteena voivat
olla ennakkoluulot avotydtoimintaa tai vammaisten tyollistamista kohtaan seka se, etta
aiheesta on vahan tietoa. Naihin asioihin voidaan mielestani kuitenkin vaikuttaa lisaa-
malla tietoutta avotydtoiminnasta ja varmistamalla avoty6toimintapaikoille seka tyépaik-

kaohjaajille vammaispalveluiden asiantuntijoiden tukea.

Vammainen henkild voi tarvita etenkin uuden tyétehtavan alkaessa paljon perehdytysta
ja tukea (Metsi 2017, 44). Kaarinassa ei ole vammaispalveluiden asiakkaille kaytetta-
vissa tyohonvalmentajan palveluita, jonka tehtdvana olisi auttaa heita tyollistymisessa.
Vammaistydn ohjaajan tehtavakuva on kuitenkin osittain samankaltainen, kun han toimii
asiakkaansa tukena avotydn aloittamisessa ja sen tekemisessa. (Valtonen 2022.) Ekhol-
min ja Teittisen (2014, 50) mukaan tallaisen ohjaavan henkildn tuki on erityisen tarkeaa,
jotta tydskentely yrityksessa voi onnistua mahdollisimman hyvin. Tydhénvalmentajalla
on ammattitaitoa kiinnittdd huomiota henkildén yksildllisiin tuentarpeisiin, auttaa tata so-
peutumaan tydyhteisdon ja tukea tydn sisallén oppimisessa lisdksi hanesta on tukea
tyénantajalle mahdollisissa haasteellisissa tilanteissa. Jotta vastaavan kaltainen tuki
pystyttaisiin Kaarinassa avotydpaikkojen tydnantajille ja tydpaikkaohjaajille tarjoamaan,
on tarve kartoittaa tilannetta ja miettia muita mahdollisia toimintamalleja, sillda vammais-

tydn ohjaajan tehtavakuvan laajentaminen ei ainakaan talla hetkelld ole mahdollista.
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2.3 Tavoite, tutkimus- ja kehittamistehtavat

Kehittamistyon tavoitteena oli vammaistyon ohjaajan ja tydpaikkaohjaajien tyon tukemi-

nen. Kehittamistyo sisalsi tutkimuksellisen osion, jossa tutkimustehtavia olivat:

1. Missa asioissa tydpaikkaohjaajat kokevat tarvitsevansa tukea?
Millaisessa muodossa tukea olisi hyva antaa?
Miten tyopaikkaohjaajat ajattelevat hyvinvointialueelle siirtymisen vaikuttavan
avotydtoiminnan toteutumiseen?

4. Miten tyopaikkaohjaajat ajattelevat vammaispalvelulain muutoksen vaikuttavan
avotyotoiminnan toteutumiseen?

5. Mita asioita tydpaikkaohjaajien mielesta avoty6toiminnan toteuttamiseen liittyen

tulisi kehittaa?

Saatujen tulosten perusteella kehittamistyéna tehtiin opas vammaistyon ohjaajan ja tyo-

paikkaohjaajien tyon tueksi.

2.4 Kehittamistydn eteneminen

Tutkimusmenetelmina tieteessa pystytaan tunnistamaan selkeasti kvalitatiivisen ja kvan-
titatiivisen tutkimuksen erityispiirteet, mutta kehittamistutkimuksen maarittely saattaa olla
hieman hankalampaa. Kehittamistutkimuksessa yhdistyy eri tutkimusmenetelmat, joita
kaytetaan tutkimustehtavien, tilanteen ja kehittdmiskohteen vaatimalla tavalla. Kehitta-
mistutkimuksen tavoitteena on saada aikaseksi jokin muutos esimerkiksi olemassa ole-
viin toimintatapoihin. (Kananen 2015, 33, 39.) Tassa kehittdmistydssa on viitteitd prag-
maattisen tydotteen kayttdmisestd, minka Salonen ym. (2017, 30) toteavat perustuvan
kaytannoén laheiseen tyoskentelyyn erilaisten tydeldaman haasteiden ratkaisemiseksi
suunnitelmallisesti ja hallitusti. Siina tehty kehittamistyd palvelee tydelamaa lisaamalla

tydn toimivuutta.

Tama kehittamistyo eteni projektityon lineaarista mallia mukaillen, missa toiminta etenee
tavoitteen maarittelystd suunnittelun ja toteutuksen kautta kehittdmistydn valmistumi-
seen (Toikko & Rantanen 2009, 64). Kehittamistydn jokaiseen vaiheeseen sisallytettiin

ohjausryhman kanssa tyoskentelyd. Tama mahdollisti Salosen ym. (2017, 19) mainitse-
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mien kehittamistydskentelylle tarkeiden osa-alueiden (ideoiden jakaminen, yhteinen kes-
kustelu ja muiden kuunteleminen) toteutumisen. Oheisessa kuviossa 2. on kuvattu ke-

hittdmistyén lineaarinen eteneminen.

~
* Tutkimustehtavien asettaminen.
o *Alkuvuosi 2022.
\EEWENY
v,
*Kysely vammaistyon ohjaajalle. R
*Kysely tydpaikkaohjaaijille.
Tieto- *Kirjallisuuteen perustuva teoriapohja.
Wl Kevat 2022. )
~
*Kyselyn tulosten analysointi.
*Raportin kirjoittaminen.
*Kesa 2022.
v,
~
*Oppaan tyostaminen.
*Oppaan kayttéonottaminen.
*Syksy 2022.
v,
~
*Marraskuu 2022.
el
kehittamistyd )

Kuvio 2. Kehittdmistydn eteneminen vuoden 2022 aikana.

Kehittamistydssa sovellettiin kyselyjen kohdalla laadullisen tutkimuksen menetelmia.
Vammaistydn ohjaajalle ja tydpaikkaohjaajille tehtyjen kyselyjen tarkoituksena oli selvit-
taa vastaajien kokemuksia kehitettdvana olevasta aiheesta, mika on Vilkan (2021, 118)
mukaan yksi laadullisen tutkimuksen paapiirteista.

Kehittamistydn tuotoksena tehdyn oppaan sisalté muodostui kyselyjen vastausten pe-
rusteella ja tietoperustaa haettiin alan kirjallisuudesta seka aiheeseen liittyvasta tutki-

mustiedosta. Tieto, sen tulkitseminen seka eri henkildiden kokemuksien huomioiminen
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ovatkin kehittdmistoiminnassa tarkeita elementteja, joiden kautta voidaan 16ytaa yhtei-
nen ymmarrys sille, mita, miksi ja miten toimintaa tulisi kehittda (Salonen ym. 2017, 20).
Opasta tydstettiin yhdessa vammaistyon ohjaajan kanssa, jolloin han paasi hyvin vaikut-
tamaan tulevan tyévalineensa lopulliseen muotoon. Opas on tarkoitus ottaa aktiiviseen
kayttédén Kaarinan vammaispalveluiden avoty6toiminnan toteuttamisessa. Opiskelija
esittelee tdman kehittamistyon jo paatyttya oppaan sisaltdéa tydpaikkaohjaaijille heille jar-
jestetyssa kehittdmispaivassa mydhemmin sovittuna ajankohtana yhdessa vammaistyon

ohjaajan kanssa.
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3 AVOTYOTOIMINTA SOSIAALIPALVELUNA

3.1 Avotydtoiminnan tunnusmerkkeja

Tyo6toiminta on lain mukaista palvelua. Sen mydntamisessa sovelletaan vanhan sosiaa-
lihuoltolain tyétoiminnan osalta voimaan jatettya pykalaa 27e. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2022a.) Lain mukaan sita voidaan jarjestaa tyokyvyttomille henkilGille, joilla ei
vammansa takia ole edellytyksia tydllistya tavalliseen palkkatyéhon. Lisaksi lain tarkoit-
tamaan tyotoimintaan osallistuvan henkildn eli avotyéntekijan paaasiallinen toimeentulo
perustuu sairauteen tai tyokyvyttomyyteen perustuviin etuksiin. Avotyontekija ei ole tyo-
suhteessa toiminnan jarjestajaan tai palvelun tuottajaan, mutta hanelle on kuitenkin jar-
jestettava tyodtapaturmalain ja ammattitautilain mukaiset vakuutukset. (Sosiaalihuoltolaki
710/1982 27e8§.)

Avotyotoiminta on kunnan jarjestamaa tyotoimintaa, mita toteutetaan tyopaikoilla. Avo-
tyotoiminnan tyotehtavat ja tydaika maaritellaan kullekin avotyontekijalle yksilollisesti.
Tahan vaikuttavat henkilon voimavarat, taidot, mielenkiinnon kohteet ja tydnantajan tar-
peet. Avotyotoiminta sisaltda yleensa avustavissa tehtavissa toimimista esimerkiksi keit-
tio- ja siivoustydssa, kokoonpanotehtavissa, kaupoissa tai kiinteistonhuollontehtavissa.
Avotyo6toiminnasta maksetaan verotonta tydosuusrahaa 0—12 € toimintapaivalta. (Sep-
pala 2017, 15; Verneri 2022a.) Avotydtoiminnassa toimivien henkildiden koulutustausta
on usein koti-, laitos- tai keittidtalous, lisdksi heidan keskuudessaan suosittuja koulutuk-
sia ovat myos kiinteisto- ja siivousala. (Vesala ym. 2015, 27.) Toisaalta kaikilla avotydn-

tekijoilla ei ole ammatillista koulutus lainkaan (Valtonen 2022).

Avotyo6toiminnan tarkoituksena on vaikuttaa edistavasti sosiaalihuollon keinoin vammai-
sen henkilén osallisuuteen ja tydllisyyteen. Se on toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa
toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.) Laissa ei sdadeta tarkemmin avo-
tyétoiminnan ehdoista tai sisallésta, vaan ne maaraytyvat kuntakohtaisten paatdsten pe-
rusteella (Paanetoja 2013, 113). Vesala ym. (2015, 29) toteavat selvityksessaan, etta
itsendisesti asuvat vammaiset henkildét ovat useammin palkkatydssa tai avotydtoimin-

nassa verrattuna henkildihin, jotka asuvat omaisten luona tai asumispalveluyksikdissa.

Avotydntekijat kokevat avotydtoiminnan itselleen tarkeaksi. He arvostavat siitd saa-
maansa rahallista korvausta ja kokevat sen palkkana tehdysta tyosta. Avoty6toiminta on

toiminnassa oleville tarkea sosiaalinen tapahtuma, minka kautta he kokevat saavansa
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ystavia ja syyn lahtea kotoa. Avotydta tekevat henkilét kuvaavat toiminnan lisdavan hei-

dan osallisuuttaan itselle tarkeassa yhteisdssa. (Hiltunen 2020, 42-46.)

3.2 Avotydtoiminta ja siihen liittyvat toimijat Kaarinassa

Kaarinan vammaispalveluiden piirissad on talla hetkelld 23 avotydtoiminnassa toimivaa
henkiléa ja yhteistydbkumppaneina on 18 avotyétoiminnan tytpaikkaa (Valtonen 2022).
Kaarinassa avoty6toimintaan osallistuva henkild voi tehda avotyota yksityisissa yrityk-
sissa tai Kaarinan omissa toimipaikoissa. Toiminnan avulla pyritdan tukemaan vammai-
sen henkilon toimintakykya seka elamanhallintaa sen eri osa-alueilla. Asiakas hakee
avotydtoimintaa erillisellda hakemuksella, minka kasittelysta vastaa Kaarinassa vammais-

tydn ohjaaja. (Kaarina 2022c.)

Talla hetkella avotyontekijat toimivat Kaarinassa muun muassa erilaisissa avustavissa
tehtavissa koulujen ja paivakotien keittidissa, he tekevat kokoonpano ja pakkaustehtavia
yrityksissa seka toimivat avustavissa tehtavissa ruokakaupoissa. Vammaistyon ohjaaja
pyrkii etsimaan uusia avotydtoimintapaikkoja asiakkaiden kiinnostuksenkohteiden mu-
kaan, jotta heilld olisi mahdollisuus paasta tekemaan avotyota itsedan kiinnostavalle
alalle. Uusien avotydpaikkojen I6ytaminen on kuitenkin ajoittain haasteellista, silla avo-
tyétoiminta on toimintana vieras yrityksille ja vaatiikin usein monia yhteydenottoja ja toi-

minnan esittelyd. (Valtonen 2022.)

Vammaistyon ohjaajan vastuut ja velvollisuudet

Valtonen (2022) kertoo, ettd vammaistydn ohjaajan tehtavakuvaan kuuluu avotydtoimin-
taa hakeneen henkildn tapaaminen, palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi, avoty6toi-
mintaan liittyvien toiveiden ja tavoitteiden selvittdminen seka paatoksen tekeminen avo-
ty6toiminnan myontamisesta asiakkaalle. Taman jalkeen vammaistyon ohjaaja suunnit-
telee yhdessa asiakkaan kanssa sopivia avotyotoiminnan tehtavia ja ottaa yhteytta mah-
dollisiin avotyotoimintapaikkoihin. Paikan 10ydyttya, han sopii kaytannon jarjestelyista
avotyotoimintapaikan ja asiakkaan valille seka tekee sopimuksen avotyotoiminnasta ja

asiakasta koskevat kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
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Vammaistyon ohjaaja osallistuu asiakkaan perehdyttamiseen avotydtoimintapaikassa.
Lisaksi han toimii avotyontekijan ja tyopaikkaohjaajan tukena koko avotyétoimintasuh-
teen ajan. Kaytannossa tama tarkoittaa asiakkaan ja tydpaikkaohjaajan tapaamista muu-
taman kerran vuodessa ja akuuttien tilanteiden yhdessa selvittamista. Lisaksi vammais-
tyén ohjaaja ottaa vastaan avotydntekijan poissaoloilmoitukset, seuraa avotydtoimin-
nalle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja laittaa tyéosuusrahat maksuun toteutunei-

den avotyotoimintapaivien mukaisesti. (Valtonen 2022.)

Avotyontekijan vastuut ja velvollisuudet

Valtonen (2022) kertoo, ettd avotydntekijan vastuut ja velvollisuudet avotyétoimintaan
littyen pohjautuvat talle asetettuihin toiminnantavoitteisiin, avotyttehtavien asettamiin
vaatimuksiin sekd avotyopaikkojen yleisiin ohjeistuksiin ja turvallisuusmaareisiin. Avo-
tyontekijan velvollisuutena onkin sovittujen toiminta-aikojen, saatujen toimintaohjeiden

noudattaminen seka sovittujen avotydtehtavien tekeminen ohjatusti.

Avotyo6toiminnan yhtena tarkoituksena on myds vastuunottaminen omista asioista ja nii-
den hoitamisesta. Tama nakyy avoty6toiminnassa muun muassa tydaikaseurannasta
huolehtimisena ja mahdollisista poissaoloista ilmoittamisena. Nama ovat tarkeita asioita,
jotta vammaistydn ohjaaja voi laittaa tydosuusrahan oikein ja ajallaan maksuun. (Valto-
nen 2022.)

Tyopaikkaohjaajan vastuut ja velvollisuudet

Ty6paikkaohjaajalla on etenkin avoty6étoiminnan alkaessa suuri rooli avotydntekijan tu-
kemisessa ja tehtaviin perehdytyksessa. Han toimii avotydpaikalla tuttuna I&hihenkiléna,
jolta avotyontekija voi matalalla kynnykselld kysya mieltdan askarruttavia asioita. Tyo-
paikkaohjaaja toimii tarvittaessa myds avotyontekijan tukena vuorovaikutustilanteissa
sekd vammaistyon ohjaajan ettd muun tydyhteisdon suuntaan. (Valtonen 2022.) Ohjaa-
van henkildn tuen avulla avoty6toiminnan tehtavista suoriutuminen on selvasti parempaa
kuin itsendinen tydskentely, mika olisikin Seppalan (2017, 95) mukaan hyva ottaa huo-

mioon, kun avotyotoimintaa ja sen ohjausta suunnitellaan.

Yhteisdjen hyvinvointiin ja ihmisten syrjaytymisen vahentamiseen pyritdan nykyaan vai-

kuttamaan lisdamalla yhteisdllisyytta ja tavallisten kansalaisten vastuuta oman elamansa
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lisaksi my6s muiden apua ja tukea tarvitsevien tilanteista (Juhila 2018, 144—-145). Tyo6-
paikkaohjaajan rooli avotyétoiminnan toteuttamisessa voi mielestani olla yksi esimerkki
tallaisesta ajattelutavasta. Juhila (2018, 144—-145) tuo esiin, etta tallaisilta paikallisilta yh-
teisoilta tai toimijoilta ei kuitenkaan tule vaatia liikaa, eivatka he voi olla merkittavassa
vastuussa apua tarvitsevien ihmisten hyvinvoinnista tai ongelmien ratkaisemisesta. Tu-

eksi tarvitaan koulutuksen tuomia voimavaroja ja sosiaalitydn osaamista.

Tyoyhteison tarvitsema tuki

Vammaisen henkildn toimiessa avotydtoiminnassa saattaa esiin nousta sellaista tuen-
tarvetta, mika ei varsinaisesti lity vammaisen henkilon toimintakykyyn, taitoihin tai omi-
naisuuksiin. Valtonen (2022) kertookin, ettd vammaistydn ohjaajalle on tullut avotydpai-
koilta kysymyksia tilanteissa, joissa toivotaan ohjeistusta asioihin, mistd vammainen
henkil® tosiasiallisesti paattaa itse. Tallaisia voivat esimerkiksi olla mahdollisuus osallis-
tua tydyhteison joulujuhlaan tai vaikkapa tyépaikalla yhteisesti sovittujen mutta epéaviral-

listen periaatteiden noudattaminen kuten kahvikassakaytanteet tai muut vastaavat.

Valtonen (2022) kertoo, ettd vammaistydn ohjaajalle tulee tydpaikoilta yhteydenottoja
my0s sellaisissa tilanteissa, joissa avotyontekijan erityispiirteitd tai syytad avotyotoimin-
nassa toimimiselle ei olla taysin ymmarretty avotydpaikassa. Tilanteet ovat voineet liittya
siihen, ettei avotyontekija ole osannut vaikkapa lukea jotakin ohjetta, eikd han ole valtta-
matta mydskaan tuonut esiin lukutaidottomuuttaan ja nain ohjeen mukaan toimiminen on
ollut mahdotonta. Joskus tydyhteis6ssa on saattanut tulla vaarinkasityksia, kun avotyon-
tekija ei ole ymmartanyt vuorovaikutustilanteessa kaytettyd monivivahteista kielta ja han
on toiminut tai reagoinut epasuotuisasti. Ajoittain vammaistydn ohjaajalle saatetaan esit-
taa kysymyksia myos avotyontekijan omista henkilokohtaisista asioista. Tyopaikkaohjaa-
jilla ei valttamatta ole tietoa sosiaalialan tyohon liittyvista salassapitovelvollisuuden alai-
suuteen kuuluvista asiakokonaisuuksista tai siita, ettei vammaistyon ohjaaja tieda eika

voi kertoa asiakkaansa terveydentilaan liittyvista asioista.

Samankaltaisia haasteita avotyopaikoilla on todennut olevan my6s Koivuniemi (2015,
30), joka kuvaa opinnaytetydssaan tatd kehitysvammaisuuden ymmartamattdmyyden
haasteeksi. Han toteaakin, ettd vammaispuolen osaamisen tuki on onnistuneen avotyo-

toimintakokemuksen edellytys.
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Monelle avotydntekijalle avoty6toimintapaikka ja sen henkildsto tarjoavat niin sanotusti
kolmannen sektorin palveluntuottajana, kuntouttavaa osallisuutta ja aikaa kohtaamiselle.
Juhila (2018, 184) toteaa teoksessaan, ettd sosiaalitydon henkildstélla ei aina ole mah-
dollisuutta tarjota asiakkaalleen naita asioita samoissa maarin. Aito kumppanuussuhde
sosiaalitydn ja palveluntuottajan valilla vaatii, etta sosiaalitydn ammattilaiset tekevat ak-
tiivisesti yhteistyéta palveluntuottajan kanssa seka tukevat naitd toiminnassa. Samalla

on tarkeaa avata selkeasti kunkin toimijan roolit ja vastuut.

3.3 Avotydtoiminnan tulevaisuus

Suomessa siirrytdan 2023 alussa sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen jar-
jestamisessa tilanteeseen, jossa vastuu palveluiden jarjestamisesta siirtyy kunnilta hy-
vinvointialueille (Valtioneuvosto 2022). Varsinais-Suomessa tuleva organisaatiomalli on
kuvattu tdman kehittamistydn tyéstadmisen ajankohtana siten, ettad alueelle on muodos-
tumassa kahdeksan kuvion 3. mukaista kokonaisuutta. Avoty6toiminnan kokonaisuuden
on esitetty sisaltyvan sosiaali- ja vammaispalveluiden tyo- ja paivatoiminnan kokonai-

suuteen oheisen kuvion 3. mukaisesti (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022).
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Kuvio 3. Alueellisten sosiaali- ja vammaispalvelujen sisaltd (Varsinais-Suomen hyvin-
vointialue 2022).

Samanaikaisesti Suomessa valmistellaan myoés uutta vammaispalvelulakia, mihin on tar-
koitus sisallyttad saannokset vammaisille henkildille jarjestettavista sosiaalihuollon eri-
tyispalveluista (Marin 2022). Taman lain on tarkoitus tulla voimaan 2023 alussa ja silla

saattaa olla vaikutusta avotyotoiminnan toteuttamiseen liittyviin seikkoihin.

Tata kehittdmisty6ta kirjoitettaessa Suomessa on menossa myds hallitusohjelmaan si-
saltyva Tyokykyohjelma, minka tarkoitus on vaikuttaa osatydkykyisten henkildiden tydl-
listymiseen positiivisesti (Sosiaali- ja terveysministeridé 2021). Raivio ja Nykanen (2014,
34) esittelevat selvityksessaan niin sanotusti haavoittuvaan tydmarkkina-asemaan maa-
riteltyja ryhmia, missd vammaiset henkildt ovat sijoittuneet listalla neljanneksi. Suomeen
on tarkoitus luoda Tyodkykyohjelman avulla valitydmarkkinatoimija, minka toiminnan
avulla voidaan tarjota osatyokykyisille henkildille tuettu tyopaikka seka koulutusta ja
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muuta tukea, mitd avoimille tydmarkkinoille siirtyminen vaatii (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2021).

Vaikeasti vammaisten tyollistymistilanteeseen tyokykyohjelmalla ei kuitenkaan todenna-
kdisesti pystyta vaikuttamaan. Tama tulee ilmi Tyo6- ja elinkeinoministerion (2022) tiedot-
teesta, missa todetaan, etta tyontekijat ohjautuvat valitydémarkkinatoimijoiden palveluk-
seen julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden kautta. Kuitenkin hyvin harvalla vaikeasti vam-
maisella henkil6lld on asiakkuus tydévoimapalveluissa vaan he ovat tyokyvyttémyyselak-
keella (Valtonen 2022).

Nama suuret valtakunnalliset muutokset tulevat joka tapauksessa vaikuttamaan myo6s
avotydtoiminnan toteutumiseen tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveysalan rakenneuudis-
tus ja lakimuutokset haastavat hyvinvointialueita, kuntia ja palveluntuottajia kehittdmaan
palveluitaan ja muovaamaan niiden rakenteita uudenlaisiksi seka alueellisesti yhdenmu-
kaisiksi. Niskalan ym. (2017, 8) mukaan tarvitaan asiakkaan ja palvelunjarjestajan valista
tasavertaista yhdessa kehittamista. Siina myo6s asiakkaalla tulee olla aktiivisempi vaikut-
tajan rooli tamanhetkisten asiakastyytyvaisyyskyselyihin vastaajan tai yksittaisten koke-

musasiantuntijoiden mielipiteiden kertojan sijasta.
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4 OHJAAMINEN TYONA

4.1 Ohjaus sosiaalityon kasitteena

Ohjauksen lahtékohtana on toisen henkilén kohtaamat elamanhallinnan tai osallisuuden
haasteet. Sen tavoitteena on ohjattavan tukeminen elamantaitojen opettelussa tai yllapi-
dossa, katkenneiden ihmissuhteiden uudelleen rakentamisessa ja identiteettitydssa. Oh-
jaus voi olla ennaltaehkaisevaa tai korjaavaa. Ohjaus tapahtuu ohjattavalle ominaisessa
ymparistossa yhdessa taman kanssa. Se on suunnitelmallista toimintaa, mita arvioidaan
saannodllisesti ja asetettuja tavoitteita muutetaan tarvittaessa. Ohjausty® on prosessi,
missa arviointi, tavoitteiden asettaminen, suunnittelu, seuranta ja dokumentointi seuraa-
vat toisiaan. (Helminen 2016, 15-18.)

Ohjatessaan tydntekija antaa asiakkaalleen huomiota ja aikaa. Han kuuntelee ja varmis-
taa, etta asiakas myos kokee tulevansa kuulluksi. Jotta tama onnistuu, on tydntekijan
oltava aidosti lasna tilanteessa. Tarkeaa on myos tutustua asiakkaan tilanteeseen etu-
kateen, jolloin tyontekija pystyy paremmin ottamaan ohjaustilanteessa huomioon esimer-
kiksi asiakkaan kulttuuriin tai yhteiskunnalliseen asemaan liittyvat seikat. Asiakasta kun-
nioittava ilmapiiri on ohjaustilanteen lahtokohta, mika osaltaan rohkaisee asiakasta ker-
tomaan avoimesti omasta tilanteestaan tydntekijalle. Ohjaustilanteissa ei ole tarkoitus
antaa asiakkaalle valmiita ratkaisumalleja vaan vahvistaa asiakkaan omaa toimintaky-
kya. Ohjauksessa korostetaankin nykyaan tyéntekijan ja asiakkaan tasavertaista suh-
detta, jossa asiakas on omien asioidensa asiantuntija ja tyontekija on ohjaamisen asian-
tuntija. (Raatikainen ym. 2019, 116—118.) Oheiseen kuvioon on koottu ohjaustydn eri-

tyispiirteita.
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Kuvio 4. Ohjauksen piirteitéd (Raatikainen ym. 2019, 117).

Keskeisia eettisia ohjaustydn periaatteita ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. Nama ilmentavat arvoja, mitkd muuttuvat kaytannon tyossa teoiksi.
(Talentia 2017, 7.) Sosiaalitydn ohjausprosessia tuleekin arvioida jarjestelman vaikutta-
vuuden lisdksi inhimillisen vaikuttavuuden nakdkulmasta. Tama tarkoittaa esimerkiksi
ohjattavan palvelukokemuksien ja kuulluksi tulemisen kokemuksien selvittamista, mitka
ovat keskeisia asioita ohjaustytssa. (Ménkkdnen ym. 2019, 49-50.) Valtonen (2022)
kertoo, ettd avotyontekijan ohjauksessa vammaistyon ohjaajalla on vastuu ohjauspro-
sessin kokonaisuudesta ja tydpaikkaohjaajalla kdytannén toiminnasta avotyontekijan
kanssa.

4.2 Tyopaikkaohjaaminen

Ohjaajan tehtava on ohjaussuhteessa aina ohjattavan henkilén auttaminen tavoittee-
seensa paasyssa riippumatta siitd, onko ohjaavassa asemassa oleva henkild koulutuk-

seltaan ohjaustydén ammattilainen. Ohjaaja pyrkii vaikuttamaan ohjattavalla menossa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Luoma



18

olevaan prosessiin edistavasti ja toimijuutta tukien esimerkiksi keskustelemalla ja kuun-
telemalla, nayttden mallia ja harjoitellen yhdessa tavoitteiden mukaisia toimintoja. (Veh-
vildinen 2014, 59.) Mielestani edelld mainittu kuvaa hyvin myds avotydntekijan ja tyo-

paikkaohjaajan valista suhdetta.

Tyo6paikkaohjaajan ohjaustydssa voidaan katsoa olevan yhtalaisyyksia myds mentoroin-
titoiminnan kanssa. Mentoroinnin kuvataan olevan kahden ihmisen valinen suhde, jossa
kokeneempi mentori ohjaa ja opastaa kokemattomampaa henkil6a (Heikkinen ym. 2012,
46; Suonsivu 2014, 95). Mentoroinnin on maaritelty olevan kehittamiseen pyrkiva, pitka-
kestoinen ja luottamuksellinen ohjaus- ja vuorovaikutussuhde (Liautaud & Lagarde 2016,
15). Mentoroinnille ei yleensa aseteta tarkkoja saantoja tai toimintamalleja, vaan sita oh-
jaavat mentorin ja mentoroitavan valinen suhde ja toiminnalle asetetut tavoitteet (Kay &
Hinds 2002, 29).

Tyopaikkaohjaajan toteuttamaa ohjausta voidaan kuvailla myds ei ammatikseen ohjaus-
tyota tekevan henkildn toteuttamaksi tydssa oppimisen ohjaukseksi. Siina on mentoroin-
nin piirteitd, mutta se korostaa enemman organisaation tapojen ja yhteistyokaytantojen
toteuttamista kuin henkilokohtaista vuorovaikutusta. Ei ammatillisen ohjaustyon maarit-
telyssa on jaanyt epaselvaksi se, mitka ohjaamisen taidot ovat valttamattomia tai riittavia
eri toimialoilla ja eri asiakasryhmien kanssa toimittaessa. Karkeasti naita taitoja voidaan
ryhmitelld kahteen osaan, joista ydinosaamiseen kuuluu hyvat vuorovaikutustaidot,
toista kunnioittava kohtaaminen seka tarvittavat tiedot ohjattavasta asiasta. Erityisosaa-
miseen taas kuuluvat tarkempi asiakasryhman tuntemus ja taito muokata omaa ohjaus-
tapaa ohjattavan tarpeen mukaiseksi eri toimintaymparistdissa. (Onnismaa 2021, 26,
96-100.)

Avotydntekijan ohjaaminen on inhimillinen vuorovaikutustilanne. Siina ei niinkaan vai-
kuta yksittaiset sanat tai tekeminen vaan tarkeampaa on ohjaajana toimivan henkilon
asenne, jolla han kohtaa avotyontekijan kanssa. Tydpaikkaohjaajan onkin tarkeaa luot-
taa omaan arvioon siitd, mika on tilanteessa luontevaa tai sopivaa. (Ménkkénen 2018,
17, 21.) Tydpaikkaohjaaja kiinnittda ohjatessaan huomiota joko tiedostaen tai tiedosta-
mattaan eri asioihin erilaisilla painotuksilla. Tdma vaikuttaa siihen, mita tietoja, mista asi-
oista ja millaista ohjausta han valittda avotydntekijalle ja mitd mahdollisesti jaa kerto-
matta talle. (Linner Matikka 2020, 70.)

Edella esitettyjen tydpaikkaohjaukseen liittyvien seikkojen nakékulmasta katsottuna, voi-

daankin todeta, ettd avotydntekijan saama ohjaus voi olla hyvin erilaista riippuen siita,
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missa tyoyhteisdssa han tydskentelee ja millaiset valmiudet tydpaikkaohjaajalla on oh-
jaamiseen ja oman toimintansa reflektointiin. Yksittaisten tydpaikkaohjaajien ohjaustyon
tueksi voisikin olla jarkevaa kehittdd vammaistydn ohjaajan koordinoimia vertaistuen

malleja.
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5 ERITYISIA TUENTARPEITA HENKILON TOIMIESSA
AVOTYOTOIMINNASSA

5.1 Elamanhallintataidot ja toiminnan ohjaus

Elamanhallintataidot tarkoittavat niita taitoja, joita henkilé kayttaa tavallisissa elamanti-
lanteissa itselleen ominaisella tavalla. Kaytannén taitojen lisaksi on myds erityisen tar-
keaa kiinnittdd huomiota sosiaalisten taitojen kayttdmiseen. Vammaiselle henkilélle voi
esimerkiksi olla vaikea hallita erilaisten tilanteiden kayttaytymistapoja ja -saantéja. Ha-
nen muistinsa saattaa olla lyhyt tai itsenainen tarkkaavaisuuden suuntaaminen tehta-

vana olevan toimen kannalta olennaisiin asioihin vaihtelevaa. (Seppala 2017, 40, 94.)

Vammaisella henkilolla saattaa olla haasteita suunnitelmallisessa toiminnassa ja asioi-
den tai tilanteiden ennakoinnissa (Kuosma 2018, 21). Hanella voi olla vaikeuksia oppia
ja ymmartaa uusia asioita. Lievasti vammainen henkilo tarvitsee tukea vain joillakin ela-
manalueilla, kun taas vaikeammin vammainen henkil6 tarvitsee jatkuvaa tukea monissa
asioissa. (Kehitysvammaliitto 2022.) Oman toiminnan ohjauksen haasteet voivat nakya
avotyodtoiminnassa esimerkiksi vaikeutena noudattaa tydaikoja tai muuttaa omaa toimin-
taa, jos tapahtuu jotakin yllattavaa ja tyoskentelyrutiini poikkeaa tavallisesta tilanteesta
(Vesala ym. 2016, 19-20).

Taitojen harjaantumiseen tarvitaankin henkildn oppimiskyvyn ja toimintaedellytysten li-
saksi myos aitoja tilaisuuksia ja tukea niiden harjoitteluun (Seppala 2017, 40). Uuden
tehtavan harjoitteluun voidaan kayttaa toisen henkilon sanallisen ohjauksen lisaksi esi-
merkiksi mallioppimista. Mallioppimisen menetelmassa toinen henkild tekee ensin tai sa-
manaikaisesti samaa tehtavaa ja tehtavaa opetteleva henkild toistaa tehtavan jokaisen
vaiheen. (Kari ym. 2020, 177.) Nain toimittaessa ohjauksen keinona kaytetaan siis ky-
seessa olevan opeteltavan tehtavan tekemista konkreettisena ohjauksen keinona. Mika
on Vehvildisen (2014, 113—-114) mukaan hyva tapa ohjata toista henkil6a, kunhan oh-
jaukseen siséllytetdan myos palautteen antaminen. Tehtadvakokonaisuuden opettelemi-
nen voi myos olla helpompaa, jos se on pilkottu pienempiin osiin joko sanallisesti tai
kuvien avulla. Tastd menetelmasta on se hyéty, etta tehtavaa opettelevalle henkildlle jaa
itselle konkreettinen ohje, minka avulla itsendisempi tydskentely onnistuu paremmin.
(Kari ym. 2020, 177.)
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5.2 Sosiaalinen vuorovaikutus

Vammaisuuteen liittyy usein haasteita vuorovaikutustaidoissa. Henkil6lla voi olla ongel-
mia puheen tuottamisessa tai ymmartamisessa tai hanella on esimerkiksi vaikeuksia
keskittya vuorovaikutustilanteessa. Hanen voi olla vaikea omaksua keskustelun kulkua
tai sosiaalisen kanssakaymisen saantoja. Vuorovaikutustaidon merkitys korostuu, jos
henkildlla on taustalla kehitysvamman aiheuttamat kommunikoinnin haasteet. Toinen

henkild voi helpottaa vuorovaikutustilannetta seuraavin keinoin. (Verneri 2022b.):

e Selvita henkilobn kommunikaatiotapa etukateen.

e Pyri rauhalliseen kohtaamistilanteeseen.

¢ Ole rauhallinen, odota ja anna tilaa keskustelun aloitteille.

e Vastaa avoimesti kommunikointiin.

e Mukauta oma kommunikointi toisen kanssa samalle taitotasolle.
o Kayta eleitd ja ilmeitd kommunikaation tukena.

¢ Varmista asian ymmartaminen.

Vammaisen henkildn voi olla hankala toimia vuorovaikutustilanteissa, missa samanai-
kaisia tapahtumia on paljon ja tilanteet muuttuvat nopeasti tai ne vaativat saadun infor-
maation suodattamista ja oman reagoinnin suhteuttamista tilanteen vaatimalla tavalla.
Heidan havainnointikykynsa ei valttamatta riitda huomaamaan nopeasti muuttuvia tilan-
teita ja lisaksi vaikeutta voi tuottaa tunnepitoisten vuorovaikutustilanteiden sisallon tulkit-
seminen. Hankalat vuorovaikutustilanteet kannattaakin kayda heti uudelleen avoimesti

lapi tilanteessa olleiden henkildiden kanssa. (Seppala 2017, 114.)

Parjatakseen sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa ihnmisen tulee pystya ymmartamaan,
ettd muilla tilanteessa olevilla on oma mieli. Talld mielen teorialla tarkoitetaan kykya ym-
martda muiden mielensisaisia tiloja kuten aikomuksia ja tavoitteita. Ne eivat valttamatta
nay vuorovaikutustilanteissa ulkoisesti, mutta vaikuttavat silti keskustelukumppanin toi-
mintaan ja vaativat tulkintaa seka oikeaa reagointia, jotta sosiaalisessa vuorovaikutusti-
lanteessa voi toimia onnistuneesti. (Paavilainen 2020, 357.) Avotydtoimintapaikoissa toi-
mittaessa tyopaikkaohjaajalla onkin taman kaltaisissa tilanteissa suuri rooli asioiden, ti-

lanteiden ja tapahtumien sanoittamisessa ja selvittamisessa.
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5.3 Osallisuuden vahvistaminen ja tuettu paatéksenteko

Osalllisuus tarkoittaa, ettd henkilé on mukana omaa elamaansa koskevassa paatoksen-
teossa aktiivisena toimijana ja etta hanella on mahdollisuus sosiaalisesti merkittaviin so-
siaalisiin suhteisiin. Se tarkoittaa kuulumista johonkin yhteis66n ja siina toimimista siten,
ettd henkildlle syntyy aito kokemus yhteenkuuluvuudesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2022b.) Osallisuudessa onkin kyse johonkin kuulumisesta, kuulluksi tulemisesta ja

ymparilla tapahtuviin asioihin vaikuttamisesta (Juhila 2018, 93).

Vaikeasti vammaisten henkildiden sosiaaliset suhteet rajoittuvat usein omaisten kanssa
vietetyn ajan lisaksi kohtaamisiin vammaispalveluiden piirissd. Ne muodostuvat muun
muassa asumispalveluyksikdiden henkilostosta, terapeuteista, paivaaikaisen toiminnan
henkilostosta ja muista vammaisista henkildista. Voidaankin todeta, ettd vammaisen
henkildn sosiaalinen piiri on selkeasti kapea-alaisempi kuin vammattomien ja nain ollen
he my0s osallistuvat vahemman ympardivan yhteiskunnan sosiaaliseen elamaan. (Veh-
mas & Mietola 2022, 107.) Hastbacka (2021, 71-72) toteaa tutkimuksessaan, ettd vam-
maisten osallisuutta yhteiskunnassa voitaisiin edelleen parantaa palveluiden jousta-
vuutta lisdamalla seka parantamalla itsemaaraamisoikeutta ja osallistumismahdollisuuk-
sia valtakunnallisesti sekd kansainvalisestikin tarkasteltuna. Tdma voi kaytanndssa tar-
koittaa esimerkiksi vammaistydn kehittamistad asiakasta osallistavampaan suuntaan si-
ten, etta vakiintuneita toimintatapoja ja byrokraattisia rutiineja tarkastellaan yhteistydssa

palvelunkayttgjien kanssa (Karjalainen ym. 2019, 64).

Osalllisuus, aito vuorovaikutus ja erilaiset sosiaaliset roolit lisdavat ihmisten hyvinvointia.
Mahdollisuus kokea erilaisia sosiaalisia rooleja auttaa ihmista oppimisessa seka vahvis-
taa ja monipuolistaa hanen psykososiaalista toimintakykyaan. (Seppala 2017, 41.) Vam-
mainen henkild saattaa kaivata tdhan tukea ja osallisuutta tuleekin tukea yksildllisen tar-
peen edellyttdmalla tavalla. Kohtaamisessa on otettava huomioon tilanteen esteetto-
myys ja esimerkiksi tarvittava kommunikaation tai paatoksenteon tuki. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2022b.) Vammaisen henkildn I&hipiirin suhtautuminen ja osaaminen vai-
kuttavat suuresti siihen, millaisiksi hanen osallisuusmahdollisuutensa ja sosiaaliset roo-
linsa muodostuvat (Seppala 2017, 41; Hiltunen 2020, 57).

Paatoksenteko ja ongelmanratkaisu ovat arkisia ja osin huomaamattomastikin toteutuvia

tapahtumia elamassamme. Paatdksenteossa valitsemme useiden mahdollisten vaihto-
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ehtojen joukosta itsellemme sopivimman. Valintaa tehdessa arvioimme yleensa sita, mil-
laisia seurauksia paatoksellamme on, arvioimme siis syy-seuraussuhteita. Paatéksente-
koon vaikuttavat monet seikat, helposti mitattavissa olevien seikkojen lisdksi paatokseen
vaikuttavat vaikeasti mitattavissa olevat subjektiiviset kokemukset ja henkilokohtaiset
mieltymykset. (Paavilainen 2020, 303.) Vammaista henkil6a tulee auttaa paatdksen te-
ossa tarvittavan tiedon hankkimisessa sekd oman mielipiteen muodostamisessa ja sen

ilmaisemisessa (Sivula, 2020, 15).
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6 KEHITTAMISTOIMINNAN KAYTANNON TOTEUTUS

Kehittamistyon tekeminen alkoi nykytilankartoituksella, mika toteutettiin tekemalla erilli-
set kyselyt vammaistydn ohjaajalle seka tyopaikkaohjaajille ja tutustumalla aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Tarkoitus oli selvittda avotyo6-
toiminnan nykytilaa ja vammaistyon ohjaajan seka tydpaikkaohjaajien nakemyksia tyo-

paikkaohjaajien tarvitsemasta tuesta Kaarinassa.

Kyselyt kohdennettiin vammaistyon ohjaajalle ja tydpaikkaohjaaijille, jotta saatiin naky-
vaksi niiden henkildiden mielipiteet tarkasteltavasta asiasta, joiden tyohon kehittamis-
tyon tuotos tulee vaikuttamaa. Tieto palveluiden toteuttamisen kaytannon tuentarpeista
auttaa Kaarinan vammaispalveluiden henkilostda suunnittelemaan ja jakamaan kaytet-
tavissa olevat resurssit mahdollisimman tehokkaasti oikeisiin kohteisiin. Kyseinen toimin-
tatapa on Miettisen ym. (2020, 78-79) mukaan lahes edellytys, kun halutaan kehittaa

jotakin asiaa tai ilmiota kaytettavissa olevaa tietoa hyvaksikayttaen.

Naiden eri menetelmien kautta saatu tieto luokiteltiin ja jasennettiin tiiviiksi kokonaisuu-
deksi, minka jalkeen paastiin tydstamaan opasta Kaarinan vammaistyon ohjaajan ja tyo-

paikkaohjaajien kayttoon.

Kysely vammaistyon ohjaajalle

Vammaistydn ohjaajalle tehty kysely (Liite 1. Kysely vammaistydn ohjaajalle.) toteutettiin
sahkopostilla. Keskioon nostettiin ne kehittamistehtavan aiheet, joihin vastausten saa-
minen oli tarpeellista kehittamistehtavan onnistumiseksi. Kyselyssa kaytettiin kvalitatii-
vista eli laadullista menettelytapaa, silla tietoa haluttin saada vammaistydn ohjaajan
omista kokemuksista. Kyselyyn vastaajan omien kokemusten esiintuominen onkin Hirs-
jarven ym. (2015, 136) mukaan yksi laadullisen tutkimuksen tunnusomaisista piirteista.
Kyselyn toteuttaminen sahkdpostin avulla vahensi vastaajan ja kehittamistydn tekijan
yhteista ajankayttdéa ja antoi vastaajalle mahdollisuuden vastauksien miettimisen lisaksi

myos kysymysten ulkopuolisten asioiden esiin tuomiselle.
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Kysely tyopaikkaohjaajille

Tyopaikkaohjaajien kysely (Liite 2. Kysely ty6paikkaohjaajille.) toteutettiin Webropol-ky-
selyna 1.4.-22.4.2022. Kyselyssa kaytettiin standardoituja kysymyksia, jolloin kaikilta
vastaaijilta kysyttiin tdysin samat kysymykset. Kysymysten avulla pyrittiin [0ytamaan vas-
tauksia asetettuihin tutkimustehtaviin. Kyselyyn vastaavat henkil6t edustivat typaikka-
ohjaajien rynmaa. Tallainen kyselyn toteuttamistapa on survey-tutkimuksen keskeinen
menetelma. (Hirsjarvi ym. 2015, 193.) Kysely sisalsi seka strukturoituja kysymyksia val-

miine vastausvaihtoehtoineen etta avoimia kysymyksia.

Tyopaikkaohjaajien kyselyn strukturoidun osan aineiston analysoinnissa hyddynnettiin
Likertin asteikkoa. Talla tavalla valmiiksi luokiteltujen vastausten analysointi on nopeaa
ja niista saadaan tehtya selkeita johtopaatodksia (Hirsjarvi ym. 2015, 200—-201). Avoimien
kysymysten vastaukset luokiteltiin teemoittain sisaltdnsa mukaisesti, minka jalkeen niista
voitiin tehda johtopaatoksia. Tata segmentoinniksi kuvattua tyypittelya ja luokittelua teh-
tiin asialahtdisesti. Kanasen (2015, 88, 117) mukaan luokittelun ja sisallon tiivistamisen

kautta aineistosta saadaan esiin ilmi6t, joihin on kyselyn avulla etsitty vastauksia.

Sahkoinen kysely mahdollisti vastaamisen anonyymisti, mika saattoi vaikuttaa myoés
mahdollisesti haasteellisiksi koettujen tuentarpeeseen liittyvien asioiden esiintuloon. Li-
saksi tydpaikkaohjaajat pystyivat vastaamaan sahkdiseen kyselyyn tyotehtaviensa kan-

nalta sopivana ajankohtana.

Oppaan tyostaminen

Kehittamistyon tuotoksena tehtiin opas vammaistydn ohjaajan ja tydpaikkaohjaajien tyon
tueksi (Liite 3. Avotydtoiminta —Opas tyOpaikkaohjaajalle). Oppaan sisaltdé mukailee ke-
hittdmistydn tutkimuksellisessa osassa toteutettujen kyselyjen aihealueita ja oppaassa
onkin pyritty tuomaan esiin vastauksia niihin avotyétoiminnan ohjaamiseen liittyviin ky-

symyksiin, joissa vastausten mukaan tyépaikkaohjaaijilla oli vahiten osaamista.

Tuotoksen muodoksi valittiin opas, mika on luettavissa seka sahkdisesti, etta tulosteena.
Oppaan ollessa tallaisessa muodossa vammaistydn ohjaajan on helppo toimittaa se tyo-
paikkaohjaajille ohjaustydn tueksi ja kdyda sita lapi koulutustilaisuuksissa tai uuden ty6-
paikkaohjaajan kanssa. Lisdksi myds tydpaikkaohjaajat ja heidan mahdolliset sijaisensa

pystyvéat palaamaan saamansa tiedon pariin, kun tieto on koottuna oppaassa.
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Oppaan tyostamisessa kaytettiin hyvaksi kehittamistydn ohjausryhmaa. Oppaan sisaltéa
ja muotoa kaytiin |api kahdella tapaamisella, joiden jalkeen tehtiin muokkauksia kaydyn
keskustelun pohjalta. Lisaksi oppaasta pyydettiin palautetta sen tekemisen loppuvai-
heessa vield kahdelta tydpaikkaohjaajalta ja muutoksia tehtiin viela tassakin vaiheessa

prosessia.
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7 KYSELYJEN TULOKSET

7.1 Vammaistyon ohjaajan kyselyn tulokset

Vammaistydn ohjaajalle tehdyn kyselyn vastauksia kaytin kehittamistydssa teoriapohjan
kirjoittamisessa, kun esittelin alussa, miten avotyotoiminta toteutuu Kaarinassa. Lisaksi
kaytin saatua tietoa taustatietona, kun suunnittelin tydpaikkaohjaaijille suunnatun kyselyn
kysymyksia yhdessa ohjausryhman kanssa. Oheiseen kuvioon on koottu ne vammais-
tydn ohjaajan kyselyssa esiin tulleet aiheet, joita hanen mielestaan oppaassa olisi hyva

esitella.

» Tehtavankuvan avaaminen.

Vammaistyon » Salassapitovelvollisuus.

ohjaajan rooli

* Tehtavankuvan avaaminen.
* Mitd on ohjaaminen?
» Salassapitovelvollisuus.

Tyopaikkaohjaajan

rooli

WILSRERELLEEN RO - Mita on avotydtoiminta palveluna?
myonnetty « Vammaisuuden aiheuttamia erityishaasteita.

avotyotoiminnan « Vammaisen henkildn osallisuus ja
palvelu? tuettupaatoksenteko.

Kuvio 5. Vammaistydn ohjaajan ndkemykset oppaassa kasiteltavista asiakokonaisuuk-
sista.

Vammaistyon ohjaajan vastauksista nousi esiin, etta tyopaikkaohjaajat eivat valttamatta
tunne sosiaalipalveluiden toimialaa tai vammaistydn ohjaajan tehtavankuvaa siina maa-
rin kuin olisi suotavaa. Tama ilmenee vammaistydn ohjaajan mukaan esimerkiksi tilan-
teissa, joissa toivotaan hanen tulevan paikalle ratkaisemaan jokin avotyotoimintapaikalla
kohdattu tilanne tai tiedustellaan syysta tai toisesta asiakkaan terveystietoihin liittyvia
asioita.
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Vammaistydn ohjaaja pohtii vastauksissaan myds, etta usein hanelle esitetyt kysymyk-
set ja ohjauksen tarve liittyvat sellaisiin tilanteisiin, mitka pitaisi olla tydpaikkaohjaajan
ratkaistavissa yhdessa asiakkaan kanssa. Han mainitseekin vastauksissaan, etta tyo-
paikkaohjaajien tehtavankuva ja rooli ohjaajana eivat valttamatta ole selkeita kaikille tyo-

paikkaohjaajina toimiville henkildille.

Vammaistyon ohjaaja arvelee, etta tarvetta olisi myos avata tyépaikkaohjaajille avotyo-
toimintaa osana sosiaalipalvelua seka mahdollisia erityishaasteita, mita tulisi osata ottaa
huomioon, kun toimii tyépaikkaohjaajana. Tyopaikoilta vammaistyon ohjaajalle esitetyt
kysymykset liittyvat ajoittain sellaisiin asioihin, joista avotydntekija paattaa itse kuten

vammattomatkin henkilot tekevat.

7.2 Tydpaikkaohjaajien kyselyn tulokset

Webropol-kyselyn vastauslinkki lahetettiin yhteensa 18:sta tyopaikkaohjaajalle sahko-
postilla. Kysely oli avoinna vastattavaksi 28.3.—22.4.2022 valisen ajan. Muistutus viesti
kyselyyn vastaamisesta lahetetiin vastaajille viela viikkoa ennen kyselyn sulkeutumis-
ajankohtaa. Kyselyyn vastasi kahdeksan tydpaikkaohjaajaa eli 44 %:a kaikista kyselyn

saaneista tydpaikkaohjaajista. Seuraavaksi esittelen kyselyn tulokset aihealueittain.

Taustatiedot

Vastaajat ovat tydskennelleet tydpaikkaohjaajina hyvin eripituisia aikoja seitseman kuu-
kauden ja 20 vuoden valilla. Keskimaarainen tydpaikkaohjaajana tydskentelyaika vas-

taajien keskuudessa oli 7,5 vuotta.

Vastausten perusteella tydpaikkaohjaajaksi on ryhdytty monista syista. Viiden vastaajan
kohdalla ty6paikkaohjaajana toimiminen on kuulunut jo valmiiksi sen tehtavan sisaltéon,
johon hanet on palkattu yritykseen. Yhdella tydpaikkaohjaajista oli entuudestaan koke-
musta vammaisten henkildiden kanssa toimimisesta, joten hdnen kohdallaan esimies ol
ehdottanut tata tehtavaa. Yksi vastaajista kertoi, ettd omassa tyétehtavassa oli tarvetta
avustavaa ty6ta tekevalle henkildlle, jolloin myds avotydntekijan ohjaaminen tuli luonnol-
lisesti osaksi tehtdvankuvaa. Eras vastaajista toimi yrityksessa esimiesasemassa ja tyo-

paikkaohjaajan tehtava oli osa hanen tyétaan.
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Vastaajista seitseman kertoi, ettei ole saanut minkaanlaista erillistd koulutusta avotyo-
toiminnassa kayvan henkilon tyépaikkaohjaajana toimimiseen. Yksi vastaajista kertoi
esimieskoulutuksen lisaksi suorittaneensa tytpaikkaohjaajan koulutuksen, mika tosin ei

ollut liittynyt vammaisen henkildon ohjaamiseen.

Kenelta tai mista saat tukea tyopaikkaohjaajana toimimiseen?

Kuusi kahdeksasta vastaajasta kertoi saavansa tarvittaessa tukea tydpaikkaohjaajan
tehtavaan vammaistyon ohjaajalta. Lisaksi kolme vastaajaa kertoi saavansa tehtavaan
tukea myds omalta tydparilta tai tydyhteisolta. Kaksi vastaajista ei ollut tietoinen, kenelta

tukea ohjaustydhdn on mahdollista saada.

Mita asioita tyopaikallasi tavoitellaan silla, etta tarjoatte avotydtoimintaa

vammaispalveluiden asiakkaalle?

Kyselyyn vastanneista tydpaikkaohjaajista yksi ei vastannut tdhan kysymykseen lain-
kaan ja yksi henkild oli vastannut, ettei tieda. Lopuissa kuudessa vastauksessa mainittiin
avotydtoiminnassa kayvan henkilén omien tavoitteiden saavuttamisen tukeminen, niin
kutsuttu yhteiskunnallinen vastuu heikompiosaisten henkildiden parjdamisesta. Lisaksi
mainittiin oman henkildstén tydn helpottaminen ja tydarjen sujumiseen vaikuttaminen,

kun avustavia tehtavia on ollut tekemassa avotyontekija.

Millaisissa asioissa olet ollut yhteydessa vammaistyon ohjaajaan?

Viisi vastaajista kertoo olleensa yhteydessa vammaistyon ohjaajaan konkreettisissa avo-
ty6toimintaan liittyvissa asioissa. Tallaisia ovat olleet avotydsopimusten tekeminen, avo-
tyontekijan poissaoloihin liittyvat asiat seka mahdolliset esiin nousseet huolet avoty6ta
tekevan henkilon toimintaan tai arjessa parjaamiseen liittyen. Kolme vastaajista kertoo,

ettei ole ollut yhteydessa vammaistyon ohjaajaan.
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Oheisesta taulukosta on nahtavissa, miten tydpaikkaohjaajien vastaukset jakaantuivat

eri vaittdmien kohdalla, kun heiltd kysyttiin miten he kokevat tarvitsevansa niissa lisda

osaamista. Vastaus asteikko tdssa kysymyksessa oli 1-5, missa 1=En tarvitse lainkaan

lisdd osaamista, 2= Tarvitsen hieman lisda osaamista, 3= Tarvitsevan jonkin verran lisaa

osaamista, 4= Tarvitsen melko paljon lisda osaamista, 5= Tarvitsen paljon lisda osaa-

mista.

Taulukko 1. Tydpaikkaohjaajien kokemukset omasta osaamisestaan.

4

Keskiarvo

Mediaani

Avotydtoiminnan
palvelukokonaisuus
sosiaalihuollon palveluna.

37,5%

25,0%

25,0%

12,5%

0,0%

2,1

2,0

Avotyo6ta tekevan henkilon
rooli avotyétoiminnassa.

37,5%

37,5%

12,5%

12,5%

0,0%

2,0

2,0

Tydpaikkaohjaajan rooli
avotydtoiminnassa.

12,5%

50,0%

25,0%

12,5%

0,0%

24

2,0

Vammaistydn ohjaajan rooli
avotydtoiminnassa.

28,6%

42,8%

0,0%

28,6%

0,0%

2,3

2,0

Avotyotehtavien sisaltd
suhteessa avotyontekijan
itselleen asettamiin
tavoitteisiin.

37,5%

12,5%

12,5%

37,5%

0,0%

2,5

2,5

Vammaisuus ja siihen
mahdollisesti liittyvat
erityistilanteet.

25,0%

37,5%

12,5%

25,0%

0,0%

24

2,0

Avotyota tekevan henkilon
ohjaaminen.

50,0%

25,0%

12,5%

12,5%

0,0%

1,9

1,5

Menetelmat ohjaustyon
tueksi.

37,5%

25,0%

12,5%

25,0%

0,0%

23

2,0

Sosiaaliset
vuorovaikutustilanteet
vammaisen henkilon kanssa.

75,0%

0,0%

12,5%

12,5%

0,0%

1,6

1,0

Vammaisen henkildn
tukeminen paatoksenteossa
eli tuettu paatdksenteko.

37,5%

37,5%

0,0%

25,0%

0,0%

21

2,0

Vammaisen henkilon
osallisuuden tukeminen.

62,5%

12,5%

12,5%

12,5%

0,0%

1,8

1,0

Vammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeus ja
siihen liittyvat vastuut seka
velvollisuudet.

37,5%

12,5%

25,0%

25,0%

0,0%

24

2,5

Vastausten perusteella ilmenee, etta tyopaikkaohjaajat kokevat oman osaamisensa ky-

selyssa esiin nostettujen vammaisuuteen ja avotydtoimintaan liittyvien asioiden osalta
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melko hyvaksi. Kaikissa osa-alueissa puolet tai useampi vastaajista on kuvannut osaa-
mistaan siten, ettd vastaaja ei koe tarvitsevansa lainkaan tai han kokee tarvitsevansa
vain hieman lisda osaamista. Toisaalta tukeakin koetaan tarvittavan, silla vastaajista
noin 13 % kokee tarvitsevansa mainituissa osa-alueissa keskimaarin jonkin verran lisaa

osaamista ja 20 % kokee tarvitsevansa lisaa osaamista melko paljon.

Tarkasteltaessa taulukkoa 1 tarkemmin huomataan, etta reilu kaksi kolmasosaa vastaa-
jista kokee, ettei tarvitse lainkaan tai tarvitsee vain vahan lisddosaamista avoty6toimin-
nan kokonaisuudesta tai avotyotekijan, tydpaikkaohjaajan ja vammaistyon ohjaajan roo-
leista. Tyopaikkaohjaajien kokemus omasta osaamisesta avotyontekijdiden tavoitteiden
suhteesta tydpaikalla toteutettaviin tehtaviin jakautuu vastaajien kesken tasan. Puolet
vastaajista kokee tarvitsevansa jonkin verran tai melko paljon lisaa osaamista. Loput
vastaajista kokivat omaavansa tarvittavan osaamisen tai tarvitsevansa vain vahan lisaa

osaamista.

Tuloksista selviaa myos, etta reilu kolmasosa vastaajista kokee tarvitsevansa jonkin ver-
ran tai melko paljon lisda osaamista vammaisuudesta tai siihen mahdollisesti liittyvista
erityistilanteista. Toisaalta taulukon 1 lopuissa vastauksissa, mitka liittyvat ohjaamiseen
tai tarkentavat edella mainittuja vammaisuuden ja erityistilanteiden kasitteita, alle kol-
masosa vastaajista kokee tarvitsevansa samassa suhteessa lisaa osaamista. Erityisti-
lanteista vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus ja siihen liittyvat vastuut ja velvolli-
suudet koetaan kuitenkin muihin kohtiin verrattuna vieraampana ja vastaajista puolet ko-

kee tarvitsevansa jonkin verran tai melko paljon lisda osaamista tasta osa-alueesta.

Yhteenvetona voidaankin todeta, ettad tyopaikkaohjaajien kokema tuen tarve vaikuttaa
olevan yksildllista ja asiariippuvaista. Tama haastaa vammaistydn ohjaajaa ammatilli-
sesti. Hanen tulee tukea, ohjata ja opastaa tyopaikkaohjaajia oikea-aikaisesti ja yksilolli-
sesti siten, etta jokainen tyOpaikkaohjaaja kokee saavansa tukea ohjausty6hon mieles-

tdan sopivasti.

Millaisessa muodossa mieluiten haluaisit saada tukea tydpaikkaohjaajana toi-

mimiseen?

Tahan kysymykseen kyselyssa oli annettu valmiit vaihtoehdot, mitka vastaajat laittoivat
oman mielipiteensd mukaiseen jarjestykseen. Tukea tydpaikkaohjaajana toimimiseen

toivottiin saatavan mieluiten seuraavassa jarjestyksessa:
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Yksildohjaus vammaistyon ohjaajan toteuttamana.
Vertaisryhma tapaamiset toisten tydpaikkaohjaajien kanssa.
Oman tydyhteisdn antama tuki.

Opasvihko.

Virtuaalinen alusta vertaisryhmatoiminnalle.

Oman esimiehen antama tuki.

N o g bk~ Db~

Jokin muu tuen muoto.
Muina tuenmuotoina vastauksissa oli mainittu tydpaikkaohjaajien koulutuspaivat.

Vastauksista nousi selkeasti esiin toive siita, ettd tydpaikkaohjaajan saama tuki ohjaus-
tydlle toteutettaisiin yhteisten tapaamisten kautta. Toisten ihmisten kohtaamisen tarkeys
saattaa korostua vastauksissa, koska ennen taman kehittamistyon tekemista maailman-
laajuinen pandemia on rajoittanut suuresti ihmisten valisia kohtaamisia kahden vuoden
ajan. My6s vammaistydn ohjaajan ja tyopaikkaohjaajien tapaamiset vahenivat pande-
mian vuoksi ja monessa tyopaikassa henkiloston valisia tapaamisiakin rajoitettiin mini-
miin. Nain ollen vastauksissa saattoi kuvastua myos ihmisten tarve kohdata muita ihmi-

sia sen lisaksi, etta niissa otettiin kantaa ohjaustyon tuen toteuttamismuotoon.

Mikd on nakemyksesi hyvinvointialueelle siirtymisen vaikutuksista avotyo-

toimintaan?

Nelja seitsemasta tahan kysymykseen vastanneesta ei osannut kertoa nakemystaan
avotyotoiminnan muutoksista hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyen. Muut kolme vas-
taajaa uskoivat muutoksia tulevan, mutta heidankin vastauksissaan oli hajontaa muutos-
ten positiivisuudesta puolesta ja vastaan. Yksi vastaajista pohti myds mahdollisuutta,
ettd omassa tydpaikassa hyvinvointialueelle siirtymisen aiheuttamat muutokset voivat
vaikuttaa avotydtoiminnan loppumiseen heidan yksikossaan. Tydpaikkaohjaukseen hy-
vinvointialueelle siirtymisen ei vastauksissa uskottu vaikuttavan juuri mitenkaan tai tata

asiaa ei osattu arvioida.
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Mika on nakemyksesi vammaispalvelulain muutosten vaikutuksista avotyo-

toimintaan?

Viisi seitsemasta tahan kysymykseen vastanneesta tyOpaikkaohjaajasta ei osannut
muodostaa nakemysta vammaispalvelulain muutoksen mahdollisesti aiheuttamiin vaiku-
tuksiin liittyen avotyotoimintaan ja sen toteuttamiseen. Yksi vastaajista toi esiin toiveen,
ettd avoty6toiminta jatkuisi edelleen ja yksi vastaaja toivoi lainmuutoksen edesauttavan
tyopaikkojen I6ytymista vammaisille henkildille. Tyépaikkaohjaukseen vammaispalvelu-
lain muutoksen ei vastauksissa uskottu vaikuttavan juuri mitenkdan tai tatd asiaa ei

osattu arvioida.

Kolme asiaa, mita tulisi tydpaikkaohjaajien mielestd kehittaa avotyétoiminnan

toteuttamiseen liittyen.

Tahan kysymykseen oli vastaajista vastannut nelja tydpaikkaohjaajaa. Vastauksissa toi-
vottiin tapaamisia vammaistydn ohjaajan kanssa asiakkaan tavoitteisiin ja tilanteeseen
littyen ja tietoa tulevista muutoksista. Lisdksi laajempana yhteiskunnallisena kokonai-
suutena mainittiin vammaisten tyollistymisen mahdollisuuksien parantaminen esimer-
kiksi lisdamalla tydnantajien tietoisuutta avotydtoiminnasta seka palkkatukitydllistymisen

mahdollisuuksia selvittamalla.

7.3 Yhteenveto kyselyjen tuloksista

Kyselyn tuloksien perusteella voidaan huomata, ettd tydpaikkaohjaajina toimivien oman
alansa ammattilaisten taustat ja ohjaamisosaaminen seka -kokemus ovat hyvin erilaisia.
Ohjaustehtavassa toimivat ovat tyduransa eri vaiheissa, ja he ovat saaneet avotyonteki-
jan ohjauksen tehtavakseen erilaisista syista. Osalla vastaajista ei ollut tietoa siita, miksi
tyopaikalla tyoskentelee avotyOntekija tai kenelta tyopaikkaohjaajan on mahdollista
saada tukea ohjaustyohon. Toteutetun kyselyn vastausten pohjalta voidaankin todeta,
etta tyOpaikkaohjaajien tuentarve on erilainen riippuen heidan kokemuksistaan vam-
maisten henkildiden kanssa toimimisesta sekad ohjaustydn osaamisesta ja -kokemuk-
sesta. Tuen tarpeeseen vaikuttanee myos tydpaikkaohjaajan suhtautuminen avotyétoi-

minnan ohjaamista kohtaan. TyOpaikkaohjaajan kokema tuentarve voi liittya varsinaisen
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ohjaamisen lisaksi myds avotydntekijan tilanteeseen ja taman tuentarpeessa auttami-

seen.

Sallila (2016, 30—32) on saanut samankaltaisia tuloksia opinnaytetydssaan: Tydyhteiso-
jen kokemuksia avotyontekijoista. Sallilan tutkimuksen tuloksista on nahtavissa saman-
suuntaista hajontaa tyopaikkaohjaajien kokemuksissa vammaistydn ohjaajan antamasta
tuesta, sen tarpeesta ja sisallosta. Naiden kahden tutkimustydn perusteella voitaneenkin
todeta, etta tydpaikkaohjaajille tulee tarjota tukea ohjaustydhén yksiléllisesti huomioiden

tyopaikkaohjaajan oma osaaminen ja voimavarat.

Taulukosta 1. Tydpaikkaohjaajien kokemukset omasta osaamisestaan ilmenee, etta
osaaminen tai sen vaje koetaan tydpaikkaohjaajien keskuudessa vaihtelevasti. Kyselyn
vastauksista on tehtavissa johtopaatos, etta kokemukseen omasta osaamisesta voi vai-
kuttaa muun muassa tyopaikkaohjaajien eripituiset tyokokemukset tehtavassa toimimi-
sessa, saatu koulutus tyopaikkaohjaajan tehtavaan, muu kokemus vammaisten henki-
I6iden kohtaamisesta ja esimerkiksi tydpaikkaohjaajan kiinnostuneisuus ohjaustehtavaa
kohtaan. Mielestani osaamisen kokemuksia arvioitaessa ja mietittdessa kehittamistoi-
menpiteita on hyva huomioida myods se, etta vastaaja voi luulla osaavansa asioita ja nain
kokea, ettei tarvitse lisaa tietoa, mutta vastaajan tiedot saattavat kuitenkin olla vanhen-
tuneita tai vaaria. Nakemys omasta osaamisesta on kuitenkin jokaisen vastaajan sub-

jektiivinen kokemus ja sita voi olla joskus vaikea arvioida.

Mielestani olisi tarkeaa, ettd vammaistydn ohjaajan tarjoama tuki olisi monipuolista ja
tukea olisi saatavilla eri vaylien kautta. Vaikka avotyontekijat tarvitsevat erilaista tukea
pystyakseen tyoskentelemaan avotyotoiminnassa, on vammaistyon ohjaajan mukaan
heidan tarvitsemassaan tuentarpeessa myos yhtalaisyyksia. Naita asioita voitaisiin koota
erilliseen oppaaseen ja tallaisia yhteisia asioita voitaisiin myos kayda lapi tydpaikkaoh-
jaajien yhteisissa koulutustilaisuuksissa tai vertaisryhmien tapaamisissa. Nain pystyttai-
siin vaikuttamaan vammaistydn ohjaajan ty6ajan kayttédn siten, ettd yleisista asioista
kaydaan yhteista keskustelua ja yksittaisen asiakkaan tilanteeseen liittyen vammaistydn

ohjaaja luonnollisesti antaisi tydpaikkaohjaajalle yksildllisempaa tukea.

Vastauksista ilmenee, etta tyopaikkaohjaajille ei ole selvaa, miten hyvinvointialueelle siir-
tyminen tai vammaispalvelulain muutokset tulevat vaikuttamaan heidan tyopaikkaohjaa-

jan tehtavaansa. Nama asiat selkiytyvat yhteiskuntatasollakin vasta tulevaisuudessa.
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Vammaistydn ohjaajan on hyva kuitenkin tiedottaa tydpaikkaohjaajia tulevista muutok-
sista mahdollisimman avoimesti ja ajantasaisesti, kun jotakin tietoa tulevaisuuden toi-

mintatavoista on saatavilla.
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8 OPAS VAMMAISTYON OHJAAJAN TYOVALINEEKSI

Kehittamistydn tuotoksena tein oppaan (Liite 3. Avoty6toiminta —Opas tydpaikkaohjaa-
jalle) vammaistydn ohjaajan ja tyopaikkaohjaajien kayttéon. Oppaan sisaltd on yleisluon-
toista, vammaisuuteen ja avoty6toimintaan liittyvaa asiaa, eika siina ole sellaista tietoa,
mista voisi tunnistaa esimerkiksi avotydssa kayvan henkildn tilanteen. Tarkoitus on, etta
tuotosta voidaan kayttdad myds sen jalkeen, kun kuntien terveys- ja sosiaalipalvelut siir-
tyvat hyvinvointialueen vastuulle vuonna 2023 ja avoty6toiminta saattaa muuttaa jonkin

verran muotoaan nykyisesta toimintamallista.

Vammaistydn ohjaajan ja tyopaikkaohjaajien kyselyjen vastauksien seka kaytetyn teo-
riapohjan perusteella paadyin kirjoittamaan oppaaseen seuraavan kuvion mukaisista ai-

heista.

*Mita on avotyo6toiminta?

*Avotyontekijan vastuut ja velvollisuudet.
*Tydpaikkaohjaajan vastuut ja velvollisuudet.
*VVammaistydn ohjaajan vastuut ja velvollisuudet.

Avotyotoiminta

Ohjaaminen *Mitd on ohjaaminen avotyétoiminnassa?

Huomioon *Elamanhallintataidot ja oman toiminnan ohjaus.

otettavia erlty|S|a -Sosiaalinen vuorovaikutus.
tuenta rpeita +*Osallisuuden vahvistaminen ja tuettupaatoksenteko.

Llsatled Ot *Mista aiheesta saa lisatietoa?

Kuvio 6: Oppaan aihealueet.
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Opas on pyritty kokoamaan helppolukuiseksi kokonaisuudeksi. Tekstin lomaan on ku-
vattu esimerkkeja helpottamaan oppaan kokonaisuuden ymmartamista, ja lahdetiedot
on lisatty vasta oppaan viimeiselle sivulle. Oppaan loppuun on koottu myés verkkosivus-

toja, mista oppaan kayttaja voi halutessaan hakea aiheesta lisatietoa.

Kehittamistydn aikana kehitetty opas vammaistyon ohjaajan ja tydpaikkaohjaajien kayt-
t6on otetaan aktiiviseen kayttdéon Kaarinassa, kun tydskennelldan avotyétoimintaan liit-
tyvissa tehtavissa. Vammaistydn ohjaaja kdy oppaan avulla ty6paikkaohjaajan kanssa

lapi avotydétoiminnan kokonaisuutta ja opas jaa tydpaikkaohjaajan kayttoon.
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9 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI JA
JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

9.1 Kehittamistyon arviointi

Taman kehittdmistyon aihealueesta avoty6toiminta, 10ytyi jonkin verran aiempia tutki-
muksia ja opinnaytetoita. Lisaksi aiheesta oli I6ydettavissa muuta tietoa helposti. Aihetta
oli kuitenkin kasitelty verrattain niukasti suoraan tydpaikkaohjaajien nakékulmasta, mika
erottaa taman kehittamistyon selkeasti muista avotydtoimintaa koskevista teoksista ja

tutkimuksista.

Tyopaikkaohjaajille suunnattuun kyselyyn vastasi kahdeksan tyopaikkaohjaajaa, mika
on lukumaaraltaan vahainen. Toisaalta kuitenkin suhteessa Kaarinassa toimivien tyo-
paikkaohjaajien maaraan vastausprosentti oli 44 %. Nain ollen voidaan todeta, etta saa-
duista vastauksista on mahdollista tehda johtopaatoksia siita, miten tyopaikkaohjaajat
kokevat roolinsa avotydntekijan ohjaajana Kaarinassa. Vastauksista saadaan myods

suuntaa sille, miten avotyodtoimintaa ja sen ohjaamista tulisi Kaarinassa kehittaa.

Kyroélainen (2020, 55) toteaa julkaisussaan, etta tyétoiminnan ja niin ikdan myos avotyo-
toiminnan toteuttamisessa ei ndy selkeasti vammaisen henkilon tydllistymiseen suun-
taava tyoote. Hanen mukaansa vaikuttaa silta, etta avotyotoiminta nahdaan helposti
osana sosiaalipalvelua, mutta sen mahdollisuuksia toimia tyollistymista edistavana toi-
mintana ei tunnisteta tarpeeksi laajasti. Taman kehittamistyon tutkimuksellisen osan tyo-
paikkaohjaajien vastauksista voidaan tulkita samankaltaisuutta. Vastaajista kukaan ei
maininnut, etta tydpaikka tavoittelisi avotyodntekijalle mahdollisuutta siirtyad palkkaty6hon
avotyotoiminnan kautta. Lisaksi vastaajat mainitsivat, ettd he haluaisivat keskustella
enemman vammaistyén ohjaajan kanssa avotydntekijan tavoitteista. Jatkossa saattaa-
kin olla hyva avotyétoiminnan tavoite- ja arviointikeskusteluissa miettia, miten avotyon-
tekijan tavoitteet saataisiin yksilditya tarkemmin ja rakennettua nadkyvammaksi myds pi-
demman aikavalin tavoite esimerkiksi palkkatydhon siirtymiseen liittyen. Nakyvaksi pi-
taisi saada myds se, millaista tukea avotyontekija tavoitteisiinsa nahden tarvitsee ja mi-

ten yksildllinen tuki saadaan toteutettua.

Nyman (2021, 104) nostaa esiin tyd- ja toimintakyvyn arvioinnissa sen tarkeyden, etta

saadun ohjauksen tulisi olla mahdollisimman johdonmukaista ja tavoitteellista. Tahan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Luoma



39

tarvitaan Nymanin mukaan yhteista keskustelua toiminnan tarkoituksesta seka yhden-
mukaisten toimintatapojen luomista. Kaarinassa taman kehittamistydén kautta aloitettu
avotydtoiminnan tyopaikkaohjauksen kehittaminen ja tukeminen seka siihen avuksi laa-
dittu opas ovatkin mielestani askel kohti Nymanin esittdmaa toimintamallia. Laadittu opas
toimii myds vammaistyon ohjaajan tyévalineena, kun palvelu siirtyy hyvinvointialueelle ja

kuntien valista yhteisty6ta ja toimintamalleja aletaan kehittdd yhdenmukaisemmiksi.

9.2 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Koska kehittamistutkimus ei ole oma tutkimusala, tulee sen luotettavuutta tarkastella nii-
den menetelmien avulla, joita tutkimuksessa on kaytetty. Tassa kehittdmistydssa tama
tarkoittaa tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua laadullisen tutkimuksen luotettavuu-

den kriteeriston kautta, mitka ovat reliabiliteetti ja validiteetti. (Kananen 2015, 111-112.)

Taman kehittamistyodn validiteettia lisasi aineiston keraaminen eri lahteista. Tassa kehit-
tamistyossa aiheesta haettiin tietoa kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista seka teet-
tamalla kyselyt vammaistydn ohjaajalle ja tydpaikkaohjaajille. Kehittdmistydn luotetta-
vuutta voidaan arvioida myds tarkastelemalla kehittdmisprosessin dokumentointia.
Tassa kehittamistydssa lahteita on kaytetty runsaasti ja Iahdemerkinnat on tehty selke-
asti, mika lisda Kanasen (2015, 115) mukaan kehittdmistydn aikana tehtyjen ratkaisujen
luotettavuutta. Oppaan sisaltd muodostui eri |ahteista kootuista tiedoista, Kananen

(2015, 114) kutsuu tallaista tiedonkeruutapaa monildhteiseksi synteesiksi.

Vammaistydn ohjaajalle suunnattu kysely toteutettiin sdhképostilla, mikd mahdollisti vas-
taajalle selventada kysymyksia ja toisaalta se antoi myos opiskelijalle mahdollisuuden
esittaa lisdkysymyksia vastausten saamisen jalkeen. Vammaistydn ohjaajan vastausten
tulkinnassa validiteetti toteutui, silld myos kirjallisuus ja aiemmat aiheeseen liittyvat tut-

kimukset ovat tuottaneet samankaltaisia asioita esiin.

Tyopaikkaohjaajille suunnatun kyselyn toteuttaminen Webropol-kyselyna mahdollisti sen
toistamisen tarvittaessa samanlaisena, mika lisda tutkimuksen reliaabeliutta eli ei sattu-
manvaraisten tulosten saamista. Kyselyn kysymysten muodostamisessa tulee miettia
tarkasti, ettd saadut vastaukset vastaavat niihin kysymyksiin mita on haluttukin selvittaa,
eika vastaaja esimerkiksi ole voinut ymmartaa kysymysta vaarin. (Hirsjarvi ym. 2015,
231.) Kehittamistyon tutkimuksellisessa osassa kyselyn kysymykset onnistuttiin asetta-

maan verrattain hyvin. Saadut tulokset vastasivat asetettuihin tutkimustehtaviin.
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Kysely lahetettiin kaikille tydpaikkaohjaajan tehtavissa toimiville henkildille. Nain vas-
tauksia saatiin mahdollisimman monipuoliselta joukolta; vastaajat ovat eri ikaisia ja he
ovat toimineet tehtavassa eripituisia aikoja, he edustavat eri toimipisteita ja heidan tyén
sisalténsa ja sitd kautta mahdollisesti my6s tuentarpeensa ovat erilaisia. Vastauspro-
sentti tutkimuksessa oli 44 %, minka pohjalta voidaan jo tehda Kaarinan avoty6toiminnan

osalta yleistyksia suhteessa asetettuihin tutkimustehtaviin.

Oppaan tekemisessa yhteinen kehittaminen ohjausryhman kanssa lisasi tuotoksen luo-
tettavuutta. Ranta ja Kortetjarvi-Nurmi (2018, 72—73) toteavat teoksessaan, etta lahes
valmiista tuotoksesta onkin hyva pyytaa lausuntoa tulevilta kayttajiltd. Nama kiinnittavat
usein huomiota ristiriitaisuuksiin ja epaselvasti esitettyihin asioihin. Kehittamistyon tuo-
toksena tehtya opasta kehitettin yhdessa ohjausryhman kanssa, mika auttoi huo-
miomaan myo0s sen, ettei esimerkiksi siihen kuvatuista avotyontekijoiden erityisista tuen-
tarpeista voi tunnistaa yksittaisia henkiloita. Lisaksi oppaasta pyydettiin palautetta kah-

delta ty6paikkaohjaajalta ennen sen lopullista muotoa.

Oppaan toimivuutta osana vammaistyon ohjaajan ty6ta ei taman kehittamistyén aikana
ehditty arvioimaan, silla sen mahdolliset positiiviset vaikutukset tulevat nakyviin pidem-

malla aikajanalla vammaistyon ohjaajan tyossa.

9.3 Jatkokehittamisehdotukset

Muiden palvelualojen tyopaikkaohjauksen tukeminen

Mielestani kehittdmistyon tuloksia ja opasta voidaan joiltakin osin Kaarinassa hyédyntaa
myo6s muiden kuin avotydn ohjaajan ja tydpaikkaohjaajien tyén tukemisessa. Esimerkiksi
tydllisyyspalveluiden tuottamassa kuntouttavassa tydtoiminnassa asiakkaat toimivat
osana yritysten, yhdistysten ja jarjestdjen toimintaa, joissa lahiohjaajana ei valttamatta
toimi sosiaalialan ammattihenkild (Kaarina 2022d). Myds naiden asiakkaiden palvelun-
ja ohjauksen toteutumista seka ohjaajien tuentarvetta voidaan haluttaessa tarkastella
taman kehittdmistyon tulosten nakdkulmasta. Tammelinin (2010, 54-58) raportti tukee
tatd nakemystani tuomalla esiin esimerkiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa toimivien
henkildiden kokemuksia tydyhteis6on kuulumattomuudesta sekd heidén saamasta oh-
jauksen maaran ja laadun vaihtelujen mukaan kuntouttavan tyotoiminnan paikasta ja oh-

jaajan osaamisesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Luoma



41

Oppaan lisdksi jarjestetty tyopaikkaohjaajan tukeminen

Valmistuneen oppaan lisaksi Kaarinan vammaispalveluissa on hyva miettia, millaisilla
muilla tavoilla tydpaikkaohjaajia voidaan tukea ohjausty0ssa seka sita, miten tiedonkul-
kua vammaistydn ohjaajan ja tydpaikkaohjaajan valilla voitaisiin edistaa. Palvelun siirty-
misesta hyvinvointialueelle ja vammaispalvelulain muutoksista sekd naiden kahden
asian vaikutuksista avoty6toimintaan tai sen ohjaamiseen olisi hyva tiedottaa tyépaikka-

ohjaajia avoimesti ja mahdollisimman ajantasaisesti.

Taman kaltaisten yhteisten asioiden tiedottamiselle olisi Kaarinassa hyva kehittaa toi-
miva viestintavayla. Siina tulisi ottaa huomioon, etta tydpaikkaohjaajien voi olla hankala
paasta irtaantumaan omasta tyotehtavastaan ja osallistua tydpaikkaohjaajien tapaami-
siin. Jos tyopaikkaohjaajien yhteisia tapaamisia lahdetdan Kaarinassa toteuttamaan, on
erityistd huomiota kiinnitettava avotyontekijoiden yksityisyyden suojaan. Tapaamisilla ei

voida kasitella sellaisia asioita, mista voi tunnistaa henkildn, jota asia koskee.
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Kysely vammaistyon ohjaajalle

Tama kysely on osa sosionomi AMK opintojeni opinnaytety6ta, minka toteutan yhteis-
tydssa Kaarinan vammaispalveluiden kanssa. Opinnaytetydn tavoitteena on vammais-
tydn ohjaajan tydn tukeminen. Voit vastata alla oleviin kysymyksiin vapaamuotoisesti
sahkopostilla. Vastauksiasi kaytetdan opinnaytetydn teoriaosan lisaksi apuna, kun muo-
dostan tyopaikkaohjaajille omaa kyselylomaketta seka opinnaytetyon tuotoksena tehta-

vassa oppaassa yhdessa muun tuotetun tiedon kanssa.

Paljonko avotydntekijoita Kaarinan vammaispalveluissa talla hetkelld on?
Kuka voi olla avotydtoiminnan asiakas Kaarinan vammaispalveluissa?
Montako eri tydpaikkayhteistydkumppania talla hetkella on?

Mitda vammaistyon ohjaajan tydhon kuuluu avotyétoiminnan nékdkulmasta?

Kuinka usein kayt tydpaikoilla ja millaisia asioita silloin kasitellaan?

o~ w N =

Millaisia soittoja tydopaikkaohjaajilta tulee, kuinka usein he tarvitsevat ohjausta,
millaista ohjausta? Tassa tarkoitan nimenomaan tydpaikkaohjaajien tai esimie-
hen kaipaamaa tukea ja ohjausta asiakkaan kanssa toimiessa.

7. Miten naet asiakkaiden mahdollisuuden edeta niin sanotulla urapolullaan? Onko
heilla mielestasi mahdollisuus siirtyd palkkatyon piiriin?

8. Tuleeko mieleesi viela muita aiheeseen liittyvia asioita, joita haluaisit tuoda esiin?

Kiitos osallistumisestasi,
Henna Luoma

sosionomiopiskelija
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Kysely tyopaikkaohjaajille

Tama kysely on osa sosionomi AMK opintojeni opinnaytety6ta, minka toteutan yhteistydssa Kaari-
nan vammaispalveluiden kanssa. Opinnaytetydn tavoitteena on vammaistyon ohjaajan tyén tukemi-
nen. Kyselyn avulla haluan selvittdd missa asioissa tyopaikkaohjaajat kokevat tarvitsevansa tukea
ja millaisessa muodossa tukea olisi hyva antaa? Lisaksi kyselyssa selvitetaan sita, miten tyopaikka-
ohjaajat ajattelevat hyvinvointialueelle siirtymisen sekd vammaispalvelulain muutoksen vaikuttavan

avotydtoiminnan toteutumiseen.

Saatujen vastausten perusteella kokoan oppaan vammaistydn ohjaajan ja tyopaikkaohjaajien toi-
minnan tueksi, kun he tyoskentelevat avotyotoiminnassa olevien henkildiden kanssa. Kyselyn tulok-
sia kaytetaan hyvaksi myos, kun opinnaytetydssa arvioidaan muita vastauksissa mahdollisesti esiin

nousevia kehittdmistoimia avotydtoiminnan toteuttamiseen liittyen.

Kyselyyn vastataan anonyymisti sahkoisen Webropol-kyselyn avulla. Vastaaminen vie aikaa 10-15
minuuttia. Kysymyksia on yhteensa 13, joista osa on monivalintakysymyksia ja osa avoimia kysy-

myksia. Vastaukset havitetdan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.
Vastausaikaa on 28.3.-22.4.2022

Kiitos kun osallistut kyselyyn, ndkemyksesi ovat minulle tarkeita.
Ystavallisesti,

Henna Luoma

sosionomiopiskelija
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Tausta kysymykset:

abrwnN=~

Kuinka kauan olet toiminut tydpaikkaohjaajana avoty6toiminnassa oleville henkildille?

Miten olet paatynyt tekemaan tyépaikkaohjaajan tehtavaa tyopaikassasi?

Millaista koulutusta olet saanut tydpaikkaohjaajana toimimiseen?

Kenelta tai mista saat tukea tyopaikkaohjaajana toimimiseen?

Mita asioita tyopaikallasi tavoitellaan silla, etta tarjoatte avotyotoimintaa vammaispalveluiden

asiakkaalle?
6. Millaisissa asioissa olet ollut yhteydessa vammaistyon ohjaajaan?

Osaaminen ja tuentarve:

7. Miten paljon koet tarvitsevasi tietoa tai tukea seuraavissa vammaisen henkildon kanssa koh-
taamissasi tilanteissa? Vastaus asteikko on 1-5, missa 1=En tarvitse lainkaan lisda osaa-
mista, 2= Tarvitsen hieman lisda osaamista, 3= Tarvitsevan jonkin verran lisdd osaamista,
4= Tarvitsen melko paljon lisda osaamista, 5= Tarvitsen paljon lisdad osaamista.

TARTTTQ 0000

12345
Avotyotoiminnan palvelukokonaisuus sosiaalihuollon palveluna.
Avotyota tekevan henkilon rooli avotyotoiminnassa.
Tydpaikkaohjaajan rooli avotyotoiminnassa.
Vammaistyon ohjaajan rooli avotyotoiminnassa.
Avotyodtehtavien sisaltd suhteessa avotydntekijan itselleen asettamiin tavoitteisiin.
Vammaisuus ja siihen mahdollisesti liittyvat erityistilanteet.
Avotyo6ta tekevan henkilon ohjaaminen.
Menetelmat ohjaustydn tueksi.
Sosiaaliset vuorovaikutustilanteet vammaisen henkilon kanssa.
Vammaisen henkilon tukeminen paatoksenteossa eli tuettu paatoksenteko.
Vammaisen henkilon osallisuuden tukeminen.
Vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus ja siihen liittyvat vastuut seka velvollisuu-
det.

Vastaa seuraavaan kysymykseen jarjestamalla vastausvaihtoehdot numerojarjestykseen siten, etta

1= mielestasi parasvaihtoehto ja 7= vahiten hyva vaihtoehto. Mieti vastatessasi vaihtoehtojen mie-

luisuutta omana toimintatapanasi seka tydarkesi kannalta parhaiten toteutettavissa olevaa tapaa.

8. Millaisessa muodossa mieluiten haluaisit saada tukea tydpaikkaohjaajana toimimiseen?

a.

b.
C.
d
e

—h

Oman esimiehen antama tuki.

Oman tydyhteisén antama tuki.

Opasvihko.

Vertaisryhma tapaamiset toisten tyopaikkaohjaajien kanssa.

Virtuaalinen alusta vertaisryhmatoiminnalle, mika mahdollistaisi esimerkiksi usein ky-
syttyjen kysymysten ja vastausten selaamisen ja tietopankin keraamisen itsenaiseen
tiedonhankintaan.

Yksildohjaus vammaistydn ohjaajan toteuttamana.

Jokin muu, mika?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Luoma
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9. Kirjoita tdhan edelliseen kysymykseen liittyvat muut ehdotukset:

10. Mika on nakemyksesi hyvinvointialueelle siirtymisen vaikutuksista avoty6toimintaan?

11. Mika on nakemyksesi vammaispalvelulain muutosten vaikutuksista avotydtoimintaan?
12. Miten mielestasi edella mainitut muutokset tulevat vaikuttamaan tyopaikkaohjaamiseen?

13. Kirjoita tahan kolme sellaista asiaa, mita tulisi kehittda avotyttoiminnan toteuttamiseen liit-
tyen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Luoma
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AVOTYOTOIMINTA

Opas tyopaikkaohjaajalle



SISALLYSLUETTELO

Johdanto
Avotydtoiminta

- Avotyontekijan vastuut ja velvollisuudet
- Tydpaikkaohjaajan vastuut ja velvollisuudet

- Vammaistyon ohjaajan vastuut ja velvollisuudet

Ohjaaminen avoty6toiminnassa
Vammaisen henkildn ohjaamisessa huomioon otettavia erityisia tuentarpeita

- Eldméanhallintataidot ja oman toiminnan ohjaus
- Sosiaalinen vuorovaikutus

- Osallisuuden vahvistaminen ja tuettu paatdksenteko
Lisatietoa

Lahteet

11

12
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JOHDANTO

Taman oppaan tarkoitus on avotydtoiminnassa toimivien tyopaikkaohjaajien ja Kaarinan vammais-
tyon ohjaajan tyon tukeminen. Tavoitteena on selkiyttaa avotyotoimintaan ja sen ohjaamiseen liitty-
via kasitteita, toimijoiden vastuita ja velvollisuuksia seka tuoda esiin mahdollisia erityistarpeita, joita

on hyva huomioida avotydntekijan ohjaamisessa.

Opas on Turun Ammattikorkeakoulun sosionomi AMK opintoihin liittyvan Tukea Kaarinassa avotyo-
toimintaa tarjoaville tyopaikoille -kehittamistyon tuotos. Kehittamistyohon sisaltyi teorialahteiden li-
saksi tutkimuksellinen osa, missa toteutettiin kysely tyopaikkaohjaajille ja vammaistyon ohjaajalle.

Opas koottiin kyselyn tulosten ja teorialdhteiden pohjalta.

Oppaan ensimmaisessa kappaleessa esitellaan avotyotoiminta sosiaalipalveluna seka siihen liitty-
vien toimijoiden vastuut ja velvollisuudet. Toisessa kappaleessa on keskitytty kuvaamaan ohjaami-
sen kasitettd, kun ohjattavana on vammainen henkild. Viimeisessa kappaleessa on esitelty tiiviste-

tysti erityisia tuentarpeita, kun ohjattavana on vammainen henkild.

Opas on pyritty kokoamaan helppolukuiseksi kokonaisuudeksi. Tekstin lomaan on kuvattu esimerk-
keja helpottamaan oppaan kokonaisuuden ymmartamista, ja lahdetiedot I6ytyvat oppaan viimeiselta
sivulta. Oppaan loppuun on koottu my6s verkkosivustoja, mista voit halutessasi hakea aiheesta li-

satietoa.
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AVOTYOTOIMINTA

Avotyotoiminta on tyotoimintaa, mita toteutetaan tyopaikoilla. Se on lainmukaista palvelua, mita
voidaan jarjestaa tyokyvyttomille henkildille, joilla ei vammansa takia ole edellytyksia tyollistya taval-
liseen palkkatydhon. Lisaksi lain tarkoittamaan tyétoimintaan osallistuvan henkilén paaasiallinen toi-
meentulo perustuu sairauteen tai tydkyvyttémyyteen perustuviin etuuksiin. Avotyétoiminnan tarkoi-
tuksena on vaikuttaa edistavasti vammaisen henkilon osallisuuteen ja tyollisyyteen. Se on

toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa toimintaa.

Avotyodtoimintaan osallistuva vammainen henkilo ei ole tyosuhteessa toiminnan jarjestajaan tai
palvelun tuottajaan. Tyotehtavat ja tyoaika maaritellaan kullekin avotydntekijalle yksilollisesti.

Siihen vaikuttavat henkilén voimavarat, taidot, mielenkiinnon kohteet ja tydnantajan tarpeet.

Martti toimii yrityksen toimistossa apulaisena. H&n esimerkiksi keittdd kahvia, huolehtii taukohuo-
neen siisteydesta, huolehtii sisdisen postin kulusta ja auttaa sihteereité erilaissa tehtavissa. Martti

tekee avotybta kahtena péivéna viikossa, nelja tuntia kerrallaan.

Essi on avotybntekijéné pienessé ruokakaupassa. Hanen tehtdviinsé kuuluu ostoskérryjen pai-
koilleen vieminen, palautuspullohihnan tyhjennys, tavaroiden hyllyttdminen yhdesséa tybpaikka-
ohjaajan kanssa seké taukotilan siisteydesta huolehtiminen. Essi tekee avotyéta neljéné paivana

viilkossa, nelj tuntia kerrallaan.

Avoty6toimintapaikalla on avotyotoiminnassa vastuullaan perehdytys tyotehtaviin seka tyoturvalli-
suuteen ja tydnjohdollisiin tehtaviin liittyvat asiat. Avotydtoiminnasta voidaan maksaa verotonta tyo-
osuusrahaa. Avotydtoiminnassa toimivien henkildiden koulutustausta on usein koti-, laitos- tai keit-
tidtalous, lisaksi heidan keskuudessaan suosittuja koulutuksia ovat myos kiinteisto- ja siivousala.

Toisaalta kaikilla avoty6ta tekevilld ei ole ammatillista koulutus lainkaan.

Avotyodntekijat kokevat avoty6toiminnan itselleen tarkedksi. Avotyétoiminta on toiminnassa oleville
tarkea sosiaalinen tapahtuma, minka kautta he kokevat saavansa ystavia ja syyn lahtea kotoa. Avo-
tyota tekevat henkildt kuvaavat toiminnan lisdavan heidan osallisuuttaan itselle tarkeassa yhtei-

sOssa. He arvostavat siitd saamaansa rahallista korvausta ja kokevat sen palkkana tehdysta tyosta.

Avotyontekijan vastuut ja velvollisuudet

¢ Avotyotoimintapaikan ohjeistuksien ja toiminta-aikojen noudattaminen.
e Sovittujen avotyotehtavien tekeminen.

o Poissaoloista ilmoittaminen avotydtoimintapaikkaan ja vammaistyonohjaajalle.
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o Tayttda avotydajanseurantalomaketta ja toimittaa sen kuukauden lopussa vammaistydnoh-

jaajalle tydosuusrahan maksua varten.

Tyopaikkaohjaajan vastuut ja velvollisuudet

o Perehdyttaa ja ohjaa avotyontekijaa tyotehtavien suorittamisessa.

¢ Tuttu lahihenkilod, jolta avotydntekija voi matalalla kynnyksella kysya mieltdan askarruttavia
asioita.

¢ Ratkoo yhdessa avotyottekijan kanssa tyotehtaviin liittyvia mahdollisia haasteita.

¢ Auttaa avotyOntekijaa saavuttamaan avotyotoiminnalle asetetut tavoitteet.

o Toimii tarvittaessa avotydntekijan tukena vuorovaikutustilanteissa sekd vammaistyén oh-

jaajan, ettd muun tyoyhteison suuntaan.

Vammaistyon ohjaajan vastuut ja velvollisuudet

o Avotyotoiminnan prosessista vastaaminen. Siihen sisaltyy avoty6toimintaa hakeneen
henkilon tapaaminen, palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi, avotyotoimintaan liittyvien toi-
veiden ja tavoitteiden selvittdminen.

¢ Vammaistydn ohjaaja suunnittelee yhdessa avotyontekijan kanssa sopivia avotyo6toi-
minnan tehtavia ja ottaa yhteytta mahdollisiin avotyotoimintapaikkoihin. Paikan 16ydyt-
tya, han sopii kdaytdannon jarjestelyista avotyotoimintapaikan kanssa, laatii sopimuksen
avotyotoiminnasta ja tekee avotydtoiminnan aloittamiseen liittyvat kirjaukset sosiaalipalvelui-
den asiakastietojarjestelmaan.

e Osallistuu tarpeen mukaan avotyontekijan perehdyttamiseen.

o Toimii avotyontekijan ja tyopaikkaohjaajan tukena koko avotyo6toimintasuhteen ajan.
Kaytannossa tama tarkoittaa asiakkaan ja tyopaikkaohjaajan tapaamista muutaman kerran
vuodessa ja akuuttien tilanteiden yhdessa selvittamista.

e Ottaa vastaan avotydntekijan poissaoloilmoitukset, seuraa avotyétoiminnalle asetettujen ta-
voitteiden toteutumista ja laittaa tydosuusrahat maksuun toteutuneiden avotyétoimintapai-
vien mukaisesti.

o Uusien avotyotoimintapaikkojen kartoittaminen ja toimintamuodon esittely yrityksille.

e Vammaistydn ohjaajan ty6ta ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléon salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisuus. Se tarkoittaa, ettd tydntekija ei saa ilmaista ilman asiakkaan

lupaa toiselle henkildlle hanen henkildkohtaisia asioitaan.
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OHJAAMINEN AVOTYOTOIMINNASSA

Ohjatessaan tyOpaikkaohjaaja antaa vammaiselle henkil6lle huomiota ja aikaa. Han kuuntelee
ja varmistaa, ettd avotydntekija myds kokee tulevansa kuulluksi. Jotta tdma onnistuu, on tydpaikka-
ohjaajan oltava aidosti lasna tilanteessa. Avotyontekijaa kunnioittava ilmapiiri on ohjaustilan-
teen lahtokohta ja keskeisia eettisia ohjaustyon periaatteita ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja
sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Ohjauksessa korostetaan nykyaan ohjaajan ja ohjattavan tasa-
vertaista suhdetta, jossa ohjattava on omien asioidensa asiantuntija ja ohjaaja on ohjaamisen asi-

antuntija. Oheiseen kuvioon on koottu ohjaustydssa huomioon otettavia asioita.

Voimaannut-
Edistaa tavaa ja
ohjattavan toiminta-
omien kykya
voimavarojen edistavaa
[Oytamista

Tavoitteel-
lista ja
suunniteltua

Luottamuk-
sellista
toimintaa

Aikaa,
huomiota ja
Tasaver- kunnioitusta

taista antavaa
kohtaamista

Kuvio 1. Ohjauksen piirteita.

Ohjaustilanteissa ei ole tarkoitus antaa avotyontekijalle valmiita ratkaisumalleja vaan vahvistaa ta-
man omaa toimintakykya. Tydpaikkaohjaajan tehtdva on ohjaussuhteessa aina vammaisen henkildon
auttaminen tavoitteeseensa paasyssa. Tyopaikkaohjaajan tulee pyrkia vaikuttamaan avotyodnte-
kijalla menossa olevaan prosessiin edistévasti ja toimijuutta tukien esimerkiksi keskustele-
malla ja kuuntelemalla, ndyttden mallia ja harjoitellen yhdessa tavoitteiden mukaisia toimin-

toja.
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Martin tavoitteena on toimistoapulaisen tehtévéssé harjoitella paivéarytmin ylldpitédmisté ja vastuun
ottamista omista tehtéavistd. Martilla on ollut haasteita herété ajoissa, ja he ovat miettineet yh-
dessé tybpaikkaohjaajan kanssa téhéan keinoja. Martin tybaikaa muutettiin siten, etta hén aloittaa
avotyotoimintapaivéan vasta klo 9.00 entisen aamu kahdeksan sijaan. Tybtehtévien suorittamisen
Jarjestystd muokattiin ja Martti aloittaa kahvin keittdmiselléa ja taukohuoneen siistimisella, minkéa
Jélkeen hén huolehtii sisdisen postin toimittamisesta. Jotta Martti muistaa missé jérjestyksesséa

tehtavét tulee tehdé, listattiin tehtédvét paperille oikeassa jéarjestyksessa.

Tyopaikkaohjaajan ohjaustydssa voidaan katsoa olevan yhtalaisyyksia mentorointitoiminnan
kanssa, jossa kokeneempi mentori ohjaa ja opastaa kokemattomampaa henkil6a. Ohjaussuhde on

kehittymiseen pyrkiva, pitkakestoinen ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde.

Essin tapauksessa mentorointisuhde nékyy selkeésti tavaroiden hyllytystehtavéasséa. Siina tyo-
paikkaohjaaja ja avotydntekija tekevéat samanaikaisesti samaa tehtdvaa. Tydpaikkaohjaaja on 14-
hellé ja Essin on helppo mallintaa tekemista, kysyéd apua ja ohjata mahdolliset asiakkaat kysy-
myksineen tybpaikkaohjaajan luokse. Toisaalta Essilld on mahdollisuus myés pyrkid toimimaan
mahdollisimman itsenéisesti. Hyllyttémisessé ei vélttdmatta tarvitse osata lukea, kun hyllytettédvaa
tuotetta on usein jo valmiiksi hyllyssé oikealla paikalla, miké helpottaa Essin tehtédvasséa suoriutu-

mista.
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VAMMAISEN HENKILON OHJAAMISESSA HUOMIOON OTETTA-
VIA ERITYISIA TUENTARPEITA

Elamanhallintataidot ja oman toiminnan ohjaus

Vammaiselle henkildlle voi olla vaikea hallita erilaisten tilanteiden kayttaytymistapoja ja -saantoja.
Hanen muistinsa saattaa olla lyhyt ja itsendinen tarkkaavaisuuden suuntaaminen tehtavana olevan
toimen kannalta olennaisiin asioihin vaihtelevaa. Hanella saattaa olla haasteita suunnitelmallisessa
toiminnassa ja asioiden tai tilanteiden ennakoinnissa. Uusien asioiden oppiminen ja ymmartaminen

voi olla vaikeaa.

Ohjaaminen voikin vaatia tyopaikkaohjaajalta sinnikasta asioiden uudelleen opastamista eri-
laisia menetelmia hyvaksikayttden. Tallainen menetelma voi olla esimerkiksi mallioppiminen,
missa ohjaaja tekee tyotehtavan ensin tai samanaikaisesti avotyontekijan kanssa. Nain toimittaessa
ohjauksen konkreettisena keinona kaytetaan kyseessa olevan opeteltavan tehtavan tekemista sa-
nallisen ohjauksen lisaksi. Toisena hyvana keinona on koettu opeteltavan tehtavakokonaisuuden
pilkkominen pienempiin ja helpommin haltuun otettaviin osiin. Ohjauksen apuna voi kayttaa
my0s erilaisia tyolistoja tai kuvia tyon eri vaiheista, jolloin avotydntekijalle jad konkreettinen ohje

kaytettavaksi itsenaisen tydskentelyn tukena.

Sosiaalinen vuorovaikutus

Vammaisuuteen liittyy usein haasteita vuorovaikutustaidoissa. Henkilolla voi olla ongelmia pu-
heen tuottamisessa tai ymmartamisessa tai hanella on esimerkiksi vaikeuksia keskittya vuoro-
vaikutustilanteessa. Hanen voi olla vaikea omaksua keskustelun kulkua tai sosiaalisen kanssa-
kdaymisen saantoja. Vuorovaikutustaidon merkitys korostuu, jos henkildlla on taustalla kehitysvam-
man aiheuttamat kommunikoinnin haasteet. Ohjaaja voi helpottaa vuorovaikutustilanteita muun mu-

assa seuraavin keinoin:

e Pyri rauhalliseen kohtaamistilanteeseen.

¢ Ole avoin ja uskalla kysya, jos et esimerkiksi saa selvaa toisen puheesta.

o Mukauta oma kommunikointi toisen kanssa samalle taitotasolle, selked puhe, katsekontakti,
rauhalliset eleet.

o Kayta eleitd ja ilmeitd kommunikaation tukena.

o Tarvittaessa kayta apuna kirjoittamista tai piirtdmista.

e Varmista asian ymmartaminen.
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Vammaisen henkildn voi olla hankala toimia vuorovaikutustilanteissa, missa samanaikaisia tapahtu-
mia on paljon ja tilanteet muuttuvat nopeasti tai ne vaativat saadun informaation suodattamista ja
oman reagoinnin suhteuttamista tilanteen vaatimalla tavalla. Heidan havainnointikykynsa ei valtta-
matta riitd huomaamaan nopeasti muuttuvia tilanteita lisaksi vaikeutta tuottaa tunnepitoisten vuoro-

vaikutustilanteiden sisallon tulkitseminen.

Essi on tekeméssé tyotehtdvaa pullonpalautushuoneessa, missé on paljon kolinaa ja hihnalla
liikkuvia pulloja. Tybvuorossa oleva myyja pyytaa héntad ohi mennesséén auttamaan hyllyttami-
sessé. Tilanteessa Essi ei ole kuullut kunnolla ja hédn ei ole ymmartéanyt, ettd hanen tulisi mennéa
hyllyttdméén tybntekijdn kanssa heti. Essin oman ndkemyksen mukaan hénella oli viel& pullohuo-
neen siistiminen kesken. Tybntekijé pahoittaa mielensé, kun ei saanut apua ja antaa tilanteesta

palautetta Essin tyépaikkaohjaajalle.

Tybpaikkaohjaaja selvittéé tilanteen kulkua Essin kanssa. He pé&éttévéat kertoa avoimesti tyopai-
kalla, ettd Essin on helpompi olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa, kun ympéristé on rauhalli-
nen ja kun toinen henkilé oftaa hdneen katsekontaktin. He kertovat, ettd Essin on vaikea havaita

vuorovaikutusyrityksia, jos ympérillé tapahtuu liian paljon asioita samaan aikaisesti.

Osallisuuden vahvistaminen ja tuettu paatoksenteko

Osallisuus tarkoittaa, etta henkilé6 on mukana omaa elamaansa koskevassa paatoksenteossa
aktiivisena toimijana ja etta hanella on mahdollisuus sosiaalisesti merkittaviin sosiaalisiin suhteisiin.
Se tarkoittaa sita, ettd henkilon puolesta ei paateta asioista eikd hanen puolestaan asioida tai
hdnen asioitaan kerrota puolesta muille. Se tarkoittaa kuulumista johonkin yhteisd6n ja siina toi-
mimista siten, etta henkildlle syntyy aito kokemus yhteenkuuluvuudesta. Osallisuudessa onkin kyse

johonkin kuulumisesta, kuulluksi tulemisesta ja ymparilla tapahtuviin asioihin vaikuttamisesta.

Osallisuus, aito vuorovaikutus ja erilaiset sosiaaliset roolit lisaavat ihmisten hyvinvointia.
Mahdollisuus kokea erilaisia sosiaalisia rooleja auttaa ihmistd oppimisessa seka vahvistaa ja moni-
puolistaa hanen psykososiaalista toimintakykyaan. Vammainen henkild saattaa kaivata tdhan tukea
ja osallisuutta tuleekin tukea yksiléllisen tarpeen edellyttdmalla tavalla. Kohtaamisessa on otettava
huomioon tilanteen esteettdmyys ja esimerkiksi tarvittava kommunikaation tai paatéksenteon tuki.
Vammaisen henkilon lahipiirin suhtautuminen ja osaaminen vaikuttavat suuresti siihen, mil-

laisiksi hanen osallisuusmahdollisuutensa ja sosiaaliset roolinsa muodostuvat.
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Martin avotydpaikalla esimies pitdéa kerran viikossa viikkopalaverin. Palaverin aikaa siirrettiin Mar-
tin avotybajan muuttumisen yhteydessa, jotta mybs Martti pystyy osallistumaan kokoukseen. Esi-
mies toimittaa Martin tyépaikkaohjaajalle mahdollisuuksien mukaan listan k&siteltévista asioista
etukéteen. Se antaa Mattille ja tybpaikkaohjaajalle mahdollisuuden kdydé asioita etukateen lapi,
Jolloin Martti saa enemmén aikaa muodostaa mielipiteensé tai mahdollisia kysymyksia késitelta-

vista aiheista.

Paatoksenteko ja ongelmanratkaisu ovat arkisia ja osin huomaamattomastikin toteutuvia tapahtumia
elamassamme. Paatdksenteossa valitsemme useiden mahdollisten vaihtoehtojen joukosta itsel-
lemme sopivimman. Valintaa tehdessa arvioimme yleensa sita, millaisia seurauksia paatdksellamme
on, arvioimme siis syy-seuraussuhteita. Paatoksentekoon vaikuttavat monet seikat, helposti mitatta-
vissa olevien seikkojen lisaksi paatdkseen vaikuttavat vaikeasti mitattavissa olevat subjektiiviset ko-
kemukset ja henkilokohtaiset mieltymykset. Vammainen henkilé saattaa tarvita apua paatoksen
teossa tarvittavan tiedon hankkimisessa sekd oman mielipiteen muodostamisessa ja sen il-

maisemisessa.

Essin avotyépaikalla ollaan jéarjestdméassa joulujuhlat tybntekijbille. Essi ei ole aiemmin osallistu-
nut sellaisiin. Hdn empii nytkin osallistumistaan, mutta rohkenee kuitenkin kysyé tydpaikkaohjaa-
Jaltaan, millaisista juhlista on kyse. TyOpaikkaohjaaja kertoo Essille juhlien siséllosta, keitd on
tulossa paikalle, antaa esimerkkejé, miten osallistujat yleensé ovat pukeutuneet juhlaa varten ja
kertoo, etté juhlasta voi ldhteé pois silloin kun itse haluaa. Né&in Essin on helpompi paéattaéa, halu-

aako hén osallistua tapahtumaan vai ei.
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www.aivoliitto.fi > kommunikaatiokeskus

www.invalidiliitto.fi > vammaisuus

www.kehitysvammaliitto.fi > Kehitysvammaisuus

www.papunet.net > materiaalit > kuvatyokalu

www.stm.fi > vastuualueet > sosiaali- ja terveyspalvelut > lainsaadanté > vammaiset
www.thl.fi > kasikirjat > vammaispalvelujen kasikirja

www.verneri.fi
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