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The subject of this thesis was to research the experiences of businesses with
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusongelma ja sen rajaus

Yritykset ovat tekemassa isoa digiloikkaa ja kaikenlainen digiosaaminen ja digi-
talisaation tarkeys tuodaan esiin jo rekrytoinneissa. Digiosaamisen tarve on mo-
nenlaisen osaamiseen kytkettyna, alkaen jo perinteisista tyolaisammateista paat-
tyen johtajiin. (Ollikainen 2021.) Odottavatko yritykset harjoittelijoilta apua tahan
digitalisaatioon ja datan hyodyntamiseen ja minkalaisia tulevaisuuden tyonteki-
j6ita harjoittelijoista yleisesti kaivataan? Myos ymparistovaatimukset ja niihin liit-
tyvien osaamisten seka kansainvalisen osaamisen tarkeys nahdaan kasvavan
tulevina vuosina (Ollikainen 2021). Nakyykdé nama jo harjoittelijoille? Opinnayte-
tyossa tutkitaan tyoyhteison odotuksia, kun ammattikorkeakouluopiskelija tulee
tydharjoitteluun. Selvitan, ndhdaankd harjoittelijat tulevaisuuden tydvoimana ja

miten harjoitteluaikaa hyddynnetaan yrityksissa, vai hyddynnetaankd mitenkaan.

Opinnaytetyon tutkimus rajataan Meri-Lapin alueen yrityksiin. Paatutkimuskysy-
myksena ovat: Mita tietoja ja taitoja yritykset odottavat ammattikorkeakouluopis-
kelijalta, joka tulee yritykseen harjoitteluun? Onko harjoittelija tulevaisuuden tyo-
voimaa? Tavoitteena on tutkia, minkalaisia odotuksia yrityksilla on ja miten ne
nakyvat harjoittelijoille. Lisaksi selvitetaan, nahdaanko harjoittelija potentiaali-

sena tyontekijana.

Aiheen tutkiminen ja siitd mahdollisesti saatavat kehitysehdotukset tarjoavat tie-
toa seka tyoharjoittelijoille etta yrityksille oman toiminnan pohtimiseen. Ammatti-
korkeakoulu (AMK) voi hyotya myds tutkimuksen tuloksista koulutuksen tulevai-
suuden mietinndissa seka siina, miten tyoharjoittelijan vastaanottavaa yritysta

ohjeistaan.

1.2 Tutkimusmenetelma ja sen perustelut

Tutkimusmenetelmaksi on valikoitunut kvantitatiivinen tutkimus. Tutkittava joukko

on suurehko ja jotta on mahdollista saada kattavat vastaukset ja vertailtavat tu-



lokset, on mahdotonta tehda laadullista tutkimusta. Tutkimus toteutetaan kysely-
tutkimuksena, joka tehdaan strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Nain saadaan

selvitettya henkildiden mielipiteita ja asenteita kattavasti. (Tietoarkisto 2022c.)

Tutkimusote on sekoitus laadullista ja maarallista tutkimusta. Tutkimusmenetel-
man valinta on tehty tutkittavan maaran perusteella, mutta avointen kysymysten
myota tutkimus on myos laadullista. Tutkimuksessa pyritadan saamaan nakyviin
myos yritysten nakokulmia ja tulkintoja. Tutkittavilla on erilaisia tavoitteita ja hen-
kilokohtaisia kokemuksia asiasta. (Tietoarkisto 2022c.) Haluan vastauksia myds

miten-kysymyksiin.

Maarallisella tutkimuksella, eli kvantitatiivisella menetelmalla, voidaan tuottaa nu-
meerista tietoa ja tietoa voidaan kerata laajalta perusjoukolta. Kvantitatiivinen tut-
kimus on selkeasti maaritelty prosessi, joka etenee tasaisesti kohti lopputulosta.
Maarallisessa tutkimuksessa maaritellaan tutkimusongelma, johon etsitaan rat-
kaisu tiedon avulla. Siitd johdetaan tutkimuskysymykset, josta edetaan taas seu-
raavaan vaiheeseen. Kvantitatiivinen tutkimus on hyvin systemaattinen tapa tut-
kia. (Kananen 2011, 20 - 21.)

Tutkimusaineistoa hankitaan Meri-Lapin alueen yrityksista jakamalla kyselya pai-
kallisten yrittajien Facebook-kanavissa. Lisaksi kyselya jaetaan suurille paikalli-
sille yrityksille Facebookin ja omien kanavien kautta. Kyselytutkimus lahetetaan
yrityksille sahkdpostilla ja pyydetadn vastaamaan, jos heilla on ollut harjoitteli-
joita. Tutkimuksen ensisijainen aineisto koostuu naistd vastauksista ja niista
koostetaan tutkimuksen sisalto, johtopaatokset ja mahdolliset kehitysehdotukset.

Tutkimus toteutetaan Webropolin kyselytyokalulla.

Tutkimusaineiston kasittelyssa faktorianalyysin avulla etsin yhdenmukaisuuksia
havaintoyksikdiden vastauksista. Faktorianalyysia kaytetdan usein mielipideky-
symysten analysoinnissa, joten se soveltuu tutkimukseen hyvin. Faktorianalyy-
sissa on kuitenkin tarkeaa tehda tulkinta tarkkaan. Tulen luomaan myo6s avoimia
vastauslaatikkoja kysymyslomakkeelle, joka helpottaa analysointia. (Tietoarkisto
2022b.)



1.3 Harjoittelu ammattikorkeakouluopinnoissa

Harjoittelun tarkeydesta seka saadetaan laissa etta sita kasitellaan opintosuun-
nitelmassa. Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista tutkintoon joh-
tavien opintojen tavoitteina on, etta tutkinnon suorittaneella on laajat kaytannalli-
set perustiedot ja -taidot tydelamaan. Lisaksi tavoitteena on, etta on valmiudet
seurata ja edistaa kehittymista seka oman ammattialan osalta etta oman ammat-
titaidon osalta. Lisaksi tutkinnon suorittaneella tulee olla riittava kielitaito. Tama
on perusta, minka perusteella myos harjoitteluita suunnitellaan opiskelijan tule-

vaisuutta tukeviksi. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014

§4.)

Lapin ammattikorkeakoulun tradenomiopintojen opetussuunnitelmassa hyvaksy-
tyn harjoittelun kriteereina ovat oman osaamisen ja kehittymista edistavien tavoit-
teiden maarittely sekd naiden toteutumisen analysointi, harjoittelun dokumen-
tointi ohjeiden mukaan ja oman alan tyotehtavien osaaminen. Tavoitteena on
osata soveltaa opittua kaytannossa ja kehittaa tyoelamavalmiuksia seka uramah-
dollisuuksia. Nama ovat selkeita kohtia, joiden perusteella voidaan myos harjoit-
telun sisaltoa yrityksen kanssa pohtia ja saada siita tarpeeksi kattava. (Lapin
AMK 2022c).

Ammattitaitoa edistava harjoittelu pyrkii syventamaan opiskelijan taitoja ja tuke-
maan opiskelua. Sen tavoitteena on opiskelijan perehtyminen ohjatusti tyotehta-
viin ja opiskeltujen tietojen ja taitojen soveltaminen tyéelamaan. (Lapin AMK
2022a.)



2 TULEVAISUUDEN TYOELAMA

2.1 Tyovoiman ja koulutuksen kohtaaminen tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa tyonantajien tarve on entista enemman digiosaamisen, kierto-
talouden ja ekologisuuden saralla. Tyoelamasta puhuttaessa ei voida enaa pu-
hua yksik0ssa, vaan tulevaisuudessa monipuolisuus ja monimuotoisuus yleistyy.
llImastonmuutos ja ekologisen jalleenrakentamisen tarve luo tarpeen nopealle
muutokselle. Tama saa pohtimaan, miten tyota luodaan ja tyoelaman rakenteita
pidetaan ylla, jotta seka ihmiset etta luonto voisivat hyvin. Kiertotalous muuttaa

l&hes jokaisen tyota. (Sitra 2022.)

Opetushallituksen raportin mukaan asiantuntija- ja johtotehtavien osuus tyévoi-
masta kasvaa viisi prosenttia seuraavan 15 vuoden aikana. Samaan aikaan ma-
talan koulutustason tehtavien osuus laskee saman verran. Osaamisvaatimusten
kasvaessa myds jo tydssa olevien koulutustasoa on parannettava. Tama lisaa
koulutuksen ja kouluttautumisen tarvetta merkittavasti monilla aloilla. (Hanhijoki
2020,5-6.)

Tulevaisuudessa koulutuspaikkoja tulee uudelleensuunnata tydvoiman kysynnan
mukaan ja opinnot taytyy lapaista tehokkaammin. Myds muunto- ja tdydennys-
koulutusten tarjontaa taytyy laajentaa. Tarpeita taytyy ennakoida tarkasti seka
tyoelaman edustajien puolelta etta koulutuksen tarjoajien puolelta. Koulutussisal-
téjen uudistaminen on tarpeen myos, jotta voidaan huomioida tulevaisuuden tar-

peet ja kohdistaa koulutus oikeisiin tarpeisiin. (Opetushallitus 2019.)

2.2 Nuorten odotukset tulevaisuuden tyoelamasta

Nuoren pitaa paattaa, missa ja mita haluaa opiskella, jotta saavuttaa omat haa-
veensa, seka samaan aikaan hankkia tydkokemusta, jotta tulevaisuudenkin tyon-
saanti helpottuu. Opintoihin kaytettavissa olevaa aikaa lyhennetaan, jotta valmis-
tuminen ja tyéelamaan siirtyminen nopeutuisi. Tutkimuksen mukaan kuitenkin ne,
jotka hankkivat tyokokemusta opintojen aikana, tyollistyvat paremmin. Nuorilta
odotetaan tasapainoilua ja tehokkuutta, mutta nuoret arvostavat tyon ja muun

elaman yhteensovittamisen helppoutta ja vapaa-aikaa. (Py6ria 2017, luku 4.)



TAT:n mukaan nuoret odottavat tulevaisuuden tyoltdan turvallisuutta ja vakautta.
Toivotaan, etta tydajat ovat kohtuullisia, tydymparisto turvallinen ja esihenkilot ja
tydkaverit mukavia. Samaan aikaan pelataan, etta tydelama on raskasta. Korona-
ajan aiheuttama epavarmuus ja etatdiden aiheuttama kuormitus on lisannyt tata
pelkoa. Kotitausta vaikuttaa edelleen paljon tulevaisuuden valintoihin. Jos van-
hemmista edes toinen on korkeasti koulutettu, nuorikin todennakoéisemmin ha-
keutuu korkeakouluihin. Jos taas perheessa on ammattikoulutausta, silloin vain
kolmasosa hakeutuu lukioon. (TAT 2022.)

Korkeasti koulutettujen nuorten keskuudessa ty6ta ei nahda vain rahansaantikei-
nona, vaan nuoret haluavat arvojaan vastaavaa, merkityksellista tyota. Tyoalla pi-
taa olla jokin tarkoitus ja sen tulee olla mielekasta. Ammatillisia opintoja suoritta-
vien keskuudessa korostuu enemman palkkakeskeisyys ja tyd nahdaan tietynlai-

sen elaman mahdollistajana enemman. (Honka 2020, 28 - 29.)

2.3 Tyonantajien odotukset tyontekijasta

Lapin alueen tyonantajille tehdyn kyselyn mukaan asenteella ja oma-aloitteisuu-
della on suuri merkitys. Tyodntekijan odotetaan olevan joustava, avoin, rehellinen
ja hyvat sosiaaliset taidot omaava. Henkildkohtaiset ominaisuudet arvotettiin kor-
keammalle kuin todistukset. Pitaa olla tasmallinen ja valmis jatkuvaan oppimi-
seen ja myos omaksumaan uudet asiat. Jatkuvan oppimisen kykya korostettiin
monissa vastauksissa, koska koulusta saa vasta valmiudet tyohon. (Torvinen
2019, luku 3.5.)

Tyonantajat odottavat, etta tyontekija hallitsisi alan ja tydelamataitojen perusasiat
toihin tullessaan. Perusasioiden ollessa hallussa on sille pohjalle helppo rakentaa
laajempaa ammattiosaamista tydkokemuksen kautta. Odotus on, etta tyontekija
on avoin uudelle ja innostunut syventamaan osaamistaan seka omaa muuntau-
tumisvalmiutta ja rohkeutta heittaytya. Tyontekijat, jotka ovat hankkineet alan tyo-
kokemusta opiskeluaikana, ovat vahvoilla. Heilla on tydelamataitoja ja enemman
tarvittavaa osaamista. (Torvinen 2019, luku 4.4.)
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Lapin ammattibarometrin mukaan talla hetkella pulaa on teknisten alojen tyonte-
kijoista, asiantuntijoista ja tyonjohtajista, terveydenhuoltoalan ammattilaisista,
opettajista, taloushallinnon asiantuntijoista, matkailu- ja ravintola-alan tyonteki-
jOista, siivoojista, seka ajoneuvojen kuljettajista (Ammattibarometri 2022). Tule-
vaisuuden tyoelaman megatrendeista tassa jo nakyy ainakin yksi tunnistettu am-
matti, silla erilaisten terveydenhuollon osaajien tarve korostuu entisestaan vaes-
ton ikaantymisen myota. Myos monipuolisille osaajille on tulevaisuudessa tar-
vetta. Turun yliopiston tulevaisuuden tutkimuskeskuksen erikoistutkijan ja edus-
kunnan tulevaisuusvaliokunnan pysyvan asiantuntijan Maria Hoyssan mukaan
parhain esimerkki on henkilo, jolla on yksi erikoisosaamisala, hyvat vuorovaiku-
tustaidot seka jonkun toisen alan erikoistaito. Tallaisia osaamisalueita vois olla
esimerkiksi IT-osaaminen, ihmisten kohtaamiseen liittyvd osaaminen, neuvotte-

lutaidot seka synteettinen biologia, joka liittyy kiertotalousajatteluun. (Varis 2019.)
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3 TYOHARJOITTELU

3.1 Opiskelua saatelevat lait ja muut saannostot

Ammattikorkeakouluopiskelua saadellaan ammattikorkeakoululaissa. Lain mu-
kaan ammattikorkeakoulun tehtdvana on antaa korkeakouluopetusta ammatilli-
siin asiantuntijatehtaviin, joka perustuu tyoelaman ja tydelaman kehittamisen
vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtokohtiin. Am-
mattikorkeakoulun tulee myos tukea opiskelijan ammatillista kasvua. (Ammatti-
korkeakoululaki 2014/932 § 1:4.)

Ammattikorkeakoulutuksen sisallosta saadetaan tarkemmin valtioneuvoston ase-
tuksessa ammattikorkeakouluista. Asetuksessa saadetaan, etta ammattikorkea-
koulututkintoon johtaviin opintoihin kuuluu perus- ja ammattiopintoja, vapaasti va-
littavia opintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua seka opinnaytetyd. Opinto-
jen tavoitteena on laaja-alaiset perustiedot ja taidot toimia tyéelamassa asiantun-
tijatehtavissa, valmiudet seurata ja edistaa oman ammattialan kehittymista, edel-
lytykset ammattitaidon kehittamiseen ja sen myota elinikaiseen oppimiseen seka
riittava viestinta- ja kielitaito. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
1129/2014.)

Lapin ammattikorkeakoulun tutkintosaannossa mainitaan, etta perustutkinto-
opintojen harjoittelun osuus on vahintaan 30 opintopistetta (op). Tama vaihtelee
koulutusaloittain ja joillakin aloilla harjoittelun osuus on jopa paljon suurempi. Li-
saksi opintoja on voitu jakaa myds perusharjoitteluun ja ammatilliseen harjoitte-
luun, kuten esimerkiksi liiketalouden perustutkinnossa perusharjoittelun suuruus
on 10 op ja ammatillisen harjoittelun 20 op. Harjoittelun tavoitteena kuitenkin
alasta riippumatta, tutkintosdanndén mukaan, on syventaa osaamista seka myds

hyodyntaad mahdollisuudet uuden oppimiseen. (Lapin AMK 2021, 15.)

Koulutusten opintosuunnitelmissa on tarkemmin avattu perusharjoittelun ja am-
matillisen harjoittelun tavoitteita, sisaltoa seka arviointikriteereja. Esimerkiksi lii-
ketalouden koulutuksen perusharjoittelun tavoitteena on perehtya tydelaman pe-

lisdantoihin ja oman alan tyotehtaviin seka soveltaa opittua tietoa kaytantoon (La-
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pin AMK 2022d). Ammatillisessa harjoittelussa perehdytaan tyotehtaviin syvem-
min ja sen tavoitteena on syventaa taitoja ja mahdollistaa eteneminen kohti vaa-

tivampaa ammattiosaamista (Lapin AMK 2022b).

3.2 Harjoittelun merkitys tydelamaan valmistautumisessa

Harjoittelu antaa tydkaluja tydelamaan ja omalla ammattialalla alkuun paasemi-
seen. Harjoittelun kautta voi myos saada uusia nakokulmia jaljella oleviin opintoi-
hin ja paasee soveltamaan oppimaansa teoriaa kaytantoon. Harjoittelun aikana
voi verkostoitua, luoda kontakteja ja tutustua laajasti erilaisiin tyétehtaviin. Sa-
malla saa vahvistusta omalle alavalinnalleen ja tutustuu myds tyéelaman perus-

saantdihin. (Tradenomit 2022.)

Tyoharjoittelu on tarkea osa, kun mietitaan urasuunnittelua. Jokainen tyoharjoit-
telupaikka voi avata uusia ovia tydelamaan ja saada pohtimaan omaa tulevaisuu-
den uraa eri suunnilta. Harjoittelussa omia taitoja ja ura-ajatuksia paasee testaa-

maan ja saa uusia nakdkulmia opiskeluun. (Aarresaari 2022.)

Tybssaoppimiseen vaikuttavat ymparisto, luonne ja aiemmat tiedot ja taidot. Op-
piminen on aktiivista toimintaa, jossa tietoa sovelletaan kaytantoon. Jotta oppimi-
nen olisi tehokasta, olisi tarkeaa, etta tyd muodostuu kokonaisuuksista ja osaa-
mista sovelletaan tekemisena. Kun tydssa on saatu kaytannon kokemusta, voi
taas sisaistaa teoreettista tietoa laajemmin, joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen
alkamisen. (Turpeinen 2013, 18 — 21.)

3.3 Koulussa ja tydpaikalla ohjaaminen

Koulutuksen uudistukset ovat siirtdneet ammatillista oppimista tydpaikoille. Opis-
kelijan ohjaus tydpaikoilla on kahdenlaista. Ohjaus voi olla suoraa, jolloin opitaan
tydntekijoilta vuorovaikutuksessa, tai epasuoraa, joka tarkoittaa tydpaikan fyysi-
sen ja sosiaalisen ympariston vaikutusta. Onnistunut ohjaus vaatii molemmat,
koska se tarkoittaa myos sita, etta opiskelija on osallistunut tyohon tydyhteison
jasenena. Tassa haastetaan niin tyopaikkaohjaajan taidot, kuin myds muun tyo-
yhteisén taidot opastajana. (Airila, Mattila-Holappa, Kurki & Nykanen 2019, 24 —
27.)
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Harjoittelun ohjaus on prosessi, jossa on mukana koulun ohjaava opettaja, tyo-
paikkaohjaaja seka opiskelija. Oppilaitos suunnittelee ohjausprosessin etenemi-
sen ja tyopaikalla ohjaamisesta vastaa tydpaikkaohjaaja. Ohjaajalla on tarkea
rooli ohjauksen ja sen myo6ta koko harjoittelun onnistumiseen. Yhta lailla tarkeaa
on, ettad ohjaava opettaja antaa tukea ja ohjeita seka tyopaikalle etta opiskelijalle.
Jos tavoitteet, tyonjako ja vastuut eivat ole selkeita, on harjoittelun onnistuminen

ja sen tarjoama hydty opiskelijalle huonompi. (Turpeinen 2013, 36.)

Jotta opiskelija saa mahdollisimman paljon hyotya harjoittelujaksosta, tulee en-
simmaiseksi 16ytaa hyva harjoittelupaikka. Tydpaikan ja ohjaajan tulee sitoutua
tyoharjoitteluun ja ohjaajalla tulisi olla perustietoa oppimisesta. Taman lisaksi
hyva ohjaaja on valmis ohjaamaan, neuvomaan ja tukemaan joka hetki, eika
oleta, etta pelkka tekemisen seuraaminen riittda. Toki oppimisprosessiin ja lop-
putulokseen vaikuttaa myds opiskelijan motivaatio ja kyky oppia uutta. Onnistu-

neen harjoittelun kulmakivi onkin onnistunut vuorovaikutus. (Koivukoski 2019.)
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4 KYSELYTUTKIMUS

4.1 Tutkimuksen toteutus ja osallistuneiden taustatiedot

Kyselytutkimus (lite 1) Iahetettiin ja se oli avoinna 31.10.2022-11.11.2022 vali-
sena aikana merilappilaisille yrittgjille, kunnille ja yrityksille. Kyselylinkki ja saate
lahetettiin paikallisten yrittajien Facebook-sivustojen yllapitgjille ja osalle myds
sahkopostitse heidan pyynnostaan. Kyselyyn vastasi 18 henkiloa. Kysely oli kui-
tenkin tavoittanut yli sata henkiloa, joista 86 oli avannut kyselyn ja 28 aloittanut
vastaamisen, mutta jattanyt sen kesken. Jos kyselysta olisi ollut mahdollista
muistuttaa, toisin sanoen jos vastaajajoukko ei olisi ollut aivan taysin anonyymi,

olisivat vastaamisen aloittaneet ehka aktivoituneet vastaamaan loppuun.

Vastaajat olivat jakautuneet hyvin ympari Meri-Lappia (kuvio 1). Paaosa vastaa-
jista oli tervolalaisia yrityksia. Monta oli myos koko alueen laajuudella toimivaa
yritysta. AMK-harjoittelijoita yrityksessaan harjoittelussa pitaneita ja tallaisesta

tutkimuksesta kiinnostuneita on koko alueen kattavasti.

Tornio
Tervola
Simo
Kemi

Ei madriteltavissa ja/tai koko alue

= . .
N
w
IS
(€]
o))

Kuvio 1. Yrityksen paatoimipiste Meri-Lapissa

Vastaajien yrityksia oli kaikista vaihtoehtoina annetuista liikevaihtoryhmista (ku-
vio 2). Eniten vastaajia oli yli miljoonan — 4 miljoonan liikevaihdon yrityksista seka
isoista, yli 8 miljoonan liikevaihdon yrityksista. Tama on havaittavissa myos paa-

toimipistetta katsottaessa, kun usean vastaajan yritys on koko alueen laajuinen.
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Kuvio 2. Yrityksen liikevaihto

Yrityksen toimialat ovat myos laajalle hajautuneet (kuvio 3). Pddosa vastaajista
on terveys- ja sosiaalipalveluiden seka julkisen hallinnon toimialalta. Moni ei
mydskaan Ioytanyt toimiala-listauksesta yritykselleen sopivaa vaihtoehtoa, vaan
on vastannut joku muu. Meri-Lapin alueella on iso yrityskeskittyma ja yrityksia on
monenlaiselta toimialoilta, mika myos sopii tahan vastaajien toimialojen laajuu-

teen.

Tukku- ja vahittaiskauppa
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Teollisuus

Sahko-, kaasu- ja lampoéhuolto
Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Majoistus- ja ravitsemistoiminta
Julkinen hallinto

Joku muu

Informaatio ja viestinta

Hallinto- ja tukipalvelut

o
o
%]
[
=
[§}]
N
g
"
w
w
8]
I

Kuvio 3. Yrityksen toimiala
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4.2 Tutkimuksen tulokset
4.21 Harjoittelijoiden maara yrityksessa ja viimeisin harjoittelija

Tutkimukseen vastanneiden yrityksien joukossa oli hajontaa siina, kuinka monta
ammattikorkeakouluharjoittelijaa yrityksessa oli ollut kuten kuvio 4 osoittaa. Paa-
osan vastaajista yrityksissa oli ollut harjoittelijoita yhdesta viiteen. Vastaajista 15
prosentilla oli ollut harjoittelijoita 6 - 15 henkiléa. Saman verran vastaajia kertoi,
etta heidan yrityksessaan oli ollut yli 15 AMK-harjoittelijaa. Kyselytutkimukseen
vastaajista 28 prosentilla ei ollut ollut AMK-harjoittelijoita yrityksessaan. He olivat
jattaneet ajatuksiaan kuitenkin kyselytutkimuksen toiseen osioon, jossa kysyttiin

harjoittelijan ja tulevaisuuden tyontekijan toivottavista ominaisuuksista.

40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%
7
1-5 6-10

0%

11-15 Ei yhtaan Enemman

Kuvio 4. Montako AMK-harijoittelijaa yrityksessa on ollut

Viimeisimman AMK-harjoittelijan yrityksessa olosta oli myds laajaa hajontaa nah-
tavissa (kuvio 5). Toisaalta, prosentit menevat lahestulkoon tasan. Viimeisen
vuoden sisalla, yli kaksi vuotta sitten ja myos yritykset, joissa ei ole ollut viela
yhtaan harjoittelijaa, olivat kaikki noin 25 prosentin paikkeilla. Yritykset, joissa
vastaushetkelld oli harjoittelija ovat vahan isommalla prosentilla. Heitad on 30 %
vastaajista. Vaikuttaisi silta, etta kysely on kiinnostanut siita huolimatta, onko har-

joittelijoita ollut pitkdan aikaan tai ollenkaan.
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harjoittelijaa

Kuvio 5. Milloin viimeisin AMK-harjoittelija on ollut yrityksessa

4.2.2 Harjoittelijan taso

Vastaajista suurin osa koki, etta harjoittelijat ovat harjoitteluun tullessaan osan-
neet jo perusasiat tydsta (kuvio 6). Lapin ammattikorkeakoulun opinto-oppaan
mukaan harjoittelun tavoitteena onkin soveltaa opittua teoriaa harjoittelussa tyo-
hon (Lapin AMK 2022b). Yrityksiin oli kuitenkin tullut harjoitteluun myods taysin
aloittelijoita. Tassa voi olla syyna joko se, etta harjoitteluun on lahdetty liian aikai-
sin tai myds kysymyksen epaselva asettelu tutkimuksessa. Osaaijia oli pienin osa
vastaajien harjoittelijakokemuksista. On muistettava, etta tutkimuksessa ei ky-
sytty, oliko harjoittelija perusharjoittelussa vai ammatillisessa harjoittelussa, joten

taso on voinut olla vaihteleva.

= Aloittelija
® Osaaja

58% Tietda perusasiat

Kuvio 6. Milla tasolla harjoittelijan osaaminen on harjoittelun alkaessa
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Kokemus harjoittelijoiden tason eroavaisuuksista jakautui lahes tasan ei- ja kylla-
vastaajien valilla (kuvio 7). Vastaajista 60 % koki, etta heilla olleiden harjoittelijoi-
den tasoissa oli eroavaisuuksia ja loput olivat sitd mielta, etta harjoittelijat olivat
olleet aika tasalaatuisia taidoiltaan. Tassa nakynee se, millaisen teoriaopintoajan
jalkeen kyseisten vastaajien aloilla hakeudutaan harjoitteluihin. Vastauksiin voi

vaikuttaa myods se, onko kyseessa ollut perus- vai ammatillinen harjoittelu.

= Kylla

Kuvio 7. Harjoittelijoiden tason eroavaisuudet

4.2.3 Tyotehtavissa suoriutuminen ja muu osallistuminen

Yli puolet vastaajista koki, etta harjoittelijasta on ollut apua paivittaisissa tyoteh-
tavissa perehtymisen kautta (kuvio 8). Kun verrataan vastauksia kysymykseen
milla tasolla osaaminen on ollut harjoittelun alkaessa, voitaneen todeta, etta aloit-
telijoistakin saadaan hyvalla perehdyttamisella apu paivittaisiin tyotehtaviin. Ku-
viossa 6 aloittelijan tasolla koettiin olleen 25 % harijoittelijoista, mutta alle 20 %

harjoittelijoista jai tasolle, jossa heista on ollut apua vain joissakin asioissa.
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Kylla, perehtymisella

Kylla

Joissakin asioissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 8. Onko harijoittelijasta ollut apua paivittaisissa tydtehtavissa

Kuviossa 9 nahtavan tutkimuskysymysten tulokset jakautuivat jonkin verran- ja
vahan-vastausten valille niin, ettd jonkin verran-vastauksen valitsi 80 % ja loput
20 % arvioivat, etta harjoittelija osasi soveltaa teoriaa tekemiseen vahan. Tassa
oli myOs kaksi muuta vastausvaihtoehtoa, joista paljon-vaihtoehdolle ei kertynyt
yhtaan vastausta. Neljas vaihtoehto oli muu, mika? - vastaus, jossa sai kertoa
avoimeen kenttaan oman vastauksen. Ensimmainen taman vastauksen valin-
neista kommentoi, etta teorian kaytantdéon soveltamisen osaaminen vaihtelee to-
della paljon harjoittelijoiden valilla. Toinen kertoi, etta teoriaa on osattu soveltaa

niilta osin kuin se on ollut hyddynnettavissa tai ohjaajan tunnistettavissa.

= Jonkin verran
\ ' = Vdhéan

Kuvio 9. Onko harjoittelija osannut soveltaa teoriaa tekemiseen
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Kaikkien vastanneiden yritysten harjoittelijat ovat osallistuneet tyoyhteison toi-
mintaan jollakin tavalla (kuvio 10). Lahes 50 % vastaajien harjoittelijoista on osal-
listunut tydyhteisdn toimintaan paljon ja 40 % jonkin verran. Vahan-vastauksia oli
vain 5 % vastaajilla. Tama mahdollistaa myds tyopaikkaohjaajalle laajan ohjauk-

sen suoralla ja epasuoralla tavalla (Airila ym. 2019, 24 - 27).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Jonkin verran Paljon Vahan

Kuvio 10. Onko harjoittelija osallistunut tydyhteison toimintaan

4.2.4 Tyopaikkaohjaaja harjoittelussa mukana

Vastaukset tydpaikkaohjaajan koulutuksesta jakautuivat tasaisesti kaikkiin vaih-
toehtoihin (kuvio 11). Eniten, 40 %, tuli kylla-vastauksia, joka kertoo, etta tydpaik-
kaohjaajien koulutusta pidetaan myoOs tarkeana. Vastaajista 30 prosenttia koki,
etta tyOpaikkaohjaajat olivat saaneet perustietoa oppimisesta tai muuta koulu-
tusta vahan. Saman verran vastaajista kertoi, etta tydpaikkaohjaaja ei ole saanut
koulutusta ohjaamiseen. Lisaksi yksi vastasi, ettei tieda koulutetaanko tyopaikka-
ohjaajaa jollakin tavalla. Toinen vastaajista kommentoi, etta tyopaikkaohjaaja saa
koulutusta harjoittelun alussa lyhyesti. Hyva tydpaikkaohjaaja tarvitsisi perustie-

toa oppimisesta ja tukea ohjaamiseen tydpaikan puolelta (Koivukoski 2019).
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m Eij
= Kylla

= Vdhdn

Kuvio 11. Onko tyopaikkaohjaaja saanut perustietoa oppimisesta tai muuta kou-
lutusta

Valtaosa vastaajista kertoo, etta harjoittelija ohjataan tarttumaan tyohon heti (ku-
vio 12). Yksi on kertonut avoimen vastauksen kohdalla, ettéa harjoittelija saa en-
siksi perehdytyksen ja kun se koetaan olleen riittava, han osallistuu tydhon tasa-
vertaisena tyOyhteison jasenena. Vain 9 % vastaajista on vastannut, etta harjoit-
telija saa vain seurata tyota alkuun. Tassa on varmasti myos alakohtaisia eroja.

Vain seuraamista -vastausvaihtoehtoa ei valinnut kukaan.

m Seuraamista alkuun

m Toihin ohjataan tarttumaan
heti

Kuvio 12. Antaako tyopaikkaohjaaja harjoittelijan tehda tyotehtavia vai vain seu-
rata
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4.2.5 Harjoittelijoiden tyollistyminen ja kehittamisen osa-alueet

Uusien harjoittelijoiden ottamiseen suhtautui paddosa vastaajista positiivisesti (ku-
vio 13). Vastaajista 75 % koki, etta voisi ottaa harjoittelijoita yritykseen myos tu-
levaisuudessa. Ehka-vastaukseen paatyi 25 %. Kukaan ei valinnut ei-vaihtoeh-

toa.

= Ehka

= Kylla

Kuvio 13. Aiotteko ottaa harjoittelijoita yritykseenne myos tulevaisuudessa

Kysymykseen, ovatko harjoittelijat tyollistyneet yritykseen tuli myos paaosin kylla-
vastauksia (kuvio 14). Vastaajista 70 % kertoi harjoittelijoiden tydllistyneen yrityk-
seen. Yli 10 % kertoi, etta harjoittelija olisi voitu tyollistda, mutta jonkin esteen
vuoksi niin ei ole kaynyt. Vain alle 10 % vastaajista kertoi, etta harjoittelijat eivat

ole syysta tai toisesta tyOllistyneet yritykseen.
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Olisin voinut ty6llistaa -
Kylla —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 14. Ovatko harjoittelijat tyodllistyneet yritykseen

Mita osa-aluetta tuli kehittaa -kysymykseen tuli selkeasti kahdelle vaihtoehdolle
jakautuvat vastaukset (kuvio 15). Kysymyksessa oli mahdollista valita monta vas-
tausvaihtoehtoa yhta aikaa. Moni olikin valinnut juuri nama kaksi yhdessa, eli tyo-
elamataidot seka oman alan tyotehtavien tuntemus. Tahan kysymykseen oli
mahdollista vastata myos avoimella vastauksessa, ja yksi henkilo kommentoi,
etta kaikki vaihtoehdot ovat yhta tarkeita, riippuen harjoittelijan tyoelamakoke-
muksesta. Nama nostaa myos Torvinen (2019, Luku 4.4.) esiin kyselynsa tulok-

sissa.

', = Digiosaaminen
= Kansainvalisyys
= Oman alan tyotehtavien
tuntemus

= TyOelamataidot

Kuvio 15. Mita osa-aluetta tulisi kehittaa
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4.2.6 Odotukset tulevaisuuden tydntekijalta

Tutkimuksessa pyydettiin arvioimaan numeroilla 1 - 5 erilaisia harjoittelijaa ja/tai
tulevaisuuden tyontekijad mahdollisesti kuvaavaa vaittdmaa (kuvio 16). Naista 1
oli taysin eri mielta, 3 ei eri mielta eika samaa mielta ja 5 taysin samaa mielta
vaittdman kanssa. Vastaajista 90 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta, etta
henkildn tulee olla joustava. Vain 10 % vastaajista vastasi numeron 3, neutraalin
mielipiteen. Lahestulkoon vastaavasti arvioitiin myos oma-aloitteisuus, vastauk-

sissa on vain pieni prosenttiero ja vastaajat olivat enemman taysin samaa mielta.
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Kuvio 16. Millainen harjoittelijan/tulevaisuuden tydntekijan tulee olla

Hieman hajontaa vastauksissa teki vaittama hyvat sosiaaliset taidot. Moni koki
senkin tarkeaksi, mutta kuitenkin yli 20 % vastaajista vastasi siihen neutraalin
numeron kolme. Eniten taysin samaa mielta-vastauksia kerasi vaittamat avoin
uudelle ja innostunut oppimaan uutta, jonka kohdalla 70 % vastaajista oli taysin
samaa mielta ja vain pieni vahemmistd vastasi, ettei ole eri mielta eika samaa

mielta. Vastaajista loput olivat jokseenkin samaa mielta tasta vaittamasta.
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Eniten hajontaa oli vaittamassa hallitsee alan perustaidot. Pieni prosentti vastaa-
jista oli taysin eri mielta, 20 % jokseenkin eri mielta vaittdmasta. Vastaajista 10
% oli neutraaleja ja 50 % jokseenkin tai tdysin samaa mieltad vaittdman kanssa.
Neutraaleja vastauksia kerasivat eniten monipuolinen osaaja seka jokin toisen
alan erikoistaito. Varis (2019) oli kirjoituksessaan maininnut monitaitoisuuden yh-
tena tulevaisuuden megatrendeista, mutta tutkimukseen osallistujat eivat niita ko-
keneet niin tarkeind ominaisuuksina kuin monia muita. Jokseenkin eri mielta tai
neutraaleja olivat molemmissa vaittamissa 70 % vastaajista. Jokseenkin samaa

mielta tai taysin samaa mielta vaittamista olivat loput 30 % vastaajista.

Kaksi vaittamaa kerasi eniten eri mielta-vastauksia. Naista rohkea heittaytyja sai
enemman hajontaa, vaikka reilut 20 % vastaajista olivat jokseenkin eri mielta ja
40 % neutraaleja, eivat eri mielta eivatkd samaa mielta vaittaman kanssa. Kui-
tenkin 40 % olivat samaa mielta siita, ettd tama olisi tulevaisuudessa kaivattu

ominaisuus.

Hyvia arvosanoja ei pidetty ominaisuutena, joka tulee olla harjoittelijalla tai tule-
vaisuuden tyontekijalla. Koulumenestyksen puolella, vastaamalla jokseenkin sa-
maa mieltd, oli 20 % vastaajista. Vastaajista 55 % eivat olleet samaa, eika eri
mielta vaittaman kanssa. Eri mielta siita, ovatko hyvat arvosanat tarkeimpia asi-

oita, oli 25 % vastaajista.

Kyselytutkimuksen lopussa oli viela avoin kommentti -laatikko, johon sai jattaa
viestin otsikolla Sana vapaa. Tahan oli yksi vastaaja kommentoinut kokevansa,
etta tyoharjoittelija on kaikin puolin osaavampi tydssaan kuin suoraan koulunpen-
kiltd toihin tuleva. Toinen oli sita mielta ettei tyota opita koulun penkilla, vaan
vaikka teoria luo hyvaa pohjaa tyoelamalle, varsinainen tyo opitaan kaytannossa.
Han koki, etta tulevaisuudessa monipuolisuus ja muuntautuvuus ovat iso tekija
tyollistymisessa, eika sosiaaliset taidot tai koulumenestys maarita onko hyva

tyossa.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, minkalaisia odotuksia yrityksilla on ja miten
ne nakyvat harjoittelijoille, onko harjoittelija myos potentiaalinen tyontekija. Tutki-
muskysymykset olivat mita tietoja ja taitoja yritykset odottavat ammattikorkeakou-

luopiskelijalta ja nahdaankao harjoittelija tulevaisuuden tyovoimana.

Yritykset odottavat ammattikorkeakouluharjoittelijan osaavan soveltaa koulussa
opittua teoriaa tyohon. Halutaan, etta harjoittelija on oma-aloitteinen ja toimeen
tarttuva. Hyvalla perehdyttamiselld toivotaan, etta harjoittelija kykenee itsenai-
seen tyoskentelyyn jo harjoittelun aikana. Toisaalta, tydpaikkaohjaajien koulutuk-
seen ei ole vastaajien kesken panostettu niin paljon kuin voisi, joten osaavatko

he siirtda omia tietojaan ja taitojaan eteenpain?

Yritykset odottavat, etta harjoittelijoilla olisi tietdmysta tydelamataidoista ja oman
alan tyotehtavista. Teoriassa moni asia voikin olla erilaista kuin tyopaikalla. Digi-
osaaminen ja kansainvalisyys ei nahty vastaajien joukossa niin tarkeana kuin

muut, vaan perustaidot nousivat esille enemman.

Moni vastaajista on valmis ottamaan lisda harjoittelijoita ja tarjoamaan harjoitte-
lumahdollisuuden uusille harjoittelijoille. Samaten monen yritykseen oli harjoitte-
lija tyOllistynyt ja moni niista, jotka eivat olleet tyollistaneet heilla harjoittelussa
ollutta opiskelijaa, olisivat siihen omasta puolestaan olleet valmiit. Heidat nah-
daan tulevaisuuden tydvoimana, joiden toivotaan olevan avoimia uudelle, jousta-

via, oma-aloitteisia ja hyvat sosiaaliset taidot omaavia.

Tutkimuksen aikana olen paatynyt pohtimaan myos omaa tulevaisuuden tyoela-
maani. Ominaisuudet, joita tutkimuksessa arvotettiin korkealle, ovat sellaisia,
jotka itse ajattelen osittain menneisyyden arvoina, jotka toistuvat tydpaikkailmoi-
tuksissa alan nakdalapaikan vieressa. Toiveena on joustava tyontekija, joka on
innokas oppimaan jatkuvasti uutta, tydskentelee oma-aloitteisesti ja omaa hyvat
sosiaaliset taidot. Varmasti yrityksille toivottavia ominaisuuksia, mutta ovatko ne
tulevaisuuden trendeja? Tulevaisuuden tydeldaman megatrendeissa korostuivat
digiosaaminen, toisen alan erikoistaidot ja monipuolisuus, jotka koen omassa

tydssani tarkeimmiksi ominaisuuksiksi.
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Tutkimuksen tuloksia arvioidessa ja analysoidessa en voinut olla pohtimatta, oli-
siko tulokset olleet erilaiset, jos vastaajien maara olisi isompi ja jos kysymykset
olisi kohdennettu tietyille aloille tai alakohtaisesti. Sain avoimessa palautteessa
myds kommentin, ettd kysymykset ovat huonosti sovellettavissa sairaanhoito-
alalle ja varmaankin heidan ajatuksensa tulevaisuuden tyontekijasta ja siita, tyol-

listetaanko harjoittelijat ovat eriavat kuin vaikkapa teollisuudessa tai media-alalla.

Tutkimuksesta olisi ilman omaa aikarajoitettani voinut laajentua ties kuinka suuri
kokonaisuus. Jatkotutkimusaiheiksi tulikin useampi ehdotus mieleen tata kirjoit-
taessa. lhan ensimmaiseksi tdma olisi mielenkiintoista toteuttaa laajalla vastaa-
jamaaralla, jos jollakin porkkanalla saataisiin vastaajat aktivoitua. Sen lisaksi tam-
mikuussa 2023 julkaistaan Sitran trendikatsaus, eli paivitys Sitran tulkinnasta me-
gatrendeista (Sitra 2023). Onko tulevaisuuden kuvat muuttuneet, voisiko sen

pohjalta tehda paivitettya tutkimusta laajemmalla otannalla?

Tutkimusta ja opinnaytetyota tehdessa on noudatettu eettisia periaatteita ja oh-
jeita. Tiedonhankinnassa on kaytetty luotettavia lahteita ja niiden merkinnassa on
noudatettu ammattikorkeakoulun ohjeistusta. Kyselytutkimus on toteutettu taysin

anonyymina, eika henkilttietoja ole kasitelty.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tietenkin miettia siltd kannalta, ettd miten
opiskelija tutkii tydnantajien nakemyksia harjoittelijoista. Olen itse suorittanut tyo-
harjoitteluni tydn kautta hyvaksiluettuna, joten koen olevani taman suhteen niin

puolueeton ja ulkopuolinen kuin voi opiskelija olla.

Opinnaytetyoprosessi on ollut todella mielenkiintoinen ja aihe nielaissut muka-
naan. Koin haastavimmaksi tdiden yhteensovittamisen ja aikatauluhaasteiden li-
saksi teoriaosuuden kirjoittamisen ja siihen luotettavien lahteiden l6ytamisen,
koska aiheesta ei lakia lukuun ottamatta ole kovin paljon materiaalia saatavilla.
Tutkimus sai minut pohtimaan omaa uraani ja missa naen itseni kymmenen vuo-
den paasta. Olen onnistunut, jos tutkimus tavoittaa jonkun toisenkin ja auttaa
hanta samojen kysymysten aarella.
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Liite 1 1(7). Kyselytutkimus

Tyoharjoittelija tyoyhteisossa

Tutkimukseni aiheena on AMK-tydharjoittelija tydyhteistssa. Tutkin, miten tydharjoittelija tai
tydharjoittelijat ovat suoriutuneet ja soveltaneet oppimaansa teoriaa tydyhteisdssa. Lisdksi
tutkin, minkalaisia odotuksia tydyhteisdlld on harjoittelijalta ja/tai tulevaisuuden tyontekijalta.

Kyselyssa ei keratd henkilétietoja vaan tama on tdysin anonyymi.

QOlen todella kiitollinen, jos vastaat kyselyyni!
Vastausaikaa on perjantaihin 11.11.2022 asti.

Harjoittelija tydyhteisossa

1. Montako ammattikorkeakouluharjoittelijaa yrityksessanne on ollut?
O 15

() e-10

() 115

() 1620

() Enemman

() Ei yhtaan

2. Milloin viimeisin AMK-harjoittelija on ollut yrityksessanne
() Talls hetkell

() Alle 6 kk sitten

() & kk-1v sitten

O 1-2 vuotta sitten

O ¥li 2 vuotta sitten

() Ei ole viela ollut harjoittelijaa



33

Liite 1 2(7). Kyselytutkimus

3. Milla tasolla koette harjoittelijan osaamisen olleen harjoittelun
alkaessa?

(O Aloittelija

O Tietdd perusasiat

O Osaaja

4. Onko harjoittelijoiden tasossa ollut suuria eroavaisuuksia?

() Kylla
O E

() Muu, mika?

5. Onko harjoittelijasta ollut apua paivittdisissa tyctehtavissa?

() Kylla
O Kyllda, perehtymisella

O Joiszakin asioissa

(O i

6. Onko harjoittelija osannut soveltaa teoriaa tekemiseen?

() vahan
O Jonkin verran

() Paljon

() Muu, mika?
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Liite 1 3(7). Kyselytutkimus

7. Onko harjoittelija osallistunut tydyhteison toimintaan?

() vahan

O Jonkin verran
() Paljon
O Muu?

8. Onko harjoittelijan tyopaikkaohjaaja saanut perustietoa oppimisesta
tai muuta koulutusta?

seurata?
O Vain seuraamista
O Seuraamista alkuun

O Taihin ohjataan tarttumaan heti

O Muuta?

10. Aiotteko ottaa harjoittelijoita yritykseenne myds tulevaisuudessa?

() Kylla
() Ehka
O«
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Liite 1 4(7). Kyselytutkimus
11. Ovatko harjoittelijat tyollistyneet yritykseenne?
() Kylla
O Ei

(O otisin voinut tyollistaa

12. Mitd harjoittelijoiden osaamisen osa-aluetta mielestanne pitdisi
kehittad? (Voi valita useamman.)

|:| Digiosaaminen

[ ] Tyselamataidot

|:| Oman alan tydtehtdvien tuntemus
|:| Kansainvalisyys

[ ] Muu, miks?

Tyonantajan odotukset tyontekijalta

Arvioi seuraavia vaittamia omakohtaisen kokemuksesi perusteella.
Asteikko 1-5, jossa 1 = taysin eri mieltd, 3 = siltd valiltd ja 5 = téysin samaa mieltd

13. Mielestani harjoittelijan/tulevaisuuden tydntekijan tulee olla
joustava.

1 5

14. Mielestani harjoittelijan/tulevaisuuden tydntekijan tulee olla
oma-aloitteinen.

1 5

Liite 1 5(7). Kyselytutkimus

15. Mielestani harjoittelijalla/tulevaisuuden tyontekijilla tulee olla hyvit
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sosiaaliset taidot.

1 5

arvosanat opinnoista.

1 5

17. Mielestdni harjoittelijan/tulevaisuuden tydntekijan tulee hallita alan
perustaidot.

1 5

18. Mielestdni harjoittelijan/tulevaisuuden tyontekijan tulee olla avoin
uudelle ja innostunut oppimaan uutta.

1 5

19. Mielestdni harjoittelijan/tulevaisuuden tydntekijan tulee olla rohkea
heittaytyja.

1 5
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Liite 1 6(7). Kyselytutkimus
20. Mielestani harjoittelijan/tulevaisuuden tyontekijan tulee olla
monipuoclinen osaaja.

1]
|
1

21. Mielestani harjoittelijalla/tulevaisuuden tyontekijalld olisi hyva olla
jokin toisen alan erikoistaito, esim. IT-osaaja, ihmisten kohtaamiseen
liittyvdd osaamista, neuvottelutaitoja tai vaikkapa kiertotalousosaamista.

1 5
Taustakysymykset

22. Yrityksen liikevaihto
O 0-200000

(O 200 001 - 500 000 &

O 500001 - 1 milj. e

O vti 1 milj. - 4 milj.

O i 4 milj. - 8 milj.

(O i & milj.

23. Missa on toimintanne padtoimipiste Meri-Lapissa?

O Keminmaa
O Simo
O Tervala

(O Ei maariteltavissa ja/tai koko alue

Liite 1 7(7). Kyselytutkimus
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24, Toimiala

O Maa-, metsd- ja kalatalous

O Kaivostoiminta ja louhinta

O Teollisuus

O 58hkid-, kaasu- ja lampdhuolto
O Vesihuolto, viemari- ja jétevesihuolto, jatehuolto
O Rakentaminen

O Tukku- ja vahittadiskauppa

O Kuljetus ja varastointi

O Majoistus- ja ravitsemistoiminta
O Informaatio ja viestinta

O Rahoitus- ja vakuutustoiminta
() Kiinteistsala

O Hallinto- ja tukipalvelut

() Julkinen hallinto

O Koulutus

O Terveys- ja sosiaalipalvelut

() Taiteet ja viihde

O Joku muu

25. Sana on vapaal!

Kiitos paljon vastauksistal



