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1 Johdanto

Nykyaikaiselta yrityksen kaytossa olevalta varastonhallinta- ja tilausjarjestelma
kombinaatiolta odotetaan ja vaaditaan paljon. Varastonhallintajarjestelman parametrointien
tulee ohjata keskusvarastoon ostoja mahdollisimman tehokkaasti ja automatisoidusti
yrityksen ammattiostajille. Tilausjarjestelman tulee muodostaa ja mahdollistaa
kokonaisvaltainen tilaaminen mahdollisimman helpoksi yrityksen loppukayttdjille, myos

keskusvaraston ulkopuolisesti.

Tilaamisen prosesseiksi luokitellaan sisdinen ja ulkoinen tilaaminen. Sisdisesta tilauksesta
keskusvarastolta ei synny ulkoista laskutusta vaan sisdinen kirjanpito- tai kulusiirto.
Ulkoisessa tilaamisessa jarjestelman pitda pystya muodostamaan ulkoinen ostotilaus
toimittajalle, joka puolestaan laskuttaa yritysta ostotilauksessa mainituilla tiedoilla ja kulut

ohjautuvat automaattisesti tilaavalle toiminnolle ulkoisina ostoina.

Opinndytetyossa keskityttiin kuvaamaan vaatimuksia jarjestelmakokonaisuuden hankintaa
varten ja miten hankittava kokonaisuus kuvaillaan osaksi jarjestelmien

kokonaisarkkitehtuuria, seka integraatioihin ja toiminnallisiin vaatimuksiin sopivaksi.

Toimin yrityksessa tyon aikana projektitehtdvissa ja tyossa kuvattu selvitys kuului osana
kokonaisprojektiin, jonka kanssa tyoskentelin. Yritys haluaa pysya nimettomana ja taman
takia ty0ssa ei mainita yrityksen, yrityksen yhteistydkumppanien tai projektissa

tyoskennelleiden henkildiden nimia.

Opinndytetyossa vastattiin seuraaviin tutkimuskymyksiin:

e Miten hankittavan jarjestelman pitaa noudattaa yrityksen kokonaisarkkitehtuuria?
e Mita toiminnallisia vaatimuksia kilpailutettavalta jarjestelmalta vaaditaan?

e Mitd tietoja integraatioissa pitda liikkua eri jarjestelmien kesken?

e Milla tekniikoilla integraatiot voidaan toteuttaa?

e Mita reaaliaikaisvaatimuksia integraatioilta vaaditaan?

e Missa master data sijaitsee ja miten tietoja siirretaan eri jarjestelmien kesken?



2 Tyon menetelmat ja taustatiedot

Tyota voidaan kuvata suunnitteluprojektiksi, jonka aikataulusta ja toteutuksesta vastasin
itsendisesti. Projektin edetessa tiedon saannin menetelmina toimivat ldhdeaineistot,
haastattelut ja saatavilla olevat dokumentoinnit kokonaisuuteen liittyvista riippuvuuksista.
Perustana tietojen saamiselle luotiin yhden henkilon muodostama projekti

kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisesta.

Projekti tuotettiin vesiputousmallilla (waterfall), jota voidaan kuvata myos perinteisemmaksi
projektimalliksi. Projektin vaatimukset olivat alusta alkaen selvat ja lopputavoitteen
pdadamaardaa muuttavien riskien osuus pieni tai lahestulkoon olematon. Projektin luonne ja
padmaara olivat myo6s hyvin ennustettavissa. Projektin ja tydn eteneminen jaksotettiin eri
vaiheisiin, jotka oli myos helppo erottaa toisistaan. Taysimaardiset resurssit tyon
selvittamiseen olivat tiedossa ja tdma helpotti tyon organisointia. Myds yritys sitoutui
taysimaaraisesti projektin toteutukseen (Toivonen, Partner, Advisor, CGEIT, CISA, CRISC, &
LJK, 2016).

Selvityksen etenemista pyritdan kuvaamaan projektin aloituksesta siihen pisteeseen asti,
etta kokonaisuus on saatu riippuvuuksineen mahdollisimman tarkasti kuvattua. Tydssa
kuvattavaa varastonhallinta- ja tilausjarjestelmaa ei ole tyon aloituksessa olemassa, joten
sithen kohdistuvat tarpeet ja sijoittuvuus kokonaisarkkitehtuuriin selvitetdan projektin

edetessa.

Projektin |ahtotilanteessa on tiedossa, etta yritykselld on oma keskusvarastovarasto ja sité
ohjaava jarjestelma. Lisaksi yritykselle on tulossa kayttoon taloutta ohjaava
toiminnanohjausjarjestelmd. Tahtotilana on muodostaa yrityksen tyontekijoille
verkkokauppamainen tilausportaali erilaisia hankintoja varten. Edelld mainittujen
jarjestelmien valiin pitdd myds rakentaa yhteys integraatioiden avulla. Jarjestelmien valisiksi

tiedostomuodoiksi on |dhtotiedoissa kuvattu XML ja CSV.

TyOssa ei ole tarkoitus vertailla tai tutkia yrityksen olemassa olevien jarjestelmien

kyvykkyytta hoitaa varastonhallinta- ja tilausjarjestelmalta vaadittuja ominaisuuksia.



3 Kehittamistyon tietoperusta

Aluksi luotiin suurpiirteinen kokonaiskuva arkkitehtuuriin liittyvista jarjestelmista ja niiden
valisista suhteista. Projektin mallintamiseksi piti selvittaa tyohon liittyvat jarjestelmat ja
niiden riippuvuudet toisiinsa. Varastonhallinta- ja tilausjarjestelma on yksi osa isompaa
kokonaisuutta, jossa se on tarkoituksena liittaa erillisten integraatioiden avulla muihin

yrityksen kaytossa oleviin jarjestelmiin.

3.1 IT-jarjestelma osana kokonaisarkkitehtuuria

IT-jarjestelman tai sovelluksen uusimista olisi hyva lahestya kokonaisarkkitehtuurin
ndkokulmasta. Uudessa tai uudistuneessa yrityksessa ei valttamatta kuitenkaan ole
ennestdan yllapidettyd kokonaisarkkitehtuuria tai siihen liittyvia prosesseja. Uusien
jarjestelmdhankintojen yhteydessa kannattaa kuitenkin miettid kokonaisarkkitehtuurin
hyodyntamista yksittdisissa jarjestelma hankinnoissa, olivat ne pienia tai suuria. Moni tarkea

ndkokulma voikin unohtua ilman kokonaisarkkitehtuurin luomaa kuvaa (Alfame, 2014).

Kyseessa olevan jarjestelman uusimista tai hankkimista tulisikin kasitella osana isompaa
kokonaisuutta ja huomioida pitkdaikainen sitoutuminen jarjestelmaan tai toimittajaan.
Kriittisen tai tarkedn jarjestelman hankinta tarkoittaa yleensa myos pitkaaikaista
sitoutumista kyseisen jarjestelman teknologiaan ja sen kyvykkyyksiin hoitaa hankinta
hetkelld haluttuja ominaisuuksia. Tarkedn jarjestelmdn hankinta vaatii yleensa merkittavia
investointeja, jotka on osaltaan huomioitava kokonaiskustannuksissa ja budjetoinnissa.
Pohdittavana on myds, etta onko tarkoitus muuttaa ainoastaan IT-jarjestelmaa vai

kokonaisuutta, johon jarjestelma kuuluu (Alfame, 2014).

On tdrkeda muistaa, etta jarjestelmien vaatimukset muuttuvat hyvin nopealla tahdilla ja
vanhojen sovelluksien luontivaiheessa voitiin noudattaa taysin erilaista ajattelutapaa
yrityksen bisnesndakdkulmasta, aina yksittdisien kayttajien vaatimuksiin. Jarjestelmien
perinteistd kehitystd on viety myos ketteran ohjelmistokehityksen suuntaan, jolla
varmistetaan, etta prosessin ldapivienti on mahdollisimman tehokasta ja nopeaa (Alfame,

2014).



Pohdinnoissa on hyva huomioida myds, onko jarjestelmamuutoksen tai -hankinnan
kdynnistadjana IT vai liiketoiminnalliset tarpeet. Ydinkysymyksena lieneekin, mitd varten
jarjestelma hankitaan tai siihen tehdaan mittavia muutoksia ja naihin kysymyksiin
vastaaminen tarjoaa yleensa myos perustelut jarjestelman hankinnalle tai muutokselle.
Hyvana uudistuksen kdynnistajana toimii samassa suhteessa yrityksen IT ja liiketoiminta

(Alfame, 2014).

Kokonaisarkkitehtuurin miettiminen viitekehyksien sisdlla antaa mahdollisuuden huomioida
toiminnalle tarkeat ndkokulmat ja valttaa pahimmat virheet. Hyvina pohjina voidaan ainakin

pitda kansainvalista TOGAF ja kotimaista JHS 179 -suositus viitekehysta (Alfame, 2014).

3.1.1 Kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksend TOGAF

Lyhyesti kuvattuna TOGAF on kansainvalinen The Open Groupin yllapitdma
kokonaisarkkitehtuurin viitekehys. Organisaatio, yritys tai yksikko, jossa TOGAF halutaan
ottaa kayttoon, voi sertifioida yrityksen jasenia tai lahtea soveltamaan viitekehysta taysin
omalla tavallaan. TOGAF tarjoaa joustavan ja helposti ldhestyttavan viitekehyksen
esimerkiksi erilaisten IT-jarjestelmien suunnitteluun ja kayttéonottoon. TOGAF toimiikin
parhaiten, silloin kun tavoitetilat ovat mahdollisimman suoraviivaisia ja selkeita kuvata
kehitystiimille tai siitd vastaavalle yksikolle. TOGAF:ia ei ole tarkoituskaan hyodynt&a
sellaisenaan tai rakentaa yrityksen arkkitehtuuria tarkasti ennalta kuvattuihin raameihin,

vaan tarjota parhaita kdytantoja arkkitehtuuritoiminnoista (Vehmaanpera, 2022).

3.1.2 Kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksena JHS 179

Lyhyesti kuvattuna JHS 179 on suositus kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun ja
kehittamiseen. Suosituksessa maaritellaan kotimaisen julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurimenetelma ja kuvataan suunnittelumenetelma, kuvaustavat- ja mallit
kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen sen eri vaiheissa. Vaikka kokonaisarkkitehtuurintyon
tavoitteena on julkisen hallinnon organisaation toiminnan ja palveluiden yhteen
toimivuuksien parantaminen, se ei yksistaan korvaa muita toiminnan kehittamisen
suunnittelumenetelmia. JHS 179 kuvaa kokonaisarkkitehtuuria toiminnan, prosessien,

palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen muodostamana



kokonaisuutena. JHS 179 suositus perustuukin suurelta osin aikaisemmin mainittuun

TOGAF:iin (Suomidigi, n.d.).

3.2 Tyossa huomioitavat jarjestelmat

Yritykselle on tulossa kdyttoon toiminnanohjausjarjestelma, jossa hallinnoidaan yrityksen
taloutta, ostoreskontraa ja kirjanpitoa. ERP (Enterprise Resource Planning) on yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmd, johon sisallytetaan erilaisia osioita yrityksen tarpeiden
mukaisesti ja tallaisiksi tarpeiksi voidaan luokitella palkanlaskenta, reskontra, kirjanpito,
varastonhallinta, hankinta, tuotannonohjaus, projektienhallinta ja omaisuudenhallinta.
Yleisesti ERP jarjestelmissa on edelld mainittuja moduuleita, joita voidaan ostaa ja ottaa
kayttoon yrityksen tarpeiden mukaisesti. Kaikkia ERP jarjestelman moduuleita tai osioita ei
tarvitse ottaa kayttdoon ja vastaavia toiminnallisuuksia voidaan hallinnoida muilla yrityksen
tai kolmansien osapuolien jarjestelmilld, jotka integroidaan ERP jarjestelmaan. Yrityksella on
kaytossaan keskusvarasto ja sen sisdisia toimintoja ohjaava jarjestelma. Jarjestelmalla
hallinnoidaan varastolle tulevia ja lahtevia tuotteita (Oravasaari, Paananen, Brunila, O.-P,

Henttu, Ala-Krekola, & Kahara, 2021).

Yritykselld on kaytdssa oma ulkopuolisen logistiikkaoperaattorin hallinnoima varasto ja sen
sisdltama varastonhallintajarjestelma. WMS (Warehouse Management System) on yrityksen
tai kolmansien osapuolien hallinnoima varastonhallintajarjestelma, jolla hallitaan yrityksen

kaytossa olevan varaston sisdisid toimintoja ja toimitusketjua (Khan, Huda, & Zaman, 2022).

Lisaksi jarjestelma mahdollistaa yrityksen kayttajille verkkokauppamaisen
kayttajaympariston tuotteiden ja palveluiden tilaamiselle varastolta, seka muilta
ulkopuolisilta toimittajilta. Verkkokauppa (E-Commerce) on nykyaikainen liiketoiminnan
menetelmad, joka voidaan maaritella laajasti tavaroiden tai palvelujen ostamiseen internetin
valityksella. Verkkokauppa mahdollistaa paperittoman ostamisen ilman kateista.
Verkkokaupan avulla ostoksia voidaan tehda milloin ja missa tahansa ilman ihmisen

puuttumista asiaan (Tutorialspoint, n.d.-d).

Hankittava varastonhallinta- ja tilausjdarjestelma sisdltda ominaisuuksia edella mainituista

ERP ja WMS jarjestelmistd, ja lisdksi sen tarkoitus on muodostaa verkkokauppamainen



tilausportaali loppukayttdjille. Talle kokonaisuudelle ei [6ytynyt suoraa termia tai nimea ja

taman takia se on nimetty tyossa kyseisella tavalla. Jarjestelman tarkoitus on mahdollistaa
varastoon hankittavien materiaalien oston ja varastonhallinnan tyokalut, tallaisiksi voidaan
mainita esimerkiksi varastoitavien tuotteiden halytysrajojen maarittely, raportointi ja

erilaiset analyysityokalut varastoon tehtdvien ostojen optimointia varten.

3.3 Tyossa huomioitavat integraatiot

Eri jarjestelmien vdlille pitda muodostaa tarvittavat integraatiot, jotta ne pystyvat
valittamaan tarvittavia tietoja toisilleen. Integraatiolla tarkoitetaan eri jarjestelmien
liittamista toisiinsa sahkdisesti tai digitaalisesti. Toisena asiana varmistetaan, etta liittymat
keskustelevat keskendéan ja varmistetaan tiedonkulku oikeanlaisena jarjestelmasta toiseen.
Yksinkertainen integraatio voi muodostua muutamasta komponentista, jotka keskustelevat
jopa saman koneen sisdlla ja monimutkaisempi versio voi pitda sisalldan useita liittymia eri

jarjestelmien ja koneiden kesken (Haglund, 2018).

Tyypillinen tarve integraatioille havaitaan silloin kun jarjestelmien kesken puuttuu olennaisia
osia tietosisalloistd eri jarjestelmien kesken ja tiedot tuotetaan manuaalisesti. Tall6in syntyy
tilanne, jossa manuaalista ty6ta vertaillaan integraatioiden avulla synnytettaviin
automaation luomiin hyotyihin. Useasti yrityksen ERP jarjestelmad muodostaa tarpeen
integroida muut jarjestelmat tietosisaltdineen yhteensopiviksi ja on kokonaisuutta hallitseva

jarjestelma (Haglund, 2018).

SOAP (Simple Object Access Protocol) on XML-pohjainen protokolla tietojen vaihtamiseen
internetin yli eri tietokoneiden valissa. Sita voidaan kdyttaa sanomien valitykseen myds eri

kayttojarjestelmilla toimivien sovelluksien kesken (Tutorialspoint, n.d.-a).

REST (Representational State Transfer) on yksi yleisista arkkitehtuureista toteuttaa rajapinta.
REST maarittelee ehtoja, joiden on toteuduttava rajapinnassa ja datan valityksessa voidaan
kayttaa useita eri tietoformaatteja. Malli on yksinkertainen ja luotettava, jonka takia se on

myos hyvin yleinen (Mikkonen, 2017).



Web service on palvelu, joka yhdistaa kaksi laitetta toisiinsa internetin valityksella. Web
service on kdytdnndssa www pohjainen ohjelmointirajapinta, jota voidaan kayttaa

monipuolisesti eri www-protokollien kesken (Tutorialspoint, n.d.-b).

Point-to-point integraatio (Kuva 1) on yksinkertaisin tapa muodostaa suora integraatio,
jolloin jarjestelmét yhdistetdan toisiinsa suoraan ja jokainen integraatio luodaan ldhde- ja

kohdejarjestelman valille (Toivanen, n.d.).

Kuva 1 Point-to-Point integraatio

( N
4 ) Liitettava
< » Jarjestelma /
Master ohjelmisto 1
J
Jarjestelma / b .
- Liitettava
I > Jarjestelma /
ohjelmisto 2
\. W, X )

Intergaatioalusta (Kuva 2) voidaan kuvata yrityksen yleiseksi tavaksi yhdistaa eri jarjestelmia
toisiinsa. Yritykselld on kaytossaan yksi yhteinen alusta, jonka kautta kaikki jarjestelmat

muodostavat yhteyden yrityksen master jarjestelmaan (Toivanen, n.d.).

Kuva 2 Integraatioalusta

'Y N
4 \ Liitettava
Jarjestelma /
ohjelmisto 1
) Master_ , \_ :
Jarj_este_lma / Integraatioalusta »
Ui Liitettava
Jarjestelma /
ohjelmisto 2
. / . y,

XML (Extensible Markup Language) on merkintékieli joka maarittelee sdannot miten koodaus

jarjestelmien valissa tunnistetaan yhteisesti. XML:aa voidaan kayttaa tiedostomuotona, siten



ettd kone ja ihminen tunnistavat kdytetyn kielen ja ymmartavat sita. XML on avoin

standardoitu kieli ja sen on kehittanyt World Wide Web Consortium (Tutorialspoint, n.d.-c).

CSV (Character Separated Values) on tekstitiedosto, jossa arvot erotetaan pilkulla ja jokainen
tiedoston rivi muodostaa oman tietueen. CSV tiedosto tallentaa taulukkomuodossa olevat
tiedot tekstiksi, jolloin jokaisella rivilla on sama maara kenttid. CSV ei ole tiedostomuotona
taysin standardisoitu ja kaikki jarjestelmat eivat valttdmatta suoraan salli muodon sisaltoa.
CSV tarkoittaa myds useita ldheisesti erottimella rajattavia formaatteja, joissa voidaan
kayttad myos muita kenttderoittimia pilkun lisaksi. Vaihtoehtoiset tiedostot merkitdan

kuitenkin usein CSV paatteiseksi (.csv) vaikka kenttderotusta ei tehda pilkuilla (Rivera, 2022).

3.4 Punch-Out kasitteena

Kokonaisarkkitehtuurissa tulee olla mahdollisuus integroitua toimittajan omiin
verkkokauppoihin, jolloin tilaaja siirtyy yrityksen oman tilausjarjestelman kautta
ulkopuolisen toimittajan omille sivustoille, ilman erillista tunnusta tai kirjautumista. Tallaista

integraatiota kutsutaan yleisimmin nimelld punch-out (Experience, 2020).

Punch-out integraatiossa siirretdan halutut tuotteet tai palvelut ulkopuolisen toimittajan
palvelusta yrityksen omaan jarjestelmaan, josta tilaus jatkuu muiden tilauksien tapaan

sisdisind prosesseina eteenpain (Experience, 2020).

3.5 Master data kasitteena

Master datalla on monia eri maarityksid, mutta yleisesti silld tarkoitetaan tietoja, jotka ovat
pitkaikaisia ja hitaasti muuttuvia. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi asiakastiedot ja
toimittajatiedot, joilla yksiloiddan asiakas tai toimittaja jarjestelman muihin
toiminnallisuuksiin. Master dataa hyédynnetaan myds yksildivana tietona useiden eri
jarjestelmien valisessa keskustelussa. Yrityksen eri tietojarjestelmien kesken voi liikkua
todella paljon erilaisia tapahtumatyyppisia tietoja, jotka eivat kuitenkaan ole master dataa.
Esimerkiksi yritykselle muodostuu ostotilauksia, joihin haetaan tarvittavat tiedot master
datasta. Kdanteisesti ilman master datan tietoja ei myoskaan voi tapahtua ostotilauksia,

koska tapahtumatyypille olennaisia tietoja puuttuu (Hovi, 2015).



Master data on yrityksen sisalla yhteisesti kaytettavaa tietoa ja silla on jarkeva yksiloida
haluttuja asioita yrityksien eri toimintojen kesken, jotka ovat muutoin siiloutuneet omiin
menetelmiin ja jarjestelmiin. Master dataa kannattaa hyodyntaa yrityksen yhteisena
tietopankkina, jolloin eri toimintojen ja jarjestelmien kesken voidaan luoda tietosisaltoja
yhdistavia avaimia. Avaimena voi esimerkiksi toimia toimittajanumero, jolloin jokaisessa
yrityksen jarjestelmassa samalla toimittajalla on yhdistava tieto toimittajanumeron avulla.

Master data (Hovi, 2015).

Master dataa voidaan pitaa tietosisaltona, jota yritys hyodyntda kayttamissdan jarjestelmissa
tai luodessaan yhteistd tietokantaa master datan mahdollistamien avaimien tai yhdistavien
tietojen perusteella (Kuva 3). Master datan sisdltamat tiedot ovat yrityksen keskeisinta ja
yhteiskadyttoisinta ydintietoa eri toimintojen ja niiden kdyttamien jarjestelmien arjessa (Hovi,

2015).

Kuva 3 Master data

Jarjestelma 1 Jarjestelma 2 Jarjestelma 3
Toimittajanro |Toimittaja nimi| » Toimittaja numero | Toimittaja name [« »  Toimittaja ID Nimi
1234 Toimittaja OY 1234 Toimittaja OY. 1234 Toimittaja OY..
Avain / yksiloiva Avain / yksiloiva Avain / yksiloiva
tieto jarjestelmien tieto jarjestelmien tieto jarjestelmien
kesken kesken kesken

3.6 Self-Billing kasitteena

Self-Billing eli itselaskutus perustuu siihen, ettei toimittaja ldheta laskua vaan yritys maksaa
toteumatiedon perusteella sovitut kulut suoraan toimittajan pankkitilille. Itselaskutus onkin
taysin painvastainen tapa hoitaa yrityksen ostoreskontratapahtumia, koska perinteista
toimittajan muodostamaa laskua ei synny ollenkaan vaan yritys maksaa sovitun summan

toimittajan pankkitilille erikseen sovitulla pankin maksuviitteella. (Dyczkowski, 1970).
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Suomessa kdytetty pankin viitenumero maaraytyy osittain standardin mukaisesti, siten etta
numerosarjan viimeinen luku on tarkiste, joka lasketaan muusta viitenumerosta ja sita ei voi
maarata itse. Alkujaan kaytettdva numerosarja voi siis olla yrityksen itse maarittelemd, joka
sopii laskutettavaan tapahtumaan ja ainoastaan viimeinen numero tapahtuu laskennallisesti.
Laskenta tapahtuu kertomalla numerosarja oikealta vasemmalle toistuvasti painoarvoilla 7,
3, 1 ja saadut tulot lasketaan yhteen, saatu summa vdahennetdan seuraavasta taydesta

kymmenestd, ja mikali erotus on 10, merkitdan se nollaksi (Alho, 2008).

Havainnollistamiseksi voidaan kadyttda esimerkkina tarkisteen laskemista numerosarjasta
1234, jolloin tarkisteen laskemiseksi muodostetaan kaava ”7x4+3x3+1x2+7x1=46", tall6in
seuraava tdysi kymmen on 50 ja tarkisteeksi muodostuu ”50-46=4". Yrityksen maaritteleman
numerosarjan peraan lisdtadn laskentakaavan tulos, jolloin viitenumeroksi muodostuu

”12344” (Alho, 2008).

3.7 Tietosisallot integraatioissa

Nykyaikaisen yrityksen jarjestelmat sisaltavat keskindisia integraatioita olemassa olevien
tietojarjestelmien kesken. Jarjestelmien valisessa integraatiossa tietoa luetaan
ohjelmallisesti lahdejarjestelmasta tai sen osoittamasta kohteesta. Integraatioiden avulla eri
jarjestelmista koostuva kokonaisuus saadaan palvelemaan yritysta ja loppukayttdjaa. Eri
jarjestelmien valiset integraatiot voivat osoittautua haasteellisiksi, koska samaa tietoa
kasitelladn eri teknologialla, jolloin tieto nayttaytyy eri tavalla jarjestelmien kesken

(Leppanen, 2022).

Integraatioissa liikkuvien tietosisaltoltéjen rakenne tulee maaritella tarkasti ennen niiden
suunnittelua ja varsinaista rakentamista. Maariteltavina asioina rakenteessa voidaan kayttaa
esimerkiksi tietomallin maarittelyd, tietosisaltdjen keskindisien suhteiden maarittelya ja
kaytettdvia attribuutteja. Tietosisadltojen rakenteen puutteelliset kuvaukset, suunnittelu ja
toteutus voivat johtaa integraatioissa isoihin hankaluuksiin jarjestelmien valisessa
keskustelussa. Esimerkiksi lahdejadrjestelman kayttajalle on sallittu antaa tiettyyn kohtaan
maksimi pituudeksi 10 merkkia, pitaa sallitun merkkimaéaran olla minimissaan sama tai
isompi kohdejarjestelman maarityksissa. Mikali kohdejarjestelma ei pysty vastaanottamaan

kuin 5 merkkia voi tarvittava tieto jadda vajaaksi ja lahdejarjestelmassa tarkoitettua
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toimintaa ei voida toteuttaa puutteellisten tietojen takia (Kuva 4). Jarjestelmien valiset
integraatiot ja niiden tietosisdltdjen maarittely ovat usein hyvin merkittavassa roolissa
projektin tai kehityshankkeen kokonaistydomaarassa. Tietosisdltojen kokonaisvaltaista

suunnittelua on vaikea tehda tdysin aukottomaksi. (Leppanen, 2022).

Kuva 4 Tietosisallot

Lahdejarjestelma
Max pituus 10 merkkiad | Max pituus 10 merkkia
Kenttda 1 Kentta 2
XXXXXXXXXX XXXXXXX
Kohdejarjestelma
Max pituus 5 merkkia | Max pituus 5 merkkia
Kenttd 1 Kentta 2
XXXXXXXXXX XXXXXXX




4 Kaytannon toteutuksen aloitus ja kuvaaminen

Tassa kohtaa oli tiedossa jarjestelmat, integraatiot ja tydssa siirryttiin kdytannon asioiden
kuvaamiseen saatavilla oleviin tietoihin perustuen. Tarkoituksena muodostaa
mahdollisimman selkea kuva varastonhallinta- ja tilausjarjestelman riippuvuuksista

jarjestelmiin ja kayttajiin.

4.1 Hankittava jarjestelma osana kokonaisarkkitehtuuria

Projektin edetessa alkaa tapaamisten ja haastatteluiden avulla syntyd hahmotelma
kokonaisuudesta. Hankittava varastonhallinta- ja tilausjarjestelma tulee osaksi isompaa
kokonaisuutta, johon kuuluu myds muita jarjestelmia ja niiden keskinaisia riippuvuuksia.
Yleisesti riippuvuudet muodostuvat integraatioista, tarvittavista tiedonvalityksistd, master

datan sijainnista ja tietojen paivittyvyydesta eri jarjestelmien kesken.

Yleisesti varastonhallinta- ja tilausjdarjestelma sijoittuu hyvin keskindiseen rooliin
kokonaisarkkitehtuurissa muiden jarjestelmien suhteen. Riippuvuuksina voidaan todeta

kayttajat, integraatiot, yrityksen ERP jarjestelma ja WMS jarjestelmé (Kuva 5).

12



Kuva 5 Hankittavan jarjestelman sijoittuminen kokonaisarkkitehtuurissa

KOKONAISARKKITEHTUURI

VARASTONHALLINTA- JA TILAUSJARJESTELMA

Yllapito

[

WMS
Yrityksen
Tilaajat keskusvarasto

—_— ERP

Tilausjarjestelma Varastonhallinta Yrityksen talous,
ostoreskontra ja
kirjanpito

4.2 Pakolliset riippuvuudet kayttajiin

Jarjestelman kayttajat luokitellaan seuraavasti:

e Tilaajat
e Toimittajat

e Yllapito

Tilaajat pystyvat kirjautumaan tilausjarjestelman web-tilausportaaliin tekemaan tilauksia
paatelaitteella tai mobiilisti ja heilla on paasy ainoastaan tilausjarjestelmaan. Vastaavasti

toimittajille voidaan myodntaa oikeuksia jarjestelmaan vastaamaan tilaajien tekemiin



tarjouspyyntoihin tai paivittamaan toimittajakohtaisia katalogeja. Yllapidon pitaa pystya

tekemadan muutoksia kaikkiin jarjestelmiin ja kayttooikeuksiin.

4.3 Pakolliset riippuvuudet integraatioihin
Riippuvuudet integraatioihin luokitellaan seuraavasti:

e Yrityksen kaytOssa oleva ERP jarjestelma

e Yrityksen keskusvaraston kdytossa oleva WMS jarjestelma

Hankittavan jarjestelman on pystyttava integroitumaan yrityksen kdytdssa olevaan ERP
jarjestelmaan ja yrityksen varastolla kdytossa olevaan WMS jarjestelmaan tarvittavien

tietojen valitysta varten.

Nyt voidaan muodostaa karkealla tasolla kuvaus minimivaatimuksista kayttajiin ja

integraatioihin liittyvista yhdyspinnoista kokonaisarkkitehtuurin nakékulmasta (Kuva 6).

Kuva 6 Pakollisten riippuvuuksien sijoittuminen kokonaisarkkitehtuurissa

KOKONAISARKKITEHTUURI

VARASTONHALLINTA- JA TILAUSJARJESTELMA

Sanomaliikenne / Integraatio

WMS
S liike Integraati 5
— i
keskusvarasto
B Tilausjarjestelma - Varastonhallinta
—_—

ERP

Yrityksen talous,
ostoreskontra ja

Sanomaliikenne / Integraatio
Sanomaliikenne / Integraatio

kirjanpito

Integraatio / Sanomaliikenne
I — Toimittajat

Jarjestelman sisainen toiminto

>
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4.4 Riippuvuuksien tarkempi tarkastelu ja kokonaisarkkitehtuuri

Riippuvuudet on saatu maariteltya paatasolla ja seuraavaksi selvityksessa on riippuvuuksien
maarittely tarkemmalla tasolla. Tarvitaan tieto, kuinka monta integraatiota pitdaa muodostaa
ja minkalaista tietosisaltoa integraatioissa liikkuu varastonhallintajarjestelmaan (WMS) ja
yrityksen talous-, ostoreskontra- ja kirjanpitojarjestelmaan (ERP). Selvitettdvien asioiden

joukkoon kuuluu myos tilaajien, toimittajien ja yllapidon roolit kokonaisarkkitehtuurissa.

Liittymissa liikkuvien tietosisaltéjen ja nilden muotojen pitda olla yhtenevaisia eri
jarjestelmien kesken. Tydssa kdytetadan mainintaa master tieto, jota yllapidetaan yhdessa tai
useammassa jarjestelmassa ja tama tieto replikoidaan muihin tarvittaviin jarjestelmiin
manuaalisesti tai integraatioilla. On siis mahdollista, etteivat kaikki integraatiot tule
tarvitsemaan samoja tietoja, jolloin master tiedot tulee maaritella ja yllapitdad useammassa

eri jarjestelmassa tarpeen mukaisesti.

Varastonhallinta- ja tilausjarjestelmassa yllapidetadn tarkempia tuotekuvauksia ja -tietoja,
jotka ovat pakollisia tietoja WMS jarjestelmaan, mutta vastaavasti tietoja ei kdyteta ERP

jarjestelmassa.

4.5 Integraatio yrityksen keskusvarastoon (WMS)

Kokonaisarkkitehtuurissa integroituminen yrityksen keskusvarastoon tulee vaatimaan kuusi

erillista liittymaa (Kuva 7):

e Ostotilaus

e Vastaanottokuittaus
e Toimitusmaarays

e Toimituskuittaus

e Varastotapahtumat

e Hyllytyspalvelutilaus
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Kuva 7 Yrityksen WMS jdrjestelmadn vaaditut liittymat

KOKONAISARKKITEHTUURI

VARASTONHALLINTA- JA TILAUSJARJESTELMA

Toimitusmaarays

Yrityksen
.
keskusvarasto
Hyllytyspalvelutilaus

Tilausjarjestelma Varastonhallinta

Ostotilauksella valitetdaan WMS jarjestelmalle tiedoksi mita on ostettu ja odotetaan
keskusvarastolle saapuvaksi, jolloin liittyman sanomalle pitdaa minimissaan muodostua tieto

toimittajasta, tuotteesta ja tilatusta maarasta.

Vastaanottokuittaus toimii vastinparina edella mainitulle ostotilaukselle, jolloin WMS
jarjestelma kertoo sanomalla varastonhallinta- ja tilausjarjestelmalle, milloin ostotilauksen

tuotteita on vastaanotettu keskusvarastolle ja vastaanotettujen tuotteiden maara.

Vastaanottokuittauksia voi olla useita kohdistuen yhteen ja samaan ostotilaukseen, jolloin
toimittaja ei ole pystynyt toimittamaan kaikkia tuotteitta samalla kertaa vaan yhdesta
ostotilauksesta muodostuu useita eri toimituksia WMS jarjestelmaan ja yleisesti naita
voidaan kutsua jalkitoimituseriksi. Vastaanottokuittauksen pitaa kuitenkin syntya jokaisesta
erillisestd tapahtumasta, vaikka ne tapahtuisivat liittyman tietojen siirron nakdkulmasta

samalla aikajanalla, kuten esimerkiksi saman vuorokauden aikana.

Toimitusmaarayksella tarkoitetaan varastonhallinta- ja tilausjarjestelmasta tehtya tilausta
WMS jarjestelmaan. Toimitusmaarayksesta tulee minimissaan kayda ilmi tilaava asiakas,

tilatut tuotteet, tilattujen tuotteiden maara ja tilauksen toimitustiedot.
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Toimituskuittaus toimii vastinparina toimitusmaaraykselle, jolloin WMS jarjestelma kertoo
varastonhallinta- ja tilausjarjestelmalle tiedot tuotteista ja niiden toimitetuista
kappalemaarista. Toimituskuittaus ei kuitenkaan ole sidonnainen toimitusmaarayksessa
ilmoitettuihin tuotemaariin vaan ilmoittaa ainoastaan tuotteiden maaran, jotka on
toimitettu. N&in ollen toimituskuittauksia voi olla useita kohdistuen yhteen ja samaan

toimitusmaaraykseen.

Varastotapahtumissa WMS jarjestelma kertoo varastonhallinta- ja tilausjarjestelmalle tarkat
tiedot tapahtumista mita varastolla on tehty. Tallaisia tapahtumia ovat:

e Varastossa olevan tuotteen saldon vahentdminen toimituskuittauksella. Tyypillinen
tapahtuma kun tilaaja tilaa tuotteita varastosta

e Varastossa olevan tuotteen saldon lisdaminen vastaanottokuittauksella. Tyypillinen
tapahtuma kun tuotteen saldoja lisdtdan varastoon oston yhteydessa

e Varastossa olevan tuotteen saldon vahentaminen inventaarion perusteella. Varaston
inventaarion yhteydessa kirjattava puute tuotteesta varaston kirjanpidon ja
todellisen saldon suhteen

e Varastossa olevan tuotteen saldon lisdaminen inventaarion perusteella. Varaston
inventaarion yhteydessa kirjattava lisdys tuotteesta varaston kirjanpidon ja todellisen
saldon suhteen

e Varastossa olevan tuotteen saldon vahentaminen manuaalisesti jarjestelmien
ulkopuolisesti. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi toimituksen yhteydessa
havinneen tuotteen uudelleen toimituksessa

e Varastossa olevan tuotteen saldon lisédminen manuaalisesti jarjestelmien
ulkopuolisesti. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi tilaajan palauttaessa tuotteita

varastolle

Hyllytyspalvelussa kaydaan fyysisesti tarvitsijan toimipisteessa tekemassa tuotteiden
tarvekartoitus ja muodostetaan tilaus tarvittavista tuotteista paikan paalla.
Hyllytyspalveluliittyma valittaa tilauksen varastonhallinta- ja tilausjarjestelmaan, josta se
generoidaan WMS jarjestelmaan varastolle samaan tapaan kuin normaali toimitusmaarays,
mutta tilaus generoituu automaattisesti palveluntuottajan toimesta ilman tarvitsijan

tekemaa tilausta ja merkitaan samalla jarjestelmiin hyllytyspalvelutilaukseksi.
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Tassa kohtaa syntyy tilaus varastolle, joka eroaa normaalista prosessista, mutta yhta lailla
WMS jarjestelmaan tarvitaan liittyman valityksella toimitusmaardys varastonhallinta- ja
tilausjarjestelmasta, jolloin tuotteet voidaan kerata ja toimittaa varastolta toimipisteeseen

hyllytyspalvelua varten.

4.6 Integraatio yrityksen talous-, ostoreskontra- ja kirjanpitojarjestelmaan (ERP)

Kokonaisarkkitehtuurissa integroituminen yrityksen talous-, ostoreskontra- ja

kirjanpitojarjestelmaan tulee vaatimaan nelja erillista liittymaa (Kuva 8):

. Ostoreskontra aineisto

° Kirjanpitoaineisto

° Self-Billing aineisto

. Ostoreskontra toteumatiedot

Kuva 8 Yrityksen ERP jarjestelmaan vaaditut liittymat

KOKONAISARKKITEHTUURI

VARASTONHALLINTA- JA TILAUSJARJESTELMA

Ostoreskontra aineisto

Kirjanpitoaineisto ERP

Self-Billing aineisto Yrityksen talous,
ostoreskontra ja
kirjanpito

Tilausjarjestelma Varastonhallinta

Ostoreskontra toteumatiedot

Ostoreskontra aineistossa siirretdadn varastonhallinta- ja tilausjarjestelmalla tehtyjen
ostotilauksien tietoja yrityksen ERP jarjestelmaan, jotta toimittajan lahettamalle sahkoiselle

laskulle 10ytyy vastinpari ja se voi kohdistua automaattisesti ilman manuaalista tyota.
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Ostoreskontra aineistossa on siis muitakin ostotilauksia toimittajille kuin pelkastaan
varastoon suoritettavat ostot. Ostoreskontra aineistoon kirjataan kuitenkin ainoastaan
sellaisten ostotilauksien tietoja, joihin on kohdistunut vastaanottoja eli toimittaja on

toimittanut ostotilauksella olevat tuotteet, palvelut tai osan niista.

Kirjanpitoaineistossa varastonhallinta- ja tilausjarjestelmasta siirretdan tarvittavat tiedot ERP
jarjestelmaan sisdisia kulusiirtoja varten. Kyseessa on yrityksen varastoon kohdistuneiden
tilauksien ja tuotteiden tietoja, joista varaston WMS jarjestelma on ldhettanyt toteumatiedot
toimituskuittauksella varastonhallinta- ja tilausjarjestelmaan. Varastotilauksista ei synny
ostolaskua, koska tuotteet on jo kertaalleen ostettu varastolle ja niista syntyy ainoastaan
sisaisia kulusiirtoja yrityksen kirjanpitoon. Edelld mainittu tapahtuma kirjataan sisdiseksi

myynniksi.

Self-Billing eli itselaskutus muodostui tarkedksi kuvata tarkemmin ja tarvitsee uniikkeja
tietoja muihin ostotilauksiin verrattuna, ja ominaisuuksien tarkempi kuvaaminen muodostuu
pakolliseksi. Self-Billing aineistossa varastonhallinta- ja tilausjarjestelmasta siirretdan
tarvittavat tiedot ERP jarjestelmaan toimittajalle maksua varten. Self-Billing aineistoon

muodostuu tieto tilauksista, joihin tilaaja on tehnyt vastaanottoja.

Ostoreskontra toteumatiedoissa ERP jarjestelma Iahettda varastonhallinta- ja
tilausjarjestelmaan toimittajan lahettaman laskun tiedot. Eli siind missa aikaisemmin ERP
jarjestelmaan lahetettiin tietoja ostotilauksesta toimittajan laskutusta varten, halutaan talla
liittymalla saada tieto takaisinpain laskutuksen toteutumasta. Jarjestelman tulee myos
pystyd automaattisesti kohdentamaan toteumatietoja tehtyihin ostotilauksiin ilman etta
niita pitdisi toteuttaa erillisten raportointien avulla, jolloin kayttdja nakee jarjestelmasta

suoraan esimerkiksi yksittdiseen ostotilaukseen kohdistuneiden laskujen tarkemmat tiedot.

4.7 Mahdolliset integraatiot toimittajiin

Kuvatussa tydssa punch-out ei muodosta riippuvuutta yrityksen ERP jarjestelmaan, koska
tiedot kasitellaan varastonhallinta- ja tilausjarjestelmdssa. Taman jalkeen ne nayttaytyvat

ERP:n tdysin samalla tavalla kuin muutkin tilaukset (Kuva 9).



Kuva 9 Toimittajien riippuvuudet

Tilausjarjestelma Varastonhallinta

Toimittajat

4.8 Kayttdjien riippuvuudet

Kayttdjien riippuvuudet voidaan erotella sen perusteella mita tietoja heidan on paastava
nakemaan ja mita toiminnallisuuksia pystyttava kayttamaan. Tilaajat ja toimittajat ovat
rilppuvaisia ainoastaan tilausjarjestelmadssa olevista tiedoista. Yllapito kokonaisuudesta eli

tilaus- ja varastonhallintajarjestelmassa olevista tiedoista (Kuva 10).

20
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Kuva 10 Kayttdjien riippuvuudet

VARASTONHALLINTA- JA TILAUSJARJESTELMA

Yllapito

[

Tilaajat

E Tilausjarjestelma Varastonhallinta

o

Riippuvuuksia on kuvattu tarvepohjaisesti, jolloin tilaajat haluavat nahda kuvia ja lisdtietoja
tarjolla olevista tuotteista tai palveluista. Toimittajat ovat kiinnostuneita siitd, miten heidan
tarjoamansa tuotteet on kuvattu tilaajille ja tarvittaessa heilla pitaa olla nakyvyys, ja padsy
vastaamaan tilaajien tekemiin tarjouspyynt6ihin. Molemmilla on tarve paasta katsomaan
tilausjarjestelman sisaltavia tietoja. Yllapidon tarve perustuu pdasta nakemaan tarkempia

tietoja kokonaisuudesta, joita tilaajien tai toimittajien ei ole tarpeellista ndhda tai yllapitaa.

4.9 Tilaajien, hyvaksyjien, toimittajien ja yllapidon roolitukset jarjestelmassa

Kayttajien erilaiset roolitukset on hyva jakaa jo paatasolla, perustuen siihen mita

ominaisuuksia he tulevat tarvitsemaan (Kuva 11):
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e Tilaajat tarvitsevat padsyn tilausjarjestelmaan, jotta voivat selata valikoimissa olevia
tuotteita, palveluita ja muodostaa naista tilauksia yrityksen varastoon tai suoraan
toimittajille. Tilaajien tarkempaa roolia pitaa pystya myds muokkaamaan sen
mukaisesti, ettd onko tilaajalla tarvittava asiantuntemus esimerkiksi tilauksen
tekemiseen tarvittavista yrityksen laskentatunnisteista vai pitadko vaaditut tiedot
tarkistaa perehtyneemman kayttdjan toimesta ennen tilauksen ldhettamista
hyvaksyttavaksi. Lisdaksi maarityksissa pitaa olla mahdollisuus luoda sellaisiakin
tilaajia, jotka voivat kokonaan ohittaa hyvaksynnan.

e Hyvdksyjat tarvitsevat paasyn tilausjarjestelmaan hyvaksydkseen eri tasoisten
tilaajien tekemia tilauksia tai tarjouspyyntdja toimittajille. Hyvaksyjien tulee pystya
my0s itse muodostamaan tilauksia varastoon tai toimittajille, jotka ohjautuvat
toiselle hyvaksyjaksi maaritetylle henkilolle.

e Toimittajat tarvitsevat paasyn tilausjarjestelmaan sellaisissa tilanteissa, joissa heidan
vastuullaan on tuotekatalogien paivitys tai tilaajien tekemiin tarjouspyyntéihin
vastaaminen jarjestelman sisalla.

e Ylldpidon rooleja pitda pystya jakamaan kahdella eri pdatasolla, jolloin padsy voidaan

rajata varastonhallinta- ja tilausjarjestelman kesken tai sallia paasy molempiin.

Kuva 11 Roolitukset

Rooli Tilaaja | Toimittaja | Yllapitol | Yllapito2 |Yllapito3
Tilausjarjestelma X X X X
Varastonhallintajarjestelma X X

4.10 Hankittavan jarjestelman sijoittuminen kokonaisarkkitehtuuriin

Tyon edetessa on saatu muodostettua kuvaus siita, mihin jarjestelma sijoittuu
kokonaisarkkitehtuurissa ja siihen sidonnaiset riippuvuudet ja integraatiotarpeet.
Kuvauksessa on my0s tarkoituksellisesti pyritty tuomaan esille yhdelld kuvalla
varastonhallinta- ja tilausjarjestelman kompleksisuus erilaisten riippuvuuksien ja
integraatiotarpeiden kesken. Nama tarpeet pitdad muistaa huomioida jarjestelman

ominaisuuksien kuvaamisessa ja hankinnassa.
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Kuvaus tarjoaa ndakyman myos pohdintaan sen suhteen, mista ominaisuuksista voidaan
mahdollisesti tinkia tai vastaavasti niiden tulee olla taysin pakollisia toiminnallisuuksia

kokonaisarkkitehtuurin silmin (Kuva 12).

Kuva 12 Kokonaisarkkitehtuuri

KOKONAISARKKITEHTUURI

TILAAJA

VARASTONHALLINTA- JA TILAUSJARJESTELMA

Oikeudet,

Ostotilaus
Toimitusmaarays

Noutopisterekisteri API

|
(=1
A

|
Varastotoimitus /
Hyllytyspalvelu
I

WMS
Toimituskuittaus .
Yrityksen
Vastaanottokuittaus keskusvarasto
TILAAJA, Tilauksen status / Toteuma /
HYVAKSY;A Reklamaatioon vastaus Varastotapahitumat
<
- TILAUSJARJESTELMA VARASTONHALLINTA Hjlltypaveiiads
»
»
Tilaus / Hyvaksynta / Vastaanotto / Ostoreskontra aineisto ERP
Reklamaatio
Kirjanpitoaineisto Yrityksen talous,
Self-Billing aineisto ostoreskontra ja
v, I
N\ s Ostoreskontra toteumatiedot kirjanpito
AN
N
N
N

Suoratoimitus
(Muu kuin varasto,
palvelut)

Tarjouspyynts, Ostotilaukset (emai)

Minikipailutus Varasto, Suorataimitus,
N\ Palvelu
™ Tarjouspyyntaihin,
N Minikilpailutuksiin
N vastaaminen |
A Toteutumatiedot

Integraatio / Sanomaliikenne

Jarjestelman siséinen toiminto

Jarjestelman ulkopuolinen toiminto

Varastotoimitus

Toimittajat Verkkolaskutus / Sahkéinen lasku

Self-illing / Itselaskutus

WMS
Yrityksen
keskusvarasto

ERP

Yrityksen talous,
ostoreskontra ja

kirjanpito
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5 Master data

Tassa tyossa master datalla tarkoitetaan tietosisaltdd, jonka maarattyja osia muiden
jarjestelmien pitda noudattaa omissa tietosisalldissaan, jotta yhteisesti kasiteltdva data sailyy
ehjana ja yhteisesti tunnistettavana. Master datan sijainti maaraytyy tyon edetessa sen
perusteella, minne tiedot ovat johdonmukaisinta perustaa ja yllapitda. Tyossa master dataksi
luokiteltavaa tietoa voi olla useissa eri jarjestelmissa, joiden valiset riippuvuudet tulee
selvittad. Master data on osa tydn maarityksia ja tarkea osa kokonaisuutta. Master datan
sijainti tai sijainnit pitda kuvata tarvittavalla tasolla, jotta niiden vaikuttavuuksia muihin
jarjestelmiin osataan huomioida tarvittavalla tasolla varastonhallinta- ja tilausjarjestelman
hankinnassa. Olennaista on kuvata myos riippuvuudet eri jarjestelmiin ja onko kyseessa

integraatio vai muu riippuvuus.

Jokaisessa integraatiossa pitda tietojen muodostua ldhdejarjestelmasta tdysin siina
muodossa kuin ne on alun perin luotu kohdejarjestelmaan, jossa master dataa yllapidetaan

ja hallinnoidaan.

Ei ole mydskaan yleista, etta eri tuoteperheiden tai toimittajien Iahde- ja
kohdejarjestelmassa kentat olisivat otsikkotasolla nimetty tdysin samoin vaan huomioitavia
asioita ovat merkkimaarat ja niiden muoto. Esimerkiksi kohdejarjestelméassa kentta voi olla
nimetty “asiakas” ja [ahdejarjestelmassa “asiakkuus”, jolloin ongelmaa ei synny, mikali

molempien kenttien tietosisaltd on identtinen.

Ristiriitoja kenttien tietosisalldista syntyy merkkimaarien avaruuksista, jotka voivat
muodostua perustavaa laatua oleviksi ongelmiksi. Esimerkiksi jos kohdejarjestelman kentan
merkkimdaara on alkujaan neljd, mutta voi kasvaa viiteen ja lahdejarjestelma pystyy
yllapitamaan maksimissaan neljaa merkkia, on tiedossa ongelmia. Vastaavasti ongelmia voi
syntyd merkkien muodon kanssa, jolloin numeroiden lisaksi tarvitaan kirjaimia,
erikoismerkkeja tai molempia ja ndiden vaikuttavuuden ymmartaminen on tarkea tekija

jarjestelmien keskindisessa synkronisoinnissa, ei pelkastdan integraatioiden toteutuksessa.
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5.1 Master datan sijainti ja periytyvyys

Varastonhallinta- ja tilausjarjestelman silmin master data luodaan ja yllapidetaan yrityksen
ERP jarjestelmassa, jolloin tarvittavan tietosisallon muoto maaraytyy taman mukaisesti.
Talléin on merkittavaa, ettd tarvittava tietosisilto voidaan luoda oikeassa muodossa joko
integraatiolla tai manuaalisesti, pddasia etta tarvittavat paikat tai kentat tietojen

yllapitamiseen ovat olemassa.

Periytyvyyden toteuttamisessa on myds hyva huomioida yrityksen yleiset kaytannét siita,
mitd tietoja muutetaan ja niiden mahdollinen frekvenssi. Mikali yrityksen sisdinen
organisointi muuttuu usein ja silla on vaikutuksia myos jarjestelmien kdayttamaan master
dataan, olisi hyva kiinnittaa huomiota myos siihen, miten muutokset toteutetaan
lahdejarjestelmaan. Tarkoituksena on huomioida, etta lahdejarjestelma omaa riittavat
ominaisuudet isoillekin massamuutoksille myds manuaalisesti, eika ole riippuvainen

pelkdstdaan integraatioiden sisalla liikuteltavista tiedoista.

Lisaksi myos [ahdejarjestelma, tassa tapauksessa varastonhallinhallinta- ja tilausjarjestelma
sisaltdaa master datataksi luokiteltavia tietoja keskusvaraston WMS jarjestelmaan, jotka ovat
toiminnan kannalta valttamattémia, mutta tassa tapauksessa yrityksen ERP jarjestelman
kannalta merkityksettomia. Esimerkiksi yrityksen ERP jarjestelmaan pitaa integraation
sanomalla kuvata yrityksen sisdinen kustannuspaikka kulujen kirjausta varten oikeassa
muodossa, mutta tuotekoodi on merkitykseton, kun taas vastaavasti tuotekoodi on

pakollinen maaritelma keskusvarastolle menevassa integraatiossa.

5.2 Master datan tietosisallot

Master datan tietosisallot vaihtelevat niihin kohdistettujen ominaisuuksien kesken sen
suhteen vieddanko tieto yrityksen kirjanpitoon kulujen siirtoa varten, ostoreskontraan
odottamaan toimittajalta saapuvaa laskua tai self-billing (itselaskutus) tapahtumana vai

keskusvarastolle tuotteiden kerailya ja toimitusta varten.

Varastonhallinta- ja tilausjarjestelman nakdkulmasta validit tietosisallot voidaan luokitella

integraatioissa toteutettavien liittymien kesken seuraavasti:
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e Integraatio yrityksen keskusvarastoon (WMS)
o Ostotilaus
o Toimitusmaarays
e Integraatio yrityksen talous-, ostoreskontra- ja kirjanpitojarjestelmaan (ERP)
o Ostoreskontra aineisto
o Kirjanpito aineisto

o Self-Billing aineisto

5.2.1 Tietosisdlto keskusvarastoon (WMS)

Keskusvaraston WMS jarjestelmaan valitetdaan kahden tyyppista tietosisaltoa. Toisella
halutaan kertoa mita keskusvarastolle on ostettu varastoitavaksi (Ostotilaus) ja toisella mita

varastolta lahetetdan asiakkaille (Toimitusmaarays).

Ostotilauksella tarvittavat tiedot muodostuvat ostotilauksen numerosta, paivamaarasta,
toimittajasta, toimittajan tuotekoodista, varaston tuotekoodista, tuotenimesta, yksikosta ja
maarastd. Keskusvarasto ei yllapida hintoja vaan ainoastaan tuotteiden saldoa, jolloin

ostotilauksen tai tuotteiden hintoja ei tarvitse valittada WMS jarjestelmaan.

On hyva huomioida, ettei keskusvaraston WMS jarjestelma myoskaan kiinnitd huomiota
siihen monessa erassa ostotilaukset fyysisesti saapuvat varastolle, vaan seuraa ainoastaan
ostotilauksella olevia tuotteiden saldoja ja Idhettaa niista tietoa takaisin varastonhallinta- ja

tilausjarjestelmaan ostotilauksella oleviin maariin asti (Kuva 13).

Kuva 13 Ostotilauksen tietosisalto

Merkkimaara max. 50 | [Merkkimaara max. 50 |  [Merkkimaara max. 50 | [Merkkimaar max. 50 | [Merkkimaara max. 40 | |Merkkimddra max. 10
Numero, kirjaimet tai | |Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai | |Kirjaimet
molempia molempia. molempia. molempia. molempia
OSTOTILAUSNUMERQ ~ PVM  |TOIMITTAJY) TOIMITTAJAN TUOTEKOOD VARASTON TUOTEKOO TUOTENIMI MAARA | YKSIKKO
XXXX XX XX XXX | XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX /[XXXX

Paivamaara Merkkimaara max. 8
DD.MM.YYYY Numero
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Toimitusmaarayksella tarvittavat tiedot muodostuvat sopimusnumerosta, tilausnumerosta,
toimituspaivamaarasta, asiakkaasta, postinumerosta, katuosoitteesta, varaston
tuotekoodista, tuotenimestd, maarasta ja yksikosta. On hyva huomioida ero edelld kuvatun
ostotilauksen tietosisaltéon, koska toimitusmaadraykselld Iahetetdaan tuotteita

keskusvarastosta ulos ja tietosisallot poikkeavat merkittavasti toisistaan (Kuva 14).

Kuva 14 Toimitusmaarayksen tietosisalto

Merkkimaara max. 50 Paivamaara [Merkkiméara max. 50 |  [Merkkimaara max. 20 Merkkimaara max, 50 | [Merkiimaara max. 50 | [Merkddmaara max. 40 | |Merkkimaara max. 10
Numero, kirjaimet tai DD.MM.YYYY Numero, kirjaimet tai | |Numero, kirjaimet tai |  |Numero, kirjaimet tai | [Numero, kirjaimet tai | [Numero, kirjaimet tai | Kirjaimet
lempi |molempia. molempia. molempia. molempia. molempia
[ soPIMUSNUMERDN]  TILAUSNUMERO [TOIMITUSRUM] ASIAKASN]  POSTINUMERD "\ KATUOSOITE . J VARASTON TUOTEKODRI]  TUOTENIMI ] MAARA | Yksikkd)
[xxxx oo P T oo oo oo oo Toooc Axooc ]

Merkkimaara max. 20 Merkkimaara max. 8
Numero, kirjaimet tai Numero
molempia.

5.2.2 Tietosisdlto talous-, ostoreskontra- ja kirjanpitojarjestelmaan (ERP)

Yrityksen ERP jarjestelmadan valitetdan kolmea erityyppista tietosisaltéa. Ensimmaisella
halutaan kertoa ostoreskontralle milld summalla toimittajalle on luotu ostotilaus, johon
toimittajalta tulevan laskun summan tulisi kohdistua. Toisella halutaan kertoa kirjanpidolle
millda summalla kulusiirtoja tulisi tehda yrityksien sisdisien tilien kesken keskusvarastoon
kohdistuneista tilauksista. Kolmannella halutaan kertoa summa, joka voidaan maksaa

suoraan toimittajalle ilman toimittajan lahettdmaa laskua.

Ostoreskontra aineistossa tarvittavat tiedot muodostuvat jarjestelmatunnuksesta
ostotilausnumerosta, paivamaarastd, toimittajan numerosta, toimittajan nimesta, brutto
summasta, netto summasta ja alv koodista. Nadiden lisdksi ostoreskontra aineistoon
tarvitaan yksil6iva tieto siitd, kuka tilauksen on tehnyt ja minne se tulee sisdisesti tilidida eli
sanomalla on oltava yrityksen sisdisesti kdytossa olevat tilidinti segmentit siind muodossa

kuin ne on luotu yrityksen ERP jarjestelmaan (Kuva 15).
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Kuva 15 Ostoreskontra aineiston tietosisalto

Merkkimaara max. 50 Merkkimaara max. 50 Merkkimaara max. 50 Merkkimaara max. 30 Merkkimaara max. 20 | [Merkkimaara max. 20 | [Merkkimaara max. 20 | [Merkkimaara max. 20
Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, max. 4 desimaalia Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai | [Numero, kirjaimet tai
i molempia molempia Desimaali erotin on piste ".” molempia | i | i

[1ARsEsTELMATUNNUS] OsTOTILAUSNUMERO] — PVM [ TOIMITTAJA NRO| TOIMITTAJA NIMI[BRUTTO €]NETTO € [ALV KOODI| TILI SEGY] TILI SEG2[ TiLI SEG3] TILI SEG4 | TILI SEGS[TILI SEGe] TiLl sEG7][/TekuA |

[ooxx Trooxx XX XRRR X XXX [0 TXXXXXX_XHHRRK | XXXX_— KRR [XXXXIXXXX [XXXX XXX XXX JIXXXX JXXXX
Paivamaara Merkkimaara max. 50 Merkkimaara max. 30 Merkkimaara max. 10 Merkkimaara max. 20 imaara max. 20 imaara max. 20 Merkkimaara max. 15
DD.MM.YYYY Numero, kirjaimet tai Numero, max. 4 desimaalia Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai

{molempia Desimaali erotin on piste "." molempia molempia i molempia

Kirjanpito aineistossa tiedot muodostuvat jarjestelmatunnuksesta, tilausnumerosta,
pdivamaarasta, netto summasta ja tilidinti segmenteista. Kirjanpito aineiston tietosisallossa
on hyva muistaa, etta liittyma ja sanomien tietosisaltd perustuu ainoastaan yrityksen
keskusvarastosta toimitettaviin sisaisiin tilauksiin eli kulusiirtoihin, jolloin tietosiséllossa on

epaolennaista huomioida esimerkiksi arvonlisaveron vaikutusta tai toimittajaa (Kuva 16).

Kuva 16 Kirjanpito aineiston tietosisalto

Merkkimaara max. 50 | |Merkkimaara max. 50 Merkkimaara max. 20 Merkkimé’a‘_r? max. 20 Merkkimé’a‘_r.fa‘ max. 20 Merkkimé’a‘_rgi max. 20
Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero,. kirjaimet tai Numero{ kirjaimet tai Numero{ kirjaimet tai
molempia molempia molempia molempia molempia molempia
JARJESTELMATUNNU TILAUSNUMERO PVM NETTO € |TILI SEGL] TILI SEG2 [ TILI SEG3 | TILI SE TILI SEGS)TILI SEG6 | TILI SEG7
XXXX XXXX X 2 X|XX.X XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Paivamaara Merkkimaara max. 30 Merkkimaara max. 20 Merkkimaara max. 20 Merkkimaara max. 20
DD.MM.YYYY Numero, max. 4 desimaalia Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai Numero, kirjaimet tai
Desimaali erotin on piste "." molempia molempia molempia

Self-Billing aineistossa tiedot muodostuvat jarjestelmdtunnuksesta, ostotilausnumerosta,
pdivamaarasta, toimittajanumerosta, toimittajanimesta, nettosummasta, alv koodista
tilidinti segmenteistd, maksuviitteesta ja indikaattorista, ettd kyseessa on self-billing
tapahtuma. Huomioitavaa on maksuviite, jonka tulee olla eksaktisti oikein ja maaritelldan
yleisen pankin maksuviite kdytanndén mukaisesti. Myds master datan nakdékulmasta
tietosisalto eroaa, koska pankin maksuviitetta ei yllapideta yrityksen jarjestelmissa vaan

maaraytyy yleisien yrityksen ulkopuolisien standardien mukaisesti (Kuva 17).
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Tassa tyossa tarkastellaan Suomessa kdytettavaa viitenumeroa. Maksuviitteen ilmaisevaa
kenttda ei kuitenkaan haluta rajoittaa integraation tietosisallossa liian tiukaksi, koska

tietosisaltd voi muuttua tai laajentua niin kotimaisesti kuin kansainvalisesti.

Kuva 17 Self-Billing aineiston tietosisaltd

Merkkimaara max. 50
Numero, kirjaimet tai
molempia

Merkkimaara max. 50
Numero, kirjaimet tai
molempia

Merkkimaara max. 50
Numero, kirjaimet tai

Merkkimaara max 20
Numero, kirjaimet tai
molempia

Merkkimaara max. 20
Numero, kirjaimet tai
molempia

Merkkimaara max. 20
Numero, kirjaimet tai

Merkkimaara max. 20
Numero, kirjaimet tai

Merkkimaara max. 50
Numero, kirjaimet tai

L

[JARJESTELMATUNNUS] OSTOTILAUSNUMERO] _ PVM

[ TOIMITTAJA NRQ] TOIMITTAJA NIMI]NETTO € [ ALV ROSQI[TiLI SEG1[TILI SEG2| TILI SEG3] TiLI SEG4] TiLI SEGS| TILI SEGY] TILI SEG7] MAKSUVIITEJ SELF-BILLING]

oo o KRR XXX

X

o XXXX

oo oo oo THK TR0 TRXXX_JXXXX_ XXX

A

Merkkimaara max. 50
Numero, kirjaimet tai

Merkkimaara max. 30
Numero, max. 4 desimaalia
imaali erotin on piste "."

Paivamaara
DD.MM.YYYY

Merkkimaara max. 20
Numero, kirjaimet tai
molempia

Merkkimaara max. 20
Numero, kirjaimet tai
molempia

imaara max. 20
Numero, kirjaimet tai

imadra max. 30
Numero, kirjaimet tai

Numero, kirjaimet tai
molempia

Merkkimaara max. 20 |

Suositeltavaa olisi, ettd viitenumeron tarkistaminen tapahtuisi ohjelmoidusti siina kohtaa,
kun se alkuperaisesti annetaan varastonhallinta- ja tilausjdarjestelmassa, jolloin kdyttdjan
manuaalinen virhe voidaan sulkea pois integraation tietosisall6ssa. Jarjestelma ohjaa oikean
viitenumeron antamista ja ilmoittaa mahdollisesta laskennallisesta virheestd ennen kuin
tieto on siirtynyt jarjestelmista toimittajan pankkiin asti, jossa virhe konkretisoituu ja maksu

epaonnistuu.

Vaatimuksena tarkisteen laskemista ohjelmoidusti jarjestelman sisalla on hyva peilata siihen
ettd, paljonko kyseisia Self-Billing tapahtumia tulee oletetusti olemaan ja mita etuja silla
tavoitellaan kokonaiskuvassa. Self-Billing tapahtuma eroaa merkittavasti perinteisesta
toimintatavasta, jossa toimittaja lahettda paperisen tai sahkoisen laskun ja poistaa
normaalissa laskutuksessa tapahtuvia valivaiheita. Edelld mainittujen takia sitd on hyva

tarkastella omana kokonaisuutena jarjestelmaltd vaadittujen ominaisuuksien mietinnassa.
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6 Integraatiot

Aikaisemmin on saatu muodostettua kokonaisarkkitehtuurikuvaus, josta kay ilmi
integraatiot, sanomatarpeet, riippuvuudet ja tietosisallot eri jarjestelmien kesken.
Kokonaisuuden kannalta merkittavina tekijoina ovat myos integraatioiden teknillinen

toteutus ja niihin kohdistuvien reaaliaikaisuusvaatimuksien maarittely.

Tiedonsiirtoprotokollien tai formaattien kuvauksien puuttuminen vaatimuksista voi

muodostua integraatioiden fyysisessa rakentamisessa ja maarittelyssa ongelmaksi.

Reaaliaikaisuusvaatimuksiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota, koska niilld on usein
liitdnndisvaatimuksia muihin yrityksen toimintoihin. Kdytannoén esimerkkina voidaan kuvailla
tilanne, jossa yrityksen kayttdja on tehnyt tilauksen keskusvarastolle ja toimituslupaus on
toimittaa tilaus seuraavana arkipdivana, mikali tilaus on toimitettu keskusvaraston WMS
jarjestelmaan kello 14:00 mennessa ja talloin tiedonvalityksen on tapahduttava

mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Vastaavasti yrityksen laskutus ja sisdinen raportointi ovat riippuvaisia siita, milla syklilla
tietoja siirretadn ERP jarjestelmaan, jotta ostoreskontra aineistossa yksittdiseen
tapahtumaan kohdistuvaa toimittajalta tulevaa laskua voidaan kasitelld automaattisesti,

ilman manuaalisia toimenpiteita.

6.1 Integraatiossa kaytettavat formaatit

Varastonhallinta- ja tilausjarjestelma lahettaa yrityksen ERP suuntaan tiedostoja CSV
tiedostoina. CSV-formaatissa olevan sanoman eri kentat tai segmentit erotellaan jo aiemmin
kuvattujen tietosisdltdjen mukaisesti putkimerkilld ”|” haluttuun muotoon omille riveilleen,

v

joka eroaa normaalisti CSV tiedostoissa kaytettavasta pilkusta ”,”.

Yksittdinen sanomalla liikuteltava tapahtuma muodostuu formaatin mukaisesti yhtendiseksi
merkkijonoksi samalle riville. Yksi tiedostossa oleva rivi muodostaa yhden transaktion tai
tapahtuman vastaanottavaan jarjestelmaan ja riveja muodostuu yksittdiseen CSV tiedostoon

reaaliaikaisuuksien mukaisesti.
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Taulukko editorissa voidaan havaita, etta yksittdinen rivi muodostuu pelkasta merkkijonosta
ensimmaisessa taulukon sarakkeessa, joka on eroteltu putkimerkeilld ” |” haluttuihin

segmentteihin tai tietosisaltdihin (Kuva 18).

Kuva 18 CSV rivitieto

Al X f

111111 222222222200| 3| 44424 555555555 555 666 | 777777777777 8888-88-88| 3| 10| 1111111 12021212 13| 14| 15151515 16] 17] 18 19| 20| 20202121 23] 4] 25,2526, 262626 27] 2828 |

A] B | ¢ | o | E|F |6 | K| R T o i o
11111]209222222220| 3| 4444455555555 555 66| 777777777777 856-88-88 9] 10] 11111111 12121212| 13| 14] 5151515 16171813 20| 20212121 23| 24| 25,25 26, 262626 27 2828 |

Tama on hyva huomioida, mikali tiedoston sisdltda on jossain tilanteessa tarve jatko kasitella
taulukkomuodossa, jolloin yksittdisen rivin tietosisallon rajaamisperiaatteilla voi olla
merkitystad. Kaytannossa taulukkomuotoon kdadantamisessa tahtotilana on, etta yksi segmentti
olisi yksi otsikkotaso, jolloin putkimerkki toimii erottimena. Samalla yksittdisessa

segmentissa voidaan kayttaa muita perinteisesta pilkusta kaytettyja merkkeja kuten ”;” tai

”.n

Yrityksen keskusvaraston jarjestelma WMS ottaa tietoja vastaan XML-tiedostoissa. Tiedot

jasennelldan lahettdvan ja vastaanottavan tahon yhteisesti ymmarrettdavaan muotoon (Kuva

19).

Kuva 19 XML esimerkki

ML esimerdixmi® = [

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"2?>
-<Tilaus TilausNumero="1" ToimitusPvm="2022-07-22">
- <Tilausrivit>
- <Tilausrivi Tilausrivinumero="1" Asiakasnumero="1">
<Tuote Yksikko="KPL" Tuotenumero="1234" Maara="1"/>
</Tilausrivi>
</Tilausrivit>
</Tilaus>

W N

W oo~ OV S

Jarjestelmien valille tulee tehda mappays eli ristiin tarkistussaannot, jolla varmistetaan, etta
molemmat jarjestelmat tunnistavat halutut asiat samalla tavalla. Tama on hyva huomioida

tyomaarana integraatioiden luonnissa ja yllapidossa.
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6.2 Integraatioiden oletettu nykytila

Siirtoprotokollaksi on maaritelty SFTP (Secure File Transfer Protocol), joka mahdollistaa
tiedostojen siirron kahden koneen valilla riippumatta kdytdssa olevasta kayttojarjestelmasta.
Vaatimuksissa on hyva erottaa FTP ja SFTP toisistaan jo pelkdstdan toisistaan eroavien

tietosuojaominaisuuksien vuoksi (Andonov, Kisimov, Stoyanova & Sterev, 2020).

Ristiriitoja voi syntya tilanteessa, jossa yrityksella on kdytossa oma tai ulkoistetun osapuolen
yllapitama integraatioalusta, jonka arkkitehtuuri on suunniteltu toimimaan tietylla tavalla.
Mikali arkkitehtuuri suunnitellaan toimivaksi niin ettei integraatioalusta nouda mitaan vaan
kaikki tiedot Iahetetdan sille, toimii palomuurien avaaminen ja tarvittavien oikeuksien
myontaminen aina samalla periaatteella. Tallaisten maarityksien kuvaaminen on tarkeas,

ettei vadrinkasityksia padse syntymaan.

Tyon maarityksen hetkelld oletettu integrointitapa on point to point, eli suora yhteys
jarjestelmien kesken ilman vélissa olevaa integraatioalustaa. Mikali tulevaisuuden
tahtotilana on jossain kohtaa ottaa integraatioalusta kayttdon, tulee se kuvata hankinnan

yhteydessa.

Toimittajien kanssa muodostettavat Punch-Out integraatiot tullaan maarittelemaan aina
tapauskohtaisesti ja yleisesti niissa voitaisiin kdyttaa ainakin XML tai CSV formaatteja. Punch-
Out integraatioiden tosiasiallinen kuvaaminen muodostuu hyvin hankalaksi, koska olemassa
olevia esimerkkeja ei ole. Kaytdanndssa toimivan esimerkin puuttumisen takia vaatimuksia ei

kannata kuvata liian tarkoiksi tai muutoin mahdollisia jarjestelman tarjoajia torjuviksi.

6.3 Integraatioiden reaaliaikaisuusvaatimukset

Reaaliaikaisuusvaatimukset voivat vaihdella eri integraatioissa ja liittymarajapintojen
sisdltamien yksittaisten liittymien kesken, joiden vaatimukset tulee huomioida ja kuvata
epaselvyyksien valttamiseksi. Varastonhallinta- ja tilausjarjestelman nakokulmasta

liitttymarajapintoja on kolme, jotka sisaltavat 12 eri liitttymaa (Kuva 20).
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Kuva 20 Liittymat eri integraatioissa

VARASTONHALLINTA- JA TILAUSJARJESTELMA

Ostotilaus
Toimitusmaarays

Toimituskuittaus WMS

Vastaanottokuittaus Yrityksen

keskusvarasto
Varastotapahtumat u as

= = Hyllytyspalvelutilaus
TILAUSJARJESTELMA SUBGE

Ostoreskontra aineisto ERP

Kirjanpitoaineisto Yrityksen talous,
ostoreskontra ja

Self-Billing aineisto

- kirjanpito
Ostoreskontra toteumatiedot

Toimittajat

Lahtokohtaisesti jokaisen liittyman vaatimukset olisivat luonnollista maaritella
mahdollisimman reaaliaikaisiksi, mutta tata lienee kuitenkin hyva pohtia vaatimuksissa
toiminnan ja yrityksen tarpeiden nakdkulmasta. Nykytilanteessa vaatimustaso liittymien

reaaliaikaisuusvaatimuksista voidaan luokitella ajallisesti kolmeen eri luokkaan.

Ensimmadinen taso olisi mahdollisimman reaaliaikainen, toinen vuorokausitasolla ja kolmas

maarittelematon x paivaa tasolla (Kuva 21).



Kuva 21 Reaaliaikaisuusvaatimukset
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Sidonnaisuus ja liittyma Reaaliaikaisuus
Integraatio Liittyma nro Liittyman nimi Valiton <15 min | Vuorokausi =24 h|Muu >24 h
WMS 1 Ostotilaus X
WMS 2 Toimitusmaarays X
WMS 3 Toimituskuittaus X
WMS 4 Vastaanottokuitaus X
WMS 5 Varastotapahtumat X
WMS 6 Hyllytyspalvelutilaus X
ERP 7 Ostoreskontra aineisto X
ERP 8 Kirjanpitoaineisto X
ERP 9 Self-Billing aineisto X
ERP 10 Ostoreskontra toteumatiedot X
Toimittaja / Punch-Out 11 PunchOut toteuma X
Toimittaja / Punch-Out 12 PunchOut tilaus X

Reaaliaikaisuutta on hyva tarkastella myos virheellisten aineistojen korjauksen

ndkokulmasta, mikali halutaan tai on tarpeellista lahettda tiedot liittymassa uudelleen silla

frekvenssilld, kuin on ne ovat alkuperadisesti muodostuneet.

Esimerkkina voidaan kayttaa liittyman tietosisaltda, jota siirrettaisiin kerran kuukaudessa ja

on oletetusti huomattavasti isompi kuin paivittdin siirrettava aineisto. Talloin yksittdisen

virheen korjaaminen kokonaiseen aineistoon ja uudelleen ldahetys liittymassa voisi olla

helpompaa, kuin jokaisen erillisen aineiston korjaaminen ja niiden uudelleen ldhettaminen.

Kohdejarjestelman nakdkulmasta tiedot on siis korjattu, mutta lahdejarjestelman

tiedostolokit voivat muodostua hankalasti jéljitettaviksi sen suhteen, missa kohtaa virhe on

syntynyt ja oikaistu, mikali niita ei ole koottu ja lahetetty samoin kuin yleensa.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tyota tehdessa kavi hyvin varhaisessa vaiheessa ilmi, etta erilliselld varastonhallinta- ja
tilausjarjestelmalla tulee olemaan merkittava rooli jarjestelmien kokonaisarkkitehtuurissa ja
niiden valisissa riippuvuuksissa yrityksen tarvitsemiin toiminnallisuuksiin. Jarjestelmassa
yllapidettavat tiedot eivat voi pohjautua pelkastdan yrityksen varastoon (WMS) tai talouden
jarjestelmaan (ERP), vaan jarjestelman tulee mahdollistaa ylldpidollisesti tarvittavat tiedot

molempiin suuntiin, olematta kuitenkaan maaraava tekija kaikkien tietojen suhteen.

Jarjestelman tulee perid automaattisesti tai manuaalisesti tietyt asiat yrityksen ERP
jarjestelmasta ja samalla yllapitaa taysin uusia tietoja, jotka etenevat ainoastaan varastolle
tai toimittajille, jolloin tarvittavien tietojen yllapitamisesta muodostuu kompleksinen
kokonaisuus. Master datan sijaintia ei voida yksiselitteisesti maaritella sijaitsevaksi ERP
jarjestelmdssa, koska varastonhallinta- ja tilausjarjestelmassa yllapidetaan yksildivia tietoja
varaston WMS jarjestelmaan. Hankittavan jarjestelman onkin noudatettava tiettyja saantoja
integraatioiden ja sanomasisaltojen kesken, jotta kokonaisuus on toimiva ja sailyy
yhdenmukaisena jarjestelmien kesken my6s raportoinnin nakékulmasta. Kaytanndssa
integraatioissa liikuteltavien sanomien sisaltd, muoto ja muut maaraavat tekijat tai

rajoitukset tulisi huomioida tarkkaan jarjestelman hankinnassa.

Jarjestelmalta odotetaan perinteisien vaatimuksien lisdaksi esimerkiksi Self-Billing
tapahtumien tarkempaa kasittelya ja niiden huomiointi jarjestelmalta vaadittuihin
ominaisuuksiin on tarkeaa. My®os riippuvuudet kdyttdjiin tulee huomioida siten, etta niita
voidaan hallinnoida hankittavassa jarjestelmassa yrityksen normaalin hierarkian
ulkopuolisesti. Esimerkiksi muu kayttdja kuin virallisesti kustannuspaikalle maaritelty tilaaja
tai hyvaksyja voidaan tarvittaessa maaritella kyseisiin rooleihin. Kdytdannossa talla

mahdollistetaan mahdollisimman joustava kayttdjien yllapito kaikkine vaatimuksineen.

Integraatioissa on tarkeda huomioida reaaliaikaisuus vaatimukset ja niiden luomat
reunaehdot jarjestelmalle. Hankittavan jarjestelman on kyettava muuntautumaan
reaaliaikaisuuden suhteen eri integraatioiden ja liittymien kesken, jotta se pystyy

vastaamaan kaikkiin yrityksen vaatimiin tarpeisiin halutulla tavalla.
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Jarjestelman hankintaa kuvattaessa on myds tarkeda ymmartaa integraatioiden tarvitsemat
tietosisallot eri jarjestelmien kesken. Integraatioissa liikuteltavien tietoja sisaltavien
segmenttien maara ja tietosisalto eivat ole identtisid, jolloin niiden yksityiskohtaisiin

vaatimuksiin tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Integraatioiden toteutuksessa tulee huomioida eri jarjestelmien valilla liikkuvat
tiedostomuodot. Mikali tyéssa kuvatut point-to-point integraatiot halutaan myéhemmin
yhdistaa yrityksen mahdolliseen yhteiseen integraatioalustaan, tulee tarvittavat maaritykset
mainita ja kuvata tarkasti jarjestelmaa hankittaessa. Toimivaksi ja toteutettavaksi

jarjestelmien valiseksi tiedonsiirtoprotokollaksi on tyon aikana todettu SFTP.
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8 Yhteenveto

Opinndytetyon perimmaisena tarkoituksena oli kuvata yritykselle hankittavan
varastonhallinta- ja tilausjarjestelman soveltuvuutta yrityksen paivittaisien hankintojen
hoitamiseen kokonaisarkkitehtuurin ndakdkulmasta, jossa onnistuin mielestani todella hyvin,
aiheen ollessa samalla hyvin moniulotteinen ja haastava kuvattava. Opinndytetyon
tutkimuskysymyksiin vastattiin tarpeellisella tavalla, joiden avulla kokonaiskuvan
muodostaminen hankittavasta jarjestelmdakokonaisuudesta on luotu mahdollisimman

helpoksi hahmottaa.

Jarjestelman sijoittuminen kokonaisarkkitehtuuriin ja erilaisiin riippuvuuksiin on saatu
kuvattua tarkasti, vaikka kokonaiskuva oli hyvin kompleksinen ja lopulliset hienosdadot
joudutaan tekemaan kayttoonoton yhteydessa tai jatkokehityksena. Olisikin vaarin sanoa,
ettd tyossa kuvailtu kokonaisuus on sellaisenaan taysin yrityksen kaikkiin tarpeisiin riittava,

mutta se luo hyvan pohjan tarvittavien toiminnallisuuksien havainnollistamiseen.

Tutkimuskysymyksien suhteen myds masterdatan sijainti ja tietojen periytyvyydet voivat
muuttua, jolloin taysin yksiselitteista masterdatan sijaintia ja sen muodostamia riippuvuuksia
ei kannattanut maaritella liian tarkasti. Yhta lailla kdyttdjatunnuksien manuaalinen luominen
tulisi mahdollistaa ylldpidollisesti kayttoliittymassa, vaikka taustalla olisi ajatus AD
integraatio kertakirjautumisesta, jolloin paivittdiseen jarjestelman kayttoon suunnattuja
ominaisuuksia ei sidota pelkdstaan lahdejarjestelmasta saataviin periytyvyyksiin tai sielta

saataviin tietoihin.

Tyota tehdessa opin hahmottamaan erityisesti eri jarjestelmien valisien riippuvuuksien
kuvaamista, jotta ne olisivat mahdollisimman ymmarrettavia jarjestelman hankintaa varten.
Yksittdisen jarjestelman sijoittuvuus kokonaisarkkitehtuuriin voi muodostua yllattavan
kompleksiseksi kaikkien tarvittavien ominaisuuksien ja integraatioiden suhteen. Tarkka
kokonaiskuvaus helpottaa jarjestelmahankintaa ja sitd voidaan hyédyntdaa myds hankittavan

jarjestelman kayttodnottoprojektissa.

Toimeksiantajalta saadun palautteen myo6ta tyo oli onnistunut ja vastasi alkuperdisen

suunnitelman toimeksiantoa. Toimeksiantajan palautteen mukaan opinnaytety6 oli erittdin



onnistunut ja palvelee hyvin selvityksen kohteena olevan jarjestelman hankinnan
suunnittelua. Lisaksi perusteellisesti laadittu arkkitehtuurikuvaus yhdessa huomioitavien
riippuvuuksien kanssa, antaa hyvan pohjan jarjestelman hankinnan jalkeisen tyon

suunnitteluun ja toteutukseen.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma
Varastonhallinta- ja tilausjarjestelma:

Kehitysprojektin aikana pidetdan paivakirjaa (aineisto), johon kerdtaan teknista tietoa projektista.
Tama tieto analysoidaan opinndytety6ta varten. Pdivakirjaa sdilytetdan tekijan tietokoneen
fyysisella kovalevyll3, ja siita tehddan saanndllisesti varmuuskopioita tydnantajan 0365
jarjestelmaan. Paivakirjaa sailytetdan tietokoneen fyysisella kovalevylla ainakin vuoden verran

opinndytetydn valmistumisesta
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