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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulut ovat olleet viime vuosien ajan valtavan uudistuksen kohteena ja oppilaitosten
tutkinto-ohjelmien kyky vastata tyéelaman odotuksiin muuttuu nopeaan tahtiin. Tarve tarjota opis-
kelijoille laadukkaampaa sisdltda ammatillisen osaamisen kehittymiseen kasvaa. Opintomatkat voivat
olla tahan yksi toimiva ratkaisu. Organisaatiot, kuten oppilaitokset, investoivat vuosittain paljon ai-
kaa ja rahaa opintomatkojen jarjestamiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda opintomatkojen
merkitys opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymisessa. Tutkimuksen avulla halutaan kartoittaa
opintomatkojen merkitys ja tarkeys matkailu- ja ravitsemisalan opinnoissa. Taman lisaksi tutkimus
kartoittaa millaisia tavoitteita opintomatkalle asetetaan, erityisesti ammatillisen osaamisen kehittymi-
nen opintomatkan tuloksena kiinnostaa kirjoittajaa. On tarkeaa, ettd opintomatkalle asetetut tavoit-
teet tdytetaan jarjestdjan seka osallistujan puolelta. Tutkimuksen tulokset ovat hyvin oppilaitosten
hyddynnettavissa tulevia opintomatkoja suunnitellessa. Tuloksia voidaan hyddyntaa tulevissa suunni-
telmissa opintomatkojen tarvetta ja nykyista tilannetta arvioidessa. Tulokset ovat hyddynnettavissa
esimerkiksi opetussuunnitelmien sisaltda ja opintomatkojen budjettia suunnitellessa. Tulosten perus-
teella voidaan suunnitella tulevien opetussuunnitelmien sisaltéa ja tarkastella opintomatkojen jarjes-

tamisen tarvetta.

Taman opinndytetydn tavoitteena on selvittda opintomatkojen merkitys ammattikorkeakoulu mat-
kailu- ja ravitsemisalan opinnoissa eli restonomi tutkinto-ohjelmassa ja erityisesti opintomatkojen
merkitys opiskelijan ammatillisen kasvun kehittymisessa. Tavoitteena on saada entistd selkeampi
kuva opintomatkojen nykyisesté tilanteesta, selvittdéa opintomatkojen merkitys ja saada tuloksia tu-
kemaan opintomatkojen jarjestédmisen kannattavuutta, jopa tarpeellisuutta panostaa opintomatkoi-
hin maaratietoisemmin ja tavoitteellisemmin. Liséksi haluttiin kartoittaa matkailu- ja ravitsemisalan
opetuksen edustajien asiantunteva nakemys opintomatkoista ja niiden merkityksestd. Tavoitteena
on kerata tuoretta nakemystd opintomatkoista useasta nakdkulmasta alan opiskelijoilta ja valtakun-

nallisesti alan opetuksen edustajilta.

Aihe on hyvin tarkea ja ajankohtainen, erityisesti korona ajan jalkeen, kun opiskelijat eivét ole paas-
seet osallistumaan opintoihin liittyville opintomatkoille. Vastaavalla ty6lle nahtiin myds tarve kartoit-
taa opintomatkojen jarjestédmisen nykytilannetta ja selvittda matkailu- ja ravitsemisalan opetuksen
edustajien arvokas ndakemys opintomatkojen merkityksesta ja vaikutuksista ammatilliseen kehittymi-
seen. Aiheen kartoitus nahdaan tarpeelliseksi, koska aikaisemmat tutkimustulokset aiheesta ovat

hyvin vahaiset, eivat ole ajantasaisia eivatka helposti hyddynnettavissa.

1.1  Aiheen valinta ja rajaukset

Aiheen valinnassa oli monia merkittavia tekijoita. Aiheen ideointia Iahdetiin Iahestymaan mielenkiin-
nonkohteista, joiksi maariteltiin matkailuala ja koulutuksen kehittdminen. Kirjoittaja halusi aiheen
liittyvan vahvasti matkailu- ja ravitsemisalaan seka kuvastavan kirjoittajan omia ammatillisia kiinnos-
tuksen kohteita. Opettajan ehdotuksesta aihe opinndytetydhdn I6ytyi Idheltd, omasta oppilaitosyhtei-
sosta ja opintomatkoista aiheena muovaantui taydellinen opinndytetyon aihe. Aihe oli loistava yhdis-
telma jo olemassa olevaa pohjatietoutta seka tdysin uusien ilmitiden tutkimista. Kirjoittajasta on

mielenkiintoista selvittdad minkalainen kasitys matkailu- ja ravitsemisalan opetuksen edustajilla on
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opintomatkoista ja niiden merkityksesta restonomiopiskelijoille. Taman liséksi selvitettiin opintomat-
koille osallistuneiden opiskelijoiden kokemuksien perusteella, miten merkittdvassa osassa matkailu-

ja ravitsemisalan opiskelijat itse ndkevat opintomatkat ammatillisen osaamisen kehittymisessa.

Kirjoittajan valinta aiheesta pohjautui vahvasti myos aiheeseen liittyvadn teoreettiseen viitekehyk-
seen. Perusteellisen pohdinnan jdlkeen opinnadytetydlle paatettiin rakentaa vahva pedagogiikkaan
keskittyva teoreettinen viitekehys. Kirjoittaja saisi ndin aiheesta eniten hyétya ja uutta oppia, koska

opintomatkojen toteuttavasta puolesta kirjoittajalla oli jo kokemusta.

Tama on tdrkea aihe, silla vastaavaa aiempaa tutkimusta ei ole tehty ja tdman perusteellisen kartoi-
tuksen jalkeen on mahdollisuus jalleen jatkaa tutkimuksia aiheesta saatujen tulosten pohjalta. Kir-
joittaja uskoo, etta tuloksilla voi olla todellisia vaikutuksia opetussuunnitelmien muutoksiin ja opinto-

matkojen priorisointiin osana opintoja.

Rajaukset opinndytetyn aiheeseen ja tutkimusongelmaan tuli tehdé tarkasti. Teoreettisessa osassa
tarkastellaan pedagogisia malleja ja kasitelldan opintomatkaa opetusmenetelmana. Tutkimusosassa
kartoitetaan opintomatkojen nykytilanne ja opintomatkoista saatava liséarvo. Kirjoittajan pohdintaan
perustuen tyon tietoperustaa ei haluttu luoda liian laajaksi, jotta tdma ei vaikuttaisi tydn rajaukseen.
Mikali tietoperustaa olisi lahdetty laajentamaan liian moneen suuntaan kasvaisi riski eparelevantille

tiedolle lopputuloksessa.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 etenee teoriasta siten, etta aluksi kdaydaan lapi opintomatkakasitteen teoriaa. Opinto-
matkaa kuvataan alussa yleisesti ja sitten kaydaan Iapi opintomatkan merkitysté ja tavoitteita. Ta-
man jalkeen kayddan lapi pedagogisia nakdkulmia, erilaisia opetusmenetelmia, ammattikorkeakoulu-
tehtdvaa, ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittémista. Ndin saadaan kasitys yleisesti
aiheesta. Kirjoittaja kasittelee erilaisia opetusmenetelmia ja niitéd verrataan opintomatkaan opetus-
menetelmana. Tarkoituksena on I6ytéda monipuolisia soveltamismahdollisuuksia opintomatkoihin

opetusmenetelmana.

Teoreettisen osuuden jalkeen kdydaan lapi tutkimuksen suorittamista, siihen sovellettuja aineiston-
keruumenetelmia ja tiedonkasittelya. Taman jalkeen edetadn tutkimustulosten esittelyyn, joista teh-
daan myds johtopaatdkset. Opinndytetydn lopuksi pohditaan monipuolisesti koko prosessia, omaa

ammatillista kasvua seka jatkotutkimuksien mahdollisuutta.
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TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetyt toteutettiin useampaa tutkimusmenetelmaa hyodyntaen. Tyossa kaytettiin molempia
kvalitatiivista ja kvantitatiivista eli laadullista ja maarallistd tutkimusmenetelmaa. Taman liséksi ha-
vainnointia kaytettiin tukevana menetelmana. Kyseiset tutkimusmenetelmat valittiin kayttoon taatak-

seen tarvittava monipuolinen tutkimusaineisto.

Tutkimusmenetelmat

Useampaa tutkimusmenetelmad paatettiin kayttad, koska tutkimusaineistoa tullaan kerdamaan
haastattelulla ja kyselyilld. Laadullisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kerayksessa
suositaan ihmisiltd kerattya tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritéan kuvaamaan realistisia ja to-
delliseen eldman pohjautuvia ilmidita ja etsitdan vastauksia kysymyksiin millainen, miten, miksi seka
mitd. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan selittdmaan ja ymmartamaan kasiteltdvaa ilmiota syvalli-
sesti. Suoritettu haastattelu tiedonkeruumenetelmana ja haastattelun tietojen kasittely edustaa laa-
dullista tutkimusmenetelmda. Kysely opintomatkalle osallistuneille opiskelijoille ja matkailu- ja ravit-
semisalan opetuksen edustajille eri ammattikorkeakouluissa edustaa maarallisen eli kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Osalla kysymyksista haluttiin selvittaa vastauksia kysymyksiin, miten usein,
kuinka paljon. Tutkittavat asiat liittyvat lukumaariin ja prosenttiosuuksiin ja ndiden lukujen avulla
pyritaan selvittdmaan olemassa oleva tilanne. (Heikkild 2014, 6-8; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2018, 152.)

Eri tutkimusmenetelmien piirteitd ja aineistonkeruumenetelmia yhdistellaan tassa tyéssa parhaan
mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Eri menetelmien hyddyntaminen ei ole toisiaan poissul-
kevaa, vaan nimenomaan toisiaan tukevaa. Eri aineisotonkeruumenetelmien hyddyntédminen on
my®0s tarvittavaa talle tydlle, jotta saadaan kerattya tarpeeksi kattava ja monipuolinen tutkimusai-

neisto.

Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmalla vastataan tyén syvimpaan tarkoitukseen. Tutkimusongelma esitetdan kysymys-
ten muodossa, joilla pyritdén vastaamaan perimmaiseen tietoon mitd aiheesta halutaan selvittaa.
Tutkimuskysymysta ja tutkimusongelmaa voidaan tassa yhteydessa kayttaa synonyymeina toisilleen.
(Kananen 2011, 21-26.)

Taman opinndytetyon tutkimuskysymykset:

1. Miten suuri merkitys opintomatkoilla on opiskelijan ammatilliseen kasvuun?
2. Miten tarkedssa osassa opintomatkat ovat restonomi koulutusohjelmassa?

3. Miten paljon opintomatkoja todellisuudessa jarjestetdan?
4

Onko opintomatkojen jarjestéminen kannattavaa?

Kerdtyn tutkimusaineiston perusteella pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin, miten suuri merki-
tys opintomatkatkoilla on opiskelijan ammatilliseen kasvuun, miten tarkedssa roolissa opintomatkat
ovat restonomi tutkinto-ohjelmassa, onko opintomatkojen jarjestéminen kannattavaa seka selvittaa

miten paljon opintomatkoja todellisuudessa jarjestetdan. Tutkimuksen tuloksia voivat hyédyntaa
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opintomatkan jdrjestdjat, oppilaitokset tulevissa suunnitelmissa opintomatkojen merkityksesta. Esi-

merkiksi koulutusohjelman vuosikelloa tai tulevia opintosuunnitelmia laadittaessa.

3 OPINTOMATKA

Opintomatka-kasite on varsin laaja, jota voidaan lahted soveltamaan varsin monialaisesti eri kaytto-
tarkoituksiin niin opetustydssa kuin tyoeldmassd. Tassa opinndytetydssa opintomatkaa tarkastellaan
opiskelijoiden ammatillista oppimista edesauttavana opetusmenetelmana. Varmasti yksi perinteisin

ja kaytetyin madritelma opintomatkalle on maaritelma, jonka mukaan opintomatka on matka, jonne
henkil6 lahtee yhdessa ryhmana samasta asiasta kiinnostuneiden ihmisten kanssa oppimaan uutta ja
kehittdmaan omaa toimintaansa. Opintomatkalla tarkedssa osassa on myds verkostoituminen ja uu-
sien kontaktien luominen alan toimijoiden kanssa. Opintomatkan onnistumisen kannalta on tarkead,
ettd opintomatka saavuttaa sille asetetut tavoitteet, niin jarjestajan kuin osallistuvien osapuolien ta-
hoilta. (Saari 2015, 19-20; Linden 2022). Opintomatka-kasite tunnetaan myos termeilla opintoretki,

luokkaretki seka ekskursio (Onki Ontology Service julkaisuaika tuntematon).

Opintomatkoilla haetaan opintoihin mielekkyyttd, vaihtelua, innostusta, motivaatiota ja ennen kaik-
kea uutta tiedollista antia. Opintomatkat tukevat ammattikorkeakoulujen tavoitetta siirtyd opettami-
sesta oppimiseen. Opiskelijat ovat yleisesti vasta uransa alussa ja tutustuvat alaan parhaiten "ken-
talla” eli suorittamalla opintojen aikana harjoittelujaksojen lisaksi tydelamavierailuja ja opintomat-

koja.

Opintomatkan ohjelma kustomoidaan vastaamaan kyseisen opintomatkan tavoitteita. Opintomatkan
tavoitteita kasitelldan mydhemmin omassa kappaleessaan. Yleisesti opintomatkan ohjelma koostuu
kuitenkin yritysvierailuista, luennoista, esittelyistd, aktiviteeteistd ja oheisohjelmasta, jonka tarkoi-
tuksena on tutustua alueen toimijoiden tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin. Ennen opintomatkaa
osallistujia, téssa tapauksessa opiskelijoita, on hyvéa valmistella aiheeseen herattelevalla tehtavalla

tai johdattelulla aiheeseen.

3.1 Opintomatkan tavoitteet

Opintomatkan tavoitteet Iahdetaédn asettamaan maarittelemalld mikd on arvokasta siséltda, jota léh-
detdan opintomatkalla tavoittelemaan. Opintomatkan toteutukselle darimdisen tarkeaa on tavoit-
teenmukaisuus. Opintomatkalla tulee olla tavoite ja osallistujan eli téssa tapauksessa opiskelijan
osaamisen tulee kehittyd. Opintomatkalle osallistumisen tulee tuoda jotain lisdarvoa. Lindenin mu-
kaan opintomatkalta saatavat tarkeimmat lisdarvot ovat ryhmaytyminen, motivaatio, tiedollinen anti,
opintoihin orientoiva innostava kokemus, vaihtelevuus opetusmenetelmiin ja kaiken edelld mainitun

on tarkoitus tukea opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymista. (Linden 2022.)

Opintomatkalle Iahtiessa ryhmalld on yhteinen aihe. Aiheen ympéarille muodostetaan yleisesti viela
tarkempi teema. Aihe voi olla matkailu -ja ravitsemisala ja teemaksi voitaisiin maarittda esimerkiksi
vastuullisuus, johon sitten keskityttaisiin kohteissa ja vierailuilla. Opintomatkalle olennaista on myds
ryhmd. Ryhman yhdistdva tekija on yhteisesti mielenkiintoinen aihe. Nadin opintoryhmalle muodostuu

yhteinen paamaara eli tavoite. Opintomatkan perimmaisena tavoitteena on oppia uutta ja kehittaa
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toimintaa. Onnistuakseen tulee opintomatkalla olla selkedt madritellyt tavoitteet. Tavoitteet tulee
maarittda molempia, jarjestdvia ja osallistuvia osapuolia miellyttdvaksi. On myds tarkeaa, ettéd nama

asetetut tavoitteet saavutetaan.

Tarkeimpid tavoitteita uuden oppimisen liséksi opintomatkalla on verkostoituminen ja motivoitumi-
nen. Olennaista ei ole ryhman jasenten tunteminen etukdteen vaan nimenomaan heihin tutustumi-
nen yhteisen aiheen kautta. Osallistujat vaihtavat kokemuksia ja kdyvat keskusteluja eli suorittavat
vertaisoppimista. Opiskelijoiden kannalta opintomatkat ovat tarkeita ryhmayttavia kokemuksia. Opin-
tomatkojen tarkea tehtdva on myds motivoida opiskelijaa. Tarkoitus on synnyttaa innostusta alaa
kohtaan ja ndin myos sitouttaa opiskelija opintoihin. Opiskelijan aidolla sitoutumisella opintoihin ja
alaan on suuri merkitys tasoon, jolla opiskelija on halukas kehittdmaan omaa ammatillista osaamis-

taan.

Kuten yritys, joka téhtaa kannattavaan toimintaan euromaaraisesti, tulee opintomatkan myds tah-
datad kannattavuuteen. Muutetaan tassa vertauskuvassa eurojen tilalle uuden tiedon oppiminen ja
omaksuminen. Ollakseen kannattava tulee opintomatkan pyrkid maksimoimaan osallistujien uuden
tiedon oppiminen. Jotta tavoitetaan paras mahdollinen lopputulos, tavoitteet tulee asettaa tapaus-
kohtaisesti vastaamaan sen hetkistd ja kyseessa olevan ryhman tarpeita. Yleensa tavoitteet keskitty-
vat perehtymaan syvallisesti kyseiseen aiheeseen, nykytilanteeseen, trendeihin ja tieto-taidon uudis-
tamiseen.

3.2  Opintomatkojen merkitys

Ammattikorkeakoulujen koulutustehtdva liittyy vahvasti tyéelamalahtéisyyteen ja elinkeinon ymmar-
tamiseen. Siksi onkin hyvin peruteltua, ettd opintoihin tulisi kuulua laajasti erilaisia opiskelijan am-
matillista osaamista kehittavia vierailuja ja opintomatkoja. Opintomatkat avartavat opiskelijoiden
ymmarrysta alasta ja alan monipuolisista tyotehtavista. Opintomatkat tarjoavat myds opiskelijoille
arvokasta kaytannon kokemusta tulevasta alasta. Opintomatkoilla opiskelijat paasevat "kaytannollis-
tdmaan” koulussa oppitunneilla opittuja teorioita ja aiheita. Opintomatkan jalkeen opiskelijat "teori-
soivat kaytantoa” eli kasitteellistavat kokemuksia uusien teorioiden muodostamista varten. Parhaim-

millaan opintomatka tarjoaa opiskelijalle innostusta alaa kohtaan ja motivoi sitoutumaan opintoihin.

Opintomatkojen jarjestaminen on hyvin vaihtelevaa alakohtaisesti. Opintomatkojen merkitys on hy-
vin alaan sidonnainen ja on erityisen tarkeda ja perusteltua jarjestda opintomatkoja, koska matkailu-
ja ravitsemisalan opiskelijoiden ja toimialan harjoittajien tulee omata laaja-alainen ymmarrys alasta,

sen toimijoista ja alalla toimiminen edellyttda monipuolisia kdytédnndntaitoja.

Kuten jokainen meista, myos opiskelijat kaipaavat valilld vaihtelua ja piristysta opinnoissa jaksami-
seen. Opiskelijat itse kokevat opintomatkat motivoivina ja opintoja piristévana osana.
Néistd opintomatkoista saa kunnon boostauksen itselle, herda taas

ihan eri tavalla innostus alasta ja opiskelusta (Opintomatka palaute-
kyselyyn vastaaja 2022).
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Kohteen valinta

Kuten ylempana mainittiin opintomatkalle yleensd muodostuu jokin teema yhteisen aiheen lisaksi.
Opintomatkan yhteinen aihe voisi esimerkiksi olla siis matkailu- ja ravitsemisalan toimijoihin tutustu-
minen ja teema voisi olla esimerkiksi vastuullisuus. Yleista on myds, etta lahdetdan tutustumaan toi-
sen maantieteellisen alueen toimijoihin. Hyvin yleinen ja mielenkiintoinen tarkasteltava kohde on
lahtdalueen ja matkakohteen erot. Erityisesti jos alueilla on huomattavia eroja, voi tasta lahtdalueen
ja matkakohteen erojen havainnoinnista muodostua koko opintomatkan tavoite. Esimerkking tasta
toimii kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden opintomatka, jolla tutustuttiin monipuolisesti matkailu- ja
ravitsemisalan yrityksiin Rovaniemelld, joka edustaa hyvin erilaista matkailualuetta kuin Iahtéalue.
Opintomatkalle kuten matkalle yleensakin halutaan Iahtea pois tavanomaisesta elinymparistosta,

tassa tapauksessa voi aivan yhta hyvin tarkoittaa tyOymparistoa tai opiskeluymparistoa.

Opintomatkan kohteen valinta on myds tarkea matkan kriteeri. Kohteen valintaan vaikuttavat veto-
voimatekijat eli attraktiot. Kohde, johon opintomatkalla mennaan, tulee valita tarkoituksenmukaisesti
matkan tavoitteet mielessa eiké satunnaisesti. Matkakohteen valintaan vaikuttaa attraktiot eli veto-
voimatekijat. Vetovoimatekijat ovat syy miksi johonkin kohteeseen mennaan, kilpailukykyisyys teki-
jat toisiin kohteisiin verrattuna. Vetovoimaisuuden muodostavat tekijdt, joita kohdealueella on vierai-
lijalle tarjota. Vetovoimatekijat vaikuttavat matkakohteen valintaan, mutta my6s halukkuuteen osal-
listua opintomatkalle. Matkakohde on maantieteellisesti rajattu alue, jossa vieraillessaan matkailijat
odottavat saavansa kokemuksia. Matkakohteen laajuus voi vaihdella. Matkakohde voi olla yksittdinen
lokaatio, lomakeskus, matkailualue tai asiakkaan mielen mukaan jopa maa tai maanosa. (Verheld
2014, 134-135.)

Kohteen valinta tarkoittaa matkakohteen lisaksi opintomatkan sisallon valintaa eli yleisesti eri veto-
voimaisten vierailukohteiden valintaa. Tassa tydssa kasitellddn koulun ja tydelaman yhteistydta,
koska ammattikorkeakouluopetuksessa korostetaan nykydan entistda enemman tydeldmaldhtoisyytta.
Opintomatkatkin yleisesti kohdistuvat alan yrityksiin, kuten ylld on mainittu. Nain voidaan edistaa

tarkeaa koulun ja tyeldman yhteistyon kehittamista.

Suomen matkailuklusteri edustaa katsausta koko matkailualasta. Matka 2020 —hankkeessa kuvattu
matkailuklusteri kuvaa matkailuelinkeinoa ja matkailuun sidoksissa olevia toimialoja (kuva 1). Klus-
teri tarkoittaa yhteisty6té tekevien toimijoiden osaamiskeskittymaa, jossa yhteisty6té tekevat yrityk-
set, koululaitokset ja viranomaiset muodostavat yhteistyéryppaan. Suomen matkailuklusteri koostuu
keskeisista palveluiden tuotannon toimialoista, niitd tukevista elinkeinon aloista seka hallinnon, kou-
lutuksen tutkimuksen, kehittdmisen ja rahoituksen toimijat. Mukana luonnollisesti myds kilpailevia

organisaatioita, mutta kyseessa on silti kaikkia osapuolia hyddyttéva yhteisty6. (Verhela 2014, 66.)

Matkailu toimii palvelualalla, joten on tarkedaa ymmartaa alan laajuus ja monimuotoisuus. Matkailu
on merkittava tyollistdjéd Suomessa ja ainoa vientiala, joka maksaa arvonlisdveron suomeen (MaRa
Ry 2020). Matkailualan moninaisuutta matkailuklusterin avulla voidaan tarkastella paikallisella, kan-
sallisella seka globaalilla tasolla. Opiskelijoiden tulisi saada opintojen aikana mahdollisuus tutustua

peilata opintomatkojen tavoitteiden maarittdmiseen ja erityisesti kohteiden valintaan. Opintomat-
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koille tulisi pyrkia valikoimaan mahdollisimman monipuolisesti vierailukohteita pohjautuen koko mat-
kailuklusteriin. Eli edustettuna tulisi olla esimerkiksi majoitus- ja ravitsemispalvelut, ruokaliiketoi-
minta, myynti ja markkinointi, logistiikka-, kuljetus- ja liikennepalvelut, matkanjarjestaja toiminta,
kokous- ja kongressipalvelut, tapahtumatuotanto seka aktiviteetti- ja ohjelmapalvelut. Kohteiksi tu-
lee valita kohteita, joista kokonaisuutena saadaan nakemys mahdollisimman kattavasti alasta ja sen
monipuolisista mahdollisuuksista.

Oli kiva néhad myos erilaista palvelutuotantoa, eikd vain hotelleja ja
ravintoloita (Opintomatka palautekyselyyn vastaaja 2022).

Yleinen toivomus matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoilta onkin, ettd he haluavat entistd vahvemmin
tutustua laajasti erilaisiin tydllistymismahdollisuuksiin stereotyyppisten hotelli ja ravintola-alan tyon-
tehtavien lisaksi, joihin restonomitutkinto yleisesti yhdistetdan kuten ylla oleva kommentti viittaa.
Monipuolisiin tydtehtaviin ja kohteisiin panostaminen ajaa opiskelijan etua. Tasta saatiin kiitosta

opintomatkalle osallistuneilta opiskelijoilta.

PALVELUJEN MARKKINOINTI
TUOTANTO 4 JA MYYNTI

palvelujen

apalvelut,
at, kiyntikohteet,

KUVA 1. Suomen matkailuklusteri (Verhela 2014)

Pelkka yrityskohteen valinta ei riitd. Yritysvierailuissa ja -esittelyissa tarkeaa huomioida myds viela
tarkemmin niiden aihe ja sisalté. Odotusarvo vierailuilta ja alan ammattilaisilta saatavalle tiedolle on
korkea. Esittelijan vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa luo lisdarvoa ja syvempaa sisaltda aiheeseen
johon opintomatka kokonaisuudessaan tdhtaa. Taman kirjoittaja huomasi my6s darimmaisen tarke-
aksi ollessaan itse mukana jarjestdmassa opintomatkaa. Esittelyt on tarkea rajata toivottuun aihealu-
eeseen, ndin maksimoidaan niistd saatava lisaarvo. Esittelijan kanssa voidaan etukateen keskustella
tavoitteista ja ryhman odotuksista aiheesta eli valmistellaan esittelija tarvittavilla tiedoilla. Usein tar-
kea tieto on esittelyyn osallistuvien opiskelijoiden opintojen vaihe, jotta esittelija tietda minka ta-

soista tietdmysta aiheesta odottaa.
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4 OPPIMINEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Ammattikorkeakoulut ovat ammattikorkeakoulututkintoon téhtaavia oppilaitoksia. Ammattikorkea-
koulututkinto on korkeakoulututkinto, jonka tavoitteena on antaa valmiudet toimia erilaisissa asian-
tuntija-, suunnittelu-, ja kehittdmistehtavissa. Ammattikorkeakoulusta valmistuneissa tutkintonimik-
keissd kaytetdan perassa lyhennetta AMK, esimerkiksi restonomi (AMK). Ammattikorkeakoulut ovat
lahtokohtaisesti kdytdnndnlaheisia toteutustavoiltaan ja opinnot suunnitellaan tydelaman tarpeiden
mukaan. Opetuksen toteutuksessa pyritadn simuloimaan tydelaman toimintatapoja ja tydymparistoja
(Savander-Ranne, Lindfors, Lankinen & Lintula 2013, 5). Oppiainepohjaisesta opetussuunnitelmasta
on siirrytty vahvemmin osaamis- ja oppimistavoitteiseen suunnitteluun. Osaamistavoitteet maaritel-
|adn vastaamaan ty6- ja elinkeinoelaman osaamistarpeisiin, nailla osaamistarpeilla tarkoitetaan omi-
naisuuksia, joita tydelama edellyttda palkatuilta ammattilaisilta ja asiantuntijoilta. Ammattikorkea-
koulussa voidaan suorittaa ammattikorkeakoulututkinto ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Am-
mattikorkeakoulussa jarjestetdan myos erikoistumiskoulutusta, tadydennyskoulutusta ja tutkintojen
osia sisaltavia koulutuksia avoimena korkeakouluopetuksena (Ammattikorkeakouluun 2019). Ammat-
tikorkeakoulussa suoritettavissa tutkinnoista, tavoitteista ja opintojen rakenteesta seka muista opin-
tojen perusteista saadetdan valtioneuvoston asetuksella, valtioneuvoston asetus ammattikorkeakou-
luista 1129/2014 (Opetus- ja kulttuuriministerid, julkaisuaika tuntematon). (Savander-Ranne ym.
2013, 5-8.)

Ammattikorkeakoulujen opetus on ollut viime vuosina valtavan myllerryksen kohteena ja opetukselta
edellytetaan jatkuvaa uudistumiskyvykkyytta. Ammattikorkeakoulupedagogiikka on vahvasti integroi-
tunut tydelamaan ja sen toimintaymparistoon. Yksilokeskeisestd tekemisesta pyritdan siirtymadn
laaja-alaiseen yhteistybhodn seka vahvistamaan opetusyhteisty6ta. Tama nakyy siirtymiselld yhteis-
opettajuuteen seka tiimityon suuntaan myo6s opiskelijoiden, opettajien ja toimialan kesken. Tarkoi-

tuksena on jakaa osaamista ja kehitystyon tuloksia. (Koski 2021.)

Ammattikorkeakoulussa tavoite on siirtya opettamisesta oppimiseen, yksittaisista oppisisalldista ko-
konaisuuksiin, laajojen asiakokonaisuuksien hallintaan ja luovaan ongelmanratkaisuun. Teoreettinen
osaaminen ja kdytanndn osaaminen tulee sisallyttad samaan opintokokonaisuuteen. Opettajat ohjaa-
jina tuovat teorian liséksi oman alansa asiantuntijuuden ja kokemuksen. Eli huomattavan tarkeda
ammattikorkeakoulupedagogiikassa on opettajien tuoma ammattitaito ja tietous alasta. Tata tie-
toutta pyritdan sitten jakamaan parhaalla mahdollisella opiskelijoita hyddyttavalla tavalla. (Tynjala
2016, 56.)

Opetussuunnitelmassa kuvataan opetuksen sisallot seka asetetaan koulutuksen opetukselliset tavoit-
teet. Ammattikorkeakoulun jokaiselle tutkinto-ohjelmalle laaditaan oma seikkaperainen opetussuun-
nitelma. Opetussuunnitelma maarittda kunkin opintojakson sisallén asiakokonaisuuksina, opintojak-
son tavoitteet, laajuuden opintopisteind, keston, vaadittavat opintosuoritukset, maarittaa opintojak-
son tuottamisesta vastaavan osapuolen eli vastaavan oppilaitoksen ja vastaavan opettajan, itsenai-
sen opiskelun ja harjoittelun maaran. Opetussuunnitelma ohjaa ja koordinoi opettajien tyéta. Ope-
tussuunnitelma myds yhtendistda opetuksen suunnittelun. Erityisesti opettajia varten mutta takaa

my®ds opiskelijoille tasalaatuisen sisallon 1api opintojen. Opetussuunnitelma muodostaa perustan
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opetustydlle ja nain myds perustan oppilaitoksen arvioinneille ja kehittdmistydlle. Opetussuunnitel-
mien kehittdminen oppimiskokemuksien avulla on ensisijaisen tarkeda. Oppimiskokemuksia voidaan
mitata systemaattisella opetuksen arvioinnilla. (Auvinen, Hirvonen, Dal Maso, Kallberg & Putkuri
2014, 11, 51-54.)

Matkailu- ja ravitsemisala eli restonomitutkinto

Restonomi on matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto. Tutkinto on laajuudeltaan
210 opintopistettd. Tutkinnon suorittaneilla on asiantuntemus matkailu-, ravitsemis-, ja talousalasta
seka niihin liittyvista palveluiden kehittéamisesta. Restonomikoulutus antaa valmiudet toimia moni-
puolisissa tehtavissa palvelualalla. Restonomeja kutsutaankin usein moniosaajiksi. Valmistunut resto-
nomi voi tydskennelld esimerkiksi esihenkild-, markkinointi-, myynti-, tai asiantuntijatehtavissa, yrit-
tajana tai erindisissa kehitystehtdvissa ravitsemispalvelu-, elintarvike-, tapahtuma- ja kokouspalvelu-
tai matkailualalla. Restonomi tutkinto-ohjelmissa on oppilaitoskohtaisia eroavaisuuksia erilaisine pai-
notuksineen ja valinnaisten kurssien tarjontoineen. Oppilaitoskohtaisia tutkinto-ohjelman suuntautu-
misvaihtoehtoja on mm. liikkeenjohto, palveluliiketoiminta, majoitus- ja ravintolaliiketoiminta, mat-
kailu ja majoitus- ja ravitsemisala. Jokainen opiskelija my6s muokkaa omaa opintopolkuaan ja nadin
erikoistumistaan pakollisten aineopintojen liséksi vapaavalinnaisilla opinnoilla seka harjoittelujakso-
jen kohteilla. Nailla henkildkohtaisilla valinnoilla opiskelija padsee itse vaikuttamaan omaan suuntau-
tumiseensa ja urapolkuunsa opintojen edetessa. Restonomi tutkinnossa on tarkeda kehittda asiatun-

temusta alasta, kaytannén ammattitaitoja ja konkreettisia tydelamantaitoja teorian lisaksi.

Tutkimuksentekohetkelld vuonna 2022 restonomi tutkintoa tarjoaa suomessa kolmetoista (13) am-

mattikorkeakoulua. Alla listaus nadista ammattikorkeakouluista:

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Helsinki & Porvoo
Hogskolan pd Aland, Maarianhamina

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskyla
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Kotka & Mikkeli
Kajaanin ammattikorkeakoulu, Kajaani
Karelia-ammattikorkeakoulu, Joensuu
LAB-ammattikorkeakoulu, Lahti
Laurea-ammattikorkeakoulu, Espoo

Lapin ammattikorkeakoulu, Rovaniemi

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu, Kuopio

Seindajoen ammattikorkeakoulu, Joensuu

Tampereen ammattikorkeakoulu, Tampere

Naistd restonomitutkintoa tarjoavista ammattikorkeakouluista osallistui kahdeksan (8) tdman opin-

naytetyon kyselyyn opintomatkoista.
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4.1 Ammattikorkeakouluopetuksen tehtdva

Ammattikorkeakoulujen opetustyon tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita tyelaman asettamien
vaatimusten pohjalta. Opetustydn taustalla on useita tekij6itd, jotka ohjaavat ja jasentelevat toimin-
taa. Naitd ovat mm. lainsaadanto, opetushallinto, opetussuunnitelmat ja oppilaitoskohtainen opetuk-
sen organisointi. Ammattikorkeakoululaki maarittda ammattikorkeakoulun tehtavaksi tydelaman ja
sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin Iahtékohtiin perustu-
vaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua
(Ammattikorkeakoululaki 932/2014 1 luku 4 §). Nain voidaan todeta ammattikorkeakoulun yhden
tarkeimman tehtavan olevan opiskelijan ammatillista kasvun tukeminen. Ammattikorkeakoulujen
koulutustehtava liittyy vahvasti tydelamalahtdisyyteen ja elinkeinon ymmartamiseen. Siksi onkin hy-
vin peruteltua, etta opintoihin tulisi kuulua laajasti erilaisia opiskelijan ammatillista kasvua kehittavia
vierailuja ja opintomatkoja. Oppiminen ja opintomatkoista saatava hy6ty on hyvin alasidonnaista.
Matkailu- ja ravitsemisalan opinnot siséltdavat hyvin paljon kdytannénlaheisyyttd, erilaisia tyttehtavia,
tyonkuvia ja tydymparistdja, joita ei voida perinteisessd opetusympadristdssa taysin opettaa. Opinto-
matkojen kohdevierailut ovat paras tapa opiskelijoilla paéstd naihin mahdollisuuksiin tutustumaan.
Matkailu- ja ravitsemisalan opinnoissa on laaja tarjonta sopivia vierailukohteita ja oppiminen on ai-
dosti mahdollista maksimoida opintomatkoilla valitsemalla oikeat monipuoliset kohteet vastaamaan

opintomatkan tavoitteita.

4.2  Koulutuksen tavoitteena asiantuntijuus

Ammattikorkeakoulut perustavat toimintansa tyoeldman asettamiin korkean ammattitaidon vaati-
muksiin (Opetushallitus, julkaisuaika tuntematon). Ammattitaito ja asiantuntijuus ovat hyvin saman-
kaltaisia tavoitteita. Ammattitaito on koulutuksella ja kokemuksella hankittua valmiutta ja patevyytta
toimia tietyssé ammatissa. Ammattitaitoon yleisesti vahvasti liitetdén myos kdyténnén osaaminen.
Asiantuntijuus eroaa ammattitaidosta siten, ettei asiantuntijuutta rajaa tietty asema tai ammatti
vaan aihealue. Yleisesti tdaman ajatellaan olevan jonkin tietyn tehtévan tai ammatin erikoisosaamista.
Asiantuntija kdsite my0s yleisesti liitetdan vahvasti tietoon. Koulutus tahtda asiantuntijan osaamis-
vaatimuksissa koulutusohjelmakohtaiseen erityisosaamiseen, yleisiin tydeldmavalmiuksiin ja mo-
niammatillisen osaamiseen, joten ammattitaidon katsotaan olevan osa asiantuntijuutta. Ammattikor-
keakoulujen yksi pdatavoitteista on asiantuntijoiden kouluttaminen yhteiskunnan eri sektoreille. (Au-
vinen ym. 2014, 37-38.)

Asiantuntijalle oleellisinta on hallita oman alansa substanssiosaaminen. Taman lisdksi asiantuntijuu-
den edellytyksiksi voidaan katsoa kriittinen ajattelukyky, ongelmanratkaisukyky, hyvat kommunikaa-
tio- ja viestintataidot. Korkeakoulusta valmistuvien asiantuntijoiden tulisi pystya kriittisesti analysoi-
maan, hallitsemaan ja johtamaan omaa sekd muiden toimintaa. Heidan tulee ymmartéd monimuo-
toisen tydympériston edellytykset, kyetd kulttuurienvaliseen vuorovaikutteiseen ja moniammatilli-
seen yhteisty6hodn. Asiantuntijan tulisi aina pyrkia toimimaan eettisesti ja kestavaa kehitysta edis-
taen. (Tynjala & Virtanen 2013, 89.)

Korkeatasoisessa asiantuntijuudessa on merkittédvassa roolissa tieto ja teoria. Teoriaa pyritdan kyt-

kemaan kaytannon kokemukseen ja kaytannon kokemusta reflektoidaan teoreettisten kasitteiden
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avulla. Ndin toimiessa ymmarrys syvenee ja taidot kehittyvat. Tama toteutuu opintomatkakoilla erin-
omaisesti. Ensin asioita kasitelldadn teoriassa, opintomatkalla opiskelijat padsevat "kaytannollista-
maan” opittuja teorioita ja opintomatkan jdlkeen kaytantéa “teorioidaan” jalleen. (Tynjala 2016
s.56.)

4.3  Koulutuksen tavoitteena ammatillinen kasvu

Oppimisessa on kyse ymmarryksen kasvusta, ei faktojen muistamisesta (Koskinen 2013, 73). Edella
mainittu kuvaa hyvin ammatillista kasvua ammattikorkeakouluopintojen tavoitteena. Tavoitteena on
luoda ammatillisenosaamisen prosessi, joka kehittyy 1api opintojen ja jatkuu tyéeldamassa. Ammatilli-
nen osaaminen tarkoittaa koulutuksen ja kokemuksen kautta syntynytta osaamista, joka liittyy
omaan ammattialaan. Ammatillisen osaamisen kehittyminen tarkoittaa ammattitaidon ja asiantunti-
juuden kehittymista alalla vaadittavissa taidoissa. Opiskelijoiden ammatillisen kasvun tukeminen vaa-
tii selkeitd opetussuunnitelmaan laadittuja pedagogisia ratkaisuja ja toimenpiteita. Kehittymisen tun-
nusmerkkeind ovat syveneman osaamisen esilletuominen, itseohjautuvuuden vahvistuminen ja vaa-

tivammista oppimistehtavista suoriutuminen.

Ammatillinen osaaminen on prosessi, joka kehittyy lapi opintojen. Opiskelija oppii vahitellen hahmot-
tamaan ammattialan suurempia kokonaisuuksia ja hallitsemaan monimuotoisia aihekokonaisuuksia
kehittyen kohti asiantuntijuutta. Lahtétilanteessa opiskelijalla ei ole paljon ammattialaan liittyvaa
osaamista ja tieto-taitoa. Opintojen alkuvaiheessa opiskelija tarvitsee paljon tukea ja ohjausta. Opin-
tojen edetessa opiskelijan ammatillinen osaaminen alkaa kehittya oppimiskokemuksien, havaintojen
tekemisen ja ndiden havaintojen tulkitsemisen kautta eli informaatio kehittyy osaamiseksi. Opiskeli-
jalle annetaan enemman vastuuta ja mahdollisuuksia testata ja soveltaa oppimistaan. Opintojen lop-
puvaiheessa opiskelija on itseohjautuvainen ja kykenevdinen soveltamaan osaamistaan ongelmati-
lanteiden ratkaisussa. Valmistuneen tulee omata sellaiset taidot ja kyvyt, joilla han on kykeneva toi-
mimaan alansa tyétehtavissa. Ammatillinen keittyminen ei lopu valmistumiseen vaan kehittyminen
jatkuu tydeldamassa. Tama sisaltda ammatillisen tiedon ja teorian lisdksi hiljaista tietoa tyoproses-
seista ja tydyksikdn toiminnasta. Vahitellen yksil siirtyy osaksi kyseisen ammattialan asiantuntija-
kulttuuria. (Auvinen ym. 2014, 107-111.)

Tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena on ammattikorkeakouluopintoihin liittyva ammatillisen kas-
vun kehittyminen tyéelamalahtdisten vierailuiden ja opintomatkojen avulla. Ammattikorkeakoulu-
opinnoilla on vahva yhteys tydelamaan oppimisymparistdjen ja erilaisten oppimistehtdvien kuten to-

dellisten yritysten toimeksiantojen, tutkimus-, kehitys, ja innovaatiotehtdvien muodossa.

Opintomatkoja on niiden tarkoitusperan mukaisesti erilaisia. Esimerkiksi opintojen alussa jarjeste-
taan alan tutustumiseen tahtaava ja aiheeseen heratteleva opintomatka, joka vastaa opiskelijan sen
hetkistd ammatillisen osaamisen tasoa. Opintojen edetessa taas jarjestetadn opintomatka, joka jo
haastaa opiskelijan taitoja soveltaa ammattiosaamistaan ja sisaltda syvéllisempaa tutustumista ai-
heeseen. Opintomatkalla tehdaan havaintoja ja syvennetdan osaamista. Parhaimmillaan aiheet haas-

tavat, herattavat ajatuksia ja kehittdvat osaamista.
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PEDAGOGISET MALLIT JA OPPIMISKASITYKSET

Oppimiskasitys on kasitys tiedon olemuksesta. Oppimiskasitykseen liittyy pedagogisia nakemyksia
siitd, miten oppiminen tapahtuu ja miten oppimista voidaan parhaiten edistad. Oppimiskasitykset
muuttuvat koko ajan. Oppimiskasitykset ovat riippuvaisia kunkin aikakauden ajatuksista ja tiedonka-
sityksestd. Nain ollen oppimiskasitykset tulevat jatkossakin muuttumaan. Taman vuoksi on tarkeaa
pysya mukana aallon harjalla ja innovatiivisesti lahestya oppimista uusista nakdkulmista. Oppimiska-
sityksia on lukuisia ja oppimista voitaisiin lahted lahestymdan hyvin laajasti. Tamanpaivdinen oppi-
miskasitys on muodostunut l&pi aikojen monista eri oppimiskasityksista. Oppimiskasityksia kasitelta-
essa tehdaan usein jako niin sanottuun vanhaan ndakemykseen, behaviorismiin, ja uuteen nakemyk-

seen, konstruktivismiin. (Auvinen ym. 2014, 30-32.)

Behavioristinen oppimiskasitys edustaa vanhaa ndakemysta. Behavioristisen oppimiskasityksen mu-
kaan kaikki kaytos, kuten oppiminen tulee pelkistaa pienempiin osiin. Oppiminen on behaviorismin
mukaan osista koostuva kokonaisuus, joka perustuu arsyke-reaktio-assosinaatioiden muodostumi-
seen. Oppija ei valttdmatta edes tiedosta oppimista, vaan oppiminen on arsykesidonnaista. Oppia
reagoi arsykkeeseen, jota seuraa reaktio ja kun tdma reaktio johtaa palautteeseen eli vahvistami-
seen, tapahtuu uutta oppimista. Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan lahtdkohtaisesti kaikkia
ja kaikkea voidaan opettaa, kun l6ydetdan oikea menetelmd. (Rauste-von Wright & Von Wright
1997, 17, 111-112.)

Konstruktivismi oppimiskasityksena edustaa uutta nakemysté. Oleellinen idea on, etta oppija raken-
taa tietopohjan itse pohjautuen aiempaan tietoonsa. Oppija prosessoi vastaanotettua informaatiota
jatkuvasti. Tama prosessointi muuttaa oppijan tietoja, taitoja, kasityksia ja tunteita. Oppiminen on
prosessi, jossa oppija itsendisesti seka vuorovaikutuksessa muiden kanssa havainnoi, tulkitsee ja luo
omat tietopohjansa kokemuksiin perustuen. Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa taidot kuten
ajatteleminen, havaitseminen ja muistaminen linkittyvat toisiinsa. Konstruktivismi painottaa sosiaali-

sen vuorovaikutuksen merkitysta oppimisessa. (Tynjala 2000, 61-63.)

Pedagogiset mallit ovat teoriapohjaisia jasennyksia opetus- ja oppimistilanteen etenemisestd. Peda-
goginen malli ohjaa miten opetus tapahtuu pedagogisen asetelman mukaan. Pedagoginen malli toi-
mii opetuksen suunnittelun raamina ja ne jasentelevat oppimisprosessin eri vaiheisiin (Alaniska,
Hurskainen, Kahkdénen, Maikkola, Pihlaja & Tauriainen julkaisuaika tuntematon). Pedagogiset mallit
joihin opintomatkaa opetusmenetelmana voisi hyddyntaa olisi lukuisia kuten yhteiséllinen oppiminen,
vertaisoppiminen, kokemuksellinen oppiminen, ja integratiivinen malli. Tarkeaa ymmartaa, ettei
opintomatka yksindan ole kokonainen pedagoginen malli, vaan opintomatkaa voidaan loistavasti
hyédyntaa opetusmenetelména valitun pedagogisen mallin sisalla yhtena opetus vaiheena. Mita ta-
hansa pedagogisen mallin ja opetusmenetelman valintaa ohjaa ensisijaisesti sen hetkiset osaamista-
voitteet, joita tukemaan malli ja menetelmat valitaan. Opintomatka jdrjestetdan myds vastamaan

johonkin tiettyyn osaamistavoitteeseen oikeassa vaiheessa opintoja.
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Tassa luvussa esitelladn muutama pedagoginen malli, kasitellaan erilaisia opetusmenetelmia ja tar-
kastellaan opintomatkaa yhtena opetusmenetelmand. Seuraavaksi esitelldan malleja, jossa kirjoitta-
jan mielesta voidaan erityisen hyvin hyddyntda opintomatkaa opetusmenetelmana. Kaikille malleille

yhteistd on oppijan aktiivisuus, vuorovaikutus ja yhteistoiminta.

5.1 Integratiivisen pedagogiikan malli

Integratiivisen pedagogiikan ydinajatus on teorian ja kdytannén oppiminen samanaikaisesti. Teoriaa
pyritdaan kytkemdan kaytannon kokemukseen ja kaytdnndn kokemusta reflektoidaan teoreettisten
kasitteiden avulla. Ndin oppijan ymmarrys syvenee ja taidot kehittyvat. Korkeakoulujen haasteena
on varmistaa pedagogisien kaytantdjen ja tutkinnon antamien valmiuksien vastaaminen tydelaman
vaatimuksiin. Koulutusta ja kdytettavia opetusmenetelmia on kehittdva tydelamdssa vaadittavien
monipuolisen osaamisen ja asiantuntijuuden takaamiseksi. Yksi malli tdhan korkeakoulutuksen haas-

teeseen vastaamiseen on interaktiivisen pedagogiikan malli. (Tynjala & Virtanen 2013, 89-90.)

Interaktiivinen pedagogiikka perustuu asiantuntijuuden neljén keskeisen elementin saattaminen yh-

teen oppimistilanteissa ja -ymparistdissa. Elementit ovat:

1) Teoreettinen eli kasitteellinen tieto, joka on luonteeltaan eksplisiittista eli helposti ilmastavissa
olevaa ja yleispatevaa.

2) Kaytannallinen eli kokemuksellinen tieto, jota saadaan kaytdannon kokemuksen kautta. Kaytan-
ndn kokemus jaa usein sanattomaksi, hiljaiseksi tiedoksi.

3) Itsesaatelytieto, joka on oman toiminnan ja toiminnan johtamiseen liittyvaa metakognitiivista eli
ja reflektiivista tietoa ja taitoja, jota kehitetdan reflektion kautta.

4) Sosiokulttuurinen tieto, joka ei ole luonteeltaan ole persoonallista tietoa, vaan esimerkiksi tydyh-
teison toimintakdytanteihin sidonnaista tietoa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tydpaikan kirjoitta-
mattomat toimintatavat ja niin kutsutut “sanattomat sopimukset”. Tallainen tieto on hyvin paik-
kasidonnaista eikd vastaavaa tietoa voi siis omaksua muuten kuin aktiivisella osallistumisella toi-
mintakaytdntdihin ja -malleihin. (Tynjald & Virtanen 2013, 89-91.)

Korkeatasoisessa asiantuntijuudessa nama edelld mainitut elementit eivat ole irrallisia vaan toisiaan
tukevia ja toisiinsa sulautuneita kokonaisuuksia. Integratiivisen pedagogiikan mallin mukaan asian-
tuntijuutta kehitetdan parhaiten opetuksessa ja oppimistilanteissa, joissa onnistutaan kytkemaan
toisiinsa naitd elementteja. Mallin mukaisessa opetusympadristdssa pyritdan kaytannollistdmaan teo-
riaa. Teorioita tarkastellaan kaytanndn valossa ja kaytanndn kokemuksia teoreettisten mallien ja ka-
sitteiden avulla (Tynjala & Virtanen 2013, 91). Pyrkimyksena on siis soveltaa teorioita kdytantéon ja
vastaavasti reflektoida, teoretisoida ja kasitteellistda kdytannon kokemuksia. Kaytanndssa tata voi-
daan toteuttaa parhaiten ongelmaperusteista oppimista tukevia tehtavia suorittamalla. Esimerkiksi
analyyttiset tehtavat, oppimispaivakirjat, portfoliot, mentorointi, ryhmdkeskustelut, projektityosken-
tely ja muut yhteisdllisen oppimisen muodot. Tavoitteena on saada aikaan integratiivisen pedagogii-
kan ydinprosessi eli ongelmanratkaisu (kuva 2). Mallin mukaan asiantuntijuus kehittyy oman tieteen-
alan ongelmia kasittelemalld ja ratkaisemalla. Onnistunein ydinprosessi saadaan aikaiseksi aitoihin

toimintakdytantdihin osallistumalla, tdma saavutetaan lisdamalla tybelamaldhtdisyytta ja aitoja tyo-
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elamayhteyksia. Kaikkiin oppimistilanteisiin ei ole mahdollista liittda tydeldmayhteytta, mutta niissa-
kin tilanteissa on hyddyllista harjoittaa ongelmanratkaisua erilaisten harjoitusten ja tehtavien kautta.
(Tynjala & Virtanen 2013, 91-93).

Interaktiivisessa pedagogiikassa ja sen soveltamisessa opetuksessa valttdmatonta on interaktiivisuus
ja vuorovaikutteisuus. Vastaava pedagogiikka edellyttad myos itsendistd ajattelua ja reflektointia.
Onnistuneessa integratiivisessa pedagogiikassa on olennaista vuorottelu vuorovaikutteisen ja itsenadi-
sen tyoskentelyn valilla. (Tynjala & Virtanen 2013, 91-92). Korkeakoulu opinnoissa loistava esimerkki
tasta on opintoihin kuuluvat harjoittelujaksot. Opiskelija on opinnoissaan tutustunut olennaisiin aihe-
piireihin ja keskeisiin teoreettisiin kdsitteisiin. Opiskelija pddse soveltamaan kaytantdon teoreettista
osaamistaan ja padsee kasiksi sosiokulttuuriseen tietoon. Harjoittelujakson jalkeen opiskelija reflek-
toi kdytannén kokemuksistaan, kun raportoi kirjallisesti suorituksensa itsendisessa tydssa. Taman
jalkeen palataan hy6dyntamaan vuorovaikutteisuutta, kun opiskelija kasittelee harjoittelu seminaa-
rissa keradamadnsa kaytannoén kokemusta ja padsee jakamaan kokemuksiaan. Opiskelija on kaytan-
nollistanyt teoriaa tydymparistdssa ja ympyra sulkeutuu opiskelijan jalleen reflektoidessa ja verra-
tessa kaytanndn kokemuksiaan teoreettisiin malleihin ja kasitteisiin. Teoriaa ja kdytantdéa yhdista-
malla opinnoissa, opiskelijat paasevat parhaalla mahdollisella tavalla kehittdmaan korkeatasoista in-
teraktiivista ajattelua. (Tynjald & Virtanen 2013, 94-96.)

TRANSFORMING

7,
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CONCEPTUALISING

participation in real-world activities

SOCIO-CULTURAL KNOWLEDGE

CREATION OF
NEW KNOWLEGDE

MEDIATING TOOLS:
= WRITING: analytic tasks, learning diaries, etc.
‘2\ OTHER: discussions, collaborative learning,
((‘ projects, PBL, mentoring, etc.
MEDIATING PROCESS:
problem solving

SELF-REGULATIVE
KNOWLEDGE

INTEGRATIVE DIFFERENT FORMS
THINKING OF INTELLIGENCE

KUVA 2. Integratiivisen pedagogiikan malli (Heikkinen, Jokinen, Markkanen & Tynjala 2012, 69)

Erinomainen integratiivisen mallin opetusmenetelma on opetusmatkat. Opetuksessa teoriaa ja kay-
tantda on mahdollista integroida erindisten menetelmien kautta kuten kirjoittaminen, keskustelut,
mentorointi, projektitydskentely tai aivan yhtd hyvin opintomatka. Opintomatka ovat erinomainen
keino tuoda opiskelijoille mahdollisuus jalkautua tydeldamaan ja oppia kdytanndn taitoja. Opintomat-
koilla opiskelijoille tarjoutuu tilaisuus suorittaa integratiivisen oppimisen vaiheita ja yhdistamaan teo-

riaa ja kaytantoa.
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5.2 Kognitiivinen oppiminen

Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on tietorakenteiden luomista ja uudelleen jarjes-
telya. Tiedon kasittely on kolmivaiheista: ensin tieto tulee havaintona aistimuistiin, sielta tieto siirre-
taan lyhytkesto muistiin tiedon kasittelya varten ja lopuksi tieto siirretaan pitkdakestoiseen muistiin.
Uusi tieto liitetdan jo olemassa olevan tiedon kanssa verkostoksi. Nain muodostetaan laajoja koko-
naisuksia ja tietoa voidaan aina lisata ja kehittdaa entisten paalle. (Rauste- von Wright & Von Wright
1994, 26.)

Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan térkeitd apuvalineitd ovat kirjoittaminen ja asian selittémien
itselle tai muille. Merkittava apukeino on kirjoittaminen. Kirjoittaminen auttaa opiskelijaa jasentele-
maan ajatuksiaan. Ihmisen mieli pystyy kasittelemaan vain rajallisen maaran tietoa kerrallaan. Osan
ajatuksistaan kirjoittaessaan ylés vapauttaa kapasiteettia lisatiedolle kasiteltavaksi ja mieli pystyy
kasittelemdan suurempia tietokokonaisuuksia. Ajatusten ylds kirjoittaminen pakottaa tdsmentdmaén
ajatukset aiheesta. Toinen apukeino oppimisessa on asian tai ongelman selittéminen itselle tai
muille. Asian selittdmien auttaa jasentamaan ajatuksia ja sallii opiskelijalle mahdollisuuden huomata
tiedoissa olevat mahdolliset aukot tai epakodat ja sallii opiskelijalle mahdollisuuden kehittad edelleen

ajatuksiaan. (Vuorinen 2001, 1-2.)

Sosiaalisella vuorovaikutuksella ja kanssakdaymiselld on merkittdva osa kognitiivisessa oppimiskasi-
tyksessa. Opiskelijat edustavat eritasoista osaamista ja omaavat erilaiset tiedot ja kokemukset; tama
rikastuttaa oppimistilannetta. Yhdessa tydskentely tuottaa laajempia ajatuksia kuin yksin tydsken-
tely. My6s muilta saadut ideat ja valitdn palaute rikastuttavat yksildn ideoita ja oppimista. (Rauste-
von Wright & Von Wright 1994, 26.)

Kognitiivisen oppimisen yhtend ldhestymiskeinona voitaisiin kdyttaa myds opintomatkoja. Opinto-
matkoilla opiskelija padsee jo opitun tiedon hyddyntamisen lisdksi rakentamaan aiemman tietonsa
padlle uutta liittden sen aiempaan tietojen verkostoon. Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys kogni-
tiivisessa oppimisessa toteutuu myds loistavasti opintomatkalla. Opiskelijat paasevét erilaisilla har-
joitteilla yhdessa tydstamaan aihetta ja osallistumaan vuorovaikutteisiin kohtaamisiin. Esimerkiksi

yritysvierailun jalkeinen pieni pohdinta tehtéva ryhmissa on kognitiivista oppimista parhaimmillaan.

5.3  Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellinen oppiminen juontaa juurensa humanistisesta psykologiasta, jossa korostuu yksilon
ainutlaatuisuus, vapaus ja oppijan “minan” kasvuun, joka on verrattavissa ammatillisen osaamisen
kehittymiseen. Kokemuksellinen oppiminen perustuu oppijan kokemuksiin ja kyvykkyyteen arvioida
omia kokemuksiaan ja oppimistaan seka pyrkimykseen kehittdd osaamistaan. Mallin mukaisessa op-

pimisessa korostuu teorian ja kdytannon yhdistaminen ja paapaino on oppimisprosessissa.

Kokemuksellisen oppimisen mallin on kehittanyt David. A. Kolb vuonna 1984. Kolbin mukaan oppimi-
sessa on keskeistd oppijan osaamisen kasvun tukeminen. Mallin mukaan toteutuu eri aistikanavien
kautta oppiminen. Kokemuksellisen oppimisen mallin mukaan oppiminen nahdaan nelivaiheisena
sykling, jossa tietoa syvennetdan, kasitelldan, tutkitaan ja kokeillaan (kuva 3). Oppiminen alkaa
konkreettisella kokemuksella jostain asiasta. Kokemuksen jalkeen tilannetta reflektoidaan. Kokemus-

ten reflektoinnin avulla syvennetadan ymmarrysta ja kasitteellistetddn opittavaa asiaa. Reflektoinnin
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pohjalta pyritadn maarittdmaan teoreettinen tausta tai malli tutkittavalla ilmiélle. Téman jalkeen voi-
daan edeta edella kehitetyn teorian kokeiluun ja soveltamiseen kdytdnnodssa. Opetuksen tulee olla
vuorovaikutuksellista, keskustelevaa ja oppijan rooli on varsin aktiivinen. (Alaniska ym. julkaisuaika

tuntematon.)
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N
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TOIMINTA REFLEKTOINTI

ABSTRAKTI

KASITTEELLISTAMINEN

KUVA 3. Kokemuksellisen oppimisen kehan tiivistetyt vaiheet (Rytkdnen 2022a)

Opintomatkalla opiskelija voi padsta taysin kokemaan ylla esitetyn kokemuksellisen oppimisen vai-
heet. Opintomatka tarjoaa opiskelijan oman kokemuksen. Kokemus vaistamatta herattaa asiasta ref-
lektointia. Kokemuksellinen oppiminen vaatii oppijalta itsendisyytta ja itseohjautuvuutta. Oppijalla
taytyy olla myds pohjalla jonkin verran osaamista aiheesta, jotta hdn osaa hyddyntda kokemuksen
reflektoinnin jdlkeen osaamistaan ja yhdistaa ilmidlle soveltuvaa teoriaa. Kokemuksellisen oppimisen

prosessia voidaan edistaa opintomatkalla pienryhmatehtavilla ja tehtdvanannoilla.

5.4 Mallioppiminen ja vertaisoppiminen

Mallioppiminen tarkoittaa oppimista, joka tapahtuu jéljittelyyn tai esimerkin noudattamisen perus-
tuen. Nimensa mukaisesti otetaan siis mallia toiselta osapuolelta ja ympardivasta ymparistosta. Op-
pija tarkkailee, tekee havaintoja ja paatelmia ja arvioi toisten kayttaytymista. Oppija ottaa mallia ja
jaljittelee hyvaksi todettuja toimintatapoja ja kayttaytymista. Mallioppiminen perustuu Albert Bandu-
ran teoriaan, ettd ihminen oppii havainnoimalla ja jaljittelemalld muita. (Tieteen termipankki 2015;
Sabater 2022.)

Vertaisoppiminen eroaa mallioppimisen asetelmasta, korkea auktoriteetti ei ole valttématon ver-
taisoppimisessa. Vertaisoppiminen on vuorovaikutusta vertaistensa, oman tasoisten osaajien kanssa.
Vertaisoppiminen pohjautuu vahvasti keskusteluun, yhteistyéhén ongelmanratkaisussa, kokemusten
ja osaamisen jakamiseen. Vertaisoppimisella pyritaan pois opettajajohtoisesta opettamisesta, jonka
asetelmassa opettaja on aktiivisessa asemassa ja opiskelija passiivisessa asemassa. (Koskinen 2013,
73-75.)

Opintomatkat, erityisesti matkailu- ja ravitsemisala Iahtdisesti, edustavat molempien mallien sovelta-
mista toteutuksessa. Kuten aiemmin mainittu ammattikorkeakoulu opinnoissa ei pystyta tdysin mal-

lintamaan ja imitoimaan todellisia tydeldman tilanteita ja ymparistdja. Opintomatkalla vieraillaan
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kohteissa, joissa paastdan tutustumaan erilaisiin alaa edustaviin yrityksiin ja tavoitteena on tutustua
yritysten toimintaan ja oppia uutta alan ammattilaisilta heidan edustamissaan aidoissa tydymparis-
toissd. Opiskelijat tarkkailevat, tekevat havaintoja ja ottavat mallia hyvaksi todetuista kayténteista.
Opiskelijat ovat ennakkoon tutustuneet kohteisiin ja yrityksiin, heitd on neuvottu perehtymaan ai-
heeseen ja valmistelemaan kysymyksia. Itse vierailun aikana harjoitetaan mallioppimista. Vierailui-
den jalkeen opiskelijat keskenadn keskustelevat kokemastaan, kuulemastaan ja suorittavat siis ver-

taisoppimista. Opintomatkoilla opiskelija yhdistaa siis molempia mallioppimista ja vertaisoppimista.

5.5 Biologinen oppiminen

Robert N. Leamson lahestyy oppimista biologisesta nakdkulmasta. Tama on mielenkiintoinen teoria
erilaisesta oppimiskasityksesta, jossa opintomatka voisi toimia optimaalisena oppimisen tydkaluna.
Leamsonin mukaan oppimista tapahtuu, kun aivojen hermosolujen valille syntyy uusia hermoyhteyk-
sia arsykkeiden kautta. Nédma hermoyhteydet muuttuvat ja vahvistuvat kun yhteyksia kaytetaan riit-
tdvan usein. Tata kyseista biologista reaktiota on voitu seurata aivojen magneettikuvauksen ja aivo-

toiminnan aktivisuuden kuvausten avulla. (Vuorinen 2001, 5; Leamson 2002, 1-3.)

Leamsonin mielestd oppiminen tarkoittaa sitd, etta asia seka ymmarretdaan etta muistetaan. Opiske-
lija voi muistaa asian ymmartamatta asian sisaltéa ja merkitysta. Tai toisaalta opiskelija voi ymmar-
taa opiskeltavan asian, mutta ei pysty myéhemmin sitéd endd muistamaan. Eli vasta kun molemmat
tekijat toimivat yhdessa, asian ymmartaminen ja muistaminen, on tapahtunut oppimista. Muuten on
kyse irrallisista ilmidistd, joita ei voida katsoa kokonaisvaltaiseksi oppimiseksi. Uusi opeteltava asia
synnyttda arsykkeen, arsyke synnyttda uusia hermoyhteyksia, pysyvan muistijaljen saavuttaminen
edellyttaa taman uuden hermoyhteyden vakiinnuttamista riittavilla toiston maarilla. (Leamson 2002,
1-3.)

Leamsonin biologisen oppimisen teorian mukaan opiskelija voi siis oppia tietoa ulkoa, mutta ei muis-
taa aihetta tai opiskelija voi opetella tietoa ulkoa ymmartamattd aihetta todella. Tarvitaan vahva
muistijélki vahvistamaan ndité kahta ilmiéta, muistamista ja ymmartémista. Taman vahvan muistijal-
jen synnyttava ilmio voisi olla opintomatka. Opintomatkalla opiskelijat padsevat hydédyntamaan oppi-
maansa erilaisissa ymparistoissa tydelamalahtdisten esimerkkien kautta. Tdma helpottaa hahmotta-
maan teorian toteutumista kaytanndssa ja syventda ymmarrysta kasiteltdvasta ilmidsta. Taman jal-

keen opiskelija ymmartaa ja osaa soveltaa opittua asiaa.

5.6 Sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteistoiminnallinen oppiminen

Sosiaalinen vuorovaikutus on hyvin tarkeda oppimisprosessissa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla
yksilét yhdessa tukevat toistensa oppimista. Oppijat voivat ulkoistaa ajatuksiaan ja reflektoida mui-
den kanssa. Sosiaalista vuorovaikutusta on pyritty kehittdmaan korkeakouluissa erilaisten yhteistoi-
minnallisten opiskelumenetelmien ja -muotojen avulla. Sosiaalinen vuorovaikutus liséd yhteenkuulu-

vuutta ryhmaan ja monipuolistaa opiskelumallien kayttda. (Tynjala 2000, 65.)

Ammattikorkeakouluopetuksessa on yleistynyt yksilon sijaan yhteisot ja erilaisten ryhmatydmenetel-

mien hyddyntdminen. Yhteistoiminnallinen oppiminen téhtaa toimintaan, jossa oppiminen tapahtuu
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pienryhmissa. Ryhmissa tydskennellessadn opiskelijat ottavat vastuuta omasta ja toistensa oppimi-
sesta seka omaksuvat sisallollisen opin lisaksi ryhmatydvalmiuksia ja erilaisia oppimisstrategioita.
(Oystila 2001, 32-33.)

Tybeldmassa ollaan siirtymassa lisadntyvisséd maarin tydskentelytapoihin, joissa korostuu yhteistoi-
minnallisuus. Suosittuja tydskentelymenetelmia ovat projektityéskentely- ja tiimitydskentelymenetel-
mat. Taman takia on erityisen tarkeaa, etta opiskelijoita valmistellaan tydeldmaan ja korkeakouluissa
kdytetaan sellaisia opetusmenetelmiad, jotka kehittavat sosiaalisia taitoja, viestinnantaitoja, ihmissuh-
detaitoja ja ryhmatydskentelytaitoja. Yhteistoiminnallisen opetuksen menetelmia ovat ryhmatyot,
projektit, seminaarit, paneelikeskustelut, vierailut ja opintomatkat. Nédma menetelmat ovat vuorovai-
kutteisia ja soveltuvat uuden aiheen orientoimiseen ja opitun aiheen syventamiseen, systematisoin-

tiin eli ja arvioimiseen.

5.7 Oppimisen kontekstisidonnaisuus ja siirtovaikutus

Nykyadn entista vahvemmin korostetaan oppimisprosessin tilannesidonnaisuutta. Oppiminen on kon-
tekstisidonnaista eli se on sidoksissa siihen ymparistddn, vallitsevaan tilanteeseen, olosuhteisiin ja
jopa laajemmin kulttuuriin, jossa oppiminen tapahtuu. Eli oppimisessa painotetaan oppimisymparis-
ton merkitysta. Oppimisymparistolld tarkoitetaan tilaa, paikkaa, yhteis6a ja toimintakdytantoja,
joissa oppiminen tapahtuu. Oppimisymparist6 kasittaa sosiaalisen, kulttuurisen ja fyysisen ymparis-
ton. Oppimisympariston tulee tukea oppijan kasvua, edistaa oppimista, vuorovaikutusta ja yhteisol-
lista tiedon rakentumista. Oppiminen on riippuvaista paikasta, jossa oppiminen tapahtuu. Oppimis-
ymparistdt yhdessa opettajan kayttdmien opetusmenetelmien kanssa luovat opiskelijoille mahdolli-

suuden korkeatasoiseen oppimiseen. (Tynjala 2000, 67.)

Kun ihminen oppii jotain, hdanen muistiinsa tallentuu asiat juuri siind muodossa kuin ne on kulloinkin
koodattu (Rauste-von Wright & Von Wright 1998, 33). Muistiin jaa parhaiten oppiminen, johon on
liittynyt jokin asiayhteys eli ymparistd, tapahtuma, tilanne, johon opittava asia on liittynyt. Konkreet-
tisen ympariston lisdksi konteksti voi olla jokin koettu tunnetila. Konteksti eli asiayhteys helpottaa
ihmisen muistamista. Oppijan yrittdessa muistaa tietoa konteksti toimii eradnlaisena vihjeena.
(Rauste-von Wright & Von Wright 1998, 33.)

Siirtovaikutus on oppimisen tilanne, jossa tilannesidonnaisuus vaikuttaa ihmisen kykyyn siirtaa oppi-
miaan asioita toiseen tilanteeseen sopivaksi esimerkiksi tassa tapauksessa opiskelijan kykyyn sovel-
taa oppimaansa kaytantédn. On luotava yhteys, jota kautta ihminen pystyy siirtdmdan oppimansa
asiat kaytantdon. Tata kutsutaan oppimisen transferoitumiseksi. Oppimisen transferoitumiselle on
luotava edellytykset ja mahdollisuus soveltaa oppimaansa vaihtelevissa tilanteissa, erilaisissa ympa-
ristdissa ja asiayhteyksissa. Nain tiedonsiirtovaikutusta voidaan lisatd, kun asioita opetellaan eri kon-
teksteissa, tarkastellaan eri nakdkulmista ja kaytetdan erilaisissa oppimistehtdvissa. (Tynjdla 2000,
64.) Paras siirtovaikutus on niilld tiedoilla ja taidoilla, joita on opittu sellaisissa olosuhteissa, missa

niitd tullaan tulevaisuudessa kayttamaan.

Opintomatkat luovat vahvan kontekstin ja muistijaljen aiheista, joita siella on eri kohteissa ja esitte-

lyissd kasitelty, koska tilanne on erikoinen ja siihen ladatut tunnetilat ovat erilaisia ja mieleenpai-
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nuvia. Taman tulisi auttaa opiskelijaa muistamaan paremmin kasitelty aihe ja vahvistamaan kyvyk-
kyytta siirtda oppimaansa kaytantéon. Eri oppimisymparistdjen tulee muodostaa pedagogisesti moni-
puolinen ja joustava kokonaisuus, joka tarjoaa mahdollisuuksia oppimiseen myds oppilaitoksen ulko-
puolella. Tassa adrimaisen tarkeaan rooliin nousevat erilaiset yritysvierailut ja opintomatkat. Opiske-
lijat paasevat poistumaan perinteisesta fyysisesta oppimisymparistosta toiseen, joissa myds sosiaali-
set ja psyykkiset oppimisympariston tekijat toteutuvat hyvin erilaisina. Ihanteellisessa tilanteessa

opiskelijat padsevat osallistumaan oppimistilanteisiin aidoissa tiloissa ja olosuhteissa, joissa he tule-

vaisuudessa tulevat tydskentelemaan.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman opinndyteyon tutkimusmenetelman ja tutkimusaineiston keruumenetelmien valinta vaati mo-
nipuolista perehtymista ja vertailua eri vaihtoehtoihin ennen lopullista menetelmavalintaa. Tutkimuk-
sen alkuperaistd kohderyhmaa myds paatettiin vaihtaa opiskelijoista painottumaan paaasiallisesti
matkailu- ja ravitsemisalan opetuksen edustajiin eri ammattikorkeakouluista. Tutkimuksen aihe ja

tavoite saatiin rajattua ndin tarkemmin ja otanta on erittdin laadukkaasta ja luotettavasta lahteesta.

Kyselyiden, (liite 1 ja liite 2), laatiminen oli haastavaa mutta mielekasta ty6éta. Ensin taytyi olla
tarkka visio siita mita tietoja kyselylla halutaan saada. Onnistuneen kyselyn laatimisessa taytyi ottaa
huomioon lukuisia asioita, kuten tarkka sanamuotoilu, jotta kysymykset ovat mahdollisimman tark-
koja ja helposti ymmarrettavissa. Kysymyksista taytyi valittya tarvittava tieto laadukasta vastaamista
varten. Kysymykset taytyi laatia myds tarvittavalla laajuudella. Vastaajille taytyi antaa tarvittavat
vaihtoehdot valita sopiva vastaus seka mahdollisuus muu vaihtoehtoinen vastaus. Kyselyt esitestat-
tiin, kysely opintomatkojen merkityksesta opiskelijoiden ammatillisen kasvun kehittymisessa (liite 1)
erityisesti vaati monta testaus- ja muokkauskertaa ennekuin saavutettiin haluttu lopputulos. Kyselyi-
den etuna on niiden nopeus, kysely vaati vdhemman aikaresursseja ja vastauksia on helpompi kasi-
tella. Kyselyn riskina on aina otannan suuruus. Mikali otanta jaa liian pieneksi, vaikeuttaa se laaduk-
kaiden johtopaatdsten tekemistd. Kysymysten maara ja vastaukseen kuuluva aika ei myoskaan saa

kasvaa liian suureksi.

Haastattelurungon ja -kysymysten (liite 3) laatiminen oli helpompaa, koska tassa vaiheessa tutki-

muksen tavoitteet ovat selkedt ja kuten teemahaastattelulla onkin olennaista, kirjoittaja oli perehty-
nyt jo hyvin aihealueeseensa seka kyselyista jo saatuihin tietoihin. Haastattelu jaettiin teemoihin:

opintomatkojen tarkeys, opintomatkojen suunnitelmallisuus, opintomatkojen budjetti ja alasidonnai-
suus. Haastattelun etuna esimerkiksi edelld mainittuun kyselyyn on vuorovaikutteisuus, haastattelija
voi tarvittaessa téydentda tai tarkentaa kysymysta haastateltavalle ja varmistaa ndin, ettd kysymyk-
set varmasti ymmarretdan oikein. Haastattelun vuorovaikutteisuudella, kuten jatkokysymyksilla voi-
daan myds saada lisaa syvyytta ja laatua vastauksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 113-115.) Haastatte-
lulla aineistonkeruumenetelmana saatiin myds tutkimuksen tuloksiin tuotua lisaa syvallisyytta. Haas-
tattelun haluttiin pohjautuvan ammattikorkeakoulujen edustajien kyselyyn, mutta vastausten olevan
kokonaisvaltaisempia ja merkityksellisempia seka tarkentavan opintomatkojen yhteyttd opetussuun-

nitelmiin. Haastattelurunko luotiin ndiden nékékulmien pohjalta.

Luotettavuuden lisadmiseksi suoritettiin esitestausta. Seka kyselylomake ettd haastattelukysymykset
ja haastattelun toimintaymparisto esitestattiin. Tama antoi kirjoittajalle mahdollisuuden viela tarken-
taa ja muokata kysymyksia. Nain varmistetaan, ettd kyselylomakkeet ja kaytetyt alustat toimivat ha-
lutulla tavalla. Lisaksi varmistetaan, etté kysymykset ymmarretaan ja tulkitaan oikealla tavalla ja var-
mennetaan, etta saadaan haluttua tietoa. (Heikkila 2014, 11-14, 49.)

6.1 Tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelmat

Suurin osa tutkimuksen aineistosta kerataan kyselylla ja haastattelulla eli aineistonkeruun instru-

menttina kdytetdan ihmisia. Tutkimusaineiston keruumenetelmina kdytettiin haastattelua, kyselyita
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seka kirjoittajan omaa havainnointia “kentalta”. Erilaisia menetelmatapoja kdytettiin tyén tavoittei-
den saavuttamiseksi. Tama takaa myds monipuolisen tutkimusaineiston ja lisda tydn luotettavuutta,
koska tietoa on kerdtty useammasta ldhteestd, joiden ndkemykset ovat yhtenevaisi ja tukevat teh-
tyja johtopaatoksia. Tutkimusaineistoa kerattiin kyselylld opintomatkalle osallistuneilta matkailu- ja
ravitsemisalan opiskelijoilta itseltdan palautekyselyna, kyselylla eri ammattikorkeakoulujen matkailu-
ja ravitsemisalan koulutuksen edustajilta ja Savonia-ammattikorkeakoulun koulutuspaallikén haastat-
telulla. Osallistuvaa havainnointia kaytettiin taydentdvana menetelmana opintomatkalta Rovanie-
melle, Savonia-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden restonomi opiskelijoiden kanssa. Nama tie-
donkeruumenetelmat nahtiin parhaaksi taman tyon tuloksille laajemman aineiston keradmiseksi.
Tata voidaan perustella my6s aiheen tuntemattomuuden ja saatavilla olevan tiedon vahaisyyden
vuoksi. Kirjoittajan piti paasta lahestymaan aihetta useasta eri nakdkulmasta. Nailld menetelmilla
saadaan kerattya mahdollisimman kattavasti laadukasta ja arvokasta tietoa monipuolisesti eri lah-
teistd ja nakokulmista. Se, etta kyselyt suoritetaan molemmille kohderyhmille, opiskelijoille ja opet-
tajille tuo monipuolista otantaa samaan aiheeseen kahdesta hyvin eri nédkékulmasta. Koulutuspaalli-
kon haastattelu puolestaan tuo syvallisyytta ja varmuustekijoitéd tukemaan muista ldhteista saatua
tietoa. Haastattelussa myds keskitytadn enemmaén opintomatkojen kytkeytymiseen tutkinnon ope-

tussuunnitelmaan ja budjettiin.

Kyseiset tiedonkeruumenetelmét koetiin myds hyvin mieluisaksi, koska kirjoittaja paasi hyédynta-
maan omia vahvuuksiaan. Haastattelu on hyvin mieluisa toteutus tapa, jossa paastadn kaymaan ai-
toa mielenkiintoisia keskusteluja asiantuntijan kanssa. Kyselyiden datan kasittely taas on hyvaa vas-
tapainoa tdlle. Kyselyilld saadaan myds hyvaa vertailua opintomatkojen tarkeydesta eri ndkokul-
mista. Opintomatkan havainnointi taas sallii taysin uuden nakékulman, kirjoittaja paasee havainnoi-
maan todellisia tilanteita reaaliajassa. Havainnoinnilla pyritdan yhdistamaan muita aineistonkeruu-
menetelmia paremmin saatuun tietoon. Havainnointia on perusteltua kayttaa tiedonkeruumenetel-
mana, jos tutkittavasta ilmitsta tiedetdan hyvin véhan tai tutkittavasta ilmiéstd on muuten vaikea
saada tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 126). Tama menettelytapa tuo tutkimukseen autenttisuutta,
rehellisyytta ja aineistoon tarkasteltavaksi aitoja reaktioita tutkittavilta ilmion luonnollisessa ymparis-
tdssa. Havainnointia tiedonkeruumenetelmand on haastavampaa dokumentoida ja siksi kyseistd me-
netelmaa kaytetaankin vain tédydentavanda menetelmana. Havainnot voivat tukea muihin tiedonlah-

teisiin perustuvia paatelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-126.)

Aineistoksi halutaan mahdollisimman laadukasta tietoa, johon tutkimuksen tulokset perustetaan.
Siksi aineistonkeruuseen osallistuvat henkilot valittiin eliittiotannalla. Eliittiotanta tarkoittaa, etta vali-
taan henkildt, joilla uskotaan olevan eniten kokemusta ja heiltéd saadaan laadukkainta ja luotetta-
vinta tietoa tutkittavasta ilmitsta. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 134.) Tutkittavien paapainotus haluttiin
olevan nimenomaan eri ammattikorkeakoulujen edustajissa ja heidén vastauksissaan. Eli haluttiin
saada arvokasta tietoa matkailu- ja ravitsemisalan opettajilta, jotka toivat oman vahvan kokemuk-
sensa ja ammattitaitonsa kautta sisallollista laatua tutkimukseen osallistumalla kyselyyn. Kuten laa-
dulliseen tutkimukseen kuuluukin ei kyseessa ole otannan laajuus vaan sen laatu. Pienempi otanta

laadukkaista lahteistd on riittava ja parempi vaihtoehto talle tutkimukselle.
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Tassa tutkimuksessa kaytettavissa aineistonkeruumenetelmista on mahdollista sdilyttad hyva doku-
mentaatio. Kerdtyt aineistot on helppo dokumentoida, sdilyttda ja sisallyttaa lopulliseen raporttiin
tukemaan tehtyja johtopdatoksia. Tama myos lisaa tyon luotettavuutta. Kerdatty aineisto on kasitelty

ja sen jalkeen asianmukaisesti tuhottu.

6.2 Kysely tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelmana

Maarallisen tutkimusmenetelman mukaisesti kaytettiin tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelmana
kyselylomaketta. Kyselyn suuremman vastaajamaaran avulla havaintojen muodostaminen eri nako-
kulmista on helpompaa ja tuloksia voidaan tilastoida. Lukujen ja prosenttiosuuksien avulla saadaan
selville olemassa oleva tilanne. Numeraaliset tutkimustulokset on tuloksissa selitetty auki sanallisesti.
Kyselystd saatuja tuloksia on helppo kasitelld luottamuksellisesti ja niistd on katevaa tehda tuloksia
tutkimusongelmittain. Kyselylld halutaan kartoittaa kattavampi yleinen taso opintomatkojen nykyti-

lanteesta seka erityisesti alan opettajien nakemys opintomatkojen tdarkeydesta. (Vilkka 2007, 54.)

Kyselyt suoritetiin Webropol kysely- ja raportointityokalulomakekyselyna. Toinen valtakunnallisesti
matkailu- ja ravitsemisalan opetuksen edustajille (liite 1). Kyselylld halutaan kuulla suoraan opetta-
jilta heidan nakokantansa. Opettajilta keratty tieto toteutetaan kyselynd, koska heiddan ndkemykses-
tansa halutaan saada suurempi otanta, jolla lisataén saadun tiedon paikkansapitavyytta. Toinen ky-
sely suoritettiin Savonia-ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoille, palauteky-
selynd opintomatkasta (liite 2). Opiskelijoilta haluttiin saada heidan ajankohtainen ndkemyksensa
opintomatkan térkeydesta ja millaisen opintomatkan sisallén opiskelijat arvioivat arvokkaaksi. Loma-
kekyselya suunnitellessa ja toteuttaessa tulee huomioida tarkasti tutkimusongelma eli mihin kyselylla
halutaan vastauksia. Myds lomakkeen pituus ja kysymysten siséltd tulee suunnitella tarkasti. Hyvia
puolia internetin valitykselld tehtdvalld lomakekyselylla on vastauksien saannin nopeus. Kyselylla val-
tetdan myds haastattelijan vaikutus vastaajaan. Harkittavia kohteita taas ovat vastausprosentti, silla
se riippuu pitkalti kohderyhmasta. Myos kyselylomakkeen pituutta taytyy harkita tarkasti, koska ky-
symysten lisdantyessa myods vastauskato lisddntyy. Kyselyssa tullaan kdyttdamdan kokonaistutkimusta
eli tutkitaan jokainen populaation jasen. Otanta téman tutkimuksen kyselyyn on suhteellisen suppea
ja siksi kaytetadn myos kokonaistutkimusta, minimoimaan otantavirheen mahdollisuus tuloksissa.
(Heikkila 2014, 21-22, 31-37.)

Webropol kysely- ja raportointitytkalu valittiin, koska ohjelma ei vaadi kalliita investointeja eika uu-
sien ohjelmien lataamista. Ohjelmisto on monikayttéinen ja kayttajaystavallinen, vastaajat voivat
kdyttaa ohjelmaa ldhestulkoon milla vain laitteella, mobiilipdatteen tai verkkolomakkeen kautta. Vas-
taaminen tulee tehdd@ mahdollisimman helpoksi, jotta vastausprosentti pysyy mahdollisimman kor-
keana. Webropol on helppokayttdinen ohjelmisto tiedonkeruuseen myés tutkijalle. Ohjelmistolla on

helppo kerata, analysoida ja raportoida dataa. (Heikkild 2014, 19-22.)

6.3 Haastattelu tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelméana

Haastattelu suoritettiin tavoitteena saada syvallisempaa tietoa seka ymmarrysta aiheesta. Haastatte-
luun osallistui Savonia-ammattikorkeakoulun koulutuspaéllikké Jari Linden. Kysymykset oli toimitettu

haastateltavalle etukdteen. Nain haastateltava pystyi valmistautumaan ja hankkimaan mahdollisia
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tietoja etukateen. Haastateltavalle oli kerrottu todellinen kuva tyon tavoitteista ja mihin ja miten tie-
toja tultaisiin kdyttdamdan. Haastattelu suoritettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluna, joka on
yksi laadullisen tutkimuksen menetelmistd. Haastattelu tavaksi valittiin teemahaastattelu, koska ky-
symykset laadittiin valmiiksi ja haastattelulla oli selkea teema. Teemahaastattelu takaa johdonmu-
kaisuuden, mutta myds tarvittaessa joustavuutta. (Vilkka 2015, 123.) Haastattelu toteutettiin etdyh-
teyksien valityksella. Nykyaan toteutetaan myds paljon sahkdposti ja muiden etdyhteyksien valilla
suoritettavia haastatteluja niiden tuomien etujen ja helppouden vuoksi. Etenkin vallitsevan poikkeus-
tilanteen vuoksi suositaan tapaamisia ja haastatteluja pidettavan etayhteyksien valitykselld (Hokka
2020). Haastattelussa kaytetdaan verbaalista ja nonverbaalista viestintaa, joista valittyy ajatukset,
motiivit, mielipiteet, asenteet ja jopa tunteet. Haastattelun tulee kuitenkin erottua keskustelusta.
Haastattelulla tulee olla tavoite, joka tahtaa halutun informaation kerdamiseen. Hyvérinen, Suoninen
& Vuori (2021) mukaan haastattelun tulee olla aina haastattelijan alullepanema ja ohjaama. Haas-
tattelija yllapitaa ja ohjaa keskustelua. Haastattelun paamaarana on kerata luotettava aineisto, jonka
pohjalta tutkittavaa ilmiéta koskevat paatelmat tehdaan. Taten haastattelijalla taytyy olla jo suunnit-
teluvaiheessa selvaa, millaisia paatelmia han aikoo keradmastaan aineistosta tehda. (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 24-38.)

6.4 Sisallonanalyysi

Sisallénanalyysi on perusmenetelma, jolla téhdatdan aineistojen systemaattiseen, objektiiviseen seka
luotettavaan kasittelyyn. Sisallénanalyysin avulla materiaaleja jarjestelladn johtopdatoksia varten. On
tarkeaa huolehtia lapi prosessin alkuperdisen aineiston hyddyntéaminen johtopaatdsten teossa. Sisal-
I6nanalyysilla materiaalit Iapikdydaan ja analyysin avulla erotellaan ja kerataan oleelliset tiedot jar-
jestelmallisesti johtopaatoksia varten. Sisallonanalyysin yleinen lahtékohta on pyrkimys vastata tutki-
muskysymyksiin, olennaisen ja epdolennaisen tiedon erottelu, vertaaminen, erilaisuuksien ja poik-

keamien varmentaminen eli systemaattinen aineiston seulonta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 140-148.)

Aineiston kasittelysta tehtiin suunnitelma, jossa mietittiin miten kerattya aineistoa tullaan kasittele-
maan huomioiden eettisyys, luotettavuus ja totta kai kyseessa olevalle aineistolle sopivat analyysita-
vat. Keratty aineisto kasitelladn aineistoldhtdisen sisallénanalyysin avulla. Sisdllonanalyysissa keskity-
taan kirjoitettujen dokumenttien, haastattelun ja kyselyiden analysointiin. Sisallén erittelyyn hyddyn-
netdan myos teemoittelua. Tavoitteena on tiivistda keratty aineisto selkedan ja helposti kasitelta-
vaan muotoon eli redusoida aineistoa. Redusointi tarkoittaa yksinkertaisuudessaan pelkistamista,
aineistosta poistetaan kaikki tutkimukselle epédolennainen. Taman jalkeen aineistoa voidaan pilkkoa

edelleen tarkennetumpiin kokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 143-145; Vuori 2021.)
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Pohdinnan jdlkeen kirjoittaja paatti esittaa tulokset eri tiedonldhteiden mukaan. Tulokset esitetaan
nain selvyyden vuoksi ja tassa muodossa tulokset ovat helposti hyédynnettavissa. Tulokset esitetdaan
niin, etta tutkimuksen luotettavuus ja vastaajien anonymiteetti sdilyy eri matkailu- ja ravitsemisalan
opetuksen edustajilta eri ammattikorkeakouluista seka opintomatkalla osallistuneiden opiskelijoiden
osalta. Koronaepidemiavuosien ja sen aiheuttamia vaikutuksia kuten rajoituksia mahdollisuuksiin jar-
jestaa opintomatkoja ei haluttu ottaa huomioon tassa tutkimuksessa. Vastaajia on pyydetty arvioi-
maan tilannetta ilman koronan vaikutuksia. Avoimissa vastauksissa tuotiin kuitenkin esille myds erin-
omaisia huomioita siitd, kuinka koronan vaikutuksia tulee huomioida tulevaisuudessa. Nédma tuodaan
esille vield myéhemmin tuloksissa. Tavoitetuista kahdestatoista ammattikorkeakoulusta vastauksia

saatiin kahdeksasta eri ammattikorkeakoulusta.
Kysely opintomatkojen merkityksesta tulokset:

Kyselylla selvitettiin matkailu- ja ravitsemisalan johtavilta opetuksen edustajilta heidan kokemuksiin
perustuva nakemys opintomatkoista ja niiden merkityksesta restonomi tutkinto-ohjelman opiskeli-

joille ammatillisen kasvun kehittymisessa.

Vastauksien mukaan (ks. kuva 4) nahdaan, opintomatkoista saatavia tarkeita liséarvoja ovat kaytan-
non taitojen liséaminen, teoreettisen osaamisen lisaaminen, verkostoituminen ja yhteyksien luomi-
nen elinkeinon kanssa, innostaa ja motivoida opiskelijoita, tarjota eldmyksia ja kokemuksia, kohde-
alueen toimintaan tutustuminen, kehittda uusia ndkékulmia ja toimintamalleja, yrittdjyyteen tutustu-
minen ja yrittdjyyteen liittyvan osaaminen lisédminen, sesonki ja kausivaihtelun vaikutusten ymmar-
taminen seka kielitaidon kehittdminen. Muuksi mainittiin myds opintomatkan toteuttamisen oppimis-
mahdollisuus. Ndistd ehdottomasti tarkeimmiksi nahtiin opiskelijan innostaminen ja motivointi, ela-
mysten ja kokemusten saaminen ja verkostoituminen. Opintomatka nahdaan myds hyvana keinona
yrittdjyyteen tutustumiseen. Yritysvierailuilla padstadn tutustumaan erilaisiin yrityksiin, yritys muotoi-

hin ja tydymparistoihin.
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100%

Kaytannon taitojen lisaaminen 3%

Teoreettisen osaamisen lisd&minen 20%

Verkostoituminen ja yhteyksien luominen elinkeinon kanssa 93%

Innostaa ja motivoida opiskelijoita

Tarjota elamyksid ja kokemuksia 100%

Kohdealueen toimintaan tutustuminen 87%

Kehitt#3 uusia nakdkulmia ja toimintamalleja 67%

Yrittajyyteen tutustuminen ja yrittajyyteen liittyvan osaamisen lisaaminen mm 73%

Sesonki ja kausivaihtelun vaikutusten ymmartaminen 53%

Vallitsevien alan megatrendien ymmartaminen 73%

Kielitaiton kehittaminen 53%

Muu, mika? %

KUVA 4. Opintomatkoista saatava lisdarvo (n=16) (Rytkénen 2022b)

Eri ammattikorkeakoulujen valilla oli eroavaisuuksia opintomatkojen lukumaardssa. Yhteista kaikille
oli kuitenkin, etta pyritaan jarjestamaan vahintadn yksi opintomatka jokaisena lukuvuotena. Keskiar-
voksi opintomatkojen maaralle tuli kolme (3) opintomatkaa kokonaisuudessaan restonomitutkinnolle.
Tama tulos vastaa hyvin edelld mainittua yleista tavoitetta jarjestda vahintdan yksi opintomatka jo-
kaisena lukuvuotena. Maara vaihteli kahdesta neljéan opintomatkaa. Kyselyssa pyydettiin myds arvi-
oimaan tata maara. Suurin osa eli 79 % vastaajista ndki oman oppilaitoksensa opintomatkojen luku-

maaran sopivaksi. 21 % vastaajista arvioi opintomatkojen maaran olevan liian alhainen.

Suurin osa, yli 80 %, oli itse osallistunut opintomatkojen jarjestémiseen ja niiden suunnitteluun. Vain
yksi vastaajista ei ollut osallistunut lainkaan jarjestettaville opintomatkoille. Vastaajien kokemuksia ja
nakemyksia opintomatkoista voidaan pitda siis varsin luotettavina, koska heilla on paljon omakoh-

taista kokemusta edustamansa oppilaitoksen opintomatkoista.

Eroavaisuuksia syntyy, kun tarkastellaan opintomatkan kohteita. Kaikkien ammattikorkeakoulujen

opintomatkat sisdlsivat kotimaanmatkoja. Toisten ammattikorkeakoulujen opintomatkat suuntautui-
vat tdysin kotimaan kohteisiin ja toisten sisalsivat niin kotimaan kuin ulkomaan opintomatkoja. Vas-
tauksien perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta opintomatkoja toteutetaan maarallisesti enem-

man kotimaahan ja lahiseuduille kuin ulkomaille (kuva 5).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  10...
Kotimaa 100%

Ulkomaa 53%

KUVA 5. Kohdistuiko opintomatka kotimaahaan vai ulkomaille (n=16) (Rytkdnen 2022c)
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Opintomatkojen sisalto ja kohteet vaihtelivat kohtalaisen paljon, mutta vastaukset jakaantuivat kui-
tenkin suhteellisen tasaisesti. Opintomatkat sisdlsivat messukaynteja, erilaisia tapahtumia, yritysvie-
railuja, toiseen oppilaitokseen tutustumista, kaupunkikohteen vierailu, joita olivat esimerkiksi koti-
maassa Helsinki, Rovaniemi, Tampere, Tornio ja ulkomailla Parnu, Tallinna, Reykjavik, Berliini ja
Madrid. Matkailukohde kuten Levi, Pyhd-Luosto, Tahko, Ranua. Muut valinnainen kohtaan ilmoitettiin
mm. leiriyrittajyysteemalla ja pienemmat kohteet oman kunnan alueella tai naapurikunnissa. Tar-
kead huomioida, etta kaikkien opintomatkojen ohjelmat sisalsivat erilaista sisaltdd, vierailuita ja koh-
teita. Eli opintomatkalla yhdistetdan mahdollisimman monipuolisesti erilaista sisaltda ja useita koh-

teita.

Vastauksien mukaan, (ks. kuva 6), suurin osa opintomatkoista kohdistui johonkin kaupunkikohtee-
seen. Sisalléltaan eniten osallistutaan yritysvierailuille ja erilaisille messuille, useissa vastauksissa
mainittiin Helsingin matkamessujen olevan perinteinen vuosittainen opintomatkakohde. Seuravaksi
eniten on opintomatkoilla vastausten mukaan tutustuttu toiseen oppilaitokseen. Prosentuaalisten

osuuksien mukaan tdman jalkeen eniten on vierailtu erilaisissa tapahtumissa.

Messut 73%

Tepahtumat 20%

Kaupunkikohde
mik&?

‘

3%
Yritysvierailu 3%
Toiseen oppilaitokseen tutustuminen 40%

Muu, mika? 20%

KUVA 6. Opintomatkan sisallon jakauma ja kohde (n=16) (Rytkénen 2022d)

Kyselyssa selvitettiin opintomatkojen kustannusten kulujakaumaa eli miten kulut jakautuvat. Lahes
kaikki oppilaitokset noudattavat samaa kustannusmallia, jossa opintomatka kustannetaan osittain
oppilaitoksen puolesta ja osittain opiskelijan omakustanteinen. 20 % tapauksista opintomatka on
ollut myds taysin oppilaitoksen kustantama, mutta ei koskaan taysin opiskelijoiden omakustanne.

Kohdassa muu nostetiin esille myds ulkopuolinen rahoitus ja tuki vaihtoehdot (Kuva 7).

Taysin oppilaitoksen puolesta 20%
Osittain oppilaitos ja osittain opiskelijoiden omakustanne 87%
Taysin opiskelijoiden omakustanne

Muu, mikz 20%

KUVA 7. Opintomatkan kulurakenne (n=16) (Rytkdnen 2022¢)

Oppilaitoksen kustannusosuus sisaltaa kyselyn vastausten mukaan kuljetusta, ruokailu, pddsymaksu,

ohjelmakulut, majoituskulut (ks. kuva 8). Myds haastattelun mukaan Savonia-ammattikorkeakoulun



Kuljetukset

Ruokailu

Paasymaksu

Ohjelmakulut
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periaate on, etta oppilaitos kustantaa kuljetukset ja yleensa yhden ruokailun tai aktiviteetin. Muut
ruokailut, mahdolliset sisadnpaasymaksut ja yleisesti majoitus ovat silloin opiskelijan omakustantei-

sia.

s0%
57%
21%
KUVA 8. Oppilaitoksen kustannukset opintomatkan kustannuksista (n=16) (Rytkénen 2022f)

Opintomatkalle tarkeitd tavoitteita maariteltiin paljon, yksityiskohtaisemmista laaja-alaisempiin ta-
voitteisiin. Tarkeimmiksi opintomatkojen tavoitteiksi maaritetiin opiskelumotivaation lisédminen ja
heti seuraavana ammatillisen kasvun kehittdminen. Muita tekij6ita joihin opintomatkoilla on suuri
merkitys ovat asiantuntijuuden kehittdminen, sitouttaminen tutkinnon suorittamiseen, kehittaa ym-

maérrysta alan monipuolisista tyStehtavist,

Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-3 tukevatko jarjestetyt opintomatkat opiskelijoiden am-
matillista kasvua halutulla tavalla. 40 % vastaajista oli sitd mieltd, etta tukevat erinomaisen hyvin.

53 % eli suurin osa oli sitd mielta, etté tukevat kohtaisesti ja 7 % sitd mielta, etté tukevat vain va-
hdisesti. Vastausten keskiarvoksi saadaan 2,3. Eli kehittdmisen varaa olisi vield, jotta opintomatkat

saataisiin vastamaan entistd paremmin opiskelijoiden ammatilliseen kasvuun.

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille elamyksellisyys eli opintomatkat ovat merkittavdssa roolissa tar-
joamassa opiskelijoille elamyksia ja kokemuksia. Avoimissa kommenteissa myds nostettiin esille ylei-
nen mielipide opintomatkojen tarkeydestd matkailu- ja ravitsemisalan opinnoissa. Opintomatkat tu-

kevat ammatillista kasvua, auttavat hahmottamaan alan monimuotoisuutta ja ovat ryhmayttavia ko-
kemuksia. Opintomatkat ovat myds merkittdvassa roolissa mahdollistamassa opiskelijoille elamyksia

ja kokemuksia.

Emmehdén voi opettaa eldmyksid, jos niitd ei ole itse kokenut (Opin-
tomatkakyselyn vastaaja 2022).

Vaikutuksia, joita koronalla voi olla on syytd harkita tulevia opintomatkoja suunniteltaessa. Opiskeli-
jat ovat tottuneet erilaisiin opiskelumahdollisuuksiin ja ovatkin varsin tottuneita etdmahdollisuuksiin
ja joustaviin toteutusmalleihin. N&in ollen tulee tarkasti valmistella opintomatkojen funktio ja toteu-
tustapa. On tarkeda saada herateltya passiiviset osapuolet huomaamaan opintomatkojen merkitys

omaan oppimiseen ja kehittymismahdollisuuksiin.
Haastattelun tulokset:

Haastattelu antoi yksityiskohtaisempaa tietoa opintomatkojen suunnitelmallisuudesta ja yhteydesta

opetussuunnitelmiin, jota ei ollut esiintynyt aiemmin tutkimuksessa. Tama oli kirjoittajaa ja kyselyyn
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osallistuneita alan opettajia erityisesti kiinnostanut aihe. Haastattelu antoi hyvan kuvan opintomat-

kan jarjestamiseen liittyvasta prosessista.

Haastattelun mukaan opintomatkat ovat erittdin térkedssa osassa opintoja ja merkittavassa roolissa
restonomiopiskelijoiden ammatillista kehittymista tukemassa. Koulutuspaallikdn haastattelussa selvi-
tettiin, miten suunnitelmallista opintomatkojen jarjestaminen on. Lindenin mukaan opintomatkoja ei
suoranaisesti ole sisallytetty opetussuunnitelmiin vaan ovat padsaantoisesti opintojaksokohtaisia ja
lukumaara voi vaihdella tilanteesta ja ajankaytosta riippuen.

Opetussuunnitelman uudistus tdhtda myos suuntaan, jossa opintomatkojen jarjestdminen on jarjes-
telmallisempaa. Opintomatkoja pyritadn jatkossa linkittamaan entistéd vahvemmin opetussuunnitel-
maan. Opetussuunnitelman tydvaiheessa suunnitellaan jo opintomatkoja, maaritetaan tavoitteenmu-
kaiset opintojaksot, joilla opintomatkoja tullaan jarjestamaan ja missa vaiheessa opintoja opintomat-
kat toteutuvat. Opintomatkojen suunnittelu vahvemmin ja niiden sisallyttéminen jo valmiiksi opetus-
suunnitelmaan mahdollistaa sen, etté opintomatka on tavoitteena tietyissa vaiheissa ja tietyissa ko-
konaisuuksissa. Erittdin tarkea ndakoékulma on myds Lindenin esille tuoma mahdollisuus viestintdan.
Opintomatkoista pystytaan jatkossa viestimdaan vahvemmin, jopa jo hakuvaiheessa, mika lisaa tut-
kinnon vetovoimaisuutta hakijoille. Samaa markkinoinnin ja vetovoimaisuuden nakdkulmaa tukivat

my6s kyselyn vastaukset.

Savonia-ammattikorkeakoulussa pyritaan jarjestamaan opintomatka joka vuosi. Linden on tyytyvai-
nen Savonia-ammattikorkeakoulun restonomitutkintoon kuuluvien opintomatkojen tilanteeseen.
Nelja opintomatkaa kokonaisuudessa vuositasolla on hyva tavoiteltava taso. Tavoitteenmukaista on,
ettd jokainen vuosikurssi kavisi joka lukuvuosi opintomatkalla. Jatkossa pyritaén tilaan, jossa opinto-
matkoja suunnitellaan jo opetussuunnitelman tydvaiheessa. Savonia-ammattikorkeakoululla ei ole
oppilaitostasonlinjausta, joka maardisi tietyn maaran opintomatkoja kuulumaan restonomitutkintoon,
ei nahda tarkoituksenmukaiseksi maarittaa tiettyd madraa opintomatkoja. Opintomatkoja toteute-
taan siind maarin kuin tutkinto-ohjelmalle on tarpeenmukaista. Jarjestetdan vallitsevan tilanteen ja

resurssien mukaan.

Opintomatkoille maaritetaén tavoitteenmukaiset opintojaksot, joiden oppimistavoitteiden mukaisesti
opintomatkat tullaan jarjestamaan ja suunnitellaan missa vaiheessa opiskelijan polkua opintomatkat
tullaan jarjestdmaan. Eli ajallinen ulottuvuus ja sisalté linkittyvat myds vahvasti toisiinsa. Ajankohta
on merkittdva osa onnistunutta opintomatkaa. Eri opiskelijoille jérjestetaan eri tasoisia opintomat-
koja. On tarkeaa, etta opintomatkat vastaavat opintojen sen hetkistad tasoa ja osaamistavoitteita.
Esimerkiksi ensimmaisen vuoden opiskelijoille jarjestetddn kevyempaa alaa esittelevaa ja aiheeseen
herattelevaa sisaltda. Kun taas pian valmistuvilta opiskelijoilta voidaan vaatia jo edistyneempaa asi-
antuntijuuden tasoa ja kattavampaa ymmarrysta alan elinkeinosta ja toiminnasta. Kun opintomat-

koja jarjestetdan jokaisena lukuvuotena on tavoitteena luoda jatkuvuutta lapi opintojen.

Opintomatkojen maara tai ajankohtaa tarkeampaa on kuitenkin sisdltd. Opintomatkan tavoitteita
madriteltdessa tulee muistaa tarkoituksenmukaisuus. Opintomatkan tulee tuoda tiedollista antia ja

lisdarvoa opintoihin. Opintomatkan tulee olla sisalléltaén oppimistavoitteita tukeva. Lindenin mukaan
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tarkeimpia tavoitteita opintomatkalle ovat ryhmdytyminen, motivaatio, vaihtelevuuden tuominen

opetusmenetelmiin, tiedollinen anti, opintoihin orientoiva innostava kokemus.

Linden nostaa esille myds tarkedan nakdkulman siitd, kuinka opintomatkoilla on piristava vaikutus
opintoihin. Opintomatkoista tulee opiskelijoita motivoivia innostavia tapahtumia, jota odottaa. Myos
opiskelijoilta saaduissa vastauksissa nousi vahvasti esille sama nakemys, ettd opintomatkat antavat
paljon innostusta ja lisa motivaatiota opintoihin. Opintomatkat ovat kohokohtia opinnoissa.

tarked osa motivaatiota ja jaksamista, ettd on kohokohtia, joita odot-
taa (Jari Linden 2022).

Savonia-ammattikorkeakoulussa on kaytdssa vuosibudjetointi. Budjetti tehdaan siis aina etukateen
ja niissd tulee ottaa huomioon opintomatkojen kustannukset. Opintomatkojen kustannukset koostu-
vat paasaantoisesti matkakustannuksista eli kuljetuksista, aktiviteetti- tai sisddnpadsymaksuista.
Tassa kulurakenteessa opiskelijoille omakustanteeksi jéa yleensé majoitus, ruokailut ja mahdolliset
kulut ohjeisohjelmasta kuten aktiviteeteista ja paasymaksuista. Opintomatkoja jarjestetaan hyvin
erilaisia ja eritasoisia. Toiset ovat kevyempia toteuttaa ja vaativat vahemman resursseja toteutuk-
seen ajallisesti seka rahallisesti. Opiskelija resurssien hyédyntaminen suunnittelussa ja jarjestami-
sessa on molemminpuolisesti kannattavaa. Véhentda talon sisdisten asiantuntijoiden tydmaaraa ja
opiskelija saa loistavaa kokemusta. Opintomatkat ovat kaikkia osapuolia edesauttava opetusmene-

telmd, johon oppilaitoksen on kannattavaa sijoittaa.

Haastattelun tuloksissa ilmenee opintomatkojen alasidonnaisuus. Matkailu- ja ravitsemisalan opin-
noissa on pitka historia opintomatkojen jarjestamisessa. Opintomatkojen nahdaan liittyvédn enem-
man kaytanndnlaheisiin ammattitaitoihin liittyviin tutkinto-ohjelmiin. Monilla muilla aloilla ei ole yhta
vahvaa opintomatkakulttuuria kuin matkailu- ja ravitsemisalan opinnoissa. Esimerkiksi liikatalouden
tutkinto-ohjelmassa on satunnaisia yritysvierailuita. Linden toteaa, etta olisi hieno lisé muillekin kou-

lutusohjelmille paastd osallistumaan opintomatkoille ja vierailuille.

toivon mukaan péadstdan jatkossa tekemdan vain entista enemmadén ja
tavoitteellisemmin (Jari Linden 2022).

Opintomatka palautekyselyn tulokset:

Kyselylla saatiin tietoa opintomatkalle osallistuneiden opiskelijoiden ndkemyksesta opintomatkan

merkityksesta ja asioista, joista he kokivat saavansa lisaarvoa.

Opiskelijoiden nakemys opintomatkoista oli varsin positiivinen. Tarkeana koettiin erilaiset vierailu-
kohteet ja yritysten toimintaan tutustuminen. Erityisesti kiitosta jarjestajat saivat "erikoisempien”
kohteiden valitsemisesta opintomatkan ohjelmaan. Opiskelijoita kiinnostaa tutusta mahdollisimman
laajasti matkailu- ja ravitsemisalan monipuolisiin tyétehtaviin.

Oli kiva nahdd myds erilaista palvelutuotantoa, eikd vaan hotelleja ja

ravintoloita (Opintomatka palautekyselyyn vastaaja 2022).

Oli tosi mielenkiintoista tutustua erilaisten yrityksen toimintaan
(Opintomatka palautekyselyyn vastaaja 2022).
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Opiskelijoiden valilla oli yksil6llisia eroavaisuuksia, kuinka paljon he kokivat ammatillisen osaami-
sensa kehittyneen opintomatkalla. Oman ammatillisen osaamisen kehittyminen opintomatkan tulok-
sena arviointiin kesiarvolta hyvaksi (80% vastaajista) ja noin 10% vastaajista erinomaiseksi. Ammat-
tikorkeakoulujen edustajien ndkemys asiasta oli yhtendisempi. Kokonaisuutena kuitenkin opintomat-

kojen vaikuttavuus ja niiden jarjestamisen tarkeys toteutui hyvin.

Oman oppimisen ja siten ammatillisen osaamisen kehittymisen koettiin liittyvan vahvasti kdytannon
oppimiseen ja kuten ylld on mainittu, opintomatkojen tarkeimmiksi tavoitteiksi on todettu alan kay-
tannon taitojen oppiminen ja teorian kaytanndllistdminen. Voidaan siis todeta, etta kasiteltdessa
opintomatkojen tarkeytta olivat vastaukset yhtenevét, kaikki osallistujat kokivat opintomatkat erit-

tain tarkeaksi matkailu- ja ravitsemisalan opinnoissa.

Opiskelijat arvioisivat opintomatkat kokonaisuutena hyvaksi kokemukseksi. Kommenteista seka ha-

vainnoinnin kautta paallimmaiseksi tavoitteeksi nousee motivaatio. Opiskelijat kokevat opintomatkat
innostavana ja motivaatiota tuovana tekijana. Vierailukohteet, erityisesti toisissa korkeakouluissa ja

niissa kasitellyt aiheet saivat myds monet opiskelijat ajattelemaan ja innostumaan jatko-opintojen

mahdollisuuksista laajemmin.
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8 JOHTOPAATOKSET

Savonia-ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemisalan koulutusohjelman opiskelijoille pyritdan
jarjestdamaan vuosittain opintomatkoja. Tavoite on, ettd jokaisella vuosikurssilla on mahdollisuus
osallistua joka lukuvuosi opintomatkalle. Savonia-ammattikorkeakoulun opintomatkat ovat yleensa
sidoksissa johonkin opintojaksoon ja sen oppimistavoitteisiin. Eri vuosikursseille jarjestetdan omat
opintomatkansa. Opintomatkan ohjelma on maaritetty etukateen ja se sisaltaa erilaisia yritysvierai-

luita, esittelyitd ja tutustumisia alan kohteisiin.

Opintomatkoja pyritadn jarjestamaan vahintaan yksi opintomatka jokaisena lukuvuotena eli jokainen
vuosikurssi kavisi joka lukuvuosi opintomatkalla. Opintomatka tulee aina suunnitella tavoitteenmu-
kaisuus mielessa. Jokainen opintomatka pitda aina kustomoida vastaamaan kyseisen opiskelijaryh-
man ja opintojakson tavoitteita. Opintomatkan tavoitteita peilataan vastaamaan siihen liittyvan opin-
tojakson oppimistavoitteisiin. Opintomatkaa voidaan loistavasi hyddyntdaa ammattikorkeakoulupeda-
gogiikassa opetusmenetelmana, erityisesti kdytannonlaheista ammattitaitoa vaativissa tutkinnoissa
kuten restonomitutkinto.

Haastattelun, kyselyn ja palautteiden tulokset olivat hyvin yhtenaiset opintomatkojen tarkeydesta.
Opintomatkat ovat darimmaisen tdrkea osa matkailu- ja ravitsemisalan opintoja. Tarkeimmiksi opin-
tomatkoista saataviksi lisdarvoiksi mainittiin: motivointi, verkostoituminen, innostaminen ja sitoutta-
minen opintoihin. Myds ammatillisen osaamisen kehittymisen todetaan olevan yksi tarkeimmista ta-
voitteista. Nain voidaan siis todeta yhteys opintomatkoilla ja ammatillisen kasvun kehittymisella eli
voidaan siis tehda paatelma, etta opintomatkoilla on oma merkittava osansa opiskelijoiden ammatil-

lisen osaamisen kehittymisessa.

Suurin osa opintomatkoista kohdistuu johonkin kaupunkikohteeseen. Opintomatkat sisdltavat eniten
yritysvierailuita, osallistumista messuille ja tutustumisia toiseen oppilaitokseen. Tarkeda huomioida,
ettd kaikkien opintomatkojen ohjelma sisalsi useita kohteita. Opintomatkojen sisaltéon tulee valita

kohteita, jotka mahdollisimman monipuolisesti esittelevat koko matkailu- ja ravitsemisalaa. Opinto-

matkan kohde ja ohjelma vaikuttavat paljon osallistujan motivaatioon ja osallistumishalukkuuteen.

Alan opetuksen edustajille ja opintomatkan jarjestdjille on opintomatkan merkitys ja tavoitteet sel-
kedt. Opiskelijat olisi térked saada ymmartamaan opintomatkojen ammatillisen osaamisen kehittdmi-
sen merkitys. Talla hetkelld padpaino kdaytanndn kokemuksen saamiseen on tydharjoittelujaksoilla.
Matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoiden kokemuksellisen tiedon ja kdytédnnon kokemuksen kerty-

mista opiskeluaikana voitaisiin vahvistaa opintomatkoilla.

Opintomatkan jarjestédmisessa on kannattavaa hyddyntaa opiskelija resursseja. Opiskelijoille tulee
pyrkid tarjoamaan oppimismahdollisuus opintomatkan suunnittelu- ja toteutus prosessista. Opiskelija
nakemyksen sisallyttaminen suunnitteluprosessiin tuo myds suoran linjan opiskelijoilta lahteviin tar-
peisiin ja toiveisiin. Opiskelija voi tuoda ehdotuksia millaista oppia matkalta kaivataan ja mitka koh-

teet nahdaan vetovoimaisina. Tama sadstaa myds opettajien resursseja.
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Tutkimuksessa saatiin kattavasti ja monipuolisesti tuoretta nakemysta opiskelijoilta ja valtakunnalli-
sesti alan opetuksen edustajilta. Kun nama eri tiedonlahteistd keratyt ndkemykset yhdistettiin, saa-
tiin selkedmpi ajankohtainen kuva opintomatkojen nykyisesta tilanteesta, tieto opintomatkojen mer-
kityksesta ja positiivista vaikutuksista opiskelijoiden ammatilliseen kehittymiseen. Nailla tuloksilla
voidaan todeta, ettd opintomatkat ovat erittdin tarked osa restonomitutkintoa. Opintomatkojen jar-
jestamista kannattaa jatkaa ja tarkastella, onko opintomatkoihin tarvetta panostaa maaratietoisem-
min ja tavoitteellisemmin. Opintomatkojen tehokkuutta ja niiden tuomaa lisdaarvoa voitaisiin paran-
taa entisestaan tahtdamalla jarjestelmallisempaan opintomatkojen jarjestamiseen. Tata voitaisiin
toteuttaa esimerkiksi opetussuunnitelmien uudistusten yhteydessa. Jo opetussuunnitelman tydvai-

heessa opintomatkoja sisdllytettdisiin tiettyihin opinnon vaiheisiin ja opintojaksoihin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta sisdisen motivaation olevan yksi suurimmista opinto-
matkan positiivista lisdarvoista seka tavoitteista. Kaikilla tiedonlahteilld oli hyvin yhtenevadinen mieli-
pide siita, kuinka opintomatka toimii motivoivana tekijana. Motivaatio kuvaa tilaa, jolla opiskelija pyr-
kii toimillaan tavoitteita saavuttamaan. Ulkoiset kannustimet kuten opintopisteet, opintojakson lop-
puraportointi tai opinnaytetytn aihe on merkitysta siind, miten innokkaasti tavoitteisiin pyritaan,
mutta niiden tulisi olla toisarvoisia kannustimia. Sisdiset kannusteet kuten onnistumisen ilo tulisi olla
tarkeampia. Nama kannusteet ovat pitempikantoisia ja luovat vahvempia muistijalkia. Tulokset ker-

tovat myds, ettd opintomatkat todella ovat lisénneet opiskelumotivaatiota.

Opintomatka ol tosi kiva, sain taas paljon uutta motivaatiota (Opin-
tomatka palautekyselyyn vastaaja 2022).

Opintomatkat kehittavat merkittdvasti ammatillista osaamista. Opintomatkoilla opiskelijat paasevat
osallistumaan aktiivisesti alan kdytantéihin ja tutustumaan alan toimintakulttuuriin. Téma kehitti
opiskelijoiden mielestd heiddan ammattilista osaamistaan ja asiantuntemusta alasta. Kuten aiemmat
tutkimukset osoittavat asiantuntijaksi kehitytdan kokemuksellisen tiedon ja omakohtaisen kokemuk-

sen kautta.
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9 YHTEENVETO

Opintomatka on matka, jonne henkild lahtee yhdessa ryhmana samasta asiasta kiinnostuneiden ih-
misten kanssa oppimaan uutta ja kehittdmaan omaa toimintaansa. Opintomatkalla térkedssa osassa
on myos verkostoituminen ja uusien kontaktien luominen alan toimijoiden kanssa. Opintomatkan
onnistumisen kannalta on tarkead, ettd opintomatka saavuttaa sille asetetut tavoitteet, niin jarjesta-

jan kuin osallistuvien osapuolien tahoilta.

Tulosten luotettavuutta olisi voinut parantaa laajemmalla otannalla ja korkeammalla vastausprosen-
tilla. Kaytetyt tiedonldhteet ja lahdeaineisto pyrittiin pitdmdan mahdollisimman laadukkaina. Teo-
riapohjana kaytettiin pedagogista ja oppimista kasittelevaa kirjallisuutta ja teoriaa. Ty6ssa kasitel-
ladn myds ammattikorkeakouluopetusta, restonomikoulutusta ja opintomatkaan liittyvaa teoriaa. Tu-
losten luotettavuutta voidaan pitaa korkeana suhteessa lahdeaineistoon. Lahdeaineisto koostuu pe-
dagogisesta ja matkailu- ja ravitsemisalan kirjallisuudesta. My6s joitain verkkoldhteita kaytettiin,

jotta saadaan ajantasaista tietoa.
Opinndytety6lla haluttiin selvittdd vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten suuri merkitys opintomatkoilla on opiskelijan ammatilliseen kasvuun?
2. Miten térkedssa osassa opintomatkat ovat restonomi koulutusohjelmassa?

3. Miten paljon opintomatkoja todellisuudessa jarjestetdaan?
4

Onko opintomatkojen jarjestdminen kannattavaa?

Miten suuri merkitys opintomatkoilla on opiskelijan ammatilliseen kasvuun?

Opintomatkat ovat tarked osa matkailu- ja ravitsemisalan opintoja ja hyvin tarkedssa roolissa opiske-
lijoiden ammatillisen osaamisen kehittymisessda. Ammatillisen kasvun nahdaan olevan yksi merkitta-
vimmista opintomatkan tavoitteista ja saavuteltavista lisdarvoista. Opintomatkat opetusmenetelmana
tarjoavat mahdollisuuden kokemuksellisen tiedon ja kdytanndn kokemuksen karttumiselle, jonka

avulla ammatillinen osaaminen kehittyy.
Miten tarkedssa osassa opintomatkat ovat restonomi koulutusohjelmassa?

Kaikki vastaajat olivat sitéd mieltd, etta opintomatkat ovat darimmaisen tarkeé osa matkailu- ja ravit-
semisalan opintoja. Opintomatkoja kuvattiin jopa elintarkeanad alan opinnoille ja alan ammattitaidon

lisadmiselle.
Miten paljon opintomatkoja todellisuudessa jarjestetaan?

Opintomatkoja pyitdan jarjestamaan jokaisena lukuvuonna, silloin jokaisella vuosikurssilla olisi mah-
dollisuus osallistua opintomatkalla jokaisena lukuvuotena. Opintomatkojen maara vaihtelee. Opinto-
matkojen jarjestamiseen ei olla nahty tarkoituksenmukaiseksi maarittaa tiettyd maaraa, joka tulisi

kuulua restonomi tutkinto-ohjelmaan. Opintomatkojen jarjestaminen tulisi perustua niiden tarpeelli-

suuteen eika kiintion tayttamiseen. Opintomatkoja jarjestetaan tilanteesta ja ajankaytdsta riippuen.

Onko opintomatkojen jarjestaminen kannattavaa?
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Opintomatkoilta saatava hyéty opiskelijoille on niin merkittava, ettéd opintomatkojen jarjestaminen
on kannattavaa. Tutkimuksessa kerdtyt monipuoliset tulokset tarjoavat suoraa nadyttéa opintomatko-
jen lukuisista hyodyistd. Tama vahvistaa kasitystd opintomatkojen kannattavuudesta. Opintomatkoja

on kannattavaa jarjestaa ja niihin tulisi tulevaisuudessa panostaa entista tavoitteellisemmin.

Tyolla saatiin arvokasta nakemysta matkailu- ja ravitsemisalan opintoihin sisaltyvistd opintomat-
koista. Opintomatkoilla on erittain merkittdva ja toivottavasti tulevaisuudessa entisestdgan kasvava

merkitys tydeldamalahtoisessa korkeakoulutuksessa matkailu- ja ravitsemisalalla.
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10 POHDINTA

Opinndytetydssa haluttiin tehda jotain vahvasti restonomikoulutuksen alaan sidonnaista ja omiin am-
matillisiin kiinnostuksen kohteisiin liittyvaa. Ideaa tyostettiin yhdessa ja opettajan ehdotuksesta syn-
tyneesta ideasta muodostui kirjoittajalle sopiva opinnaytetydn aihe opintomatkoihin ja koulutuksen

kehittamiseen liittyen. Aihe, jonka parissa kirjoittaja tulevaisuudessa nakisi harjoittavansa ammatti-

taitoaan. Tama opinndytetyon aihe oli sopiva valinta myds sen pohjalta, etta kirjoittajalla oli jo alus-
tavaa ennakkotietoa aiheesta ja kdytannon kokemusta opintomatkan jarjestdmisestd. Taman aiheen
myo6ta paastiin syventamaan tietoutta, seka verkostoitumaan. Kirjoittaja paasi tutkimaan ja kartoitta-

maan aihetta, joka hdnesta oli aidosti kiinnostava ja mielenkiintoinen.

Sopivan aiheen lI6ydyttya haasteeksi muotoutui aiheen laajuus ja aiemman teoreettisen pohjan va-
haisyys aiheesta. Opinndytetytn tutkimusongelma ja tavoitteet oli tarkeéa rajata sopivaksi. Kirjoitta-
jan tutkittua teoreettista pohjaa opintomatkoista, paatettiin teoreettisessa viitekehyksessa painotus
keskittda ammattikorkeakoulupedagogiikkaan tutustumiseen, joka toimi talle tydlle hyvin. Tydn
suuntaa my6s muutettiin alkutaipaleella kohdentumaan vahvemmin matkailu- ja ravitsemisalan
opettajien vankkaan kokemukseen ja nakemykseen opintomatkojen nykytilanteesta seka opintomat-
kojen jarjestamisen tarkeydestd Suomessa restonomikoulutusta jarjestavissa ammattikorkeakou-
luissa. Opiskelijoiden ndkemyksia ja havainnointia osallistumisesta opintomatkalle kdytettiin tuke-

maan tehtyja johtopaatoksia.

Opinnaytetytn tarkoituksena oli selvittda opintomatkojen tarkeys osana ammatillisen kasvun kehitty-
mista matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoilla. Kdytdnndssa tama tarkoitti kattavaa perehtymista
erilaisiin opetusmenetelmiin ja tutustumista opintomatkoihin yhtend naistd menetelmista. Lisaksi
suoritettiin kattavat kyselyt opintomatkoille osallistuneille opiskelijoille seka eri ammattikorkeakoulu-
jen matkailu- ja ravitsemisalan opetuksen edustajille, jotta saatiin kuva opintomatkojen jéarjestami-
sen nykyisesta tilanteesta ja niiden tarkeydesta myds jatkossa. Kirjoittaja on erityisen iloinen voides-
sani todeta, ettad yhteistyo valtakunnallisesti eri ammattikorkeakoulujen valilla oli erinomaisen onnis-
tunutta. Ammattikorkeakoulujen edustajat olivat halukkaita vastaamaan kyselyyn ja antamaan am-
mattimaisen arvionsa asiasta. Eri ammattikorkeakoulujen restonomikoulutuksen edustajien suostu-
mus osallistua kyselyyn toi tydnteolle positiivista motivaatiota ja kirjoittajalle innostusta perehtya

aiheeseen ja sen aineistoihin entista syvemmin.

Opinndytetydssa haasteita aiheutti aiheen rajaaminen ja kohdentaminen niin laajasta kokonaisuu-
desta. Teoreettisen osuuden kirjoittaminen ennen kyselyiden ja haastattelun suorittamista mahdol-
listi kirjottajan ymmarryksen aiheesta kehittya ensin, mikd edesauttoi téllé tyodlle tarkoituksenmukai-
sen tutkimusmateriaalin laatimisessa seka niiden laadukkaassa kasittelyssa vastamaan asetettuja
tavoitteita tyon tuloksille. Kirjoittaja my6s taydensi joitain teoreettisen osuuden kohtia haastattelun
suorittamisen jalkeen. Teoreettista osuutta kirjoittaessa ja samalla koko ajan tietoutta lisdtessa osat-
tiin hahmottaa paremmin kokonaisuuksia ja spesifeita aihealueita, joita haluttiin sitten kyselylla ja

haastattelulla selvittda. Kirjoittaja huomasi tdmén vaikuttavan postitiivisesti kirjoitusprosessiin.

Prosessi eteni sujuvasti, mutta vaati odotettua enemman aikaa, koska prosessin alussa kirjoittajan

tuli antaa itselleen aikaa punnita eri vaihtoehtojen valilld ja harkita toteutusta, jotta lopputulos olisi
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halutunlainen ja vastaisi tavoitteisiin. Valilla kirjoittajan tuli prosessoida ja antaa uusien tietojen hau-
tua ja jatkaa sitten ty6ta. Erityisesti tydn teoreettisen osuuden ja tutkittavien oikean kohderyhman
kokoaminen vaati paljon harkintaa ja haastavia paatoksia. Rajaus ja tyon tavoitteet olivat selkedt
alku kipuilun jalkeen. Opinnaytety6prosessin ja kirjoittamisen toteutus yksin aiheuttaa omia haastei-
taan aiheen kasittelyssa monipuolisesti useista ndkokulmista aiheeseen liittyvan keskustelun puut-
teen vuoksi. Monipuolisempi tulosten pohdinta olisi voinut nostaa kokonaisuuden korkeammalle ta-
solle. Omat kokemukset ja opintomatkaprosessin omakohtainen havainnointi kuitenkin auttoivat
muodostamaan monipuolisia ja vahvoja nakemyksia. Olisi ollut kiinnostavaa saada selvilla lisad opin-
tomatkan historiasta ja sen integroitumisesta Suomen oppilaitostoimintaan. Keratyn aineiston ja vas-
tauksien maaran ratkaisevat yleisesti tutkimukseen kaytettdvat resurssit kuten aika. Kirjoittaja tote-
aakin, etta olisi ollut hienoa saada vield maarallisesti suurempi otanta ja enemman vastauksia, jol-
loin tulosten luotettavuus olisi ollut entistd suurempi, mutta aikaresurssien raja tuli vastaan. Kirjoit-
tajan mielesta tutkimusaineistoa on kerdtty kuitenkin monipuolisesti eri tavoin, useasta lahteesta ja
laadukkaista lahteista. Opinnaytetydn aineiston koko ei kuitenkaan ole opinnaytteen merkittavin kri-
teeri. Tarkeampaa on huomioida opinnaytetydn perimmainen tarkoitus, eli opinndyte on tekijansa

harjoitusty®, jonka tarkoituksena on osoittaa oppineisuutta omalta alalta.

Kokonaisuudessa kirjoittaja on hyvin tyytyvdinen opinndytetydprosessiin. Prosessin alkaessa ymmar-
rystd aiheesta tai tyon toteutuksesta ei ollut paljon, mika aiheutti alkuun haasteita aiheen rajauk-
sessa ja mahdollisimman laadukkaan aineistonkeruumenetelman valinnassa. Prosessin edetessa kir-
joittajan kasitys tydsta muuttui merkittavasti ja muuttui haluksi oikeasti perehtya ja kartoittaa tulok-
sia aiheesta. Prosessin edetessa ja ymmarryksen lisddntyessa kirjoittajalle kavi ilmeisen selvdksi,
ettd han haluaisi tulevaisuudessa tydskennelld vastaavan tutkimus- ja kehitystydn parissa. Erityisen
ylpea kirjoittaja on omasta kehittymisestdan ja ennen kaikkea voidaan todeta ammatillisen osaami-
sen kehittyneen valtavan paljon. Ty6n suorittaminen tarjosi loistavaa kokemusta ammatillisesta il-
maisusta ja ammatillisen sisallén tuottamisesta. Taman liséksi prosessi opetti taitoa kriittisesti tar-
kastella omaa tuotostaan. Kirjoittaja on my®os kiitollinen eri ammattikorkeakoulujen edustajien yh-
teisty6std ja mahdollisuudesta verkostoitua valtakunnallisesti eri ammattikorkeakoulujen matkailu- ja
ravitsemusalan opetuksen edustajien kanssa. Talld opinndytetydlla kirjoittaja osoittaa perehtynei-
syyttd omaan aihealueeseen ja ammattialaan seka kykyja suunnitelmalliseen toteutukseen. Ty vas-
taa koulutusohjelman asettamia tavoitteita ja eettisia periaatteita. Ty on suoritettu suunnitelman

mukaisesti sisalldllisesti ja opinndytetyd on suoritettu aikataulussa.

Opinnaytety6 onnistui vastamaan hyvin sille asetettuihin tavoitteisiin eli selvittdmaan restonomitut-
kinnon nykyisen opintomatkojen tilanteen seka selvittdmaan opintomatkojen jarjestdmisen merkityk-
sen. Tydssa onnistuttiin myos l6ytamaan tarkeita tuloksia aiheesta ja vastamaan kattavasti tutkimus-
ongelmiin. Kirjoittaja koki térkedksi pitda mielessa tdman kartoituksen aidon potentiaalin vaikuttaa
pedagogiseen suhtautumiseen opintomatkoista ja tulevaan paatéksentekoon niiden asemasta mat-
kailu- ja ravitsemisalan koulutuksessa. Tarkeda oli myds asettaa taman opinndytetydn tavoitteeksi

aidosti mahdollisuus vaikuttaa tuleviin koulutussisaltoihin.

Kaytettyihin Iahteisiin suhtauduttiin kriittisesti ja pyrittiin kdyttdmaan laadukkaita ajantasaisia lah-

teitd. Haasteita tahan loi aiheen tiedon vahaisyys, mutta tydhon valikoitiin mahdollisimman osuvaa
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ja laadukasta lahdetietoa. Tyélle rakentui hyva teoreettinen pohja ja keratty tutkimusaineisto on

merkittavaa aihetta edistavaa tietoa.

Kirjoitusprosessin aikana herasi ideoita aiheesta ja rajatummista asiakokonaisuuksista, joita opinto-
matkoista voisi tutkia ja millaista aitoa etua vastaavien tutkimusten suorittamisella voisi olla. Jatko-
tutkimusta voisi suorittaa esimerkiksi pureutumalla nimenomaan oppilaitosten tutkinto-ohjelmien
sisaltdéon, niiden kehittamiseen, opintomatkojen taloudellisen kannattavuuden tutkimiseen tai tutkia
eroja eri koulutusalojen opintomatkojen jarjestamisessa. Opintomatkoista ja ammattikorkeakoulujen
opiskelijoiden ammatillisesta osaamisesta on varmasti potentiaalia jatkossakin eri aiheissa opinndy-

tetyon aiheiksi.

Opinndytetydssa esille tuodut havainnot ja tulokset ovat hyvin hyédynnettavissa eri opintomatkoja
jarjestdvissa oppilaitoksissa. Tyon tulosten perusteella oppilaitoksilla on mahdollisuus tarkastella
omaa tilannettaan opintomatkojen nykytilanteesta ja kehittda tarpeen mukaan tulevia opetussuunni-
telmiaan seka I6ytaa uudenlaisia kehityskohteita omiin kdytanteisiinsg, jotta opintomatkat tukisivat

entista paremmin opiskelijan ammatillisin kasvun kehittymista.
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LIITE 1: OPINTOMATKA KYSELY

Kysely opintomatkojen merkityksesta opiskelijoiden ammatillisen kasvun kehittymisessa
Mita ammattikorkeakoulua edustat tassa kyselyssa?
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Helsinki
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Porvoo
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Karelia-ammattikorkeakoulu
LAB-ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu
Lapin ammattikorkeakoulu
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu
Seindjoen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu

I I 0 A I O I A B A I O N A R W AR e W A

Muu, mika?

Oletko osallistunut restonomi opiskelijoiden opintomatkojen suunnitteluun tai osallistunut opinto-

matkoille?
|:| Olen osallistunut restonomi opiskelijoille jarjestettavien opintomatkojen suunnitteluun
(yhden tai useamman kerran)
|:| Olen osallistunut restonomi opiskelijoille jarjestetyille opintomatkoille
(yhden tai useamman kerran)
|:| En ole osallistunut restonomi opiskelijoille jarjesttavien opintomatkojen suunnitteluun
|:| En ole osallistunut restonomi opiskelijoille jarjestettaville opintomatkoille

Mikali olet osallistunut opintomatkoille, minne opintomatkat kohdistuivat?
] Kotimaa
|:| Ulkomaa

Mika oli opintomatkan padkohde ja millaista ohjelmaa opintomatkat sisdlsivat?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| Messut

|:| Tapahtumat
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Kaupunkikohde,

mika?
Yritysvierailu

Toiseen oppilaitokseen tutustuminen

oo o

Muu, mika?

Kuinka monta opintomatkaa ammattikorkeakoulusi restonomi AMK tutkintoon kuulu? (Koko tutkin-

non aikana)

Onko tama sinusta sopiva maara opintomatkoja restonomi AMK tutkintoon.

Arvioi opintomatkojen maaraa asteikolla 1-3. (1= liian vahan, 2= sopiva maara, 3= liian paljon)

1 2 3
Opinto-
matkojen
maara
Miten opintomatkat kustannetaan?
|:| Taysin oppilaitoksen puolesta
|:| Osittain oppilaitos ja osittain opiskelijoiden omakustanne
|:| Taysin opiskelijoiden omakustanne
|:| Muu, mika

Mikali oppilaitos kustantaa taysin tai osan opintomatkan kustannuksista, millaisia kustannuksia op-
pilaitoksen osuus sisadltaa?

Valise kaikki sopivat vaihtoehdot.
] Kuljetukset

Ruokailu

Paasymaksu

Ohjelmakulut

OO 04

Muu, mika?
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Valitse kaikki vaihtoehdot, jotka ovat sinusta arvokkaita opintomatkalla tavoiteltavia hyotyja

Joooogoododod

Kaytannoén taitojen lisddminen

Teoreettisen osaamisen lisaaminen

Verkostoituminen ja yhteyksien luominen elinkeinon kanssa
Innostaa ja motivoida opiskelijoita

Tarjota elamyksia ja kokemuksia

Kohdealueen toimintaan tutustuminen

Kehittda uusia ndkdkulmia ja toimintamalleja

Yrittdjyyteen tutustuminen ja yrittajyyteen liittyvan osaamisen lisaaminen mm. kannattavuus
Sesonki ja kausivaihtelun vaikutusten ymmartaminen
Vallitsevien alan megatrendien ymmartédminen

Kielitaiton kehittédminen

Muu, mika?

Arvioi omaan kokemukseesi perustuen restonomi opiskelijoiden opintomatkojen vaikutusta seuraa-

Arvioi millainen merkitys asteikolla 1-3. (1= vahdinen, 2= kohtalainen, 3= vahva)

1 2 3

Ammatilli-
sen kasvun
kehittymi-

nen

Asiantunti-
juuden ke-

hittyminen

Sitoutumi-
nen tutkin-
non suorit-

tamiseen

Opiskelu-
motivation

lisdaminen

Ymmarrys
alan moni-
puolisista
tyotehta-

vista
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Tyollisty-

minen

Jatkokou-
luttautumi-

nen

Tukevatko
jarjestetyt
opintomat-
kat oppilai-
den am-
matillista
kasvua ha-
lutulla ta-

valla?

Mikali aiheesta jai mielestasi jotain tarkeaa kasittelematta on tassa vaiheessa sana vapaa. Kerro oma
sanallinen arviosi opintomatkojen tarkeydesta ja naetko opintomatkat tarkeana osana restonomi

opintoja. Millaisia toiveita sinulla olisi restonomien opintomatkojen tulevaisuuden suhteen?
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LIITE 2: ROVANIEMEN OPINTOMATKA PALAUTEKYSELY

1. Mika oli mielestdsi mielenkiintoisin vierailukohde opintomatkalla ja

miksi?

2. Miten odotuksesi opintomatkan suhteen tayttyivat?
Arvioi asteikolla 1-3
(1= ei ldhes lainkaan 2=hyva 3=erinomainen
1 2 3

Vierailukohteet

Lapin matkailu

Oman ammatillisen osaamisen

syventyminen

Majoitus (Lapland Hotels Bear's
Lodge)

Kuljetukset (Kuopion Tila-Auto)

OO0 O O OO0
OO0 O O OO
OO0 O O OO

3. Arvioi matkan kesto asteikolla 1-3

(1= liian lyhyt 2= sopivan mittainen 3= liian pitka)
1 2

Matkan kesto

O O O

4. Kuinka onnistuneeksi arvioisit opintomatkan kokonaisuutena

(1=hyvin epdonnistunut 5=erinomainen)

Onnistunut opintomatka

o o O O O

5. Vapaa sana eli saa antaa ruusut ja risut. Mielelldmme kuulisimme my®os
mahdollisia kehitysehdotuksia tulevia opintomatkoja varten
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LIITE 3: SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU KOULUTUSPAALLIKKO HAASTATTELU

Haastattelurunko:

-Ovatko opintomatkat sinusta merkittdva osa Savonian restonomi opiskelijoiden ammatilli-

sen osaamisen kehittymista?
-Kuinka suunnitelmallista opintomatkojen jarjestdaminen on?

- suunnitellaanko opintomatkat kokonaisuutena koko tutkinnon

opetussuunnitelmaan, vuositasolla, lukukausitasolla?
-Paljonko opintomatkoja todellisuudessa jarjestetaan?
-Montako opintomatkaa kuuluu nykyiselldan Savonian restonomi tutkintoon?

-Onko tama sinusta sopiva maara opintomatkoja, tulisiko olla

enemman/vahemman?
-Miten opintomatkojen budjetti maaritetaan?

-Onko budjetti maaritetty koko tutkinnolle vai vuosi tasolla?
-Paljonko on Savonian budjetti esim. vuodessa restonomi opiskelijoiden opin-

tomatkojen jarjestamiseen?

-Tassa opinndytetydssa kasitellddn nimenomaan restonomitutkinnon opintomatkoja, mutta
olisi mielenkiintoista kuulla milla perusteilla opintomatkat maaritelldan eri tutkinto-ohjel-

mille. Esimerkiksi restonomitutkintoon pyritdan sisallyttdmaan vahintaan yksi opintomatka
lukuvuodessa, muotoilu- ja insinddri tutkinto-ohjelmassa jarjestetdan jollain tasolla opinto-
matkoja/vierailuita, mutta esimerkiksi liilketalouden tutkinto-ohjelmaan ei kuulu opintomat-

koja. Miten paastetaan ovatko opintomatkat arvokkaita opiskelijoiden oppimisen kannalta?

-Uskotko, ettd vastaavan tutkimuksen tulosten perusteella voitaisiin vaikuttaa tulevien ope-

tussuunnitelmien sisaltéon ja priorisoida opintomatkojen jarjestamisen tarvetta?
Lisdkysymys

-Onko viela jotain mité emme tassa haastattelussa kasitelleet, mita haluaisit tuoda esille?
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