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TIIVISTELMA

Maahanmuuttajatausten kanssa tyoskentely perhetyossa eroaa kantavaeston
kanssa tydoskentelysta. Maahanmuuttajatausten kanssa tydskentely perhe-
tyossa eroaa kantavaeston kanssa tyoskentelysta, taustalla olevien syiden ja
tydskentelyn edellyttaman tiedon ja taidon kannalta. Tyoskentelyssa on kiinni-
tettava huomiota vuorovaikutukseen ja yhteisymmarryksen rakentumiseen.
Kielierojen lisaksi erilaiset kulttuurilliset kasitykset lasten kasvatuksesta, kou-
lunkaynnista, kehityksesta seka perheen merkityksesta asettavat erilaisia
haasteita tydskentelyyn. Perheohjaajalla tulee olla hyvat kohtaamistaidot, on-
gelmaratkaisutaitoja, taitoa kuunnella ja olla lasna tilanteissa, jotka voivat olla
perheille todella vaikeita. Tyontekijan tulisi myos osata asettaa itsensa oppijan
rooliin ja tukea asiakkaita oman kulttuurin yllapitamisessa seka hakea tietoa
erilaisista kulttuureista.

Opinnaytetyo oli kehittdmistehtava, jonka tarkoituksena oli tuottaa opas Hu-
manan avopalveluiden Oulun perheohjaajille maahanmuuttajataustenaitien ja
lasten kanssa tyoskentelyyn. Oppaan tavoitteena on toimia uutena hydédynnet-
tavana tyévalineena Humanan avopalveluiden Oulun yksikon tydntekijoille,
kun he tydskentelevat maahanmuuttajataustaistenaitien ja lasten kanssa per-
hetydssa. Opas sisaltaa erilaista ohjeistusta siita, kuinka kohdata maahan-
muuttajia ja kuinka kohdata heidan kanssaan erilaisia tilanteita. Tyontekijat
saavat oppaan kautta lisatietoa ja taydennysta osaamiseensa, kun he tyos-
kentelevat maahanmuuttajataustaistenaitien ja lasten kanssa. Opasta voivat
hyodyntaa perheohjaajat, esimiehet, opiskelijat ja sita voi myos hydodyntaa pe-
rehdytyksessa. Aihe rajattiin maahanmuuttajataustaisiin aiteihin ja heidan lap-
siinsa ja menetelmana kaytin aivoriihityoskentelya.

Opinnaytetyo sisaltaa tietoperustan ja oppaan maahanmuuttajataustaistenai-
tien ja lasten kanssa tydskentelyyn perheohjaajille. Tietoperusta sisaltaa teo-
riaa monikulttuurisesta perhetyosta, perhetyon yleiset tavoitteet ja tasot, maa-
hanmuuttajaperheet perhetyon asiakkaina, osaamistarpeet monikulttuurisessa
perhetydssa, kieli- ja kulttuuriosaaminen, monikulttuurinen ohjausosaaminen,
toimintaymparistdosaaminen, perhetydntekijan itsetuntemus ja hyvan oppaan
kriteerit. Oppaassa kerrotaan lyhyesti kohtaamisesta ja kulttuurisensitiivisyy-
desta, kulttuurieroista, kuinka kulttuurierot nakyvat tydskentelyssa, traumatie-
toisesta tyootteesta, tulkkivalitteisesta tyoskentelysta, tabuista ja taikaus-
koista, linkkeja seka ammattisanastoa, jota voi hyddyntaa tyoskentelyssa.

Asiasanat: Maahanmuuttaja, maahanmuuttajatyd, perhetyd, ohjaus
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ABSTRACT

Collaborating with immigrant families in family work differs from working with
the native population, in terms of the underlying reasons and the knowledge
and skills required to work. A family counselor must pay attention in they work
to interaction and building mutual understanding. In addition to language dif-
ferences, diverse cultural perceptions of children's upbringing, schooling, de-
velopment, and the meaning of family pose different challenges to work. A
family counselor must have good coping skills, critical thinking skills, the ability
to listen and be present in situations that can be difficult for families.

Thesis was a development task, the purpose of which was to produce a guide
for the family counselors of Humana's open services for collaborating with im-
migrant mothers and children. The aim of the guide is to serve as a new usa-
ble tool for the employees of Humana's open services Oulu unit. Through the
guide, employees get additional information and supple. The guide contains
various instructions for working with immigrants. The guide can by use family
counselors, supervisors, students, and it can also use for orientation. The
method used in the development work was brainstorming.

The output of the development work is described encounters and cultural sen-
sitivity, cultural differences, the visibility of cultural differences at work, trauma-
informed work methods, interpreter-mediated work, taboos, and superstitions.

The finished guide received particularly valuable feedback from the work com-
munity, it will be used in the work community as a new tool.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja tuottaa opas perheohjaajille Hu-
manan avopalveluille Oulun yksikkdon. Opinnaytetyon kohderyhmana olivat
perheohjaajat, opiskelijat, esimiehet ja tata kautta myds asiakkaat. Opas toimii
tyovalineena perheohjaajille, kun he tyoskentelevat maahanmuuttajataustais-
ten aitien ja heidan lastensa kanssa. Oppaaseen voisi perehtya samalla ta-

valla kuin muihinkin perhetydssa kaytettaviin menetelmiin ja ohjeistuksiin.

Monikulttuurisessa perhetyossa keskeiseksi haasteeksi voi muodostua vuoro-
vaikutuksen onnistuminen ja yhteisen kielen puuttuminen. Yhteisen kielen li-
saksi vuorovaikutuksen onnistumiseen voivat myos vaikuttaa erilaiset kulttuu-
rilliset tavat. On tutkittu, ettd keskeisimpia asioita kotoutumisen onnistumiselle
on kielen ja sosiaalisten verkostojen rakentuminen, jossa perhetyo voi olla
avuksi. Kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien toisiinsa tutustumista voi-
daan tukea erilaisten verkostojen ja vertaistukiryhmien menetelmien avulla.
Perhety6 maahanmuuttajataustaisten kanssa tyoskentely ei juuri eroa kan-
tasuomaisten kanssa tyoskentelysta, mutta yhteisen tunnekielen puuttuminen
ja kulttuurilliset erot haastavat perhetydntekijdiden osaamista ja tyon tulokselli-
suutta. Perheissa voidaan kasitella vaikeitakin asioita ja lasten kanssa tulee
aina huomioida, etta he ovat yksil6ita, eivat oman kulttuurin edustajia. Perhe-
tyontekijoiden sensitiivisyys nousee isoon rooliin, jos perheen sisaiset roolit

muuttuvat. (Jarvinen ym. 2021, 91.)

Tyon aihe kumpuaa tarpeesta, joka nakyy kentalla tyoskentelyssa. Kuinka
perhetyontekijat voivat auttaa maahanmuuttajataustaisia aiteja ja heidan lapsi-
aan? Mitka asiat ovat tabuja ja kuinka saada lisaa tietoa heidan kanssansa
tydskentelyyn? Mihin asioihin tulisi kiinnittdéd enemman huomiota? Opinnayte-
tydn tavoitteena on kehittaa perheohjaajien tydskentelya maahanmuuttaja-

taustaisten aitien ja lasten kanssa.

Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda selkea ohjeistus, jota perheohjaajat voi-
vat silmailla tai ottaa mukaan, kun heille tulee asiakasperheeksi maahanmuut-
taja perhe. Opinnaytetydn tehtiin yhteistydssd Humana avopalveluiden Oulun
perhetydn yksikon kanssa. Humana Avopalvelut Oy tarjoaa erilaisia palvelu-
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muotoja raataloityna paikallisesti asiakkaan ja palvelun tilaajan tarpeen mu-
kaan. Jarjestimme tyOyhteis0ssa palavereita, jossa kavimme lapi tyon etene-

mista ja kuinka sita voisi kehittaa lisaa.

2 MONIKULTTUURINEN PERHETYO

Perhety6ssa monikulttuuriset asiakkuudet ovat usein erilaisia verrattuna kan-
tavaestoon, kuten taustalla olevien syiden, tyoskentelyn edellyttamien tietojen
ja taitojen osalta. Erityista huomiota on kiinnitettava vuorovaikutukseen ja yh-
teisymmarryksen rakentumiseen. Kielierojen lisaksi erilaiset kulttuurilliset kasi-
tykset ovat lasten kasvatuksessa, kehityksessa ja koulunkaynnista seka per-
heen merkityksesta. Asiakas tyoskentelyssa tarvitaan perheohjaajilta joustavia
vuorovaikutustaitoja, asiakkaan oman kulttuurin voimavarojen huomioimista
seka kykya erottaa asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavat kulttuuri- ja yhteiskunta-

sidonnaiset tekijat yksilokohtaisista tilanteista. (Anis 2008, 66.)

Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentely on ohjausta ja neuvontaa esi-
merkiksi virallisten asioiden hoitamisessa. Kotouttaminen on edelleen puut-
teellista ja heidan integroitumisensa yhteiskuntaan on todella tarkeaa. Perhe-
tydssa kaytetaan monenlaisia tydskentelytapoja, jonka avulla voidaan ottaa
perheen yksilolliset tarpeet huomioon ja turvata avun saanti. (Hakamaa & Ny-
gard 2016, 32.)

Perhety6 on usein hyvin aitikeskeista tyota, jonka tarkoituksena on ohjata ai-
teja kulttuurillisesti hyvaan aitiyden toteuttamisen malliin. Maahanmuuttajavan-
hempien normit arkisissa asioissa saattavat poiketa huomattavasti suomalai-
selle vanhemmuudelle asetetuista normeista. Maahanamuuttajat joutuvat so-
peuttamaan omaa vanhemmuuttaan uudessa yhteiskunnassa. Lastensuojelul-
lisiin toimenpiteisiin maahanmuuttajat ajautuvat usein perheen valtahierarki-
asta johtuvista syista, jotka poikkeavat yksilollisen kulttuurin perhekasityk-
sestd. Suomessa aidit jaavat usein yksin kasvatustehtavissa, kun aiemmin tu-
kena ovat olleet suvun naiset ja aitiyden vastuu on jakautunut heidan kesken.
Pelkastaan keskustelevalla tuella ei valttamatta saavuteta uupunutta maahan-
muuttajaaitia. Erilaisella kielen, lastenhoidon tarpeiden huomioimisella ja ver-
taistuella voidaan saada aidit sitoutumaan kodin ulkopuolella oleviin aktiviteet-
teihin. (Berg 2012, 21-22.)



2.1 Perhetyo

Perhetyé on ammatillista ja tavoitteellista tydskentelya erilaisten perheiden tu-
kemiseksi erilaisissa elamantilanteissa. Perhetyon tarpeet ja tavoitteet muo-
toutuvat perheen yksilollisten tarpeiden mukaan. Tavoitteiden saavuttamiseksi
perheiden kanssa pyritaan toimimaan joustavasti ja ymmartavaisesti. Perhe-
tyd on maaritelty lastensuojelulaissa avohuollon tukitoimeksi. Siihen kohdistuu

myos lastensuojelullisia odotuksia. (Jarvinen ym. 2021,12.)

Perhetyon tavoite on tarjota lapsiperheille tukea mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, eikad palvelun saaminen edellytd lastensuojelun asiakkuutta. Oi-
kea-aikainen aloitettu perhetyo voi ennaltaehkaista perheiden ongelmien kas-
vamista, lastensuojelun tarvetta ja syrjaytymista. Sosiaalihuoltolain mukainen
perhetyo on sosiaaliohjauksen kaltainen palvelu, joka tarjoaa tukea perheille.
Sen tarkoituksena on tukea vanhemmuutta, vahvistaa arjen rakenteita ja vah-
vistaa perheen sisaisia vuorovaikutustaitoja. Perhetyo perustuu sosiaalihuolto-
lakiin 1301/2014, 18. §. (THL 2021.)

Perhetyota tehdaan erilaisiin perheisiin, joissa avun ja tuen tarve vaihtelee.
Perhetydssa kohdataan kriisiytyneita ja hyvinvoivia perheita. Perhetyon inten-
siivisyys ja kesto maaritellaan tilanteen mukaan, jolloin sama perhe voi saada
perhetyota useamman kerran. Tavoitteet ovat jokaisella perheella yksildllisia.
Perhetyon tarkoitus ja paamaara on auttaa perhetta selviytymaan itsenaisesti
arjesta ja parantaa perheen hyvinvointia seka saada heille luotua kykya ha-
keutua ajoissa avun ja tuen piiriin, jos tilanne sita vaatii. Perhetydhon kuuluu
perheiden tuen tarpeen tunnistaminen oikea- aikaisesti, ennen kuin perheessa
tilanteet karjistyvat. Perhetydta ohjaavat sosiaali- ja terveysalan keskeiset pe-
riaatteet ja eettiset ohjeet. Keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtoisyys, per-

helahtdisyys ja lapsilahtoisyys. (Jarvinen ym. 2012, 15-17.)

2.2 Maahanmuuttajaperheet perhetyon asiakkaana

Perhetydssa maahanmuuttajaperheisiin ja heidan asiakkuuksiinsa liittyy erityi-
sia piirteita. Elamaa hankaloittaa se, etta perheiden tulisi sopeutua uuteen
kulttuuriin ja pystya sopeuttamaan niihin omia kulttuurillisia arvojaan seka ta-

pojaan suomalaisen yhteiskunnan vaatimalla tavalla. (Anis 2008, 66.)



Perhety0ssa lapseen kohdistuva huoli ja lapsen edun ajaminen on perhetyon
keskeinen lahtokohta. Perheen tarpeet voivat littya moneen erilaiseen nor-
maaliin asiaan, kuten perheen toimintakykyyn tai lasten kasvatukseen. Maa-
hanmuuttajaperheissa voi olla syvalle juurtuneita kasityksia esimerkiksi lasten
kurittamisesta, joka voi olla joissakin kulttuureissa sallittu kasvatuskeino ja tal-
lainen vaatii intensiivista ja pitkajanteista tukea seka ohjausta, jota tehostettu

perhetyé tarjoaa. (Hakamaa & Nygard 2016.)

Maahanmuuttajataustaisilla perheilla on samanlainen oikeus palveluihin kuin
kantavaestollakin. Perheita tulee lukuisista eri kulttuureista, kansalaisuuksista
ja kieliryhmista. Lastensuojelun keskeisimpia periaatteita on huolehtia lapsen
edusta. Perheohjaajien olisi hyva paneutua myos perheen taustatietoihin en-
nen ensimmaista tapaamista. Joskus perheilla on huonoja kokemuksia virka-
pukuisista viranomaisista, joka voi hankaloittaa tyoskentelya ja vaatii luotta-
muksellisen suhteen luomista. Perhetyotakin kohtaan voi nousta pelkoja ja

epaluuloja varsinkin, jos asiakkaat pelkaavat huostaanottoja. (THL 2022.)

Eri kulttuurien perinteet, toimintatavat ja uskomukset maarittelevat inmisten eri
elamanalueita. Maailmassa on useita eri hoivakaytanteita ja jokainen van-
hempi pyrkii kasvattamaan lapsensa hyvin ja heidan etunsa mukaisesti. Kas-
vatukseen vaikuttaa myos kulttuuristen uskomusten lisaksi politiikka ja yhteis-

kunnalliset rakenteet. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 78-81.)

Maahanmuuttajien kanssa tehtavassa perhetyossa tulisi huomioida se, etta
perhe saataisiin integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan. Vanhempien tukemi-
nen, kulttuurien yhteensovittaminen ja vanhempien voimavarojen tukeminen
on tarkeita l1ahtokohtia tyoskentelyyn. Perhetyontekijoiden kulttuurisensitiivinen
tyoskentely yhdessa perheen jasenten kanssa on olennaista tyoskentelyssa.
Tyontekijoilla on oltava kykya kohdata asiakkaita ja kommunikoida heidan
kanssaan kielellisista vaikeuksista, ristiriidoista tai nakemyseroista huolimatta.
Maahanmuuttajat tarvitsevat tukea erilaisten palvelujarjestelmien kaytossa,
jolloin perheohjaajat voivat auttaa heita siina. (Raty 2002, 210.)
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3 OSAAMISTARPEET MONIKULTTUURISESSA PERHETYOSSA

Monikulttuurillisten perheiden kanssa tehtavassa tydssa tyontekijan on oltava
oma itsensa. Tyontekija tarvitsee hyvia vuorovaikutustaitoja, ongelmanratkai-
sutaitoja, kohtaamistaitoja, taitoa kuunnella ja olla lasna seka asettua tyonteki-
jana oppijan rooliin. Tyontekijalla tulisi olla tietoa yksilokeskeisen ja yhteisolli-
sen kulttuurin ominaispiirteista seka niiden lahtékohdista, kuin yksittaisista
kulttuureista. (Vuoti 2017,199.)

Monikulttuuristen perheiden kanssa tehtavassa asiakastyossa tyontekijan on
pyrittava luomaan asiakasperheen kanssa luottamuksellinen ja heidan kulttuu-
riaan kunnioittava asenne. Tarkeaa on myds, etta perheen ja perheohjaajan
valinen kemia toimii. Tyontekijalla on oltava luovuutta ja taitoa ratkaista vaarin-
ymmarryksia seka Ioytaa niihin myos ratkaisu. Tyoskentely vaatii taitoa ja tie-
toa erilaisten tydkalujen ja menetelmien kayttoon. Tydskentelyssa monikult-
tuuristen perheiden kanssa tulisi olla ennakkoluuloton, avoin ja utelias tutustu-
maan erikulttuurista tulleisiin ihmisiin. Tyoskentelyssa vaaditaan joustavuutta,
pelisiimaa ja kykya ymmartaa myos erilaisia arvopohjia ja pitkajanteisyytta,
koska tietyt juurtuneet tavat eivat muutu lyhyessa ajassa. Asiakasperheille on
my0s osattava antaa aikaa ja tilaa oppia asioita itse. (Hakamaa & Nygard
2016, 65-66.)

Maahanmuuttajien ohjauksessa oleellista on monipuoliset ja toimivat yhteis-
tydverkostot. Niiden avulla maahanmuuttajat saavat monipuolisesti tukea ja
apua. Perheohjaaijilla on hyva olla tietoa erilaisista verkostoista, joita on tar-
jolla. Silloin perhetydntekija osaa ohjata asiakasta oikeanlaisen tukiverkoston
piiriin. (Alitolppa- Niitamo 2013, 45.)

3.1 Kieli- ja kulttuuriosaaminen

Monikulttuurisen ohjausosaamisen yksi peruspilareista on kielitietoinen ja kult-
tuurisensitiivinen osaaminen. Ohjaajan tulee ymmartaa kulttuurisensitiivisessa
ohjauksessa kulttuurilliset ja yksilolliset nakokulmat osana ohjausprosessia.
Kielitietoisuus on nakokulma, jolla pyritdédn ymmartamaan kielen ja kielitaidon
merkitys ohjauksellisessa vuorovaikutuksessa oman maailman kuvan hahmot-
tamisessa. Tarkoituksena on myos poistaa osallistumisen ja ymmartamisen

esteita erilaisilla kielitietoisilla menetelmilla, joita ovat esimerkiksi selkokielella
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tai tulkkiavusteisella tyoskentelylla. On tarkeaa, etta ohjaaja tiedostaa oman
seka ohjattaviensa kulttuurillisen taustan tarkeyden ohjausprosessissa. Ohjaa-
jan tulee tiedostaa ‘'my0s ohjauksen syrjivia tuottavia rakenteita. Naita voivat
olla ennakkoluuloinen ajattelu, stereotypioihin vetoaminen tai yhdenvertaisuu-
teen vetoaminen. Jos halutaan saavuttaa yhdenvertainen ohjaus, tarvitaan yk-
silollista ja erilaisia menetelmia seka ohjausprosesseja. (Mickelsson & Ahl-
back ym. 2017-2021.)

Yhtena hyvana tyokaluna perhetydssa voidaan kayttaa kulttuurisensitiivista
vanhemmuudenhaastattelua. Tama haastattelurunko on osa terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitoksen koordinoimaa PalomaZ2-hanketta. Haastattelun tavoite on
saada kasitys perheen tilanteesta ja vanhempien ajatuksista. Haastattelu on
jaettu neljaan eri osioon, joita voi tehda useamman tapaamiskerran aikana tai
osioita voi myos ohittaa tarvittaessa. Ammattilaisen tulee osata arvioida haas-
tattelua tehdessa mita kysymyksia vanhemmille kannattaa esittaa ja missa jar-

jestyksessa. (Innokyla 2022.)

Bimberg (2022, 17-18) toteaa, etta tulkkiavusteisessa perhetydssa tulee aina
ensin kuunnella perheen toiveita tulkkia valitessa. Perheelta voi kysya toiveita
murteesta, tulkin sukupuolesta tai onko perheella jo mielessa joku tietty tulkki.
Tyodntekijan on hyva varmistaa, etta tulkki ei ole heidan sukulaisensa tai muuta
kautta estynyt toimimaan heille tulkkina. Useissa kulttuureissa ollaan hyvin yh-
teisollisia eivatka perheet yleensa halua tulkkia, joka on kotoisin heidan kans-
saan samalta alueelta, josta aiheutuu heille pelko, etta heidan henkilokohtai-
set asiansa leviaisivat yhteisossa. Vaikka tulkit ovat vaitiolovelvollisia siita
huolimatta asia on aina otettava huomioon. Luottamuksellisuus on avain ase-
massa tyoskentelyn onnistumiseen. Muista kertoa perheelle, etta sina ja tulkki

olette vaitiolovelvollisia kaymastanne keskustelustanne.

Lasten ja nuorten kanssa tulkkivalitteinen tydskentely ei juuri eroa aikuisten
tulkkauksesta. Lapset ymmartavat tulkkivalitteista kommunikaatiota Iahes sa-
moin kuin aikuisetkin ja pystyvat osallistumaan tulkkivalitteisiin tapaamisiin.
Heidan tulkkauksessansa olisi hyva miettia etukateen erilaisia toimintatapoja,
joiden avulla voidaan saada kontakti lapseen sanattoman viestinnan keinoin.
On tarkeaa, etta lapsi ymmartaa henkildn tulkkaustilanteessa olevan ammatti-
lainen eika tulkki. (THL 2021.)
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3.2 Monikulttuurinen ohjausosaaminen

Monikulttuurista ohjausosaamista seka sen erityispiirteita on kayty lapi useissa
eri tutkimuksissa. Monikulttuurinen ohjausty0 tarkoittaa ohjausta ja neuvon-
taa, jossa huomioidaan kulttuurillinen erilaisuus ja se on lahtdkohta, jossa pyri-
taan kaikissa vaiheissa ottamaan huomioon kulttuurieroista pintaan nousevat
haasteet. Niihin etsitdan yhdessa ohjattavan kanssa ratkaisuja. (Pukkila ym.
2022.)

Ohjaajan monikulttuurinen kompetenssi edellyttdaa monikulttuurista vuorovai-
kutusta ja kontekstia. Monikulttuurinen osaaminen on jaoteltu neljaan eri
osaan, joita ovat ohjaajan itsetuntemus, joka sisaltaa omat arvot ja asenteet,
ennakkokasitykset ja ohjauskasitys seka maailmankuvan. Taman osaamisen
paalle alkaa rakentua ohjausosaaminen. Tiedollinen osaaminen sisaltaa tietoa
eri kulttuurien vaikutuksesta erilaisiin kohtaamistilanteisiin, joka alkaa rakentua
naiden kahden osaamisen paalle. Ohjaajan on tunnettava toimintaymparis-
tonsa lainsaadanto, palvelujarjestelmat ja verkostot. Yhdenvertaisuus ja osal-
listaminen kuuluu monikulttuurisuuden osaamiseen. Naista rakentuu tieto,

taito ja asenne. (Mickelsson ym. 2017-2021.)

Monikulttuurisessa osaamisessa on keskeista tuntea itsensa, oman kulttuu-
rinsa ja oma elamanhistoria. Kun perheohjaaja on hyva itseymmarrys, on ha-
nella kykya oppia ymmartamaan muista kulttuureista tulevia ihmisia. Ohjaus-
tydssa on ymmarrettava yhteisokulttuurien ja yksilokulttuurien erot. Yhteisolli-
sissa kulttuureissa jaetaan henkilokohtaisia ongelmia lahipiirin kanssa, kun
taas yksilokulttuureissa usein turvaudutaan ammattiauttajiin. Maahanmuuttajat
ovat usein yhteisOkulttuurista, sitd voidaan myds hyddyntaa ohjaustilanteissa.
Asiakkaan perheen tai suvun jasenia voidaan kutsua ohjaustilanteisiin, jos ti-
lanteessa kasitellaan sellaisia asioita, joissa heidan kuulemisensa on tarkeaa.
(Alitolppa- Niitamo 2013, 36-37.)

Rice (2006,1) toteaa artikkelissaan, etta kulttuuri osaaminen on tietoa, taitoa
ja kykya olla tehokas omassa tyossaan. Monikulttuurisessa tyossa tilanteet

vaativat uusien kayttaytymismallien oppimista ja taitoa soveltaa niita erilai-
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sissa olosuhteissa. Ricen mukaan sita voidaan, myds ajatella jatkuvaksi sitou-
tumiseksi ja taitoon vastata tehokkaasti monikulttuurillisiin haasteisiin. Kulttuu-

rinen kompetenssi on monimuotoisuuden ymmartamista ja huomioimista.

3.2.1 Traumatisoituminen

Maahanmuuttajilla ja pakolaisilla on todettu olevan suurempi riski mielenter-
veydenhairidihin kuin kantavaestolla. Traumaperaiset oireet ja depressio ovat
yleisia maahanmuuttajataustaisilla. Maahanmuuttajat eivat hakeudu psykiatri-
seen hoitoon erilaisten syiden takia kuten, kulttuurierot, ennakkoluulot ja tie-
don puutteen vuoksi. Valitettavasti myds hoitohenkil6ston asenteet voivat olla
este hoidon toteutumiselle. Hoitamattomana psyykkiset hairiét voivat vaikuttaa
maahanmuuttajien elamaan kokonaisvaltaisesti. Kuten tydelamaan, kielitai-

toon, verkostojen luomiseen seka perheeseen ja lahiyhteiséon. (Halla 2007.)

Psyykkinen trauma on jonkin traumaattisen tapahtuman aiheuttama psyykki-
nen vaurio. Traumatisoitumista voi aiheuttaa tilanteet tai tapahtumat joihin, ih-
minen ei voi itse vaikuttaa. Traumaattinen tilanne aiheuttaa ihmisessa tunteen,
jonka vuoksi han on tietoinen omasta kuolevaisuudestaan, haavoittuvuudes-
taan ja se saattaa muuttaa jopa hanen elamankatsomustaan. Kun ihminen
traumatisoituu, han voi menettaa oman itsesaatelykyvyn. Kaikesta huolimatta
ihmisilla on erilaisia sisaisia suojaavia tekijoita, joiden avulla traumaattisista
kokemuksista selviydytaan. Kaikki traumatisoituneet eivat tarvitse psykiatrista
hoitoa. Traumatisoitumiseen voi vaikuttaa erilaiset sisaiset ja ulkoiset tekijat.
(Diakonissalaitos 2022.)

Maahanmuuttajilla on erityisen stressaavia tilanteita jo ennen kuin he saapu-
vat Suomeen. He ovat joutuneet jattamaan kotinsa, omaisuutensa, lahei-
sensa, eivatka he edes tieda maaranpaataan. Myos matkalla saattaa sattua
paljon tilanteita, jotka lisaavat psyykkista stressia. Psyykkinen stressi voi altis-
taa ihmisen psykiatristen hairididen puhkeamisen tai pahenemisen. Monet tur-
vapaikanhakijat ovat olleet Iahtdmaassaan vangittuina ja heita on pahoinpi-
delty ja kidutettu. Epavarmuus ja turvattomuuden tunne uudessa kotimaassa
lisda psyykkisia oireita. Tutkimuksissa on myds todettu, etta pakolaistaustai-
silla ihmisilla on todettu enemman depressiota ja traumaperaista stressihai-

riéta kuin kantavaestolla. (Halla 2007.)
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Traumaperaisen stressihairiossa on kolme oireiden paaryhmaa. Traumaattisia
kokemuksia voidaan nahda ja kokea uudelleen mieli- ja muistikuvina, unina ja
tuntemuksina. Nama voivat aiheuttaa voimakkaita ahdistuneisuuden tunteina
ja jopa aiheuttaa ruumiillisiakin oireita. Toisena paaoireena on valttdminen,
joka tarkoittaa sita, etta ihminen pyrkii valttelemaan kaikkea, joka muistuttaa
traumaattisesta kokemuksesta, jolloin ihminen voi eristaytya. Kolmantena on
vireystilan huonontuminen, joka voi aiheuttaa unettomuutta, artyneisyytta, kes-
kittymisvaikeuksina. (Bimberg 2022, 15.)

Traumaperainen stressireaktio voi kehittya, jos ihminen joutuu kohtaamaan ti-
lanteen, johon voi liittya vakava loukkaantuminen, kuolema tai niiden uhka.
Traumaattinen tilanne voi aiheuttaa inmisessa voimakasta pelkoa, avoimuutta
tai kauhua. Naissa tilanteissa ihmisen autonominen hermosto aktivoituu, joka
kohottaa verenpainetta, hikoiluttaa tai aiheuttaa sydamen tykytyksia, jotka li-
saavat traumaperaisen stressihairion kehittymista. Tallaisia traumaattisia ko-
kemuksia voi olla vakivallan kohteeksi joutuminen, kidutus, panttivankeus,
haavoittuminen sodassa, raiskaus jne. Traumaperainen stressireaktio voi ke-
hittya myos siita, jos ihminen nakee jonkin toisen ihmisen traumaattisen koke-

muksen. (Duodecim Terveyskirjasto 2022.)

3.2.2 Traumatietoinen tydote

Auttamistydssa traumaperainen tyoote tietoisuutta ja ymmartamista trauman
vaikutuksista asiakkaaseen. Traumatietoisen nakokulman tarkoitus on vahvis-
tamaan voimavaroja ja vakauttamaan arkea. Sen tarkoituksena ei ole trauman
lapikayminen tai kasittely. Auttamistydssa on huolehdittava, etta asiakkaalla
on selviytymiskeinoja myos silloin kun kokemuksia kasitellaan siihen erikoistu-

neen ammattilaisen kanssa. (Bimberg 2022, 15.)

Varhaiset traumat voivat vaikuttaa ihmisen psykososiaaliseen toimintaan koko
elamankaaren ajan. Traumatietoinen tyoote tarkoittaa sita etta, tyontekijalla on
tietoa traumoista ja niiden vaikutuksista asiakkaan elamaan seka han tiedos-

taa myds omat traumansa. Ammattilainen tunnistaa asiakasta traumatisoineet

tapahtumat ja pystyy ymmartamaan hanen oireilunsa. Traumatietoisen tyos-
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kentelyn avulla pyritaan luomaan turvallinen ymparisto asiakkaille. Luottamuk-
sellisen suhteen luominen on tarkeaa, etta tyontekija voi tehda laadukasta ja
voimaannuttavaa yhteistyota asiakkaan kanssa. Tyontekijoiden tulee olla tie-
toisia omista tuntemuksistaan ja asenteistaan ettei ne ala heijastua heidan
olemuksestaan ja elekielestaan. Maahanmuuttajilla on usein huonoja koke-
muksia virkaa tekevien ammattilaisten kanssa kuten poliisit, sotilaat, |aakarit
ym. Joskus tyontekija voi triggeroida asiakkaan traumoja tiedostamattaan sita.
Traumatietoisessa tyootteessa asiakkaat nahdaan ihmisina ja heilla on oikeus
tulla kuulluksi, oikein kohdatuksi ja autetuksi. (Sulin 2022,12.)

Perheohjaajat voivat tydssaan pyrkia vakauttamaan ja vahvistamaan asiakkai-
den arkea ja tehda kohtaamisesta turvallisen. Tarkeaa on, etta asiakkaiden
kanssa kaydaan lapi, mista asioista tapaamisilla keskustellaan ja milloin ta-
paamiset jarjestetdan. Kun perhe tiedostaa, mita tulee tapahtumaan ja milloin,
se luo turvallisuuden tunnetta. Huomiota kannattaa myos kiinnittaa tapaamis-
paikkaan ja siihen, etta siella on hyva ja turvallinen olo keskustella asioista.
Perhety0ssa se on yleensa perheen koti, mutta silloinkin voi kiinnittaa huo-
miota siihen missa huoneessa tapaaminen on hyva jarjestaa. Nykyhetkeen
palauttaminen on ensisijaisen tarkeaa, jos asiakas on palaamassa menneisyy-
den inhottaviin kokemuksiin tai jos tapaamisella kasitellaan menneita asioita.
Nykysyisyyteen voi palauttaa antamalla asiakkaalle, vaikka vesilasin tai kiinnit-
tamalla asiakkaan kanssa huomiota johonkin esineeseen huoneessa. (Bim-
berg 2022, 15-16.)

3.3 Lainsaadanto- ja toimintaymparistoosaaminen

Perhety6ta saatelevaa lainsaadantéa ei Suomessa ole, mutta monet sosiaa-
lialaa saatelevat asetukset, lait ja ohjaavat dokumentit vaikuttavat perhetydn
toteutukseen. Perhety6ta ohjaavat sopimukset ja lainsaadanto:

710/1982 Sosiaalihuoltolaki muutoksineen ja lain uudistamista valmistelevan
tyéryhman muistiot 2011—- 2012, 417/2007 lastensuojelulaki muutoksineen,
504/2002 laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi,
812/2000 laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 316/1983
laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, 272/2005 laki sosiaalihuollon
henkildston kelpoisuuksista, 380/2009 asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja

opiskelijaterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten suun terveydenhuollosta,
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434/2003 hallintolaki ja YK:n lapsen oikeuksien sopimus joka on ratifioitu Suo-
messa 1991. (Jarvinen ym. 2012, 49-50.)

Monikulttuurinen toimintaymparistbosaaminen on palvelujarjestelmien ja ver-
kostojen tuntemusta, jota juuri perheohjaajat tarvitsevat tydssaan. Tahan kuu-
luu maahanmuutto ja kotouttaminen, yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja syrjimatto-
myys, koulutus, monikulttuurisuustyon verkostot ohjauksen tukena ja tyollisty-
minen. (Mickelsson & Ahlback ym. 2017-2021.)

Perhety0ssa toimintatapoja voivat olla valistus, neuvonta ja kasvatus. Maa-
hanmuuttajaperheiden kanssa tyoskenneltaessa voi avun tarvetta ilmeta neu-
vonnassa ja ohjauksessa suomalaisessa byrokratiassa. Kielimuuri aiheuttaa
ongelmia asiakirjojen ymmartamisessa. Maahanmuuttajaperheiden kotoutumi-
nen voi olla tdssa vaiheessa viela puutteellista, jolloin perhetydntekijat voivat
neuvoa ja ohjeistaa asiakkaita ja auttaa heita sita kautta integroitumaan suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Perhetyon Iahtokohtana on perheiden tarpeet, jotka
voivat liittya aivan arkisiin asioihin, esimerkiksi kasvatukseen tai perheen toi-

mintakykyyn. (Hakamaa & Nygard 2016.)

3.4 Perhetyontekijan itsetuntemus

Itsetuntemus on omien voimavarojen ja tarpeiden tunnistamista. Se tarkoittaa
myos sita, etta osataan tiedostaa omat heikkoudet, rajat ja rajallisuutensa. Hy-
van itsetuntemuksen omaava perheohjaaja pystyy erittelemaan omia arvo-
jaan, kehittamaan itsedan ja kasittelemaan omia tunteitaan. Perheohjaajalla
tulee olla hyva itsetuntemus, etta han osaa peilata itseaan ja toimintatapojaan
ymparoivaan maailmaan. Vahvaan itsetuntoon kuuluu itsensa arvostaminen,
muiden ihmisten arvostaminen ja kyky sietaa pettymyksia ja epaonnistumisia.
(Vilen ym. 2010, 66.)

Perheohjaaja vaaditaan monipuolista osaamista monikulttuurillisessa konteks-
tissa. Tutkijat jaottelevat usein osaamisen eri tavoin, mutta yleisemmin se on
jaoteltu tietoon, taitoon ja asenteeseen liittyvaan osaamiseen. Tieto ohjaa
omaa toimintaa seka sen kriittista arviointia. Perheohjaajalle on erityisen tar-
keaa hallita tieto kulttuurillisista erityispiirteista, jotka voivat olla yksildllisia tai
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yhteisOllisia kulttuureja, mutta tarkeaa on huomata, etta naiden perusteella oh-
jattavan maarittely voi olla ennakkoluuloista tai virheellista. Useissa maissa
maiden sisalla voi olla monia erilaisia kulttuureja, jonka vuoksi asiakas tulisi
aina kohdata yksildllisesti. Monikulttuurisessa ohjauksessa tulee nahda oman
toimintansa taustalla olevat asenteet, arvot ja tunnistaa myos oman kulttuurin
vaikutus omaan toimintaan seka ajatteluun. (Mickelsson & Ahlback ym. 2017—
2021.)

Jokainen perhetyontekija tekee tyotaan omalla persoonallaan. Sen vuoksi per-
heohjaaja tarvitsee hyvan itsetuntemuksen ja itsetunnon. Niiden avulla tyonte-
kija osaa tunnistaa omat tarpeet ja voimavarat, mutta myos osaa tiedostaa
omat heikkoutensa seka rajallisuutensa. Jos tyontekijan itsetunto on kun-
nossa, han kykenee arvostamaan itseaan ja kykenee pitamaan kiinni omista
oikeuksistaan. ltsensa arvostaminen tukee myods kykya arvostaa asiakkaitaan.
Hyva itsetunto auttaa sietdmaan pettymyksia seka onnistumisia, joita jokainen

tydssaan kohtaa. (Virtanen 2010.)

4 HYVAN OPPAAN KRITEERIT

Hyva opas on selked, asiallinen ja ymmarrettava. Selkeat lauseet ja virkkeet
auttavat tekstin hahmottamisessa. Selkea rakenne ja valiotsikot tekevat op-
paan kielesta visuaalisesti mielekasta lukea. Oppaan sisallosta tulee selville
ohjeistettavien asioiden jarjestys. Oppaassa rakennetaan lauseet ja virkkeet
niin, etta yhteen kuuluvat sanat ovat yhdessa. Jos ohjeistus perustuu viran-
omaisten ohjeeseen, kielta saataa hallintolain 9. § hyvasta kielen kaytosta.
(Kotimaisten kielten keskus 2022.)

Opas kertoo selkeasti lukijoilleen, mita se lukijalle antaa ja nain ollen houkut-
taa lukemaan sita. Opas tarjoaa kohderyhmalle ns. tarppeja ja konkreettisia
vinkkeja. Opas sisaltaa ohjeita, joten oppaan tulisi olla sellainen, etta sita lu-
kiessa sailyy mielenkiinto. Oppaaseen on hyva lisata linkkeja ja lahteita, jos lu-
kija haluaa tutustua aiheeseen lisaa. Opasta tyostettadessa on, huomioitava
esimerkiksi se onko opas tulostettavassa muodossa vai onko se esimerkiksi

internetissa, jolloin tydstamisessa on huomioitava ruutu. (Hyvarinen 2005.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistyon tavoitteena oli muutos tydyhteison tydnteon tavassa ja mene-
telmissa seka sita kautta tarjota laadukasta perhetydta myos maahanmuutta-
jataustaisille perheille. Muutos palvelee asiakkaita, perhetyontekijoita ja koko
tyoyhteisoa. Tarkoituksena on luoda opas, jota kaytetaan tyovalineena perhe-
tyota tehdessa maahanmuuttajataustaisten perheiden parissa. Oppaan tuoma
teoriatieto siirretaan kaytantoon ja sen kehittamista on tarkoitus jatkaa tule-
vaisuudessakin. Oppaasta hyotyvat ohjaajat, esimiehet, opiskelijat ja asiak-

kaat.

Opinnaytetyonprosessin tarkoituksena oli tuottaa opas perheohjaajille maa-
hanmuuttajataustaisten aitien ja lasten kanssa tyoskentelyyn. Opas tuotettiin
sahkoisena versiona, jota voi tarvittaessa muokata tai jopa jatkaa. Tyostin op-
paan tietokoneella ja valtin tulostamista, mutta valmista versiota voi tulostaa
sitten yksikdssa, jos siihen tarvetta on. Huomioin oppaan tydstamisessa eko-

logisuuden ja taloudellisuuden.

Lahtdkohtaisesti halusin tehda oppaasta visuaalisesti silimaa miellyttavan, hel-
posti luettavan ja selkean. Pyrin siihen, ettd oppaan sisaltdé on sopivan mittai-
nen ja mielekas lukea. Oppaan visualisuuteen lisasin Humanan logon ja li-
saksi etsin aiheeseen liittyvia kuvia. Oppaassa on linkkeja eri toimijoiden si-

vustoihin, jotka liittyvat maahanmuuttajien kanssa tyoskentelyyn.

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamistyo eteni ennen 2022 kesan alkua suunnitelmavaiheesta
toteutukseen. Kehittamistyon toteutus eli kesan aikana ja haki omaa
muotoaan. Kehittamistydn toteutus pitaa sisallaan kehitystyon tuotoksen, eli

oppaan tydstamisen (Toikko & Rantanen 2009, 65).
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- Toimeksiantajan tapaaminen heimikuussa ja deointi
- Aiheeseen tutustuminen ja aiheen hahmottaminen
-opinndytetydn suunnitelman teko ja teareettisen tiedon kokoa-

minen maalis-toukokuu

- Walmis opinnaytefydn suunnitelma toukokuussa

-Tapaaminen toimeksianiajan kanssa ja toimeksiantosopimuk-
sen teko
- Kehittamistyon tecreetfisan witekehyksen rakentaminen ja

hahmottaminen

- Kehittimistyon fuoipksen sinmnittelu fa hahmotaminen kess-
kv 202

- Toimeksiantajan kanssa tapaaminen ja toinen idearihito-
minta tyoryhmassa

- Dppaan sis3llin raaaminen ja rakentamiven kesSluu-sloluu
- Kehitamistyin fwoioksen muckia aminen palau fieen pohjalia

- Dppaan ekeminen ja bopullisen 5is306n masnttely kesi-elo-
ko 2022

- Yhieydenpiio toimeksiant)aan koko prosessin ajan
—Valmis opas testaittavaksl elokuu

- Toimeksiantajan Bpaamnen

- Oppaan festaaminen henlilistolls

- Dppaan viimeistely saadun palautt=en pohjalia
- Pohdinta ja arvieind

- Tuotoksen hettiminen toimek=siant jall=

- Opinnéyietyon julkaisu

Kuva 2. Opinnaytetydn kehittdmisprosessin eteneminen.

6.1 Perusteluvaihe

Perustelu tarkoittaa sita, etta toiminnan lahtokohdat on maaritelty. Tarkeinta

on vastata kysymykseen, miksi jotakin pitaa kehittaa. Usein kehittaminen lah-

tee jostain ongelmasta tai visiosta. Visio motivoi ihmisia toimintaan, mutta

usein myos ongelmat ajavat inmisia kehitystydhon. Paras kehittamisen tulos

saadaan, kun yhdistetaan visio ja ongelma. (Toikko & Rantanen 2009, 56-58).
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Kehittamistyon tarve kumpusi tydelaman tarpeen pohjalta. Tyoskentelen toi-
meksiantajan alaisuudessa ja kiinnitin huomiota, ettei yksikossa ole, ohjeis-
tusta tai menetelmaa tyoskentelyn tueksi maahanmuuttajataustaisten kanssa.
Uusien kulttuurien kohtaaminen voi aiheuttaa myads tyontekijoille paineita siita,
kuinka osata auttaa heita oikealla tavalla ja oikea- aikaisesti niin, etta perhetyo
on tavoitteellista. Perheohjaaja voi omalla ohjaajan kompetenssilla vaikuttaa
suurelta osin maahanmuuttajatausten aitien kotoutumiseen, lastenkasvatuk-

sellisiin asioihin seka opettaa hanelle suomen kielta ja kulttuuria.

Maahanmuuttajien kanssa tyoskentely vaatii perheohjaaijilta taitoa kohdata eri-
laisia kulttuureja, erilaisia toimintatapoja, kulttuurisensitiivisyytta ja kunnioi-
tusta heidan kanssansa tyoskennellessaan. Ennakkoluulot, tiedon ja taidon
kehittaminen on tarkeaa, kun tydskennellaan maahanmuuttajataustaisten
kanssa. Perhety0ssa maahanmuuttajien kanssa tydskentelyssa voidaan tar-
vita enemman tukea ja apua byrokratian kanssa, kuten kaikkien tukien ja asia-
papereiden hoidossa. Kehittamistyon tarkoitus oli luoda uusi tyonteon mene-
telma, jota voidaan hyoddyntaa tyoskentelyssa maahanmuuttajaperheiden
kanssa. Kehittamistyd on nain ollen myos uuden tiedon ja taidon siirtoa, joka

voi levitd myos muihin organisaation yksikaihin.

Aivoriihen idea on tuottaa sisaltda oppaaseen ja pohtia yhdessa mita opas pi-
taa sisallaan, tydryhmassa pyrimme loytamaan sisaltdoa, josta olisi hyotya per-
heohjaajille. Oppaan tarkoituksena on toimia tyovalineena perheohjaajille,
jotka tyoskentelevat perheissa, joissa on maahanmuuttajataustaisia asiak-
kaita. Muutostarve kumpuaa tyoyhteisosta ja sen vuoksi opas valikoitui opin-
naytetyokseni. Kahdessa jarjestetyssa aivoriihitydoskentelyssa oli mukana tii-
minjohtaja ja 5—6 perheohjaajaa. Oppaasta saa tietoa asioista, jotka eivat aina
ole niin selvia meidan kulttuurissamme. Tavoitteena on saada opas jalkautu-
maan tyovalineeksi ja myos vahvistamaan perhetyontekijoita, jotka aloittavat
tydskentelyn maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa. Tydyhteisdssa
ei ole ollut kaytossa tallaista opasta, jonka vuoksi tama kehittamistyo oli ai-

heellinen. Tata opasta on myos mahdollista kehittaa tulevaisuudessakin.

Aivoriihi (brainstorming) on luovan ongelmaratkaisun menetelma, jonka avulla

tuotetaan ideoita ryhmassa. Sita voidaan myds kutsua ideointitydpajaksi. Aivo-
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riihikokouksessa ryhma pyrkii vetajan johdolla ideoimaan uusia ratkaisuja jo-
honkin ongelmaan. Normaalisti aivoriihikokouksessa on esivaihe, lammittely-
vaihe, ideointivaihe ja valintavaihe. Me pidimme vain kaksi aivoriihikokousta,
joissa yhdistettiin ensin esivaihe ja lammittelyvaihe, jolloin rajattiin aivoriihen
tavoitteet ja pyrin vetajana vapauttamaan ryhman erilaisilta ennakkoluuloilta,
joita ei kylla edes mielestani rynmassa ollut. Toisessa aivoriihikokouksessa
ideoimme ja teimme valinnan siita millaista sisaltoa, opas tulee sisaltamaan.
Aivoriihikokouksia ei voitu pitaa kuin kaksi kertaa kesalomien ja tyokiireiden
vuoksi. (Ojasalo ym. 2014, 160-161.)

6.2 Organisointivaihe

Suunnitelma valmistui toukokuussa 2022 ja sain virallisen hyvaksynnan toi-
meksiantajaltani kehittamistyon etenemiselle. Toimeksiantajan mielesta kehit-
tamistydn aihe on ajankohtainen ja tarpeellinen tyévaline Humanan avopalve-
luiden Oulun yksikkdon. Tassa vaiheessa kehittdmistydhon osallistuvat jase-
net tyoyhteisosta olivat jo selvilla ja jatkoimme tuotoksen kehittamista kesa-
kuussa. Kehittamistyo eteni kehittamismallin mukaisesti, siina viisi eri vaihetta

perustelu, organisointi, toteutus, levittaminen ja arviointi.

Kehittaminen etenee jatkuvana kehittdmisen syklina. Kehittamistyo pitaa sisal-
Iaan idean, levittamisen ja sen vakiinnuttamisen seka uuden tiedon ja taidon
lisdamisen. Spiraalimalli vaatii pitkajanteista kehittamista. Ensimmainen keha
muodostaa kehittamiselle alun. Sen aikana jouduin pohtimaan perusteluja, or-
ganisointia, toteutusta ja arviointia. Tyon toteutus eteni sykleissa ja tarkastelin
kehittamistyota aina uudelleen, jonka avulla sain taydennettya edellisia kehia.
Reflektiovaiheessa eli arviointivaiheessa kehittyminen alkoi vasta tapahtua.
Kehittamistyon ajatuksena onkin jatkuva kehittaminen, joka perustuu vuorovai-
kutukseen. Kehittamistyd ei pitanyt sisallaan toiminnankokeilua eika toiminnan
havainnointia vaan pelkastaan aivoriihitydskentelya, suunnittelua ja reflektoin-
tia. (Toikko & Rantanen 2009, 67.)

Kehittamistyon lahestymistapana kaytettiin konstruktiivista tutkimusta. Kon-
struktiivinen perinne painottuu kehittamistoiminnan syklisyyteen ja kehittamis-
prosessiin. Ongelmaratkaisutydéhon osallistuu aivoriihitydskentelyssa olleet
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tyoyhteison jasenet. Tietoa ja ymmarrysta pyrittiin tarkentamaan yhdessa ref-
lektoivalla keskustelulla. Konstruktivismissa pyrittiin siihen, etta kehittamistyo-
hon osallistuvat jasenet sitoutuivat tyoskentelyyn. Nain kehittamistyo eteni
vaihe kerrallaan tiiviissa vuorovaikutuksessa, jossa yhdessa tekeminen ja itse-
aan korjaava, arvioiva ja opettava tyoskentelytapa oli tarkeaa. (Ks. myos Salo-
nen ym. 2017, 31.)

Kehittamistyd perustuu tietoon, jota voidaan jakaa yhdessa. Sen avulla syntyy
yhteinen kieli, jota voidaan kutsua yhteiseksi ymmarrykseksi. Kaytannon kehit-
tamisen toiminnassa muodostuu tasavertaisuudesta, kaikkien osallisuudesta
seka yhteisollisesta tyoskentelysta. Nama olivat kehittamistydssani avainsa-
noja, joita pyrimme kuljettamaan mukana koko kehittdmisprosessin ajan. (Ks.

myo6s Salonen ym. 2017.)

6.3 Valmiin oppaan sisalto ja rakenne

Kehittamistyon tuotosta eli tassa tapauksessa opasta tyostin kesan aikana ja
sen luomiseen kului aikaa, koska palasin aina uudelleen sen rakenteeseen, si-
saltoon ja siihen, etta siita tulee tarpeen mukainen. Oppaan teemat alkoivat
hahmottua selkeammin, kun toinen aivoriihitydskentely oli pidetty. Kehittamis-
tyd pysyi rajatussa aiheessa. Oppaan otsikko on sama kuin opinnaytetyossa
opas maahanmuuttajataustaistenaitien ja lasten kanssa tydskentelyyn perhe-
ohjaajille. Opas oli valmiina elokuun alussa 2022, jonka |ahetin toimeksianta-
jalleni arvioitavaksi ja pyysin heilta siihen kehittdmisideoita ja mielipidetta. Ha-
lusin kuulla, miellyttikd opas heita visuaalisesti ja mitd he ovat mielta oppaan
sisallosta. Sain toimeksiantajalta hyvaa palautetta oppaan sisallésta ja visuaa-

lisuudesta seka erittdin hyvia korjausehdotuksia kieliopillisiin asioihin. (Liite 4.)

Oppaan sisaltd on kirjoitettu opinnaytetyon tietoperustan, oppaaseen liittyvan
tietoperusta ja oman kokemuksen pohjalta. Kansisivulla on aiheeseen johdat-
tava kuva ja oppaan otsikko. Toisella sivulla on tiivistelma, joka tiivistaa op-
paan sisallon lukijalleen ja jossa on myds koulun ja toimeksiantajan logot. Kol-
mannella sivulla on sisallysluettelo, jonka tarkoituksena on avata lukijalle op-

paan aihesisallot. (Liite 4.)
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Opas alkaa kohtaamisesta ja kulttuurisensitiivisyydesta, sen tarkoituksena on
avata ajatuksia siita, kuinka kohdata maahanmuuttajataustainen aiti ja lapsi.
Lisaksi millaista viestintaa asiakkaan ja perheohjaajan valilla voi olla ja kuinka
ohjaajan tulisi kiinnittaa huomiota omaan kaytokseen, tyoskentelyyn ja kulttuu-
risensitiivisyyteen. Tassa oppaan osiossa kiinnitettddn myos huomiota arvoi-
hin, ohjeistuksiin ja kuinka kohtaaminen olisi luonnollista ja kunnioittavaa.
(Liite 4.)

Kohtaamisen ja kulttuurisensitiivisyyden jalkeen oppaassa siirrytaan kunnioit-
tavaan vuorovaikutuksen, jonka tarkoituksena on selkeyttaa sita, kuinka tar-
keaa on kohdata jokainen asiakas kunnioittavasti. Ihmistyon lahtokohtana on

kunnioitus ja oppaassa halutaan painottaa taman tarkeytta. (Liite 4.)

Kohtaamisen jalkeen vuorossa ovat kulttuurierot, joka avaa tietoa erilaisista
kulttuureista. Erilaisia kulttuureja on paljon, joten tassa osiossa avataan yksilo-
kulttuuria ja yhteisokulttuuria paapiirteittain. Tama osio avaa hieman sita, mil-
laisia kulttuureja perheohjaaja voi tydssaan kohdata. Lisaksi kuinka kulttuu-
rierot nakyvat tydskentelyssa ja sita on avattu sivulla 12 ohjeistus kertoo mil-
laisiin asioihin perheohjaajien tulisi kiinnittda huomiota, kun he tyoskentelevat
asiakkaiden kanssa, jotka tulevat erilaisista kulttuurista. Oppaan tarkoituksena
on antaa ohjeita, neuvoja seka herattaa perheohjaajia huomaamaan pienia
asioita, joilla voi olla suurikin merkitys, kun kyseessa on eri kulttuurista tuleva
ihminen. Tahan osioon on lisatty tietoutta yhdenvertaisuuteen liittyvasta lain-

saadanndsta. (Liite 4.)

Sivulla 19 avataan, mita on trauma ja minkalaisia ovat tyypilliset traumat, joita
maahanmuuttajataustaisilla on. Traumatietoisuus tarvitsee erillistd kouluttautu-

mista, mutta halusin avata sitéd hieman oppaassa. (Liite 4.)

Traumasta siirrytaan traumatietoiseen tydotteeseen, jossa perehdytaan siihen,
mita se tarkoittaa auttamistydssa ja kuinka perheohjaajat voivat vahvistaa
seka vakauttaa asiakasta hanen normaalissa arjessansa. Osiossa kdydaan
lapi, millaista tyoskentely tulisi olla, etta siita tulee johdonmukaista. Kuinka
perheohjaajan tulee toimia tilanteessa, kun asiakkaalla on traumaoireilua. Mi-
ten perheohjaaja voi palauttaa asiakaan nykyhetkeen ja tarvittaessa ohjata

asiakkaan oikeanlaisen avun piiriin. (Liite 4.)



23

Sivulla 22 kaydaan lapi, mita asioita perheohjaajien tulisi ottaa huomioon, kun
he varaavat tulkkia ja millaisia asioita tulee ottaa huomioon tulkkivalitteisessa
tyoskentelyssa. Tulkkivalitteisessa tyoskentelyssa on otettava huomioon erilai-
sia asioita kuten: onko tulkki estynyt tulkkaamaan perheelle, perheen toiveet
tulkista, perheen luottamus tulkkiin ja arkaluontoiset asiat. Opas ohjeista, mil-
laista tulkkausta missakin asiakastapaamisessa on hyva kayttaa ja miten tulk-

kia tulee valmistella ennen tulkkausta. (Liite 4.)

Sivuilla 25 ja 26 kerrotaan tabuista ja taikauskoista. Tabut ovat asioita, joista

ei haluta puhua ja ne ovat usein myos arkaluontoisia asioita. Tata avattiin sen
vuoksi, etta perheohjaajat tiedostavat aiheet, joista asiakkaat eivat mielellaan
keskustele. Taikauskot ja paikalliset uskomukset voivat haastaa tyoskentelya
maahanmuuttajataustaisten kanssa. Uskomuksia voi olla useanlaisia ja niiden
kitkeminen voi olla tydlasta, mutta ohjaamalla ja selittamalla tosiseikkoja, voi-

daan myds vaikuttaa naihin uskomuksiin. (Liite 4.)

Sivulla 27 on hyddynnettavia linkkeja, joihin perheohjaajat voivat itsenaisesti
tutustua ja hakea tarvittaessa niista tietoa tydskentelyn tueksi. Sivut 28 ja 31
sisaltavat alan ammattisanastoa, jota voi tarvittaessa silmailla ja hyodyntaa

tydskentelyn aikana. Lopuksi on mietelauselma ja kiitokset. (Liite 4.)

Oppaassa on kaytetty neutraaleja beigen ja roosan eri savyja. Fonttikoko vaih-
telee hieman 14-16 valilla. Fonttien varit tulevat teemojen mukaisesti ja kay-
tossa oli yksi fontti. Otsikoissa fonttikoot hieman vaihtelevat. Kuvat tuovat op-
paaseen eloa ja visuaalista kauneutta. Kuvat ovat ilmaisesta Pixapay.fi-sivus-
tolta. Lahteet, jotka ovat oppaan viimeisella sivulla, tuovat oppaalle luotetta-
vuutta. (Liite 4.)

7 POHDINTA

Toikko ja Rantanen (2009,159.) Toteaa, ettei kehittdmistoiminnalla ole merki-
tysta, ellei kehittamistyosta synny jotain kayttokelpoista. Kehittamistyon pro-
sessin alusta asti pyrin siihen, etta kehittamistyon tuotoksesta tulee kayttokel-
poinen ja laadukas.
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Kehittamistyon tehtavana oli luoda kayttokelpoinen opas perheohjaajille tyos-
kentelyn tueksi, kun heilla on asiakkaina maahanmuuttajataustaisia aiteja ja
lapsia. Aihe oli hyvin aluksi laaja. Aihe koski maahanmuuttajataustaisia per-
heita, mutta aivoriihitydskentelyssa tiimin kanssa saimme sen rajattua kuiten-
kin melko alkuvaiheessa koskemaan maahanmuuttajataustaisia aiteja ja hei-
dan lapsiaan. Kehittamistyon tavoitteena oli luoda uusi tydonteon menetelma,
jota perheohjaajat voivat hyddyntaa tydskentelynsa tukena. Opas sai hyvaa

palautetta ja se lahti testattavaksi perheohjaajille.

7.1 Omaa pohdintaa

Koko opinnaytetyon prosessi on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen. Koko-
naisuutena prosessiin meni vahan yli puoli vuotta. Aiheen keksin helposti ja se
saatiin rajattuakin melko varhaisessa vaiheessa. Suunnitelman teko oli aika
haastavaa ja tyolasta. Tyostin suunnitelmaa maaliskuusta toukokuun loppuun
2022.

Tein opinnaytetyota yksin ja se oli ihan hyva vaihtoehto minulle, koska tyos-
kentelin ja tein muita opintoja samaan aikaan, kun tein opinnaytetyota. Valilla
tydn aloittamiseen oli vaikeaa ja opinnaytety6 aiheutti myds turhaa stressia.
Toimeksiantaja on tyonantajani, joten tunsin koko prosessin ajan, etta yhtey-
denpidossa ja yhteisty0ssa ei ollut minkaanlaisia ongelmia. Kehittamistyo
eteni sykleissa ja palasin aika ajoin pohtimaan aiemmin tekemiani osioita sa-

malla niita hioen.

Yhteistyo ohjaavan opettajan kanssa oli toimivaa ja kannustavaa. Kesalla
opettaja jai lomalle ja tyostin silloin tuotosta, mutta olisin tassakin vaiheessa
ollut tyytyvainen, jos olisi ollut joku, jolta kysya mielipidetta tyon etenemisesta.
Kesalla tydstaminen oli haastavaa oman tyon ja terveydellistenkin syiden ta-
kia. Sain kuitenkin tehtya tuotoksen eli oppaan elokuun alkuun valmiiksi.
Suunnitelma oli kuitenkin alussa, etta tyo olisi esittdmisvaiheessa jo elokuun

lopussa.

Opasta tydstaessani pohdin kulttuurillista herkkyytta, joka on taitoa tunnistaa
erilaisten kulttuurien erityispiirteita ja reflektoida omaa kulttuuriaan seka sen
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vaikutuksia omaan tyoskentelyyn. Tyontekijan tulisi olla tietoinen omista ar-
voista ja asenteistaan, ettd han voi ymmartaa muita kulttuureja ja voittaa omat

ennakkoluulonsa. (Juujarvi ym. 2007, 267.)

Oppaan tyostaminen vei aikaa ja teoriaa piti pohtia paljon seka sita, kuinka
sen saa pysymaan tiiviind. En alussa tehnyt mitdan tavoitetta sivumaarista
vaan ajattelin, etta oppaassa pitaa olla kaikki tarvittava, etta se on hyodyllinen.
Kuitenkin koko oppaan tekoajan pidin mielessa, ettei oppaasta saa tulla liian
pitkaa ja pyrin rajaamaan teoriaa sen mukaisesti. Opas muutti muotoaan use-
aan otteeseen kesan aikana. Visuaalisuus ja teoria hioutuivat yhteen kesan

edetessa, kunnes olin siihen itse tyytyvainen.

Elokuun alussa 2022 jatkoi teorian kirjoittamista, joka oli valilla haastavaa ja
valillda helpompaa. Kehittdmistyon sykli ja sen avaaminen aiheutti lisatyota.
Sain myos toimeksiantajaltani korjausehdotuksia tuotokseen, joita aloin kehit-
taa paremmaksi tassa vaiheessa. Otin korjausehdotukset yhtena kehittamisen
syklina ja olin niihin tyytyvainen, koska opasta tyostaessa huomasin tulevani
sanasokeaksi enka huomannut itse niita virheita, joita ulkopuolinen lukija huo-

maa.

Opinnaytetyon tavoite oli tehda perheohjaaijille opas, jota he voivat kayttaa
tydvalineena, kun he tydskentelevat maahanmuuttajaaitien ja heidan lastensa
kanssa. Lahetin valmiin oppaan toimeksiantajalle ja liitin siihen Webropol-ky-
selyn, johon toivoin henkildston antavan kehittamisideoita tule-vaisuutta ajatel-

len.

Olen ollut tyytyvainen koko opinnaytetydn prosessiin ja kehittamistyon tuotok-
seen. Tuotos vastaa omia tavoitteitani seka kohderyhman ja toimeksiantajan
tarpeita. Kokonaisuutena opinnaytetyon prosessi oli haastava, mutta myos an-

toisa.

Oman arvion mukaan onnistuin oppaassa hyvin. Oppaasta tuli kaytanndllinen,
selkea ja ajankohtainen. Tekstin sain tiivistettya, vaikka oppaasta tulikin 33 si-
vua pitka. Oppaassa on ohjeistuksia perheohjaajille ja tata tyota voi joku jat-

kaa tulevaisuudessa. Kehittamistydsta tuli eettisesti luotettava ja kaytannonla-

heinen.
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Kyselyyn tuli vain muutamia kysymyksia joista 1 ja 3 on monivalintakysymysta
ja niiden valissa on avoimet kysymykset. Lopuksi on avoin kysymys, josta
voisi tulla kehittamisideoita, jos kehittamistyota tulevaisuudessa kehitetaan li-
saa. Monivalintatulokset analysoin yksinkertaisesti laskemalla vastaukset ja
merkitsemalla ne muistiin ja selkeyttamalla niita taulukoiden avulla. Avoimien
kysymyksien analysointiin sovellan sisaltdanalyysia ja avaan jokaisen kysy-
myksen kerrallaan, joista teen yhteenvedon. Tarkoituksenani on jattaa kehitta-
misideat kuitenkin tyOyhteisolle avoimeksi, joten nain ollen kehittamistyo jat-
kuu tyoyhteisdssa. Esittelen siita tulleet palautteet ja kehittamisideat opinnay-
tetyOnraportissa marraskuussa 2022. Juurruttaminen ja levittaminen tapahtuu
opinnaytetyon ulkopuolella, mutta toivon mukaan se jaa kaytossa olevaksi tyo-
valineeksi tassa tydyhteisdssa ja ehka voi levita Humanan muihinkin yksikoi-
hin.

Perheohjaajien on oltava tyéssaan niin sanotusti "tuntosarvet paassaan” ja
aistittava erilaisia tilanteita ilman sanallista vuorovaikutusta. Maahanmuuttaja-
perheiden kanssa tyoskentely vaatii perheohjaajalta ongelmanratkaisutaitoja,
hyvia vuorovaikutustaitoja, taitoa kuunnella ja olla lasna. Perheohjaajan tulisi
tietaa eri kulttuureista perusasioita ja ymmartaa, minkalaisia haasteita eri kult-
tuurin edustajat voivat tuoda tydskentelyyn. Oppaan sisaltéon on pyritty lisaa-
maan tiedon lisaksi my0ds ohjeita, kuinka perheohjaaja voi edeta erilaissa tilan-
teissa. Uskon, ettd oppaasta on hyotya perheohjaajille, kun he tydskentelevat

maahanmuuttajataustaistenaitien ja heidan lastensa kanssa.

Monikulttuurinen perhety6 edellyttaa perheohjaaijilta kulttuurillista tietoisuutta,
ettd he huomaavat kulttuurilliset erot ja hyédyntavat vuorovaikutustaitojaan
monipuolisesti. Perheohjaajien olisi myds hyva tiedostaa tydoskentelyssaan
valtasuhteiden kayttda ja rasismin erilaisia ilmenemismuotoja. Perhetyo6ta teh-
daan lapsen etu edella ja joskus myds tama aiheuttaa myds ongelmia, kun

vastassa on vanhempien kulttuuri ja lapsen omat toiveet. (Anis 2008, 99-100.)

Perheohjaajat saavat oppaasta tyonteon valineen ja menetelman, jota he voi-
vat silmailla asiakas tilanteiden ohessa. Opas sisaltaa myos linkkeja eri sivus-

toihin, josta perheohjaajat voivat hakea aiheeseen tarvittaessa lisatietoa. Liit-
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teena on myoOs englannin kielen ammattisanastoa, jota voi hyddyntaa tyosken-
telyn aikana. Jatkuvan kehittymisen nakokulmasta, opasta voidaan paivittaa,

kun uutta tietoa ilmenee tai siina oleva tieto vanhenee.

Tavoittelin tyollani perheohjaajien ennakkoluulojen ja sen tuoman stigman va-
hentamista. Oppaan sisaltd antaa itsevarmuutta ja tietoa maahanmuuttaja-
taustaisten kanssa tydskentelyyn. Sen tarkoituksena on myds kannustaa seka
pohtia omia arvoja, eettisyytta ja kulttuurisensitiivisyytta maahanmuuttajataus-
ten kanssa tyoskentelyssa. Kehittamistyon tavoite oli luoda perheohjaaijille
opas, jota he voivat hydodyntaa tydskentelyn tukena, kun heilla on asiakkaana
maahanmuuttajataustainen aiti ja lapsi. Pitkalla aikavalilla tavoitteena on per-
heohjaajien avoin, ennakkoluuloton ja kunnioittava kohtaaminen asiakas-

tyossa. Tyoskentelyn tulee olla tavoitteellista ja pitkajanteista.

Maahanmuuttajien kanssa tehtavassa perhetydssa on pystyttava erottamaan
lastensuojelulliset ongelmat sopeutumiseen ja kotoutumiseen liittyvista erilai-
sista vaiheista. Kotoutuminen voi aiheuttaa perheissa kriisiytymista ja erilaisia
ristiriitaisia tilanteita, jolloin perhetyodta tarvitaan. Joskus maahanmuuttajat
maaritelldan vaikeiksi asiakkaiksi heidan erilaisten ongelmien ja traumojen
vuoksi. Taman vuoksi olen tyytyvainen oppaani sisaltoon, jossa kurkistetaan
maahanmuuttajien erilaisiin arkisiin asioihin ja myos traumatyodskentelyyn.
(Anis 2008,89-90.)

Uskon, etta opas avartaa perheohjaajien nakokantoja ja kannustaa ennakko-
luulottomasti aloittamaan tyoskentelyn maahanmuuttajaaitien ja heidan las-
tensa kanssa. Maahanmuuttajat ovat jo osa asiakaskuntaa ja tulevaisuudessa
asiakkuudet tulevat vain lisdantymaan, minka vuoksi on erittain tarkeaa luoda
erilaisia tyoskentelyn menetelmia ja ohjeistuksia perheohjaajille tydskentelyn
tueksi. Kehittamistyon tuotoksesta tulee olemaan hyotya tulevaisuudessakin ja
toivon mukaan sitd myds kehitetdan lisda. Kehittamistyon tuotos vastaa toi-

meksiantajani ja omia tavoitteitani.

7.2 Menetelmien tarkastelu, eettisyys ja luotettavuus

Valitsin kehittamistyohon aivoriihimenetelman soveltaen sen perinteista mallia.

Aivoriihityoskentelyssa kaytimme reflektoivaa tydotetta ja pohdimme samalla
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tuotoksen eli tassa tapauksessa oppaan sisaltdéa. Reflektoivaa keskustelua
kaytiin aivoriihimenetelman aikana ja lopuksi, jolloin keskustelimme kehitta-
mistyon tuotoksesta kokonaisuutena. Aivoriihimenetelman tarkoitus on saada
luotua mahdollisimman paljon erilaisia ideoita ja reflektoiva keskustelu auttoi

my0s siina.

Mikali tavoitteena on tuottaa konkreettinen tuotos kuten opas, ohje tai mene-
telma, siihen sopivin lahestymistapa on konstruktiivinen tutkimus. Kaytannon

toimivuuden arviointi on siind olennaista. (Ojansalo ym. 2014, 37-38.)

Esteellisyys tarkoittaa sita, etta henkild on sellaisessa suhteessa kasiteltavaan
asiaan, vaikutuspiiriin tai asianosaisiin, etta se voi vaarantaa hanen puolueet-
tomuutensa. Esteellisyyden osalta riittaa, etta puolueettomuus on saattanut
vaarantua. Tietosuojalaki seka EU:n tietosuoja-asetus ohjaa muun muassa
toimintaa. (Arene Ry 2020,19.)

Tydelamalahtoisessa kehittamistydssa painottuvat yritysmaailman ja tieteen
eettiset saannot. Kehittamistyon tavoitteiden tulisi olla rehellisia, korkeamoraa-
lisia, tarkasti huoliteltuja ja kdytanndssa hyodynnettavia. Eettiset saannot ovat
samat kuin yleisesti yhteiskunnassa ja ihnmisten valilla. Kehittamistyo on inhi-
millista toimintaa, jolloin myos korostuu vajavaisuudet ja rajoitukset. Tassa ke-
hittdmistyossa kohteena eivat olleet ihmiset, mutta mukana kehittamistyossa
oli henkildstoa, jotka tiesivat koko ajan, mista kehittdmistydssa on kyse ja
mika heidan roolinsa oli tassa kyseisessa kehittamistyossa. Heidat sain innos-
tettua kehittamistyohon ilman pakottamista tai suurempaa suostuttelua. (Ks.
myos Ojasalo, ym. 2014, 48-49.)

Eparehellisyyden valttamiseksi on huomioitava, etta plagiointi on kiellettya,
mika tarkoittaa sita, ettei toisten tekstia saa plagioida tai harjoittaa luvatonta
lainaamista. Tutkijan ei tule plagioida itsedan tai omia tutkimuksiaan. Tuloksia
ei saa kaunistaa sepittelemalla eika raportointi saa olla puutteellista tai har-
haan johtavaa. Olen pyrkinyt huomioimaan tieteelliselle tutkimustyolle asetetut
vaatimukset koko kehittamistydn ajan. (Hirsjarvi ym. 2009, 26-27.)

Lahdekritiikki on valittavan kirjallisuuden tai l&hteiden harkintaa. Siina on pyrit-

tava kriittisyyteen lahteita tutkiessaan ja niita valitessaan. Huomioitavia asioita
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ovat kirjoittajan tunnettavuus ja arvostettavuus, lahteen alkupera ja ika, uskot-

tavuus, todellisuus ja puolueettomuus. (Hirsjarvi ym. 2009, 113-114.)

Opinnaytety6 on kehittamistyo ei tutkimus, jossa kasiteltaisiin asiakkaiden tai
yksittaisten ihmisten henkilGtietoja. Tietosuojassa ei ollut riskeja ja kaikki yh-
teystiedot ja toimeksiantajasopimus on poistettu. Tyoskentelen kyseisessa yk-
sikdssa, johon kehittamistyon tuotos tehtiin, jonka vuoksi esteellisyys pohdi-
tutti aihetta valitessa. Kuitenkin paadyin siihen, ettei minulla ollut sellaista suh-
detta aiheeseen, joka olisi voinut vaarantaa tyon esteettomyyden. Opas on
hyodyllinen tydvaline yksikon tyontekijoille. Oppaasta saadusta palauteky-
selysta ei paljastu Humanan avopalveluiden tyontekijoiden henkildllisyydet.

Tama on myos kerrottu vastaaijille, kun he saivat palautekyselyn.

8 JOHTOPAATOSET
8.1 Jatkokehittamisehdotukset

Jatkokehityksen ideoita olisi useita, koska aihe rajattiin maahanmuuttajataus-
taisiin aiteihin ja heidan lapsiinsa. Humanan avopalveluiden Oulun yksikdssa
oli tarvetta tuottaa materiaalia maahanmuuttajatausten kohtaamisesta. Jatko
ehdotuksena itse ajattelen olevan maahanmuuttajatausten isien ja lasten koh-
taaminen perhetydssa, Maahanamuuttajataustaisten nuorten tukeminen ja
kohtaaminen perhetydssa. Asiakkaina voi olla nuoria maahanmuuttajataustai-
sia, joiden on vaikeaa taiteilla kahden eri kulttuurin valilla tai isia, jotka ovat tul-
leet Suomeen ja heidan taytyy oppia kantamaan vastuuta lapsesta ja kaikesta
mita lasten kanssa elaminen tuo tullessaan. Usein he joutuvat kohtaamaan
asioita taalla Suomessa, joita he eivat ole omassa lahtomaassaan kohdan-
neet. Erilaiset koulutukset, jotka liittyvat maahanmuuttajiin tai eri kulttuuriin oli-

sikin tarpeellisia perheohjaaijille.

Maahanmuuttajien kanssa tyoskentely vaatii perheohjaajalta huomaavai-
suutta, hyvia vuorovaikutustaitoja ja herkkyytta huomata pienia sanattomia
eleita. llman kunnon osaamista ja teoria tietoa tydskentely on haastavaa,
koska puhutaan ihan erilaisesta kulttuurista, kun meidan kulttuurimme. Usein
asiakkaat ovat traumatisoituneita, joten traumaan liittyvaa tietoa tulisi perheoh-
jaajilla olla. Tama olisi myos yksi kehittamisen aihe traumatisoituneen asiak-

kaan kohtaaminen ja tukeminen.
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Kohtaamisella on suuri vaikutus siihen, miten tydskentely alkaa sujumaan ja

saako perheohjaaja luotua asiakkaan kanssa luottamuksellista suhdetta. Vaa-
ralla asenteella voi saada aikaan sellaisia tuhoja, ettei perheohjaajan ja asiak-
kaan valinen vuorovaikutus ei toimi ollenkaan ja asiakas ei luota tyontekijaan.
Sen jalkeen suhdetta on enda vaikea korjata ja saada toimimaan. Toivomuk-
senani olisi, etta joku jatkaisi jossain vaiheessa opinnaytetyota esimerkiksi ke-
hittamistyona. Tyo on tehty sellaiseen muotoon, etta kehittamistyon jatkami-

nen on mahdollista.

Lopullinen palaute tuli toimeksiantajalta, kun opas ja opinnaytety6 valmistui,
sen mukaan tydn tavoitteet saavutettiin. Opas tarjoaa tietoa ja taydennysta
perheohjaajille, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajataustaisten aitien ja las-
ten kanssa. Toimeksiantajan toiveena oli, etta tyoyhteisolle voisi pitda opinto-
piirin aiheesta ja samalla kayda lapi opinnaytetyotani. Toiveena on, ettd myds
maahanmuuttaja asiakkaat hyotyvat siita, kun perheohjaajilla on aiheesta va-
han enemman tietoa. Uudet tyontekijat ja esihenkilot voivat hyodyntaa opasta
myos perehdytyksessa. Opinnaytetyon tekijana sain paljon lisaa tietoa ai-
heesta ja sain perehtya useanlaiseen tutkimustietoon. Opinnaytetyo pysyi ra-

jattuna ja aiheessaan.

Kehittamistyon tuotoksesta tehtiin palautekysely perheohjaajille johon vas-
tauksia tuli 42 perheohjaajalta. Perheohjaajia Humanan avopalveluissa Oulun
yksikdssa on vahan yli 60, eli siihen nahden vastausprosentti oli ihan hyva.
Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, sita kokivatko perheohjaajat hyo-
tyvansa oppaasta omassa tyoskentelyssaan. Tahan kysymykseen kaikki vas-
taajat vastasvati kylla. Toinen kysymys olisi ollut heille, jotka eivat edelliseen
kysymykseen olisi vastanneet kylla, mutta tahan kohtaan ei tullut yhtaan vas-
tausta. Kolmannen kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, kokivatko perhe-
ohjaajat, etta opas kattaa sisallollisesti tarpeeksi. Vastauksena oli, etta kaikki
42 vastaajaa koki oppaan olevan tarpeeksi kattava. Neljantena kysymyksena
oli edelliseen kysymykseen liittyva eli jos vastasit Ei, millaista sisaltda kaipaisit
lisda? Tahan ei tullut yhtdan vastausta.

Viimeisena kysymyksena pyrittiin kartoittamaan kehittdmisideoita tulevaisuu-

teen, jos joku jatkaisi kehittamistyota. Kysymys oli avoin, johon perheohjaajat
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pystyivat lisaamaan kehittamisideoita, vastauksia tuli 12. Vastaajista 4 toivoi
saavansa jatkossa lisaa tietoa maahanmuuttajanuorista ja heidan kohtaami-
sestaan perhetyossa. Yksi vastaaja toivoi lisaa tietoa maahanmuuttajien trau-
moista. Kaksi vastaajaa ehdotti kehittamisideaksi tietoa maahanmuuttaja isista
ja lapsista. Kolme vastaaja ei osannut vastata tahan kysymykseen ja yksi vas-

taaja toivoi omakohtaisia kokemuksia asiakkaan ja tyontekijan nakokulmasta.

5. Kyseessa on kehittamistyo jos sita tulevaisuudessa kehitetaan lisaa, mista
aiheesta haluaisit lisatietoa?
Vastaajien maara: 12

Vastaukset

Maahanmuuttaja nuorien auttamisesta

Maahanmuuttaja nuorista

Yksinhuoltaja isista

Voisikohan tallaiseen liittda jonkinlaisen omakohtaisen kokemuksen asiakkaan ja tydntekijan
nékékulmasta?

Maahanmuuttajien traumoista

En osaa sanoa

Maahanmuuttaja nuorista

Yksinhuoltaja isistd ja lapsista

En osaa sanoa

Nuorista

En osaa sanoa

Kuva 2. Kyselyn kehittdmisideoita

Perusraportti
Palautekysely maahanmuuttajataustaistenaditien ja
lasten kanssa tydskentelyyn tuotetusta oppaasta

Vastaajien kokonaismaara: 42
1. Koetko, etta oppaasta on hyotya tyoskentelyssasi?

Vastaajien maara: 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

n | Prosentti
Kylla | 42 100,0%
En 0 0,0%

2. Jos vastasit En, kerro, miksi et koe oppaasta olevan hyotya
tyoskentelyssasi?

Vastaajien maara: 0
Vastaukset
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Kuva 3. Oppaan hyddyt

3. Oliko opas sisalloltaan riittadvan kattava?
Vastaajien maara: 42, valittujen vastausten lukumadara: 42

‘ ‘ n ‘ Prosentti‘

Kylla | 42| 100,0%
Ei 0 0,0%

4. Jos vastasit Ei, millaista sisaltoa kaipaisit lisaa?

Vastaajien maara: 0
Vastaukset

Kuva 4. Oppaan kattavuus

8.2 Ammatillisen kasvun pohdinta

Olen tyéskennellyt pitkdadn maahanmuuttajien parissa ja siina mielessa mi-
nulla on heista paljon tietoa, mutta kun aloin hakea tietoa ja kirjoittaa monikult-
tuurisesta perhetyosta tiedon maara lisaantyi. Olen tehnyt kaikki opintoni val-
miiksi ja perehdyttanyt itseani esimerkiksi mielenterveys-, paihde-, ja kriisityo-
hon, jotka tukevat monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelya. Vaikka
itsellani on jo pitka tydura, koen, etta olen oppinut paljon uusia asioita tata
opinnaytetyota kirjoittaessa. Olen tehnyt jo aiemmissa opinnoissa opinnayte-
tyon, mutta se ei ollut ammattikorkeakoulussa, joten lahteiden merkitseminen
on ollut uuden opettelua. Oppaan tekeminen vei aikaa ja sen tekemisessa sai
pohtia ja ottaa huomioon visuaalisuutta seka sita mika on sisallollisesti olen-

naista. Tiedon hakeminen onnistui, mutta sekin vei yllattavan paljon aikaa.

Tietoa sain kehittamistyoni kautta monikulttuurisen ohjausosaamisesta, toi-

mintaymparistdosaamisesta, ohjaajan itsetuntemuksesta, kieli- ja kulttuuri-
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osaamisesta erilaista hyodynnettavaa tietoa tyoskentelyyni. Menetelmat ja ko-
konaisuutena kehittamiseen liittyva prosessi oli minulle uutta. Sen tydstaminen

oli aikaa vievaa, mutta myos kehittavaa.

Vaikka tein kehittamistyotani yksin oli, minun etunani se, etta sain myos osa-
listaa kollegoitani tuotoksen tyostamiseen. Valilla tydon tekeminen tuntui tuskai-
selta, mutta aina kun kehittamistyota alkoi kirjoittamaan se tempaisi mu-
kaansa. Yhteisty0 toimeksiantajaan ja kollegoihin oli erittain tarkeaa, tyota teh-
dessani. Tyota tehdessa huomasin myds sen, mika etu olisi ollut tehda opin-
naytetyona parityoskentelyna, mutta minulle paritydskentely olisi ollut haaste
oman tydn ja pitkien valimatkojen takia. Sain kuitenkin aina valilla luetettua
tyotani ystavillani ja sain myos sita kautta jotain korjausehdotuksia, joita en

itse edes huomannut.

Olin tyytyvainen kehittdmistydn tuotoksen vastaanottoon ja palautekyselyn
vastauksiin, joiden mukaan perheohjaajat kokee hyotyvansa oppaasta. Vas-
tauksia kyselyyn tuli yllattavan paljon ja muutamia tulevaisuuden kehittamis-

ideoita.

Aikataulu pysyi melko lahella suunniteltua, joten olen siita tyytyvainen. Oli tar-
keaa, etta pysyin aikataulussani, koska se ohjasi minua huomioimaan eri asi-
oita eri aikaan. Oman sairasteluni ja tyontayteisen kesan vuoksi tyoni hieman
venyi, mutta ei kuitenkaan paljon. Kehittamistyd on tydlas ja opettavainen.
Tyoni aikana huomasin pohtivani paljon eettisyytta, inmisoikeuksia ja sita
kuinka me kohtaamme ihmisen, joka tulee meille eri maasta ilman mitaan tuki-
verkostoa. Vaikka asia on itselle todella tuttu ja sydanta lahella koen, etta am-
matillinen kasvu on ikuinen oppimisprosessi, joka haastaa myds pohtimaan it-

sensa reflektointia.
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Liite 2. aivoriihityoskentely 1 ja 2

Muistio

Ensimmainen aivoriihi 22.2.2022 oli suunnitelmavaiheessa, jossa rajasimme opinndytetyon aihetta.
Ensimmaiseen aivoriiheen osallistui viisi perhechjaajaa ja yksi tiiminjohtaja.

Kavimme aivoriihessa keskustelua ja pohdintaa paattotydn aiheen rajaamisesta. Mietimme yhdessd missa
mielessd opas hyddyntéisi eniten perheohjaajia sekd milld alueella koetaan olevan eniten haasteita talla
hetkelld, kun tydskennellddn maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa. Tulimme lopulta siihen
tulokseen, ettd rajaan opinndytetydn maahanmuuttaja diteihin ja heidén lapsiinsa. Yritimme kartoittaa,
milloin pitdisimme seuraavan aivoriihitydskentelyn, mutta aikaa oli vaikea sopia etukdteen, koska
tydskentely tulee ajoittumaan kesdkuukausille, jolloin kesdlomat ovat alkaneet jo py6rid. Sovimme, etta

katsomme uutta ajankohtaa lahempana kesda,
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Liite 3. aivoriihityoskentelysta tehty mind map
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Sivu 4.

Kohtaaminen ja kulttuurisensitiivisyys

- Kun asiakkaaksi tulee maahanmuuttajataustainen aiti ja hanen lapsensa,
kohtaa heidat kunnioittaen ja arvostaen niin, etta asiakas kokee olevansa
myds oikeutettu omaan kulttuurilliseen ilmaisuunsa. Viestinta voi olla
sanallista tai sanatonta jota oppii ajan kanssa lukemaan.

Kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn kuuluu olennaisesti se, etta perheohjaaja
osaa pohtia omia arvojaan, asenteitaan ja kasityksiaan kulttuuriin liittyen. Nain
voi herkemmin nahda tilanteita, jossa omat asenteet voivat estaa nakemasta
asiakasta ainutkertaisena yksilona. Tyontekija ei arvota omaa kulttuuriaan
normiksi tai muita kulttuureja paremmiksi.

Kulttuurisensitiivinentydskentely on yksil6llisyytta kunnioittavaa kohtaamista
ja vuorovaikutusta, jossa tydntekija ei aseta omaa kdasitystaan tai kokemustaan
normiksi. Tallaiset kohtaamiset tukevat asiakkaan mielenterveytta.
Mielenterveyttd edistava tyéote on mahdollisimman vapaata
ennakkokasityksista joka pyrkii arvostavaan ja tasapuoliseen kohtaamiseen
seka erilaisuuden kunnioittamiseen.

Sivu 5.

- Kulttuurisensitiivisyys on herkkyyttd, halua, kykya ja taitoa ymmartaa eri taustoista
tulevaa ihmistd. Usein maahanmuuttajat tarvitsevat kokonaisvaltaisempaa
lahestymistapaa seka suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista ohjausta ja tukea. (THL)

-Perheohjaajan on tyoskentelyssaan kuitenkin aina huomioitava oma ammatillisuus ja
rooli asiakkaan kotoutumisessa. Kotoutumisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja
kokee olevansa yhteiskunnan taysivaltainen jasen, jolla on uudessa kotimaassa
tarvittavia tietoja ja taitoja.

-Ole empaattinen, karsivallinen, joustava ja avoin kun kohtaat maahanmuuttajan.
Kohtaa asiakas aina ihmisena kuten kohtaisit mista tahansa kulttuurista tulevan
ihmisen. Kohtaaminen on paras tapa oppia erilaisia kulttuureja.
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Sivu 6.

- Muista aina kohdatessa uuden asiakkaan, ettd han on voinut kokea erilaisia
traumoja ja menneisyyden muistot voivat palautua mieleen tilanteissa, joita et
valttamatta pysty ennakoimaan. Ole silloin lasna osoita, etta valitat ja han tuntisi
tulevansa kuulluksi.

- Emme aina voi tietaa asiakkaiden taustoja, mutta kulttuurilliset erot tulevat
esiin ajan kanssa.

- On tarkeaa muistaa, etta asiakkailla ei valttamatta ole minkaanlaisia yhteyksia
oman kulttuurinsa edustajiin eika perhetta tukemassa heita. Asiakas voi kokea
olevansa ihan yksin vieraassa kulttuurissa.

- Tiedon maara, jota
maahanmuuttajataustaiset asiakkaat
joutuvat omaksumaan on laaja ja
jokainen omaksuu asiat omalla
tavallaan, joten anna asiakkaille aikaa
tottua uuteen kulttuuriin, tue ja
kannusta heita siina.

Sivu 7.

-Kysy perheen omista arvoista ja tavoista sen sijaan, etta yleistat perheen jonkin
kulttuurin perusteella. Anna perheelle tietoa niin, etta selitat niitd auki.
Yksinkertaistaen asioita pieniin osiin ja huolehdi riittavasta toistosta.

- Mikali teilla ei ole yhteista kielta kayta selkokielta, kuvia tai vaikka videoita ja
tarvittaessa tietenkin tulkkia.

-Huomioithan aina, ettei lasta kayteta naissa tilanteissa tulkkina. Lapsella ei tule
missaan tilanteessa olla vastuuta aikuisen asioiden hoitamisesta. Laissa on kielletty
lapsen kayttaminen tulkkina ja se on eettisesti vaarin jos lapset joutuvat
kasittelemaan tietoja, jotka eivat heille kuulu tai ole heidan ikatasolleen sopivia.

-Jos lasta kaytetaan tulkkina perheessa voi lapset voivat omaksua parentifioidun
lapsen aseman. Talldin he alkavat toimia ikaan kuin olisivat vanhempiensa ja
nuorempien sisarustensa vanhempia ja alkavat pitaa huolta naista. Tama ei tue
lapsen tervetta kehitysta, vaikka lapsi vaikuttaisi ulospain kypsalta ja selviytyvalta.

-Lapsen viestien ymmartaminen vaatii pysahtymista ja oikeanlaista ymmartamista,
Lapsi voi kertoa pahasta olosta oireillaan, leikin avulla, olemuksellaan ja joskus
suoraan puhumalla.
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Sivu 8.

-Muista aina, etta maahanmuuttajalle meidan tapamme ja toimintakulttuurimme on
vieras. Eivatka he valttamatta osaatai pysty toimimaan odotetulla tavalla. Tassa
tilanteessa asiakkaat tarvitsevat apua ja tukea.

- Pohdi omia henkiloékohtaisia olettamuksiasi, arvojasi ja kyseenalaistatko
itsestaanselvyyksia.

- Usein teemme tyotamme niin sanotusti "tuntosarvet paassa", joka tarkoittaa sita,
ettd havainnoit koko ajan ilmapiiria, ilmeita, sanatonta viestintaa ja kaikkea mita
tilassa tunnet.

Sivu 9.

Kunnioittava vuorovaikutus

- Kaiken ihmistyon lahtokohtana on kunnioitus.
- Aito kiinnostus ja halu ymmartaa ohjaa kunnioittavaa vuorovaikutusta.
- Erilaisuus on aina rikkaus.
- Jokaisella meilla on tarve tulla nahdyksi ja kuulluksi seka ymmarretyksi.
- Kunnioittava vuorovaikutus vaatii aina aikaa, joten ala kiirehdi tapaamisen
lapi, pysahdy kuuntelemaan ja tee tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Varaa
tapaamiseen riittavasti aikaa.

- Ole avoin ja karsivallinen seka kunnioita erilaisuutta.

- Huomioi asiakkaan elamankokemukset, vahvuudet ja huomioi jokaisen
yksilolliset tarpeet kohtaamisissa.
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Sivu 10.

Kulttuurierot

- Jokaisessa kulttuurissa on omia saantoja, joita noudatamme omalla tavallamme.
Me suomalaiset elamme yleisesti yksilokulttuurissa, jossa korostuu: oma ajattelu,
minakeskeisyys, omat mielipiteet, oma-aloitteisuus, rilppumattomuus ja
itsenaisyys. Meidan kulttuurissamme lapsia kannustetaan itsenaisyyteen.

-Kotoutumisprosessin aikana naita asioita voi myos opettaa/avata
asiakasperheelle, joka osaltaan auttaa heita integroitumaan uuteen kulttuuriin.

- Maahanmuuttajat tulevat usein yhteisokulttuurista, jossa tarkeassa roolissa ovat
perhe, suku, naapurit ja heimot. Perhe on heille enemman kuin ydinperhe ja
perhe menee yksilon edelle.

- Perheissa paatetaan yleensa yksildiden asioista, perheissa ollaan riippuvaisia
toisistaan ja oma-aloitteisuutta ei valttamatta pideta hyvana asiana.
Kayttaytymistavat, kunnioittaminen ja traditiot ovat tarkeita
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kulttuurissa.

Sivu 11.

- Viestinnassa voi myos olla kulttuurien valilla selkeita eroja. Toisissa
kulttuureissa menndan suoraan asiaan kun taas joissakin kulttuureissa
kiemurrellaan asian ytimeen.

- Osa kulttuurista on maskuliinisempia, joissa ndkyy miehen maskuliinisuus
ja paatdsvalta. Tytdille ja pojille on erilaiset odotukset.

- Suomalaisessa kulttuurissa aikakdasitteet ovat selkeita ja tasmallisid, kun
taas jossain toisessa kulttuurissa tdsmallisyydella ei ole niin tarkead. Tama
voi ndkya asiakkaiden kanssa siten etteivat he esimerkiksi tule ajoissa
tapaamisiin.
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Sivu 12.

Kuinka kulttuurierot nakyvat tyoskentelyssa

- Huomioi tyossasi vieraanvaraisuus - useissa kulttuureissa tarjotaan
jotakin sydtavaa tai juotavaa. On kohteliasta ottaa jotain tarjottavaa
vastaan.

- Perheissa ei haluta kasitella ristiriitoja tai riitoja, silloin kun heilla on
vieraita. Tama johtuu siita, etteivat he halua loukata vierasta.

- Voit kohdata tilanteita, joissa halutaan miellyttda tyontekijaa eika sanota
eriavaa mielipidetta. Silti tapa toimia on erilainen kuin ehdottamasi.

- Huomioi pukeutuminen, koska useissa kulttuureissa halutaan pukeutua
hienostelevasti ja Suomessa se ei ole kovin kaytanndllista, etenkaan
talvella. Opeta heita vuodenaikojenmukaiseen pukeutumiseen.

Sivu 13.
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Sivu 14.

- Muslimikulttuurissa tytot ovat erilaisessa asemassa kuin pojat. Pojille on
hyvaksyttavaa melkein mika vain kun taas tytoilta kielletdan useat asiat.
Tytot opetetaan pysymaan sisatiloissa ja naisen rooliin. Tama ei koske
kaikkia, mutta joissain maissa nama erot ovat suuria kuten Somaliassa,
Irakissa, Afganistanissa ym.

-Perheohjaaja voi tydskentelyssaan avata perheelle yksilon asemaa
Suomessa ja mita se pitaa sisallaan. Perheen kanssa tyéskennellessa tulee
myds perheen oma dynamiikka esille, jolloin voi myo6s avata asiakasperheille
kuinka se toimii Suomalaisissa perheissa. Heidan perhe dynamiikassa voi
olla asioita joiden mukaan toimiminen Suomessa ei ole sopivaa. Naissa
tilanteissa perheohjaaja pystyy opastamaan ja ohjeistamaan perhetta.
-Jos perheohjaaja huomaa perheessa jonkin yksilén aseman olevan
vaaralainen, voi perheen kanssa alkaa kayda keskustelua asiasta ja pyrkia
tyoskentelemaan niin, etta kyseisen yksiléon asema parantuu.

- Saatat kohdata myds muslimiperheita, joissa aidilla ei ole lupaa komentaa
poikalastaan vaan sen tekee vanhemmat veljet tai isa.

Sivu 15.

- Huomioi asiakkaan kanssa tydskennellessasi, etta naiset eivat valttamatta suostu
menemaan esimerkiksi miespuoliselle laakarille. He eivat ole tottuneet puhumaan
arkaluontoisista aiheista miehille tai he eivat voi vahentaa vaateita vieraiden
miespuolisten henkildiden nahden. He eivat myoskaan valttamatta suostu puhumaan
miespuoliselle tulkille.

- Voit myds kohdata tilanteita, joissa huomaat ettei nainen uskalla puhua asioistaan
mikali hanen miehensa on mukana tapaamisilla. Silloin on pyrittava jarjestamaan
aikaa ja sellaisia tapaamisia, ettd puoliso ei ole teidan kanssanne samassa tilassa.
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Sivu 16.

- Musliminaiset kayttavat usein huivia omasta tahdostaan, joka on heidan
uskontoonsa liittyva asia. Kunnioita heidan kulttuuriaan naissa asioissa.
Naiset voivat olla ilman huivia, kun samassa tilassa ei ole perheen
ulkopuolisia mieshenkiloita.

- Voit kohdata tilanteen, jossa musliminainen vain katoaa samasta tilasta eika
vastaa sinulle, vaikka huutelet hanta. Silloin han on voinut menna
rukoilemaan, koska islaminuskoiset rukoilevat viisi kertaa paivassa. Kaikki
heista eivat tee siita numeroa tai sano sita aaneen, joten kunnioita tata
hetkeé ja odota hanta rauhassa rukoushetken ajan. Ala tee heille pyhasta
hetkesta kiusallista.

- Joidenkin maiden kulttuurissa on paljon eri heimoja ja klaaneja, jotka ovat
osa heidan elamaa myos taalla Suomessa. Voit kohdata tilanteita, joissa
naiset voivat olla julmia jonkin eri heimon edustajaa kohtaan esim.
somalinaisten kanssa. Joskus naiden heimojen ja klaanien roolit saattavat
nakya aika julmasti heidan elamassaan. Mikali somalinaisella ei ole samasta
heimosta tai klaanista tuttuja Suomessa, voivat he olla todella yksinaisia ja
eristaytyneita.

Sivu 17.

-Etniseen syrjintaan ja ennakkoluuloista johtuvaan huonoon kohteluun ei kiinniteta
tarpeeksi huomiota. Tata tapahtuu myos paljon yhteiséjen sisélla ja siihen kannattaa myos
perheohjaajien yrittaa puuttua perustelemalla Suomen lainsdadantod.
-Perusoikeudet Suomen perustuslaissa (731/1999) Perustuslain mukaan ihmiset ovat
yhdenvertaiset lain edessa. Lain 6 8§ sisaltaa yhdenvertaisuuden lain edessa seka yleisen
syrjintakiellon.

-Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistaa
yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen
oikeusturvaa. Lain mukaan viranomaisella, koulutuksen jarjestajalla ja tydnantajalla on
velvollisuus arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan.

-Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta(609/1986)
Tasa-arvolain tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistaa naisten ja
miesten vdlista tasa-arvoa seka tassa tarkoituksessa parantaa naisten asemaa erityisesti
tydelamadssa. Lain tarkoituksena on myds estda sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen
ilmaisuun perustuva syrjinta.

Rikoslaki (39/1889)

Syrjintakiellon rikkomisesta tuomittavat rangaistukset maaraytyvat rikoslain mukaan.
-Rasismiin ja syrjintaan liittyvat erilaiset merkitykset ja tulkinnat kannattaa ottaa
keskusteluissa avoimesti esille.

-On erittain tarkead, ettd huonon kohtelun kohteeksi joutuneet saavat tuoda omat
nakemykset ja kokemuksensa julki, niista voi keskustella eri osapuolten kanssa ja paasta
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Sivu 18.

Sivu 19.

Trauma

- Psyykkinen trauma ylittaa ihmisen henkilokohtaisen sietokyvyn, joka voi uhata
vakavasti henkilon olemassa oloa ja turvallisuutta.

- Traumaattisen tapahtuman tunnusmerkkeja ovat tapahtuman tai tilanteen
ennustamattomuus, tapahtuman kontrolloimattomuus sekd mahdottomuus
vaikuttaa siihen omalla toiminnalla.

- Trauma voi olla dkillinen , yksittdinen tapahtuma tai pitkakestoinen kokemus
- Aiheuttaa hairitsevia, epatavallisen voimakkaita reaktioita.

- Maahanmuuttajien vaikeat traumat ja posttraumaattiset reaktiot (PTSD), jotka
liittyvat kidutukseen, vankeuteen, terroriin ja erilaisiin sotakokemuksiin.

- Vaikeat pakomatkat kotimaasta tai matkalla tapahtuneet traumaattiset
kokemukset.

- Traumaattiset kokemukset, joita maahanmuuttaja kokee sopeutumisprosessin
aikana uudessa kulttuurissa.
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Sivu 20.

Traumartietoinen tyoote

- Tarkoittaa auttamistydssa sita, etta sinulla on ymmarrys ja tietoisuus trauman
vaikutuksista yksiléén. Traumatietoisella ndkékulmalla pyritaan vakauttamaan yksilén
arkea ja vahvistamaan hdnen voimavarojaan.

-Vakauttaminen tarkoittaa keskittymista trauman jattdmien kehollisten, emotionaalisten ja
kognitiivisten oireiden véhentamiseen - sita kuinka turvassa olemisen kokemus palautuu.

- Omassa tyéssamme tulee pyrkia vahvistamaan ja vakauttamaan normaalia arkea.
Tyoskentelysta pyritaan tekemaan turvallinen ilmapiiri ja myos asiakkaan vireystilan
huomioiva.

- Kun tydskentely on johdonmukaista ja ennakoivaa luo se turvallisuuden tunnetta
asiakkaassa. On hyva kdyda asiakkaan kanssa lapi mita tydskentely pitaa sisallaan ja
ilmoittaa ennakkoon niiden ajankohdat.

- Jos huomaat asiakkaassa selvaa traumaoireilua voitte yhdessa miettid erilaisia keinoja,
joiden avulla voitte ennakoida kuinka niissa toimitaan.

- Jos asiakas kiihtyy tai haneen ei saa yhteytta pyri palauttamaan hanet nykyhetkeen ja ole
itse rauhallinen.

Sivu 21.

- Kéyntien yhteydessa voi traumasensitiivisyytta lisata erilaisilla elementeilla,
kuten joillakin esineilla, joita asiakas voi pitaa kasissaan. Tallainen voi
esimerkiksi olla stressilelu tai jokin muu tuntuu siina tilanteessa asiakkaasta
hyvalle.

- On tarkeaa saada asiakas palaamaan nykyhetkeen, mikali han jaa kiinni
menneisyyden ikaviin muistoihin. Tassa voi kayttaa vesilasin tarjoamista tai
huomioimalla ulkona olevan kauniin ilman. Nain kiinnitat asiakkaan huomion
ymparilla oleviin asioihin.

- Nykyhetkeen palauttaminen saannollisin valiajoin on tarkeassa roolissa,
varsinkin jos kdydaan lapi menneisyydessa olevia asioita.
Tyoskentelymenetelmana perhetyossa voidaan kayttaa esimerkiksi
elamanjanaa tai sukupuuta.

- Jos huomaat, etta asiakkaalla on siind maarin traumaattisia kokemuksia ettet
voi hanta auttaa sinun tulee ohjata hanet sellaisen tuen piiriin, jossa han voi
kasitella traumaattisia kokemuksia.
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Sivu 22.
Tulkkivilitteinen tyéskemel}?

- Ensimmaisena varmista sosiaalityontekijaltasi onko tulkkipalvelun kayttaminen
mahdollista. Sinun tulee varata tulkki hanen ohjeistamansa firman kautta.

- Kun valitset tulkkia, kuuntele myos perheen toiveita.
- Varmista ettei tulkki ole sukulainen tai muuten estynyt tulkkaamaan perheelle.

- Usein perheet ovat yhteisoéllisia eivatka he halua samalta alueelta olevaa tulkkia
siina pelossa, ettei heidan asiansa levia yhteisdssa.

- Tulkit ovat vaitiolovelvollisia, josta on hyva muistuttaa asiakkaita. Valitettavasti
tama ei aina toteudu.

- Perheen luottamus tulkkiin on keskeinen asia tyoskentelyssa. Muistuta asiakasta,
etta sina olet myos vaitiolovelvollinen perheen kanssa keskustelemista asioista.

Sivu 23.

- Jos joudut kayttamaan saman perheen kanssa tyoskentelyssa tulkkipalvelua, pyri
siihen, etta saisit saman tulkin joka kerta. Se helpottaa perhetta siing, ettei heidan
tarvitse aina avautua taas uudelle henkildlle heidan henkildkohtaisista asioistaan.

- Mikali tulkin kanssa on ongelmia tai perhe ilmaisee olevansa tyytymatén tulkkiin
tulisi tulkki vaihtaa.

- Huomioithan, etteivat naiset halua miestulkkia varsinkaan silloin, kun puhutaan
heille arkaluontoisista asioista.

- Lasndolotulkkaus on paras vaihtoehto varsinkin silloin, kun tydskentelet koko
perheen kanssa. Tama ei toki aina ole mahdollista. Talldin voit varata
puhelintulkkauksen tai videotulkkauksen.

- Varaa tulkkaukselle riittavasti aikaa, koska yleinen suositus olisi kaksinkertainen
aika verrattuna ei tulkattaviin tapaamisiin.

- On hyva kertoa ja valmistella tulkkia siita, millaisista asioista puhutaan kun
tulkkia varataan.
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Sivu 24.

- Tulkkia kayttaessdsi muista puhua aina selkedsti ja tuota puhetta niin, etta tulkki ehtii
valissa sen kaantamaan.

- Muista kohdistaa katseesi ja puheesi perheelle, koska puhut heille et tulkille.
- Pyri huomioimaan, etta tulkki kaantaa perheelle koko keskustelun.
- Mikali tunteet kuumenevat tai puheesta tulee liian pitka, voi asiakkaan napakasti mutta
lempeasti keskeyttdd ja muistuttaa mista asioista on kyse. Jos tdma on vaikeaa voi
tilanteessa vaikka hyddyntaa palloa, joka on vuorollaan silla joka puhuu. Perheen kanssa

voi sopia pallon kdytdsta etukateen.

- Voit myds varmistaa kesken tulkkauksen, ettd tarkoititko tatd jos joku asia jaa
epaselvaksi.

- Tulkit ovat ammattilaisia. He voivat myos ohjeistaa sinua siind, mika on sopiva maara
kerralla tulkattavaa.

- Lasten kanssa tulkkaus ei eroa aikuisten kanssa kaytavasta tulkkauksesta.

Sivu 25.

Tabut

- Kaltoinkohtelusta
- Murrosika
- Mielenterveyden ongelmat
- Seksuaalikasvatus, homoseksuaalisuus ja raskauden keskeytykset
- Pakkoavioliitot ja sovitut avioliitot
- Kunniavakivalta, vainot eri rotuja kohtaan
- Uskonnollisia velvollisuuksia suorittaessaan henkilon tulisi olla rituaalisesti

aina puhdas. Tasta syysta naiset eivat rukoile, paastoa tai kdy moskeijassa
kuukautisten tai lapsivuodenajan aikana.
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Sivu 26.

Sivu 27.

Linkkeja joita voit hyodyntaa:

https://innokyla.fi/sites/default/files/2021-
05/Perhe%20Yhten%C3%Ad4iseksi_mallin%200pas%20ty%C3%B6ntekij%
C3%A4lle.pdf

https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-
tueksi/hyvia-kaytantoja/kulttuurisensitiivinen-tyoote
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-
tueksi/paloma-koulutus

https://migri.fi/lainsaadanto

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuurisensitiivinen-
vanhemmuuden-haastattelu

https://monikanaiset.fi/

https://www.kela.fi/henkiloasiakkaat

https://www.kela.fi/ajankohtaista-
henkiloasiakkaat/-/asset_publisher/kg5xtogDw6Wf/content/perhevapaauudistus-tulee-
voimaan-molempien-vanhempien-etuudet-haettavissa
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Sivu 28.

Englannin ammattisanastoa jota voit hyddyntda
tyoskentelyssa

Lastensuojelu = Child welfare Lastensuojeluilmoitus = Child welfare notification
Ehkaiseva lastensuojelu = preventive child welfare Asiakassuunnitelma = client plan
Huostaanotto = taking a child into care Avohuollon tukitoimet = support measures in

open care
Huostaanotto = taking a child into care Jalkihuolto = after-care
Kiireellinen sijoitus = emergency placement
Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija = social worker responsible for the child’s
affairs
Lapsen etu = the best interests of the child
Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu = child and family specific child welfare
Lastensuojelulaki = child welfare act Lastensuojelun sosiaalityéntekija = child welfare
social worker Perhetydntekija =
family worker

Sivu 29.

Lastensuojelun sosiaalityéntekija = child welfare social worker
Lastensuojelutarpeen selvitys = investigating the need for child welfare services
Laheisneuvonpito = family group conference Sijaisperhe = foster family
Sijaishuolto = alternative care, out-of home care, extra-familial care,
substitute care
Sijoitus avohuollon tukitoimena = placement as a support measure in open care
Sijoitus = placement Sosiaalipaivystys = emergency social services
Sosiaalitoimisto tai sosiaalitoimi =social office or social services
Tahdonvastainen huostaanotto = involuntary taking into care
Turvakoti = shelter, shelter home

(Lastensuojeluliitto.fi)
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Sivu 30.

Kelan sanastoa:

Aitiysavustus = maternity grant Aitiyspakkaus = maternity package
Aitiysraha/raskausraha = maternity allowance Isyysraha = paternity allowance
Vanhempainraha = parental allowance Lapsilisa = child benefit
Kotihoidon tuki = child home care allowance Elatustuki = child maintenance
allowance
Kunnallinen paivahoito = municipal day care Yksityisen hoidon tuki = private
day care allowance
Tyoton = unemployed TE -toimisto = employment office
Tyonhakija = job seeker Tyottomyyspaivaraha = unemployment allowance
Peruspaivadraha = basic (unemployment) allowance
Ansiopadivaraha = earnings-related (unemployment) allowance

Tyémarkkinatuki =labour market subsidy Tyéttomyyskassa =
unemployment fund
Sairauspaivaraha = sickness allowance Tyokyvyttémyys = incapacity for work
Sairausloma = sick leave
Kuntoutus = rehabilitation Tyoterveyshuolto = occupational health care

Ammattisanasto, joka liittyy kelan asioihin 16ydat myos Kela.fi sivuilta.

Sivu 31.

Olethan avoin, utelias ja kiinnostunut muista kulttuureista. Tee tyotdsi sydamella
ja loydd uusia ulottuvuuksia omasta tydstdsi. Voit yllattya siitd, kuinka ihania
thmisid kohtaat, kun annat heille vain mahdollisuuden.

" Mieluummin teen virheitd
ystavdllisend ja myotdtuntoisena
kuin thmeitd tylynd ja kovana."
-Aifi Teresa-
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Sivu 32.

Lahteet:

Peda.net. Varhaiskasvatus. Maahanmuuttajaperheen kohtaaminen. PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://peda.net/forssa/varhaiskasvatus/mvl/mk/mk3a:file/download/1603ebfc9a91f407686
2f152aa7c71f542bdf743/maahanmuuttajaperheen%20kohtaaminen%2030.9.2020%20A-
MV.pdf [viitattu 28.7.2022].

Lape Pirkanmaa. Kotona Suomessa -hanke. Tydkaluja maahanmuuttajataustaisten ja
monikulttuuristen perheiden kohtaamiseen PDF-tiedosto. Saatavissa:
https://lapepirkanmaa.fi/wp-content/uploads/2018/05/Materiaali-Hervanta-26.4.18-
ty%C3%B6kaluja-maahanmuuttajaperheiden-kohtaamiseen.pdf [viitattu 28.7.2022].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Maahanmuutto ja kulttuurillinen moninaisuus.
WWW-dokumentti. Saatavissa:https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-
moninaisuus. Saatavissa:https://thl.fi/fi/'web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus
[viitattu 28.7.2022].

Sivu 33.

Bimberg .I-M. Turvallinen Oulu - hanke. Perhe yhtenaiseksi - tydskentelymenetelma. Opas
tydntekijoille. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
02/Perhe%20Yhten%C3%A4iseksi%20-%200pas%20ty%C3%Bontekij%C3%A4lle.pdf
[viitattu 28.7.2022].

Pixapay. llmaiset kuvat. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://pxhere.com/fi/photos?
g=perhe&search=syd%C3%A4n [viitattu 28.7.2022].

Lastensuojelu.info. Sanastoa. WWW-dokumentti.
Saatavissa:https://www.lastensuojelu.info/sanasto/ [viitattu 28.7.2022].

kela.fi. Henkiloasiakkaat. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kela.fi/henkiloasiakkaat [viitattu 28.7.2022].

Yhdenvertaisuus. fi. Yhdenvertaisuuteen liittyva lainsaadantd. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://yhdenvertaisuus.fi/lainsaadanto [viitattu 17.9.2022].
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Liite 5. Palautekysely oppaasta Oulun Humanan avopalveluiden tyontekijoille

Palautekysely maahanmuuttajataustaistenditien ja lasten kanssa
tydskentelyyn tuotetusta oppaasta

1. Koetko, ettd oppaasta on hyotyd tyoskentelyssasi?

O Kyl
O En

2. Jos vastasit En, kerro, miksi et koe oppaasta olevan hybtya tybskentelyssasi?

a
3. Oliko opas sisdll&ltian ritttivan kattava?
|:| Kylls
[]=
4. Jos vastasit Ei, millaista sisiltd3 kaipaisit lis3a?
P

5. Kyseess3d on kehittamistyd jos sitd tulevaisuudessa kehitetdan lis33, mista
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