OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Mirva Maki & Maria Oivo

LUONTOPERUSTAINEN TYOHYVINVOINTIPAIVA
Case: LUOTA-hanke



LUONTOPERUSTAINEN TYOHYVINVOINTIPAIVA
Case: LUOTA-hanke

Mirva Maki & Maria Oivo
Opinnaytetyo

Syksy 2022

Liiketalouden tutkinto-ohjelma
Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Liiketalouden tutkinto-ohjelma, Esimiesty0 ja henkilostdosaaminen, Markkinointi ja myynti

Tekijat: Mirva Maki, Maria Oivo

Opinnaytetyon nimi: Luontoperustainen tyohyvinvointipaiva

Tyon ohjaajat: Paivi Aro

Tydn valmistumislukukausi ja -vuosi: Syksy 2022 Sivumaara: 73 + 1 liite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalainen on mielekas tapa viettaa luontoperustaista
tyohyvinvointipaivaa ja minkalaisia turvallisuuden kokemukseen liittyvia kysymyksia henkilGilla
esiintyy. Tavoitteena oli saada selville, tuottavatko luontoperustaiset tyohyvinvointipaivat lisaarvoa
tydntekijoille. Opinnaytetyon tavoitteena oli myos tutkia asiakkaan nakokulmaa palveluiden kehit-
tamiseksi ja tarjota hankkeelle tietoa, joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Opinnaytety on
osa monivaiheista LUOTA-hanketta ja sen toimeksiantajana toimii Oulun ammattikorkeakoulu.
LUOTA-hankeen tavoite on turvallisten luontoperustaisten palvelujen kehittdminen yhdessa Poh-
jois-Pohjanmaan alueen palveluntarjoajien ja toimijoiden kanssa.

Tutkimuksen tietoperustassa kasitellaan fyysista, sosiaalista, henkista ja psyykkista tydhyvinvoin-
tia, tydhyvinvoinnin merkitysta organisaatiolle seka luonnon vaikutuksen merkitysta tyohyvinvoin-
tiin. Lisaksi kasitellaan asiakaskokemuksen merkitysta yrityksen menestymisen kannalta, siihen
vaikuttavia tekijoita, asiakasprofiilin muodostamista, luontoperustaisissa palveluissa vaadittavia
turvallisuustekijoita ja turvallisuuden merkitysta asiakaskokemuksen luomisessa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta ja aineiston hankintamenetelmana teema-
haastatteluja. Keratty aineisto analysoitiin kayttamalla teoriaohjaavaa sisalldnanalyysia ja sisallon
erittelya. Tutkimuksen tulokset johdettiin kymmenesta haastattelusta, jotka suoritettiin demografi-
silta tekijoiltaan erilaisille, tyoelamassa oleville ihmisille ja niiden pohjana kaytettiin puolistrukturoi-
tua haastattelulomaketta. Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta luontoperustaista tyohyvinvointipai-
vaa haluttiin viettaa luontoymparistossa ryhmaaktiviteettien parissa ja suurin turvallisuuden koke-
mukseen vaikuttava tekija oli palveluja tarjoavan yrityksen henkiloston ammattitaito. Tulosten pe-
rusteella muodostettiin kolme asiakasprofiilia, joissa tulevat esille segmenttien toivomat palvelutar-
joomat.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta luontoperustaiselta tydhyvinvointipaivalta odotettiin tydympariston ul-
kopuolella tapahtuvaa yhdessa tekemista, ja niiden merkitys koettiin positiiviseksi ja tarkeaksi ta-
pahtumaksi. Haastateltavat kokivat sen parantavan omaa virkeytta, ryhmahenkea ja tydilmapiiria.
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The aim of the thesis was to clarify in what kind of meaningful way to spend a nature-based work
well-being day and what kind of questions related to the experience of safety people had. The aim
was also to research the customers’ point of view for the development of services. The thesis is
part of LUOTA-project. LUOTA-project develops safe nature-based services together with service
providers and actors in the region of Northern Ostrobothnia and it is run by Oulu University of
Applied Sciences.

The theoretical background of the thesis consists of physical, social, mental and psychological well-
being at work, the importance of occupational well-being for the organization and the importance
of the influence of nature on occupational well-being. In addition, the importance of the customer
experience in terms of the company’s success, the factors affecting it and the creation of a
customer profile, the safety factors required in nature-based services and the importance of safety
in creating a customer experience are covered.

In the thesis qualitative research approach was applied. Thematic interviews were used as the
method of acquiring material. The results of the research showed that people wanted to spend a
nature-based work well-being day in a natural environment with group activities, and the experience
of safety was most influenced by the professionalism of the company’s personnel. Based on the
results three customer profiles were formed.

According to the results, work well-being days offer pleasure and experiences of pleasant
togetherness. The meaning of the work well-being days is perceived as a positive and important
event. The interviewees felt that it improved their own vitality, team spirit and work atmosphere.
They also assumed that the safety factors are in order and the professionalism of the event
organizers is trusted.

Keywords: well-being at work, customer insight, customer profile, health benefits of nature, safety
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointipaivat ovat yrityksen henkilostolle jarjestettavia hyvinvointia lisaavia toiminnallisia ta-
pahtumia, joiden tarkoituksena on luoda yhteisdllisyytta, virkistda ja antaa voimavaroja arkeen.
Tyohyvinvointipaivat tulee suunnitella ja organisoida organisaation henkildstolle sopivaksi. Tyohy-
vinvointipaivien sisallon suunnittelussa tulee ottaa huomioon henkiloston toiveet ja turvallisuuden

kokemukseen liittyvat kysymykset useasta eri nakokulmasta.

Luontoympariston on tutkittu vaikuttavan ihmisen hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti. Psyykkinen ja
fyysinen hyvinvointi ovat kytkoksissa toisiinsa. Suurelle osalle ihmisista luonnossa oleminen ja liik-
kuminen vaikuttaa positiivisesti hyvanolon tunteeseen. Osalle ihmisisté ajatus luonnossa liikkumi-
sesta tuntuu epamukavalta, jopa ahdistavalta ja turvattomalta. Yhteiskunnalliset muutokset ovat
vaikuttamassa siihen, miten ihmisten asenteet ja suhde luontoon muuttuu. (Salonen 2020, 35-36.)
Covid-19-pandemian aikana suomalaiset ihmiset kiinnostuivat luonnossa likkumisesta ja luonto-

matkailu koki rajahdysmaisen kasvumaaran (Marski 2021, 57).

Opinnaytety6 on osa LUOTA-hanketta. Hankkeen aiemmissa vaiheissa on kartoitettu luontoperus-
taisia palveluntarjoajia Pohjois-Pohjanmaalla seka eri asiakassegmenttien tarpeita. LUOTA-hank-
keen tarkoituksena on turvallisten luontoperustaisten palvelujen ja palvelukokemusten kehittami-
nen yhdessa Pohjois-Pohjanmaan maaseudun mikroyrittdjien ja palveluntarjoajien kanssa. Keskei-
send tavoitteena on turvallisuuskokemuksen merkityksen huomioiminen, viestinnan kehittdminen
seka yritysten valinen verkostoituminen. Hankeaika on 1.3 2021 — 31.12.2022 ja toteuttajana toimii

Oulun ammattikorkeakoulu Oy (Oamk). (Oulun ammattikorkeakoulu 2022a.)

Tutkimusongelmana on selvittaa, minkalainen on mielekas tapa viettaa luontoperustaista tyohyvin-
vointipaivaa ja minkalaisia turvallisuuden kokemukseen liittyvia kysymyksia henkilgilla esiintyy. Ta-
voitteena on saada selville tuottavatko luontoperustaiset tydhyvinvointipéivat lisdarvoa tyonteki-
joille. Lisaksi tavoitteena on tutkia asiakkaan nakokulmaa palveluiden kehittamiseksi ja tarjota
hankkeelle tietoa, joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Tutkimuksen johtopaatdsten perus-
teella hankkeessa mukana olevilla yrityksilla on mahdollisuus kehittaa tarjoomaansa ja muokata

seka palvelujaan etta palvelukokemusta turvalliseksi. Opinnaytetyossa kasitellaan psyykkisen, fyy-



sisen, sosiaalisen ja henkisen tyohyvinvoinnin merkitysta yksilon ja yhteison nakokulmasta, luon-
nonvaikutusta hyvinvointiin, seka asiakaskokemuksen merkitysta palveluliiketoiminnan kehittami-

Sessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita henkil6t odottavat luontoperustaiselta tyéhyvinvointipaivalta?
2. Minkalaisia aktiviteetteja henkilot haluavat luontoperustaisen tyohyvinvointipaivan sisalta-
van?

3. Mita turvallisuuden kokemukseen liittyvia kysymyksia henkiléille syntyy?

Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista tutkimusta. Aineistonkeruumenetelmana kaytetaan
teemahaastatteluja, jotka suoritetaan demografisilta tekijoilta toisistaan eroaville, tydeldamassa ole-
ville henkildille. Aineiston analyysimenetelmana kaytetaan laadullisen aineiston teoriaohjaavaa si-
sallonanalyysia ja sisallon erittelya. Tulosten pohjalta luodaan luontoperustaisen tydnhyvinvointi-

paivan asiakasprofiilit.

Opinnaytety0 etenee seuraavasti; luvussa kaksi kasitelladn tyohyvinvointia sisaltaen fyysisen, so-
siaalisen, henkisen ja psyykkisen tydhyvinvoinnin, missa henkinen ja psyykkinen tydhyvinvointi eri-
telladn omiksi osa-alueiksi Virolaisen (2012) mukaan. Luvussa kolme kasitella@n tyéhyvinvoinnin
merkitysta organisaatiolle ja luvussa nelja asiakaskokemusta ja sen merkitysta palveluliiketoimin-
nan kehittamisessa, asiakasprofiilin muodostamista ja sen tarjoamia etuja, seka turvallisuutta
osana asiakaskokemusta. Luvussa viisi tarkastellaan luonnon vaikutusta hyvinvointiin. Nama luvut
muodostavat opinnaytetyon tietoperustan. Luvussa kuusi esitellaan tutkimuksen toteutus ja valitut
menetelmat, luvussa seitseman tutkimuksen tulokset ja luvussa kahdeksan tuloksista vedetyt joh-
topaatokset. Luku yhdeksan sisaltaa pohdinnan, jossa tarkastellaan, miten tyo on kirjoittajien mie-
lestd onnistunut ja arvioidaan omaa oppimista. Lisaksi etsitaan tutkimuksen teoreettisen viiteke-
hyksen ja tutkimuksessa saatujen tuloksien valisia yhteyksia seka arvioidaan tutkimuksen luotetta-
vuutta ja esitellaan jatkotutkimusehdotukset.



2  TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi luvussa kasitella@n tyohyvinvoinnin ja tydelaman muuttumista, kehittymista ja mita
haasteita kohtaamme tulevaisuudessa. Mita tydhyvinvointi kasitteena tarkoittaa ja mita osa-alueita
kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin sisaltyy. Tyohyvinvointia kasittelevassa kirjallisuudessa hen-
kistd hyvinvointia ei yleensa kasitella erillisend osana kokonaisvaltaista tyohyvinvointia, vaan se
yhdistetaan psyykkiseen hyvinvointiin. Tassa opinnaytetydssa on kaytetty yhtena lahteena Virolai-
sen (2012): Kokonaisvaltainen ty6hyvinvointi kirjaa, jossa Virolainen kasittelee henkista tyohyvin-
vointia omana osa-alueena, koska nykyvuosina henkisyydesta tyopaikoilla keskustellaan ja kirjoi-

tetaan yha enemman.

Lahitulevaisuudessa tydelaman ja tyohyvinvoinnin kehitys ovat suurien muutosten ja haasteiden
edessa. Suomessa hyvinvoinnin osalta erityisesti kasvavat mielenterveysongelmat, tyémarkkinoi-
den muuttuvat osaamisvaatimukset, eriarvoisuuskehitys ja koronapandemian aiheuttamat vaiku-
tukset aiheuttavat huolta, kuinka pidd@mme ylla Suomen hyvinvointitasoa. Muuttuvat globaalit muu-
tokset haastavat tydelamaa miettimaan miten ja milléa ehdoin suomalainen hyvinvointi saadaan ke-

hittymaan ja kasvamaan my0s tulevaisuudessa. (Tyoterveyslaitos 2020, 6-7.)

Maailmantalouden muutos johtaa tyonteon rakenteiden ja edellytysten muuttumiseen. Muutos kos-
kee yha useampaa yksityista ja julkista organisaatiota, jotka joutuvat erilaistamaan toimintatapoja
muuttamalla jo saavutettua kilpailuetua joustavuuden, nopeuden ja innovaatioiden kautta lisaa-
maan omaa arvoaan. Tieto- ja viestintateknologian muuttuminen mahdollistaa tyon tekemisen
maailman eri puolilla vuorovaikutuksen sailyessa. Tyokulttuurin muutos ajasta ja paikasta riippu-
mattomaksi vaatii tyontekijoilta oma-aloitteellisuutta, aktiivista otetta tyontekemiseen, itseohjautu-
vuutta ja kriittisyytta omaa tekemista kohtaan. Hyvat tyoyhteisotaidot edellyttavat jatkuvaa valmiutta
uuden oppimiseen ja eldmanhallintataitojen osaamista. (Manka & Manka 2016, 13, 17.)

Etatyo ei sindnsé ole uusi tydaikamuoto, mutta Covid-19-pandemian aikana etatdiden tekijamaéarat
lisd&ntyivat moninkertaisesti. Tyontekijan itsensa johtaminen korostuu etatydskentelyssa. Etatyds-
kentely voi aiheuttaa yksinaisyytta ja eristyneisyyden tunnetta tydyhteisosta. Tutkimusten mukaan
lyhyella aikavalilla ekstrovertit henkilot voivat karsia eristyneisyydesta enemman, jos he eivat saa
muodostettua yhteytta tyoyhteisoon. Pidemmalla aikavalilla tunne eristaytymisesta voi aiheuttaa
tyontekijalle tunteen, ettei han kuulu tyoorganisaatioon enda ollenkaan ja voi saada miettimaan
pois lahtemista yrityksesta. (Larson ym. 2020, 2-6.)
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Kehusmaa (2011,10) pohtii edistaako kehitys tydssa jaksamista ja parantaako se tyohyvinvointia,
jos olemme sidottuna tyohon 24 tuntia vuorokaudessa seitseman paivaa viikossa. Aiheutuuko tyo-
elaman joustoista enemman haittaa, koska vapaa-aika, jonka tarvitsemme tyosta palautumiseen,

menetetaan ollessamme kaytettavissa toihin vuorokauden ympari.

Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna tyohyvinvointi kasitetta pidetaan outona ja tyéhyvinvointi liitetaan
yleensa pelkastaan tyoterveyteen ja tyokykyyn. Suomessa tyohyvinvointi kasite on hyvin laaja-alai-
nen, koska se sisaltad myos tyon sujumisen arjessa. (Manka & Manka 2016, 75.) Tyohyvinvointia
ei kasiteta erillisena osana ihmisen elamaa, vaan sen katsotaan heijastuvan yksilon hyvinvointiin
kokonaisvaltaisesti. Tyohyvinvointiin vaikuttaa useita eri osatekijoita ja naiden yhteisvaikutuksesta
muodostuu kokonaisvaltainen kokemus tyohyvinvoinnista. Kokemukseen vaikuttavat esimerkiksi
tyopaikka, organisaation johtaminen ja toimintatapa, tyoyhteiso, tyopaikan ilmapiiri, tyo ja tyonteki-
jan asenne omaan tyohon, tyontekijan terveydentila, perhesuhteet ja muu elamantilanne. (Virolai-
nen 2012, 12-14.) Kuviossa 1 on esitelty tydhyvinvoinnin osa-alueet Kauhasen mukaan (Kauhanen
2016, 28).

Yksilén terveys ja

tyokyky

Johtaminen, Tvi Srists

tiedonkulku FELEMPEEER
Tyoyhteisotaidot Osaaminen,
Sosiaaliset suhteet P kehittymismahdollisuus

Tyo,
tydn mitoitus ja
organisointi

KUVIO 1. Ty6hyvinvoinnin osa-alueet (Kauhanen 2016, 28).



Tyohyvinvointi on ollut pitkaan vaarinymmarretty klisee ja sita on pidetty kuluneena, jopa kulahta-
neena pilkan aiheena "henkilosto on tarkein voimavaramme” -lausahduksen tapaan. Tyoorgani-
saatioissa on kiinnitetty viime vuosina yha enemman huomiota tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointi tulisi
sisallyttaa organisaation strategiaan ja nahda se normaalina osana organisaation johtamista. Tyon-
antajat ovat panostaneet henkiloston tyohyvinvointiin yha enemman, koska on huomattu, etta tyo-
hyvinvointi vaikuttaa tyontekijdihin, tydnantajaan ja koko yhteiskuntaan kokonaisvaltaisesti. Onko
kiinnostus tyohyvinvointia kohtaan aitoa myos liikkeenjohdon taholta, huolehtiiko henkildst6johta-
misesta vastuussa oleva henkilo konkreettisista kehittamistoimenpiteista vai jaako se henkilosto-
hallinnon ja muiden alan ammattilaisten toteutettavaksi. Tydhyvinvoinnin edistamisen on todettu
tuovan etua kaikille, mutta ilmapiiritutkimusten ja kehityskeskusteluiden toteuttaminen, likuntasete-
leiden antaminen ja tyohyvinvointipaivien jarjestaminen ei pelkastaan riita, vaan on ymmarrettava
kaikki ne tekijat, joilla saadaan aikaiseksi hyva tydelama, ja joista kokonaisvaltainen tydhyvinvointi

organisaatiossa koostuu. (Kehusmaa 2011, 11; Virolainen 2012, 9; Kauhanen 2016, 12, 18.)

Tyohyvinvointi ei ole pelkastaan tydpahoinvointia aiheuttavien tekijéiden huomioimista ja niihin
puuttumista, vaikka suurin osa tutkimuksista on painottunut tydpahoinvoinnin kielteisten ilmididen
tutkimiseen. 2000-luvun alkupuolella tutkimusten teemoina oli yleisimmin tydstressi, tyduupumus,
tydpoissaolot ja naihin liittyvien eri oireiden selvittaminen. 2010-luvulla tyéhyvinvoinnin tutkimuk-
sissa alettiin kiinnittamaan yh& enemman huomiota positiivisempiin kasitteisiin kuten tyon imuun,

tyon iloon ja toissa voimaantumiseen. (Virolainen 2012, 9.)

Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistdminen ei ole pelkastaan organisaation vastuulla, vaan
tyontekijalla itsella on myos velvollisuus edesauttaa tyohyvinvoinnin edistamista. Yhteiskunnalla on
vastuu tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi ja sen tehtavana on luoda puitteet saatamalla lakeja ja tu-
kemalla toimintaa, joka mahdollistaa henkilon oppimisen, mielekkaan tyon tekemisen ja edistaa
tydntekijan terveytta. Tydeldman perussaannokset, kuten tyoturvallisuuslaki ja tyoterveyshuoltolaki
vaativat kehittdmaan tyohyvinvointia. Organisaation vastuulla on lakien noudattaminen, tyopaikan
turvallisuudesta ja ilmapiiristd huolehtiminen. Yksilon vastuulla on omasta terveydesta ja elinta-
voista huolehtiminen seka tydpaikalla sdadettyjen sdantdjen ja ohjeiden noudattaminen. (Pakka &
Raty 2010, Kehusmaa 2011, 41, 4; Virolainen 2012, 12.)

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tyontekijoi-
den tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tyotapatur-
mia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja
henkisen terveyden haittoja (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 1:1 §).
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Tyoterveyshuoltolaissa saadetaan tyonantajan velvollisuudesta jarjestaa tyoterveys-
huolto seka tyoterveyshuollon sisallosta ja toteuttamisesta. Lain tarkoituksena on tyon-
antajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistaa: 1) tyohon liittyvien sairauk-
sien ja tapaturmien ehkéisya; 2) tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta; 3)
tyontekijoiden terveytta seka tyo- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa; seka 4) tyoyh-
teison toimintaa (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 1:1 §).

Maailman terveysjarjestd WHO:n maaritelman mukaan terveys on taydellisen fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Tyéhyvinvoinnin kasite sisaltdad samanlaisia piirteita WHO:n terveys
maaritelman mukaan. Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi tarkoittaa sosiaalista, henkista, psyykkista
ja fyysista tydhyvinvointia, jossa kaikki osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa. Tyohyvinvoinnin
tarkastelussa ei tulisi tutkia irrallisesti yhta osa-aluetta kerrallaan, vaan kokonaisvaltaisesti kaikkia
osa-alueita yhtaaikaisesti. Tydhyvinvoinnin kokeminen muodostuu monien eri tekijoiden yhteisvai-
kutuksesta. (Virolainen 2012, 11-12.)

TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Organisaatio Yksilé Yhteisd Tvu Johtaminen
ILMENTYMAT
[ HYVINVOINTI ] * [ PAHOINVOINTI
Flow Tyén imu T:“:;:Ww: : Sll'::?::f; Stressi Uupumus

SEURAUKSET/VAIKUTUKSET

Organisaatiotasolla
Yksildtasolla - Tuottavuus ja tuloksellisuus
- Tuloksellisuus ja tyytyvaisyys - Sairauspoissaolot
- Motivaatio ja moraali - Vaihtuvuus
- Tybyhteisttaidot - Rekrytointi
- Terveys - Asiakas/kayttaja -tyytyvaisyys

KUVIO 2. Tybhyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli (Heikkila-Tammi 2022).
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Maslowin tarvehierarkia on psykologinen teoria, jossa ihmisen tarpeet on jaettu viiteen eri hierarki-
seen jarjestykseen. Maslowin tarvehierarkiateorian avulla voidaan kuvata myos yksilon tyohyvin-
vointia vertauskuvallisesti. Ensimmaisen portaan muodostavat alimman tason fysiologiset perus-
tarpeet ravinto, neste, uni. Ty6hyvinvoinnin perustana pidetaan fyysista hyvinvointia, joka kasittaa
ihmisen fyysisen kunnon ja terveyden. Toinen porras muodostuu turvallisuuden tarpeesta ja tydssa
siihen liittyy fyysinen ja henkinen turvallisuus. Kolmas porras muodostuu yhteenkuuluvuuden ja
ryhmaan kuulumisen tarpeesta. Sosiaaliseen ja psyykkiseen tydhyvinvointiin liittyy yhteisollisyys ja
tydyhteiso. Neljas porras muodostuu arvostuksen tarpeista, itsekunnioituksesta ja kunnioituksen
saamisesta muilta. Tydyhteisossa tama liittyy omaan itsearvostukseen ja muilta saatuun sosiaali-
seen arvostukseen. Viides ja ylin porras muodostuu itsensa toteuttamiseen ja kasvuun liittyvista
tarpeista. Psyykkiseen tydhyvinvointiin littyy mahdollisuus itsensa toteuttamiseen ja motivoimi-
seen. Maslowin portaiden paalle asettuva kuudes taso liittyy henkisyyteen ja sisaiseen draiviin.
Ihmisen innostusta ja sitoutumista ohjaa arvot, motiivit ja oma sisainen energia. Kyseessa on hen-
kinen hyvinvointi, jota jokaisen pitaisi itse vaalia, koska se on kaiken perusta. (Otala & Ahonen
2003, 28-30.)

Henkisyys, sisainen draivi

Omat arvol ja ihanteet Henkinen hyvinvointi

Itsensa toteuttamisen ja Oman tyén ja osaamisen
kasvun tarpeet Jatkuva kehittaminen P '
syykkinen
Oman osaamisen/ Hyvinvointi
Arvostuksen tarpeet Ammattitaidon arvostus
Oman tyon arvostus Sosiaalinen
. — = Hyvinvointi
. Tybyhteison yhteisollisyys v
Laheisyyden tarpeet Tyokaverit, Tiimit
Tyopaikan henkinen ja fyysinen
Turvallisuuden tarpeet turvallisuus i
Tyon jatkumisen turvallisuus yysinen
Hywvinvointi

Terveys, fyysinen kunto ja

Fysiologiset perustarpeet jaksaminen

KUVIO 3. Tybhyvinvoinnin kuvaaminen vertauskuvallisesti Maslowin tarvehierarkian avulla (Otala
& Ahonen 2003, 29).
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21  Fyysinen ty6hyvinvointi

Osa ihmisista kasittaa tydhyvinvoinnin edistamisen ja siihen panostamisen siséltavan ainoastaan
fyysisen tyohyvinvoinnin, taukojumpat ja tydergonomian. Fyysinen hyvinvointi on kuitenkin vain
pieni osa kokonaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista ja muut osa-alueet ovat suuremmassa roolissa.
(Virolainen 2012, 11.) Jaben (2012, 20) mukaan fyysinen hyvinvointi on suurimmaksi osaksi ihmi-
sen omasta aktiivisuudesta kiinni. Tutkimusten mukaan tyénantajista 92 % tuki taloudellisesti eri
likuntamuotoja tai jarjesti tyopaikkaliikuntaa, mutta aktiivisesti vain 41 % henkilostosta osallistui
tuettuihin liikuntatapahtumiin. Virolaisen (2012, 17) mukaan fyysinen tyohyvinvointi on kuitenkin
nakyvin osa kokonaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista. Se pitaa sisallaan fyysiset tydolosuhteet, tyon
fyysisen kuormituksen ja tydergonomian. Fyysisiin tyolosuhteisiin liittyvat melu, 1ampétila, tydpai-
kan olosuhteet, siisteys ja tyovalineet. Tyoturvallisuuskeskuksen (2022) mukaan tydergonomisilla
ratkaisuilla tuetaan fyysista toimintakykya tekniikan ja toimintojen sovittamisella. Ergonomia tutkii
ja kehittaa ihmisen ja toimintajarjestelmien vuorovaikutusta. Ergonomiassa tyota tarkastellaan ko-
konaisvaltaisesti fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen nakokulman kautta ja sen avulla
pyritaan edistamaan tyontekijan terveytta, hyvinvointia, turvallisuutta, tyon sujuvaa ja hairiotonta

tekemista.

2.2 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen padoma on tydyhteison ja yksilon voimavara. Tydyhteison sosiaalista padomaa arvioi-
vat kaikki tyoyhteison jasenet ja yksilon tilannetta arvioi yksilo itse. Tyohyvinvointiin vaikuttaa kes-
keisesti tydyhteison ryhmahenki. Tyoyhteison kokemaan ryhmahenkeen vaikuttaa tydyhteison yk-
siliden valiset suhteet ja télla on vaikutusta tydyhteisdon kokemaan hyvinvointiin. Sosiaalinen paa-
oma syntyy yhteisdllisyyden ja yhteison jasenten valisesta vuorovaikutuksesta ja taman voidaan
katsoa olevan sellainen piirre, joka vahvistaa yhteison toimintaa edistaen vastavuoroisuutta, luot-
tamusta ja verkostoitumista tydyhteison sisalla. Yhteenliittymisen tarve tarkoittaa toivetta yhteen-
kuulumisesta muiden ihmisten ja tydyhteiséjen kanssa. Tyontekijat, jotka kokevat kuuluvansa tyo-
yhteisdon tuntevat yhteenkuuluvuutta. He kokevat luottavansa toisiinsa, saavansa muilta tukea ja
onnistuessaan he saavat muilta tunnustusta ja huomiota. He kokevat olevansa osa sellaista tydyh-

teisdd, jolla on yhteiset tavoitteet ja arvot. (Hakanen 2011, 31; Manka & Manka 2016, 132.)
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Yhteiset arvot ja normit

Sosiaalinen paagoma

Luottamus

Osallistuminen

Sosiaaliset suhteet, verkostot

KUVIO 4. Sosiaalisen pddoman syntymiseen vaikuttavat tekijét. Kuvio mukailtu (Manka & Manka
2016, 132.)

2.3 Henkinen ty6hyvinvointi

Henkinen tyohyvinvointi iimenee tyopaikoilla monin eri tavoin ja oleellisinta on kaytannon toimen-
piteet arjessa. Henkisyyteen tydpaikalla liitetaan tyokavereista ja asiakkaista valittdminen, yhteisol-
lisyyden tunne tyokavereiden, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa, tyontekijan kokemus
siita, kuinka merkitykselliseksi han kokee tekemansa tyon, nauttiiko tyontekija tekemastaan tyosta
ja kokeeko han kehittyvansa siina. Tyontekijan oman ja tydorganisaation arvomaailmojen kohtaa-
minen liittyy myds henkiseen tyohyvinvointiin, ja jos arvomaailmat ovat selkeasti ristiriidassa kes-

kenaan tdma voi aiheuttaa henkista pahoinvointia. (Virolainen 2012, 26-27.)

Kangasluoma (2021, 18) kirjoittaa artikkelissa "Taydellinen paketti” taydellisen tydntekijan ominai-
suuksista, joita vaaditaan 2020-luvun tyontekijoilta. Tyontekijat ovat uniikkeja, ahkeria, luotettavia,
kunnianhimoisia, urheilullisia, erinomaiset sosiaaliset taidot omaavia, verkostoituneita eli yleisesti
ottaen moniosaavia uurastajia. Tyontekijan romahtaessa sekin koetaan olevan hyva oppimistarina,

eika sita kannata sen enempaa murehtia.

Henkisiin haittatekijoihin suhtaudutaan tydpaikoilla yleensa kevyemmin kuin tydympériston fyysisiin
haittatekijoihin. Henkiset haittatekijat saattavat houkuttaa tydntekijan vaihtamaan tyopaikkaa, ai-
heuttavat sairauslomia tai jadmaan ennenaikaiselle elakkeelle. Naisté aiheutuu tydnantajalle huo-
mattavia kustannuksia, josta syysta luulisi tydnantajien kiinnostuvan enemman henkisen hyvinvoin-

titekijoiden huomioimisesta. (Kehusmaa 2011, 34.)
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2.4 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkisten kuormitustekijoiden vaikutus tyontekijan kokemaan stressiin litetaan yleensa tyon ko-
konaiskuormitukseen, itse tyohon, tyon sisaltoon, tyoolosuhteista johtuviin eri tekijoihin ja tyoyhtei-
s0on. Tyontekija voi kokea rasittavana nopeasti muuttuvat tyoelaman vaatimukset, kokemus mah-
dollisesta arvostuksen puutteesta, epaselvyys omista tyotehtavista, tyotahti voi olla liian kova,
toissa on jatkuva kiire, t0ita ei saa tehda rauhassa, vaan aina loytyy hairiotekijoita, eika tyotahtiin
ja tyotehtavien maaraan voi itse vaikuttaa. Informaatioteknologian lisdantynyt kaytto, muuttuneet
tydajat ja -paikat, organisaatiomuutokset ja tyopaikoilla kaytavat yhteistyokykyneuvottelut lisaavat
stressia. (Kivimaki, Lindbohm, & Reijula 2019.)

Tydpahoinvointia aiheuttavat tekijat toimivat yleensa merkittavana esteena tyohyvinvoinnin toteu-
tumiseksi. Yleisimmat tydpahoinvointia aiheuttavat tekijat ovat kiire, stressi, ilon katoaminen tyosta,
epavarmuus tyossa, tyopaikkakiusaaminen, tyduupumus ja burnout. (Virolainen 2012, 30.) Tyo-
eldma ja yksityiselama ovat usein vahvasti sidoksissa toisiinsa, eika tyonantajalle aina ole selvaa
johtuuko henkilon tydpahoinvointi selkeasti tyoolosuhteista vai vaikuttaako tyytymattomyyteen
myos henkilon yksityiselama. Jos tyytymattomyys johtuu henkilon yksityiselamasta, niin silloinkin
olisi tarpeellista pyrkia tekemaan tyopaikalla tyojarjestelyja, jotka auttaisivat henkiloa selviytymaan

omista tyotehtavista. (Kehusmaa 2011, 33.)

Suomessa, joka neljiannes tydntekijdista kokee tydstressia ja vakava-asteisia uupumisen oireita
saa kaksi prosenttia miehista ja kolme prosenttia naisista. Stressilla tarkoitetaan tilaa, jossa tyon-
tekijasta tuntuu, ettei han kykene suoriutumaan haneen kohdistuvista odotuksista ja vaatimuksista.
Stressi voi kehittya tydsta ja tydntekijan omasta henkilokohtaisesta elamasta. Pitkalle kehittynyt
tydstressi voi aiheuttaa vakavaa tyduupumusta. Tyduupumuksella tarkoitetaan tilaa, jossa tyonte-
kijan psyykkiset voimavarat ehtyvat. Tasta aiheutuu kielteisia seurauksia tydhyvinvoinnille, tervey-

delle ja ty6turvallisuudelle. (Ahola, Toppinen-Tanner & Seppéanen 2016, 6.)

Vakavien seurausten valttdmiseksi tyduupumukseen tulisi puuttua mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa. Laakari, sosiaalipsykiatrian professori ja tyoelamatutkija Pirkolan mukaan uupumuksen
hoidossa varhaisen tuen mallit ovat toimivimpia. Malli laaditaan tyopaikka kohtaisesti ja mallin
avulla sovitaan toimenpiteista, jonka mukaan edetaan, jos tyontekijasta, tyokaverista tai esimie-
hesta tuntuu, etta talle olisi tydyhteisossa kayttoa. Tyonantaja ja tyoterveyshuolto ovat yleensa heti
alkuvaiheessa mukana toimenpiteiden jarjestamiseksi. Tyouupumuksen hoidossa tyontekijan
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oman toiminnan muokkaamiseksi myos tyota tulee muokata sopivammaksi menestyksekkaan hoi-
don saavuttamiseksi. (Erkko 2021, 33, 37.) Sairausloma ei valttaméatté ole paras keino auttaa apua
tarvitsevaa tyontekijaa vaan turvallinen ja tuttu tydymparistd seka ymmartava tyoyhteiso saattaa
olla parempi vaihtoehto. Tyojarjestelyina tyotaakan keventaminen, tydympariston muutokset tai
muuttamalla tydaikoja voidaan saada aikaan positiivisia vaikutuksia henkilon tydhyvinvointiin. (Ke-
husmaa 2011, 33.)

Tyouupumustutkimusta on tehty pitkdan emeritusprofessori, sosiaalipsykologi Maslachin kehitta-
méan psykometrisen tutkimusmenetelman mukaan. Tyduupumustutkimus perustuu nykyaan 90 pro-
senttisesti tdman menetelman kayttoon. (Erkko 2021, 47.) Maslachin maaritelmén mukaan tyo-
uupumus muodostuu kolmesta toisiinsa kiinteasti liittyvasta ulottuvuudesta. Ensimmaista ulottu-
vuutta nimitetd@n uupumiseksi eli tilaksi, jossa ihminen tuntee olevansa fyysisesti ja psyykkisesti
kykenematon suoriutumaan minkaanlaisista tehtavista. Toiseen ulottuvuuteen liittyy kyynisyys tyo-
hon asennoitumiseen ja reagoimiseen omiin tyotehtaviin ja tydyhteisoon. Kolmas ulottuvuus on
kielteinen asenne omaa itseaan kohtaan. Ty0 voi tuntua merkityksettomalta ja tyontekija voi alkaa
kyseenalaistamaan omaa ammattitaitoaan. (Virolainen 2012, 36.) Tyduupumuksen tutkimiseen on
yritetty kehittaa uusia mittaristoja, mutta ongelmaksi on muodostunut, etta ne ovat useimmiten ver-
sioita Maslachin tutkimusmenetelmasta. Suomessa tyduupumuksen tutkimiseen kaytetaan norja-
laistaustaisen Bergenin mittaristoa, joka myds pohjautuu Maslachin mittausmenetelmaan. (Erkko
2021, 47-48.)

Mékikankaan ym. (2020) tutkimuksen mukaan kahdeksan vuoden ajan suoritetussa seurantatutki-
muksessa todettiin, etta tyduupumisoireet eivat ala kaikilla samalla tavalla, vaan tyduupumisoirei-
den havaittiin ilmaantuvan kahdessa toisistaan poikkeavassa kehityskulussa. Ensimmaisesséa ha-
vainnossa tyduupumisen oireiluun liittyi uupumisasteinen vasymys, kyynisyys tyéta kohtaan ja am-
matillisen itsetunnon heikkeneminen. Toisessa havainnossa kyynisyys ty6ta kohtaan ja ammatilli-
sen itsetunnon heikkeneminen alkoivat samanaikaisesti, mutta uupumisasteinen vasymys oli va-
haista koko seurannan ajan. Tutkimuksen havainto heikentyneesta ammatillisesta itsetunnosta ja
sen ilmentyminen yhtaaikaisesti kyynistymisen kanssa on merkittava, koska ammatillisen itsetun-

non heikentymista tyduupumuksen oireena on viime vuosina alettu kyseenalaistamaan.

Ty6uupumus vaikuttaa maailmanlaajuisesti miljooniin ihmisiin ja asettaa tydymparistolle mittavia
haasteita. Burnout kasite sai alkunsa 1970-luvulla ja sita on tutkittu yli 50 vuotta. Aihe on edelleen

erittain ajankohtainen ja kasvava ilmi6. Burnout on vasta vuonna 2019 tunnustettu ammattimaiseksi
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ilmidksi ja luokiteltu Maailman terveysjarjeston (WHO) kansainvalisessa tautiluokituksessa. Sita ei
kuitenkaan luokitella sairaudeksi. Koska tyduupumusta yksinaan ei luokitella kansainvalisen ICD-
koodin Z-koodin perusteella sairaudeksi, vakavasti uupuneet saavat usein lisaksi F-koodin mukai-
sesti diagnoosiksi masennuksen, jotta olisivat oikeutettuja Kansanelakelaitoksen korvaamaan sai-
rauspaivarahaan. Kansanterveydellisten ja kansantaloudellisten vaikutusten arvioiminen on han-
kalaa etuuksien oikeuttavan laaketieteellisen diagnoosin puuttumisen takia, mutta organisaatiolle
ja yhteiskunnalle tyduupumisen on todettu aiheuttavan huomattavia kuluja. (Ahola ym. 2016, 6;

Demerouti ym. 2021.)

Erkko (2021, 11) kirjoittaa huomanneensa etsiessaan haastateltavia kirjaansa varten, etté tyouupu-
mus ei katso ammattia eiké sukupuolta. Han havaitsi, ettd uupumisen oireet olivat ammatista riip-
pumatta samankaltaisia. Ihmiset sinnittelevat, pinnistelevat ja ajattelevat olevansa korvaamatto-
mia, vaikka samanaikaisesti he ajattelevat olevansa hyodyttomia turhakkeita. Tyduupumuksesta
toipuminen alkaa vasta, kun ihmisen keho tai mieli ajautuu pysahdysmaiseen olotilaan. Erkon mie-
lesta yllattavin havainto haastatteluissa oli, etta jokainen tyduupumuksen ja siita toipumisen koke-

nut haastateltava koki sen olleen yksi elamansa parhaista kokemuksista.
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3 TYOHYVINVOINNIN MERKITYS ORGANISAATIOLLE

Tassa luvussa tarkastellaan miten organisaatiot toteuttavat ja yhdistavat onnistuneen tyohyvinvoin-
nin, taloudellisen kilpailukyvyn ja yrityksen maineen. Onko Henkilost6johdon ryhma - HENRY:n ja
vakuutusyhtio limarisen jarjestamalla henkilostoteko-kilpailulla ollut vaikusta osallistuvien yritysten
organisaation toimintaan. Kerrotaan Great Place to Work — tutkimuksesta. Tarkastellaan, onko or-
ganisaatioilla liian positiivinen kuva oman yrityksen tyohyvinvoinnintilasta ja luottavatko organisaa-
tiot liian sokeasti tyohyvinvointipalveluja tarjoavan yrityksen myyntipuheisiin, joissa luvataan rat-

kaista melkein kaikki organisaatiossa piilevat tyohyvinvointiongelmat.

Tyohyvinvoinnilla on huomattu olevan vaikutusta yrityksen tulokseen, organisaation kilpailukykyyn
ja maineeseen. Yrityksen tuottavuus, voitto, asiakastyytyvaisyys, tyontekijoiden vahaisempi vaih-
tuvuus, pienentyneet sairauspoissaolot ja tapaturmat ovat yhteydessa tyohyvinvointiin. Tyohyvin-
voinnin ja kannattavuuden valisen yhteyden todistaminen voi olla hankalaa, mutta hyvin suunnitel-
lut ja toteutetut toimenpiteet tydhyvinvoinnin lisaamiseksi voivat laskelmien mukaan maksaa it-
sensa moninkertaisena takaisin. Tyohyvinvointia edistaneet toimenpiteet ovat vaikuttaneet valilli-
sesti ja valittomasti tuloksiin, ja ndin ollen se on sijoitus yrityksen tulevaisuuteen. (Manka ym. 2010,
13; Kauhanen 2016, 17-18.)

Toimenpide Vaikutus Viliton Vilillinen Lopullinen
henkilostoén talousvaikutus talousvaikutus talousvaikutus

Sairaus- ja Tyon _tilof_tav'i.t-q’ls

tapaturmakulut ——paranee |
Motivoitunut vaheneviat [ —) :WPW

Ty&hyvinvointia Sitoutunut Tehokas tydaika \:_-'_-:__.'__.'Ty_b_r'rl_aatul.-'-Q-_-jl Kannattavuus

lisddvat ~ lisaantyy —, | paranee |, lisdantyy
toimenpiteet  Innovatiivinen | = = b=
(—__Yksiton ;'  Innovaatiot—
~Haluaa olla—— - tuottavuus - lisdgéntyvat |

o tissd— |\ kasvaa —

~__paranee

KUVIO 5. Ty6hyvinvoinnin vaikutukset organisaation menestykseen (Kauhanen 2016, 18).
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3.1 Henkilostoteko-kilpailu

Henkilostoteko-kilpailu on eri alojen yrityksille vuosittain jarjestettava kilpailu, jossa Henkilostojoh-
don ryhma - HENRY'n ja vakuutusyhtio limarinen valitsevat yhdessa vuoden henkilostoteko-kilpai-
lun voittajan. Kilpailun voitto-organisaatio palkitaan limarisen lahjoittamalla rahapalkinnolla. Henki-
lostoteko-kilpailun ideana on kannustaa tyoyhteisoja kehittamaan hankkeita, joilla on kokonaisval-
taista vaikutusta organisaation tydhyvinvoinnin edistamiseen, liiketoiminnan tavoitteiden saavutta-

miseen, teon yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja esimerkillisyyteen. (Hyppanen 2010, 19-20.)

Satakunnan osuuskauppa osallistui kilpailuun vuonna 2002 Vaihtovirta — hankkeella, jossa kan-
nustettiin ikdantyneempia tyontekijoitd jatkamaan tydeldmassa vanhuselakeikdan asti. Hank-
keessa huomiotiin henkinen tyohyvinvointi, stressitekijat, motivaatio, elamanhallintaan vaikuttavat
tekijat, psyykkiseen jaksamiseen edesauttaviin tekijéihin seka fyysisen kunnon yllapitaminen ja ter-
veellisten elintapojen huomioiminen. Hanke onnistui hyvin, mutta sita ei kustannussyista toteutettu
uudestaan. (Hyppanen 2010, 69-71.)

TeliaSonera osallistui kilpailuun vuonna 2004 yhtion suurasiakasmyynnissé toteutetulla Kunnon -
hankkeella, jossa myyntikuntoa ja tydhyvinvointia kohotettiin teemalla fyysinen kunto tydssajaksa-
misen peruspilarina. Hankkeessa haluttiin kehittaa tiedon, taidon ja tyovalineiden kehittamisen li-
saksi fyysista ja henkista hyvinvointia. TeliaSonera tuki jo entuudestaan tydntekijdiden erilaisia lii-
kunta-aktiviteetteja, mutta etuja kayttivat paaasiassa aktiivilikkujat. Hankkeen tavoitteena oli saada
myos vahemman likuntaa harrastavat henkildt innostumaan oman kunnon ja hyvinvoinnin kohen-
tamisesta. Fyysisten aktiviteettien lisaksi tarjottiin henkiseen hyvinvointiin liittyvia tilaisuuksia, joi-
den teemoina olivat oma perhe ja laheiset, ihmissuhteet, omat arvot, terveys, ravinto, lepo, rentou-
tus, tyd, osaaminen ja ajankayttd. Hankeen toteutus oli onnistunut, tulokset olivat positiivisia ja

tasta syysta hanke uusittiin vuonna 2010. (Hyppanen 2010, 97-101.)

Lassila & Tikanoja Oyj osallistui kilpailuun vuonna 2007 Sirius — aktiivinen tyokykyriskien hallinta
hankkeella. Hankkeella haluttiin vahentaa sairauspoissaoloja, minimoida tyokyvyttomyyselake kus-
tannuksia, lisata henkiloston tyohyvinvointia ja saastaa tyoterveyspalvelujen ostoon kaytettya tyo-
aikaa. Yritys halusi alentaa kustannuksia ja saada aikaan saastoja, mutta kuitenkin Lassila & Ti-

kanoja hankkeen alkaessa kolminkertaisti tyéterveyshuoltoon ja tydkyvynhallintaan liittyvat panos-
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tukset. Yrityksen johto ymmarsi, etta ilman rahallista panostusta ei voi saada aikaan tuloksia. Han-
keen todettiin onnistuneen erittéin hyvin ja sen avulla saatiin aikaan haluttuja tuloksia. (Hyppanen
2010, 156-162.)

3.2 Great Place to Work

Great Place to Work® on tutkinut yrityskulttuuria yli 30 vuoden ajan tekemalla vuosittain eri maissa
tutkimuksia, joissa etsitaan viintyvyydella mitattuna parhaita tyopaikkoja. Trust Index henkilostoky-
sely on yksi valine tydilmapiirin ja -hyvinvoinnin kehittamisessa. Kysely on jaettu viiteen eri osa-
alueeseen uskottavuuteen, kunnioitukseen, oikeudenmukaisuuteen, ylpeyteen ja yhteishenkeen.
Tutkimuksen tuloksia analysoimalla saavutetaan laaja nakemys yrityksen tyontekijakokemuksesta.
Yli 10 henkea tyollistavat organisaatiot saavat automaattisesti sertifioinnin, jos henkilostotutkimuk-
sen tulokset osoittavat, ettd tyontekijat kokevat viihtyvansa tyopaikalla ja luottavat tydnantajaansa.
Vuosittain listataan Suomen, Euroopan ja maailman parhaat tydpaikat. Euroopan Parhaat Tyopai-
kat™ 2022 lista julkaistiin 9.9.2022 ja suomalaisista yrityksista yhdeksan paasi tahan listalle. Lis-
taus perustuu 1,4 miljoonan tyontekijan, yli 3000 yrityksen ja 37 Euroopan maan tutkimustietoon.
Tutkimuksissa on havaittu, etta viihtyisaksi koetut tyopaikat voivat kasvattaa yrityksen tuottavuutta
jopa kolminkertaiseksi, vaikka tyopaikan viihtyisyytta ja yrityksen tuottavuutta ei yleisella tasolla

voikaan ihan suoraan verrata. (Great Place to Work 2022.)

3.3 Tyohyvinvoinnin harhoja

Tyohyvinvointialalla toimii monimuotoisesti ja laaja-alaisesti erikoistuneita erilaisia palveluja tarjoa-
via yrittajia ja yrityksia esimerkiksi eri hyvinvointialan toimijoita, tapahtumajarjestajia ja organisaa-
tiokonsultteja. Tyohyvinvointipalveluja tarjotaan jarjestamalla yhteishenkea nostattavia virkistyspai-
via, kunnonkohotus teemoja, kuntotesteja tai suorittamalla tydilmapiirikyselyja. Monessa organi-
saatiossa fyysisen kunnon edistdminen on yksi konkreettisimmista ja helpoimmin jarjestettavista
tydhyvinvointitoiminnoista. Hyvinvointitoimintaa jarjestavien yrittajien ja yritysten markkinat ovat sa-
tojen miljoonien eurojen arvoisia, mutta markkinat ovat kategorialtaan hyvin pirstaloituneet. Hyva
myyja saattaa vakuuttaa tarjoamansa oman palvelun ratkaisevan melkein kaikki organisaation tyo-
hyvinvointiongelmat. Tdma voi aiheuttaa organisaatiossa yksipuolisen ja vaaristyneen mielikuvan

tyéhyvinvointitoiminnasta. Organisaation tulisi osata valita ammattitaitoiset palveluntarjoajat, joiden
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palvelujen tarjonta vastaa organisaation tydhyvinvointi toiminnan tavoitteita ja tarpeita. (Kehusmaa
2011, 25, 38.)

Organisaatioiden johdolla on usein liiankin positiivinen kasitys siita, kuinka kattavasti oman yrityk-
sen tyohyvinvointiin on panostettu. Tyohyvinvointi-kasite ymmarretaan liian suppeana eika sita
nahda kokonaisuutena, joka muodostuu yksilon ja organisaation hyvinvoinnista, johon vaikuttaa
tyon mielekkyys, arvostava johtamistyyli ja toimiva tyoyhteiso. Tyohyvinvointiin vélillisesti ja valitto-

masti vaikuttavia toimenpiteita ei nahda tyohyvinvointia edistavana. (Kehusmaa 2011, 31.)

Perinteinen tyosuojelu pyrkii yleisimmin ehkaisemaan tydssa esiintyvia fyysisia haittoja hyodynta-
maélla teknisia ratkaisuja ja erilaisia vaihtoehtoisia analyysimenetelmia. Tyopaikkaselvityksilla ja ris-
kitutkimuksilla suoritetaan vaarankartoituksia ja mahdollisia vaaroja pyritaan ehkaisemaan tarvitta-
villa suojavalineilla, muuttamalla toimintatapoja, vaarallisia tydvaiheita automatisoimalla ja muilla
kaytannonlaheisilla menetelmilld. Toimintamallit ja menetelmat ovat aika suoraviivaisia ja ne halli-
taan organisaatioissa aika hyvin. Tyohyvinvoinnin haasteisiin pyritaan usein vastaamaan saman-
tyylisilla menetelmakeskeisilla ratkaisuilla kuten tydsuojelussa. Tyohyvinvointia tutkitaan jarjesta-
malla erilaisia kyselyja koskien tydilmapiiria, stressitekijoita, tyotyytyvaisyytta ja organisaatioon liit-
tyvia eri tekijoita. Kehityskeskustelut pyrkivat selvittdmaan yksilotasolla henkilon tyohon liittyvia tar-
peita, odotuksia ja mielekkyytta. Tyohyvinvoinnin edistamisen esteena ei ole menetelmien puute,
mutta ongelmana on, kuinka hyvin menetelmia osataan kayttda. Organisaatioilta puuttuu osaa-
mista hyodyntaa tutkimusten tuloksia ja valitettavan harvoin ne johtavat toivottuihin parannuksiin.
(Kehusmaa 2011, 45-46.)
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4 ASIAKASKOKEMUS

Tassa luvussa perehdytaan asiakaskokemuksen merkitykseen palveluliketoiminnan kehittami-
sessa. Asiakaskokemus on merkityksellista yrityksen menestymisen kannalta. Luvussa tarkastel-
laan asiakaskokemuksen muodostumista siten, etta luontoperustaisiin tydhyvinvointipaiviin osallis-
tuvat tyontekijat edustavat palveluja tarjoavien yritysten asiakkaiden nakokulmaa. Mita asiakasko-
kemus pitaa sisallaan, mista se muodostuu, miksi sita tulee johtaa, kuinka se tehdaan ja miten
henkilostokokemus vaikuttaa asiakaskokemuksen rakentumiseen. Lisaksi perehdytaan asiakas-
profiilin sisaltoon ja sen laatimisen palveluita tarjoavalle yritykselle tuottamiin etuihin. Lopuksi tar-
kastellaan turvallisuuden merkitysta asiakaskokemuksen luomisessa ja mitd asioita luontoperus-

taisia palveluja tarjoavien yritysten on otettava huomioon turvallisuuden suhteen.

41 Asiakaskokemuksen muodostumisen tekijat

Asiakaskokemus on erottamaton osa organisaation olemassaolon edellytyksia kilpailluilla markki-
noilla (Saarijarvi & Puustinen 2020, 124). Asiakaskokemus muodostuu asiakkaan kohtaamisista
kosketuspisteissa, asiakaan uusien ja vanhojen mielikuvien seka yrityksen herattamien tunteiden
perusteella (Korkiakoski & Karhinen 2019, 19). Asiakaskokemus ei siis ole rationaalinen paatos,
vaan asiakkaan yrityksen toiminnasta mielikuvien, tunteiden ja kohtaamisten perusteella muodos-
tettu kokemus, johon myds tunteet ja alitajuisesti tehdyt tulkinnat vaikuttavat (Loytana & Kortesuo
2011, 11). Asiakaskokemuksen kosketuspisteita ovat kaikki asiakkaan ja yrityksen valiset suorat ja
epasuorat vuorovaikutustilanteet, ja niilld on keskeinen merkitys asiakaskokemuksen rakentumi-
sessa. Loytanan ja Kortesuon kosketuspisteiden ympyramalli havainnollistaa kaikkia niitd koske-
tuspisteita, joissa asiakas ja yritys voivat kohdata (2011, 74). Kosketuspisteet voivat olla yrityksen
omia, asiakkaiden omistamia, kumppaneiden toteuttamia tai ulkoisia ja sosiaalisia, ja niiden onnis-
tunut tai epdonnistunut toteutus voi vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, -suositteluun ja -uskollisuu-
teen enemman kuin itse palvelu tai tuote. Edellytysten luominen kilpailijoita paremmille asiakasko-

kemuksille on osa yrityksen strategista suunnittelua. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 73, 124.)
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KUVIO 6. Esimerkki asiakaskokemuksen kosketuspisteista yrityksessé (Léytané & Kortesuo 2011,
75).
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Asiakaskokemus koostuu kolmesta osasta, jotka ovat ydinkokemus, laajennettu kokemus ja odo-
tukset ylittava elementti. Ydinkokemus on asiakkaan ostaman tuotteen tai palvelun hyéty ja siita
muodostuva arvo, jonka tuottaminen tulee kaikissa olosuhteissa yrityksen johdon varmistaa. Ydin-
kokemus on asiakaskokemuksen johtamisen ja kehittamisen perusta. Laajennettu kokemus tuo
ydinkokemukseen jotain, mika lisaa asiakkaalle tuotteen tai palvelun arvoa. Laajennettuun koke-
mukseen sisaltyy kaksi elementtia, edistdminen ja mahdollistaminen. Edistdmalla tuodaan ydinko-
kemuksen ulkopuolelle laajentavia elementteja asiakaskokemukseen. Mahdollistamalla tuodaan
valillisesti ydinkokemusta laajentavia elementteja kokemuksen luomiseen. Kun kokemukseen lisa-
taan odotukset ylittavia elementteja, syntyy odotukset ylittava kokemus. Asiakaskokemuksissa on
kyse odotusten ylittdmisesta. (Loytana & Kortesuo 2011, 59-64.)

KUVIO 7. Odotukset ylittdvén asiakaskokemuksen elementit. Mukailtu Assuryn kuvasta. (L6yténa
& Kortesuo 2011, 60.)



Asiakas on aina osa palvelutapahtumaa ja muodostaa kokemuksensa palvelusta palvelutapahtu-
massa joka kerta henkilokohtaisesti uudestaan (Tuulaniemi 2013, 26). Saarijarven ja Puustisen
(2020, 78) mukaan asiakaskokemus on moniulotteinen, sisaltden kognitiivisen, emotionaalisen,
sosiaalisen ja sensorisen ulottuvuuden. Sen lisaksi, etta asiakas saa tarvitsemansa, tarkoittaa
asiakaskokemus asiakkaan kokemia emootioita asiakaspolun eri vaiheissa, millaisena han kokee
sosiaalisen vuorovaikutuksen muiden ihmisten kanssa ja mita han nakee, kuulee, tuntee ja hais-

taa.

Sosiaalinen ulotiuvuus

N .r S
? Emotionaabnen ulotuwus
o ® Q

Kognitmsinen ulotiuneuus

/% Serwsorinen ulotiuvuus
* :.\x

> -
. Yrityksen . Kumppanin O Aslakkaan O Ulkolnen tal
omlstama toteuttama omistama soslaallnen
kosketuspiste koskeiuspiste koskeluspiste koskelus prsts

KUVIO 8. Asiakaskokemus rakentuu moniulotteisesti eri kosketuspisteiden kautta (Saarijdrvi &
Puustinen 2020, 82).

Jotta asiakaskokemusta voidaan kehittda, on saavutettava asiakasymmarrys. Asiakaskokemus-
ajattelun lahtdkohtana on siirtaa asiakas keskioon ja 10ydettava jokaisesta yrityksen toiminnosta
sellaiset toimintatavat, jotka tukevat tavoitteiden mukaista asiakaskokemuksen muodostumista.
Yrityksen kaikki toiminnot vaikuttavat asiakkaan yrityksestd muodostamaan kokemukseen. (Loy-
tana & Kortesuo 2011, 26.) Saavuttaakseen asiakasymmarryksen on yrityksen kyettava tunnista-
maan asiakkaidensa todelliset motiivit, mita tarpeita ja odotuksia heilla on ja mihin arvoihin heidan
valintansa perustuvat. Asiakkaan arvonmuodostumisen elementteja ymmartamalla voidaan lahtea
rakentamaan asiakaskokemusta. Naita elementteja voivat olla muun muassa tarpeet, tavat, arvot,
palveluiden ominaisuudet ja hinta tai muiden ihmisten mielipiteet. Laittamalla ihminen toiminnan
keskioon, tapahtuu palveluiden suunnittelu asiakkaiden todellisten tarpeiden pohjalta ihmisille,
jotka palveluita oikeasti tulevat kayttamaan ja epaonnistumisen riski minimoituu. Keskeista palve-

luissa on asiakkaan kokemus palvelusta. (Tuulaniemi 2013, 71-72.)
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Asiakaskokemus kattaa koko yrityksen tarjpoman pitden sisallaan jo ennen varsinaista palvelua
tapahtuvat kontaktit kuten mainonnan, asiakaspalvelun laadun, palveluominaisuudet, luotettavuu-
den seka kayton helppouden ja erinomaista asiakaskokemusta voidaan suunnitella ja tarjota vain,
kun ymmarretdan milloin ja miten ihmiset yrityksen tarjooman kohtaavat. (Tuulaniemi 2013, 71—
72.) Tuulaniemi (2013, 74-75) kuvaa asiakaskokemusta arvon muodostumisen pyramidin avulla.

Siina asiakaskokemus jaetaan kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin.

MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus mahdollistaa asioita,
identiteetin ja MIrEEUESTA joita asiakas haluaa
henkllokohtals!?n ARG R oppia, oivaltaa,
merkityksiin NEN saavuttaa?
YMMARRA
JA TUE MITA
TUNTEET HALUAN TUNTEA Miten hyvin konsepti
Vastaavuus

sopii mielikuviin ja
tuntemuksiin, joita
asiakas haluaa kokea?

tunnetason
odotuksiin

TOIMINTA
Vastaavuus Miten vaivattomasti
toiminnalliseen ja sujuvasti konsepti
tarpeeseen toteuttaa asiakkaan

_ o
)

KUVIO 9. Arvon muodostumisen pyramidi (Tuulaniemi 2011).

Asiakaskokemuksen strategisen suunnittelun [ahtokohta on ymmartaa ja tunnistaa yrityksen kes-
keisimmat asiakasryhmat, eli kenelle asiakaskokemusta suunnitellaan. Tasmallinen asiakasryh-
mien maarittely auttaa yritysta erilaistumaan ja saavuttamaan kilpailuetua. Vasta kun asiakasryh-
mat on madritelty, voi yritys alkaa suunnittelemaan millaista asiakaskokemusta se tavoittelee. (Saa-
rijarvi & Puustinen 2020, 124-126.)



4.2 Henkilostokokemuksen merkitys asiakaskokemuksen luomisessa

Henkilostokokemus on mielikuvien, tunteiden ja vuorovaikutuksen perusteella tyontekijalle syntynyt
nakemys tydnantajasta. (Korkiakoski & Karhinen 2019, 121). Ty6ntekijan kokemus organisaatiosta,
tyoyhteison vuorovaikutussuhteista, esimiestyosta, sisaisesta laadusta seka tyoilmapiirista ja sii-
hen vaikuttavasta oman ammatillisen identiteetin kokemuksesta seka henkilokohtaisesta sitoutu-
misesta, ovat keskeisia asiakaskokemukseen ja sita kautta yrityksen tuloksellisuuteen vaikuttavia
tekijoita. (Fischer & Vainio 2016, 11, 110-111; Luukka 2019, 117.)

Gronroos (2015, 413, 444) kirjoittaa sisaisten asiakkaiden ja palveluntarjoajien seka sisaisen mark-
kinoinnin merkityksesta. Taman nakokulman mukaan ulkoisten asiakkaiden liséksi organisaation
sisalla ja verkostokumppaneiden kesken esiintyy kayttajan ja palveluntarjoajan valisia suhteita eli
sisaisia palvelutoimintoja. Ulkoinen palvelu karsii, jos sisdinen palvelu on huonoa. Organisaation
sisaisiin suhteisiin voi vaikuttaa merkittavasti se, jos sisaisia asiakkaita kohdellaan eri tavalla kuin
ulkoisia asiakkaita. Sisaisten asiakkuuksien huonolla laadulla voi olla tyGilmapiiria heikentava vai-
kutus. Organisaation sisaisten palvelujen tuottajat voivat ndéhda oman roolinsa paremmin asiak-
kaille luotavien kokemuksien toteuttajana, mikali organisaatiossa on pystytty luomaan lapinaky-
vyytta. Silloin siséiset palvelut pystyvat ndkeméaan asiakkaan tarpeet. Varsinaisille asiakkaille on
mahdollista luoda merkityksellisia kokemuksia, kun sisaisille asiakkaille luodaan sellainen asiakas-
kokemus, etta he pystyvat mahdollisimman hyvin toimimaan tehtdvassaan. (Loytana & Kortesuo
2011, 125-126.)

Yksi asiakaskokemuksen kehittamisen suurimmista esteista ovat organisaatioon syntyneet siilot.
Tallaisessa tapauksessa sisaiset esteet tulevat asiakkaan ja tyontekijan valiin, tyontekija ei voi ohit-
taa yrityksen rakenteita ja ohjeita, vaikka ymmartaa asiakkaan haasteet. Mikali tyontekijat eivat
pysty tekemaan parastaan asiakkaiden hyvaksi ja turhautuvat, voi siiloista muodostua este myds
henkilostokokemuksen kehittdmiselle. Naiden esteiden poistamiseen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota. Yrityksessa oleva vahva asiakaskokemusstrategia antaa tyontekijalle raamit ja mallin, jossa
tydntekijan osaaminen, valta ja vastuu ovat selkeitd ja hanelld on mahdollisuus toimia vapaasti
naiden rajojen puitteissa. (Korkiakoski & Karhinen 2019, 147,150.) Organisaation toimintaa ja saan-
t6ja tulee tarkastella asiakkaiden silmin, jotta ne voivat vastata nykyisiin haasteisiin (Juuti 2015,
145).
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Tyontekijoille annettavat valtuudet, eli valtaistaminen ja sita kautta toimintaedellytysten parantami-
nen oikein suunniteltuna voi ratkaisevasti vaikuttaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen. Yrityksen
johdon tulee luoda ja yllapitaa olosuhteita, jotka mahdollistavat tyontekijoiden kokemuksen siita,
etta heilla on valtaa mita he voivat kayttaa vuorovaikutuksessaan asiakkaiden kanssa. Taman edel-
lytyksena on johdon ja tyontekijoiden valisen luottamuksen vaaliminen. Keskinainen luottamus syn-
tyy, kun esimiehet kunnioittavat tyontekijoiden valtaa tehda paatoksia ja analysoida tilanteita. Jos
ihmisilla on vapaus analysoida, toimia, ajatella ja tehda paatoksia he ovat motivoituneita parempiin
tyosuorituksiin. (Gronroos 2015, 467-468, 471.)

Tyohyvinvointiin liittyvia tekijoita tarkastellaan usein vain organisaation sisaisten tekijoiden kautta.
Kuitenkin myonteinen asiakaskokemus ja siita sisaisiltd ja ulkoisilta asiakkailta saatu palaute on
keskeinen tekija yksilon tydhyvinvoinnille ja saa aikaan entista parempia tuloksia. (Juuti 2015, 140-
141.) Merkityksellisyyden kokemus on yksi tydhyvinvoinnin tekijdista. Onnistunut strategian jalkaut-
taminen auttaa tyontekijad ymmartamaan oman tyonsa vaikutuksen strategiaan ja tavoitteiden saa-
vuttamiseen. Tama lisaa kokemusta tydn merkityksellisyydesta, synnyttaa tyoniloa ja hyvinvointia

seka vaikuttaa positiivisesti sitoutumiseen. (Fischer & Vainio 2016, 121.)

4.3 Asiakaskokemuksen johtaminen

Asiakaskokemuksen systemaattinen kehittaminen tapahtuu organisaation, prosessien ja toiminta-
mallien kehittdmisen kautta, jonka lisaksi tulee tehdé asiakasryhmia koskevia strategisia valintoja,
eli mitka ovat yrityksen tavoiteltavia asiakasryhmia (Korkiakoski & Karhinen 2019, 61). Asiakasko-
kemustavoitteessa maaritella@n, millaisia kokemuksia yritys pyrkii asiakkailleen luomaan. Koska
mikaan yritys ei pysty tarjoamaan odotukset ylittavia kokemuksia kaikille segmenteille, tulee tavoit-
teet miettia realistisesti ja asiakassegmenteittéin. (Loytana & Kortesuo 2011, 168-169.) On kuiten-
kin tarkeaa ottaa huomioon, ettd vaikka asiakkaat kuuluvatkin segmenttiin, haluavat he yleensa
tulla kohdelluiksi yksildina. Useimpien palvelujen yhteydessa luonnostaan olevat asiakaskontaktit
ovat hyva lahtokohta asiakkaan yksildlliselle kohtelulle. (Grénroos 2015, 423.)

Asiakaskokemuksen kehittaminen on olennainen osa yrityksen strategiaa, jonka luominen ja toi-
meenpanon varmistaminen on yrityksen johdon tehtava. Usein asiakaskokemuksen kehittdminen
jaa kuitenkin yrityksissa toteutumatta tai toteutuu puutteellisesti. Saarijarven ja Puustisen (2020,

35-37) mukaan tahan on olemassa kaksi merkittavaa syyta; mikali strategiassa ei osata maaritella
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millainen merkityksellinen ja kilpailuetuun johtava asiakaskokemus on, jaa asiakaskokemus konk-
retisoimatta ja sen parantaminen jaa vain yleisella tasolla puheeksi organisaatiossa. Toiseksi stra-
tegian toteuttaminen epaonnistuu ja jaa toteuttamatta, kun organisaatio ei tieda miten asiakasko-
kemusta ja sen toimeenpanoa pitaisi johtaa. Asiakaskokemuksen kehittamiseksi tarvitaan siis asia-

kaskokemuksen johtamista.

Strategia hyvinkaan suunniteltuna ei tuo organisaatiolle kilpailukykya ja menestysta, mikali sen toi-
meenpanossa epaonnistutaan. Strategian onnistumiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten organi-
saation kyvykkyydet ja valmiudet, alati muuttuva toimintaymparisto ja erityisesti henkilostoresurssit
seka johdon kyvykkyys. Naita tekij6itda on mahdollista tarkastella esimerkiksi Porterin toiminta-ana-
lyysin sekd SWOT- ja Peste-analyysien avulla. Ennen kaikkea strategian jalkauttamisen onnistu-
miseksi, tulee johdon pystya muotoilemaan se siten, etta kaikki organisaation jasenet pystyvat stra-
tegian sisaistamaan, ymmartamaan oman tekemisensa yhteys siihen ja sitd kautta toimimaan stra-
tegiaa edistavalla tavalla. (Puusa ym. 2015, 111, 113.) Usein strategian toimeenpanon ongelmana
on se, etta strategia ja sen toteuttaminen suunnitellaan suhteessa yrityksen nykyisiin resursseihin,
kyvykkyyksiin ja prosesseihin sen sijaan, etta asiakaskokemuksen ollessa strategian keskiossa,
toimeenpano suunniteltaisiin suhteessa asiakkaan prosesseihin (Saarijarvi & Puustinen 2020,
192).

Loytanan ja Kortesuon (2011, 179-181, 185) mukaan yrityksen ylimman johdon sitoutuminen ja
tuki, seka oma esimerkki muulle organisaatiolle asiakaskokemuksen johtamiseen on valttamatonta.
Asiakaskokemuksen johtamiseen on yrityksessa oltava vastuuhenkilo ja se tulee vieda lapi koko
organisaation. Koko organisaatiolla tulee olla selkea ja yhtenainen nakemys organisaation perus-
tehtavasta, minka lisaksi asiakaskokemuksen tavoitteet tulee maaritella selkeasti ja johdonmukai-
sesti siten, ettd ne voidaan helposti jalkauttaa koko organisaatioon. Johdon tulee varmistaa, etta
pitkajannitteinen kehitystyo jatkuu koko organisaation lapi, vaikkeivat lyhyen aikavalin tulokset oli-
sikaan valttamatta nakyvia, ja etta yrityksen koko henkildkunta ymmartaa asiakaskokemuksen joh-
tamisen olevan jatkuva prosessi. Asiakaskokemuksen operatiivisen toteutuksen kannalta suotui-
san kulttuurin syntymista edellyttdd organisaation yhteinen ymmarrys siita, miksi asiakaskokemus
on tarkea organisaation toiminnan lahtokohta. Organisaatio pitda oivalluttaa itse ymmartdmaan

asiakaskokemuksen rooli sen menestymisessa. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 123.)
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Loytana ja Kortesuo (2011, 165-167) kirjoittavat, ettd koska asiakaskokemuksen johtaminen kuu-
luu yrityksen strategiaan, sille ei ole valmista mallia, vaan se on jokaisessa organisaatiossa eri-
laista. He esittelevat niin kutsutun porrasmallin, jonka avulla voidaan erottaa kuusi toistensa paalle
muodostuvaa asiakaskokemuksen johtamisen osa-aluetta, jotka rakentuvat kokonaisuudeksi.
Nama osa-alueet ovat uudelleenmaarittele, mittaa, toteuta, organisoi, kehita ja méaarittele ja ne on
hyva huomioida asiakaskokemusta kehitettdessa. Jotta toiminta todella on asiakaslahtoista, on
asiakaskokemusta kehitettdessa ennen kaikkea huomioitava se, etta kehittdminen tapahtuu asiak-

kaan eika yrityksen nakokulmasta (Saarijarvi & Puustinen 2020, 58).

KUVIO 10. Asiakaskokemuksen johtamisen portaat. Mukailtu Arussyn kuvasta. (Léytédné & Korte-
suo 2011, 167.)

4.4 Asiakasprofiili

Asiakasprofiili muodostetaan asiakastutkimuksessa asiakkaan toiminnan motiiveista, kayttaytymis-
malleista, toimintaa ohjaavista peloista ja esteista seka hallitsevista arvoista saadun tiedon perus-

teella. Tutkimuksessa esiin nousseet toimintamallit ja toiminnan motiivit siis kiteytetaan asiakas-
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profiileiksi. Yritykselle asiakkaan arvonmuodostuksen ymmartaminen on erinomaisen asiakasko-
kemuksen tuottamisen lahtékohta. Asiakkaiden arvonmuodostus voidaan profiileissa tiivistaa muo-
toon, joka auttaa ymmaértamaan kenelle palvelua tuotetaan ja miksi. Asiakasprofiilien avulla palve-
luita on mahdollista kohdentaa ja profiloida, ja ne toimivat suunnittelutydkaluina ideointiin, paatok-
sentekoon ja palvelukonseptointiin. (Tuulaniemi 2013, 154-156.) Asiakasprofiloinnin avulla voi-
daan paitsi kohdentaa markkinointiviestintaa, myos luoda yritykselle edellytyksia kehittaa asiakas-
kokemusta asiakaslahtdisesti. Onnistunut profilointi antaa organisaatiolle mahdollisuuden konk-
reettisesti suunnitella tuotteita ja palveluja asiakkaiden tarpeisiin, seké auttaa henkildstoa tunnista-

maan asiakasryhmien erilaiset odotukset. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 132, 134.)

Asiakasprofiilien kuvaukset ovat kutakin asiakassegmenttia edustavia kuvitteellisia kuvauksia yk-
sittaisistd asiakkaista. Nama kuvaukset voivat pitda sisallaan demografisten tekijoiden liséksi per-
soonan, kiinnostuksen kohteet, innostumiseen ja turhautumiseen vaikuttavat tekijat seka suhteen
yrityksen toimialaan. Tarkkojen persoonakuvausten avulla henkilosto voi muodostaa konkreettisen

kuvan yrityksen asiakkaista. (Korkiakoski & Karhinen 2019, 60.)

4.5 Turvallisuus osana asiakaskokemusta

Turvallisuuskokemus on osa asiakaskokemusta. Asiakkaan turvallisuuskokemuksella on merkit-
tava vaikutus asiakastyytyvaisyyteen seka kohteen imagoon, asiakkaan kokema turvallisuus on
siis olennainen osa matkailupalvelussa toteutettavaa turvallisuutta. Turvallisuuskokemus voidaan
jakaa subjektiiviseen ja objektiiviseen turvallisuuteen. Subjektiivinen turvallisuus ei ole konkreetti-
sesti mitattavissa, vaan se sisaltaa yksilon henkilokohtaisen kasityksen turvallisuudesta. Objektii-
vinen turvallisuus on mitattavissa olevaa, konkreettista ja ulkoista turvallisuutta. Objektiivisten ta-
pahtuma- ja havaintoaineiston rinnalla tulee asiakkaan subjektiivisten turvallisuuskokemusten mer-
kitys tiedostaa tarkeana osana asiakkaan kohdevalintaa. Subjektiivisen turvallisuuskokemuksen
tutkimisen avulla saadaan tietoa palvelun arvoketjussa piilevista kehittamistarpeista. (livari 2012,
26-27; Oulun ammattikorkeakoulu 2022b.)

LUOTA-hankkeen ensimmaisessa tydpaketissa kartoitettiin luontoperustaisia palveluja tarjoavia
yrityksia Pohjois-Pohjanmaalla. Taman tutkimuksen tuloksista on nahtavissa, etté suuri osa kartoi-
tuksessa mukana olleista yrityksista voidaan katsoa siséltyvan matkailupalveluihin, ja erityisesti

luontoperustaisia palveluja 6ytyy ohjelmapalveluista. (Aro ym. 2021, 5.)
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Suomi mielletaan turvalliseksi matkailumaaksi ja turvallisuus on yksi tarkea osatekija matkailukoh-
detta valittaessa. Turvallisuus on otettava kokonaisvaltaisesti huomioon asiakkaalle tarjottavan pal-
velun ja tuotteen osalta. Kilpailun kiristyessa ja asiakkaiden vaatimustason kasvaessa turvallisuu-
den tarkeys korostuu entisestaan. Uudet lajit ja kokemattomat kayttajat tulisi huomioida palvelujen
tarjonnassa. Asiakkaille on annettava kunnollinen perehdytys ja opastus tarjottavaan palveluun ja
tuotteeseen. Henkilokunnan koulutus ja perehdytys on oltava myos asianmukaisesti suoritettuna.
Asiakkaan kokema turvallisuuden tunne lisda elamyksen laatua. Palveluntarjoajien on otettava

tama huomioon palvelujen ja tuotteiden myynnissa ja markkinoinnissa. (Marski 2021, 57-58.)

Turvallisuuskokemus on usein kytkoksissa palvelun luonteeseen. Esimerkiksi seikkailupalveluihin
litetaan erilaisia turvallisuusodotuksia vaikkapa perhelomiin verrattuna ja naihin palveluihin liittyvia
riskeja siedetaan eri kohderyhmissa eri tavalla. Turvallisuus on noussut tarkeaan asemaan yritys-
ten laatu- ja kilpailutekijana ohjelmapalveluiden voimakkaan kasvun ja monipuolistumisen, seikkai-
lumatkailun suosion, laskettelun seka moottoroidun maastoliikenteen lisa@ntymisen my6ta. Matkai-
lupalveluissa ihmisten valinen kanssakayminen ja vuorovaikutus rakentavat laatua teknisen ja toi-
minnallisen laadun lisaksi. Laatu syntyy siis palvelukokemuksesta. Matkailuyrityksen pitkan aika-
valin menestymisen edellytyksena on ennakoiva laatuajattelu, joka sisaltaa turvallisuusprosessin
kehittamisen ja sisaistamisen yhdessa ymparistojarjestelman ja asiakkuuksien strategisen hallin-
nan kanssa (livari 2012, 27, 30-32.)

Ohjelmapalveluissa asiakas itse osallistuu joko ohjatusti tai omatoimisesti palvelussa tarjottavaan
toimintaan. Tarjottava toiminta on usein sellaista, mika voi sisaltaa yllatyksia ja aarikokemuksia, ja
joihin asiakkaat osallistuvat ensimmaista kertaa. Palveluntarjoajan on huolehdittava siita, etta pal-
velun kaikki vaiheet ovat turvallisia, mahdolliset vaaratilanteet on tunnistettu ja palvelu on jarjestetty
erilaisten osallistujaryhmien ja sivullisten kannalta turvalliseksi. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
2022.)

Fyysiseen turvallisuuteen sisaltyvéat turvallinen toimintaympaéristd ja valineet. Fyysisen ympariston
ennakoivan turvallisuussuunnittelun liséksi palveluntarjoajan tulee ottaa huomioon toiminnan
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Psyykkinen turvallisuus mahdollistaa yksilon kokemuksen
siita, etta han voi itse vaikuttaa omaan turvallisuuteensa ja se rakentuu luottamuksen, jatkuvuuden
ja ennustettavuuden kokemukselle, jota selkeat ja lapinakyvat toimintaperiaatteet edistavat. Sosi-
aalinen turvallisuus on yhteisollisen toimintakulttuurin kautta edistettya turvallisuutta ja siihen kuu-

luvat vuorovaikutuksellisuuteen ja osallisuuteen liittyvat asiat. Green Care -toimintatapa jakaa
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psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden fyysisen ymparistdn ja sosiaalisen ymparistdn tasoille. So-
siaalisen ympariston lahtokohtana on asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiva turvallinen ja luotta-
muksellinen ilmapiiri, jossa kunnioitetaan asiakkaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
seka itsemaaraamisoikeutta. Fyysisen ympariston tasolla tulee ottaa huomioon asiakkaan mahdol-
liset pelkokokemukset mukaan lukien niin sanotut irrationaaliset luontopelot. Psyykkisesta turvalli-
suudesta huolehtiminen pitaa sisallaan toiminnan ohjaajan riittdvan ammattitaidon arvioida asiak-
kaan kykya altistaa itsensa turvallisesti pelolle pyrittdessa laajentamaan totuttuja kokemisen tapoja,
eli menemaan mukavuusalueen ulkopuolelle. (Vehmasto ym. 2021, 30; Oulun ammattikorkea-

koulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu 2022.)

Kuluttajaturvallisuuslaki asettaa asiakasturvallisuudelta vaaditun vahimmaistason kuluttajapalve-
luja koskevana yleislakina. Se asettaa toiminnanharjoittajalle velvollisuuden palveluissa olevien
vaaratekijoiden riittdvan tehokkaaseen poistamiseen, seka toimimiseen lain sisaltdman huolelli-
suus- ja informointivelvoitteen mukaisesti. Nailla toimilla on tavoitteena ennakolta ehkaista terveys-
ja omaisuusvaaroja. Toiminnanharjoittajan huolellisuutta arvioitaessa huomiota kiinnitetaan toimin-
taan liittyvien riskien tietoisuuteen, toimenpiteisiin riskien minimoimiseksi seka vaaratekijoiden
poistamiseen ja palveluun sisaltyvien riskien informaation valittdmiseen kuluttajille. (Metsahallitus
2013, 6.)

Kuluttajaturvallisuuslain 2 luvun 7 § mukaan kiipeilykeskusten, ratsastustalli ja muita ratsastuspal-
veluja tarjoavien yritysten, uimahallin, maauimaloiden ja kylpylGiden seka seikkailu-, elamys- ja
luontopalveluja tarjoavien yritysten on laadittava turvallisuusasiakirja. Myds muiden vastaavia oh-
jelmapalveluja tarjoavien yritysten on laadittava turvallisuusasiakirja, jos turvallisuusriski on ole-
massa. Palveluntarjoajan on arvioitava turvallisuusasiakirjan tarve itse tunnistamalla palveluun liit-
tyvat vaarat. Palveluntarjoaja on kuitenkin aina vastuussa asiakkaiden turvallisuudesta, vaikka tur-
vallisuusasiakirjaa ei olisi lain mukaan velvoitettu laadittavaksi. (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011
2.7; Marski 2021, 57; Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2022.)

Matkailun turvallisuuden sisaltd nayttaytyy eri osapuolille, asiakkaalle, yritysjohtajalle, tyontekijalle
tai matkanjarjestajalle erilaisena. Jokaisella osapuolella on oma intressinsa, josta nakokulma ja
motiivi turvallisuuden sisaltdon lahtee, vaikka pad@maara, eli prosessin hairiéttdmyys onkin sama.
Asiakas haluaa nauttia matkailuelamyksesta ilman pelkoja tai vahingoittumisen vaaraa, tyonteki-
jalle puolestaan on tarkeaa tyoskentely-ympariston terveellisyys, hairidalttiuden minimointi seka
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tyon pysyvyys. Yritysjohtajan nakokulmasta turvallisuus edistaa myos yrityksen mainetta ja jatku-
vuutta muiden tekijdiden lisaksi. (livari 2012, 25-26.)

Palveluja tarjoavan yrityksen on noudatettava turvallisuuden suhteen annettuja lakeja, saadoksia
ja ohjeistuksia. Covid-19-pandemian aikana yhteiskuntavastuun noudattaminen on voimistunut ter-
veysturvallisuuteen liittyvien ohjeiden ja maaraysten noudattamiseksi. Yritysten velvollisuus ohjeis-
tusten noudattamiseen ja palveluja kayttavien asiakkaiden ohjeistamiseen on korostunut. Kavija-
maarien rajoitukset, turvavalien noudattaminen, kasihygienia ja suositus maskien kayttamisesta
ovat vaatineet yrityksiltd valveutunutta ohjeistusta asiakkaille. Asiakkaiden olisi |0ydettava helposti
ajan tasalla oleva ohjeistus yritysten verkkosivuilta, palveluntarjoajalta paikan paalla ja yrityksen
henkilokunnalta. (Marski 2021, 57-58.)

Osana LUOTA-hanketta toteutetussa, luontopalveluja tarjoaville yrityksille suunnatussa kyselytut-
kimuksessa on selvitetty palveluiden tarjoajien kasityksia turvallisuudesta. Tutkimuksessa havait-
tiin, etta turvallisuudesta viestimiseen liittyvien osa-alueiden tarkeydessa tarkeiksi tekijoiksi nousi-
vat asiakkaiden ohjeistaminen ja opastaminen paikan paalla, luontevasti palveluiden sisaan raken-
nettu turvallisuuden viestinta ja tyontekijéiden perehdyttdminen. Sen sijaan palveluiden tarjoajat
eivat kokeneet turvallisuusviestintaa verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa tarkeaksi. Vastaajien
kasityksia turvallisuudesta tutkittaessa havaittiin, etta ensisijaisesti turvallisuuden nahtiin olevan
laatua ja perusarvo. Turvallisuus asiakkaan subjektiivisena kokemuksena tai yrityksen kilpailuteki-

jana ei noussut tarkeaksi tekijaksi palveluiden tarjoajien mielesta. (Isopoussu-Koponen ym. 2022.)
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5 LUONTO JA HYVINVOINTI

Tassa luvussa tarkastellaan minkéalaisia vaikutuksia luonnolla voi olla henkilon psyykkiseen, hen-
kiseen, fyysiseen seka sosiaaliseen hyvinvointiin, jolla on vaikutusta myos henkilon tyohyvinvoin-

tiin. Lisaksi tarkastellaan Green Care menetelmien toimintaperiaatteita seka LuoVi -interventiota.

Suomalainen luontoymparisto vaikuttaa positiivisesti psyykkiseen, henkiseen, fyysiseen ja sosiaa-
liseen hyvinvointiin. Luonto vaikuttaa kokonaisvaltaisesti kehon ja mielen toimintaan rauhoittavasti,
antaen aikaa itselle omaa mieltd ja kehoa kuunnellen, luoden hengahdystauon kiireiseen arkiela-
maan, virkistaen ja innostaen likkumaan. Luonnossa likkuminen ja oleskelu on useimmille suoma-
laisille hyvinkin tuttua, mutta on myos olemassa joukko ihmisia, jotka eivat ole kayneet luonnossa
vuosikausiin tai heilla ei ole lainkaan aikaisempia kokemuksia luonnosta. (Arvonen 2015, 7.) Suo-
messa tehdyn laajan kyselytutkimuksen mukaan vastaajista yli kolmannes harrastaa vapaa-ajal-
laan liikuntaa luontoymparistossa. Vastaajat kokivat luonnossa liikunnan harrastamisen virkistavan
ja tuottavan enemman mielihyvaa kuin minkaan muun harrastuksen. Ulkoiluharrastuksella todettiin

olevan myds positiivinen vaikutus ihmisten hyvinvointiin. (Salonen ym. 2018, 2.)

+ Lilkunta ja fyysinen rasitus:
ketteryys, voima, kestévyys,
toimintakyky
=> sopivan rasituksen mydtd hyva
lepo ja ruokahalu
4 Ulkoilma, hapen saanti ja
auringonvalo
o i % Omakohtaiset
<+ Aktivoituminen: ratemmlEen
toimintaa ja

) =Voimaantuminen
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ja vastuunotto

++ Rauhoittuminen,
stressinhallinta

** Mydnteinen mieliala

++ Lasnaolo, aistien heraaminen ja
luovan ajattelun avautuminen

KUVIO 13. Luonnon tuottamia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin, jotka kokonaisvaltaisen luontoko-

kemuksen kautta liittyvét toisiinsa (Soini 2014, 62).

Viime vuosikymmenina luonnon tuottamia vaikutuksia on tutkittu seka Suomessa etta ulkomailla
haastattelemalla ihmisia luonnon psykologisista vaikutuksista, analysoimalla asuinpaikka- ja kan-

santerveystietoja ja suorittamalla fysiologisia mittauksia ihmisten reaktioista luonnossa vietetyn
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ajan jalkeen. Luonnon terveysvaikutuksista julkaistaan useita tutkimuksia vuosittain ja tutkimusten
perusteella kootusta koosteesta iimenee, kuinka luonnon vaikutus vaikuttaa positiivisesti ihmisten
elamanlaatuun kohentamalla mielialaa, parantamalla toimintakykya ja alentaen riskia sairastuvuu-
teen. Luonnossa vietetyn ajan fysiologiset terveysvaikutukset tulevat ilmi hyvinkin lyhyessé ajassa.
Kymmenen minuutin luonnossa vietetty aika vahentaa stressinormoneja, hengitystiheys, syke ja
verenpaine laskevat. 20 minuutin jalkeen mieliala kohenee. 60 minuutin jalkeen tarkkaavaisuus
lisdéntyy, kahden tunnin jalkeen elimiston puolustusmekanismit elpyvat, kolmen vuorokauden yh-
tamittaisen luontoaltistuksen on todettu laskevan stressihormonien maaraa, tasaavan verensoke-
ria, laskevan kohonnutta verenpainetta ja vahvistavan elimiston puolustusmekanismeja. (Arvonen
2018, 12-13.)

Salosen (2020, 35-36) tekemassa vaitoskirjatutkimuksessa tutkittiin osallistujien omaehtoisten ja
ohjattujen luontokokemusten vaikutuksia. Omaehtoisen luontokokemuksen tutkimusryhmasta
nousi esiin kolme ryhmaa: elpyjat, tervehtyjat ja ristiriitaiset. Elpyjat kuvailivat luonnon vaikutuksen
emotionaalisia tunteita rauhoittumisena, rentoutumisena, virkistymisena ja myonteisen olon vah-
vistumisena. Tervehtyjat kuvailivat luonnon vaikutukset tervehtymisen ja kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin edistajina. Ristiriitaisten luontokokemusten ryhmassa kielteisia tuntemuksia aiheuttivat saa-
han ja vuodenaikaan liittyvat asiat tai tilanteet, jotka aiheuttivat epamukavaa oloa, pelkoa tai inhon
tunteita. Kaikissa kolmessa ryhmassa saatiin havaintoja yksin tai yndessaolon merkityksesta luon-

nossa.

Terveytta ja hyvinvointia on pyritty edistdmaan myos luontoperustaisiin palveluihin liittyvien Green
Care -menetelmien avulla. Green Care -toiminnan perustana on luonto ja keskeisena on asiak-
kaalle suunniteltu luonnon hyvinvointivaikutuksille perustuva ohjattu luontokokemus. Suomalaisen
Green Care -toiminnan peruselementit koostuvat kolmesta eri osa-alueesta: ymmarrys luonnon
hyvinvointivaikutuksista, luontoperustaisuudesta (luonto), kokemuksellisuudesta, havainnoimi-
sesta ja toiminnallisuudesta luonnossa (toiminta), osallisuudesta (yhteisd) ja ndiden osa-alueiden
toteutus koostuu ammatillisuudesta, tavoitteellisuudesta ja vastuullisuudesta. (Salonen 2020, 25;
Vehmasto ym. 2021, 15.)
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KUVIO 14. Green Care -toiminnan vaikuttavuuden elementit (Soini 2014, 20).

Green Care -palvelut jaetaan LuontoHoiva ja LuontoVoima palveluihin. Palvelut jaetaan sosiaali-
ja terveyspalveluihin, sosiaalipedagogiseen kasvatukseen, virkistys- ja hyvinvointipalveluihin.
LuontoVoima palvelut voivat olla lyhytkestoisia ja kertaluontoisia, jolloin tavoitteena on asiakkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Tyohyvinvointipaivat lukeutuvat LuontoVoima virkistys- ja
hyvinvointipalveluihin, joiden toimintatavoissa voidaan kayttaéd Green Care -menetelmia kuten es-
teetonta luontoliikuntaa, tydhyvinvointipalveluja, luontolikuntapalveluja, virkistyspalveluja ja hyvin-
vointi- ja luontomatkailupalveluja. LuontoVoiman asiakkaiden kulttuuriset, ymparistolliset tekijat ja
etninen tausta voivat vaatia ottamaan huomioon uskomukset, pelot ja kuinka niita kasitellaan. (Veh-
masto ym. 2021, 9-13.) Ekopsykologisten tai ekoterapeuttisten menetelmien voidaan myos ajatella
kuuluvan Green Care -toimintaan. Menetelmat sisaltavat kasityksen luontokokemuksen kokonais-
valtaisuudesta ja ihmisen hyvinvoinnin edistamisestd luontosuhdetta tukemalla. (Salonen 2020,
25.)

Salosen ym. (2018, 2) tutkimuksessa, joka tehtiin tydhyvinvoinnin nékdkulmasta, tutkittiin luonto-
lahtbisen intervention ja luonnossa ulkoilun vaikutusta tyohyvinvointiin ja tyosta suoriutumiseen.
Tutkimus suoritettiin kolmivaiheisena, jossa ensimmaisessa vaiheessa kyselytutkimuksella selvi-
tettiin luonnossa likkumisen maaran ja keston vaikutusta tydhyvinvointiin. Toisessa vaiheessa ke-
hitettiin Luonnosta Virtaa (LuoVi) -interventio, jossa tutkittavat jaettiin kahteen eri ryhmaan, itsenai-
sesti ja ohjatusti ulkoileviin, joiden kokemuksia, psykologisia tuntemuksia ja tunnetilojen muutoksia
tutkittiin. Kolmannessa vaiheessa selvitettiin tuntemuksia ja havaintoja luontolahtdisten menetel-

mien sopivuudesta tyoterveyshuoltoon alan ammattilaisten kanssa.
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Korpelan & Kinnusen (2010) tutkimuksesta kay ilmi, ettd vapaa-ajalla tapahtuva luontoymparis-
tdssa oleminen ja fyysinen toiminta on suomalaisten tyontekijoiden mielesta yksi tarkeimmista
tdista palautumisen keinoista. Salonen ym. (2018, 12) tutkimus vastasi Korpelan & Kinnusen (2010)
tekemaan tutkimukseen, jolla saatiin uusia nakokulmia luonnon hyvinvointia ja terveytta edistavan

vaikutuksen hyodyntamisesta suomalaisessa tyoelamassa ja tyoterveyshuollossa.

LuoVi -interventio kuuluu tydhyvinvoinnin uusiin interventioihin, jossa hyddynnetaan toiminnalli-
suutta ja kokemuksellisuutta. LuoVi -intervention taustalla on teoriat tarkkaavuudesta ja stressista
elpymisen lisaksi nakemykset kokonaisvaltaisesta luontokokemuksesta. LuoVi -intervention hyo-
dyntamisesta tydhyvinvoinnin tutkimuksissa on merkittava hyoty Suomessa ja kansainvalisesti. Ku-

viossa 12 esitetdan LuoVi -intervention kolme osa-aluetta. (Salonen ym. 2018, 7-8.)

LuoVi -intervention osa-alueet

7 N ~ ~

LuoVi -ryhmai ja itseniiset

ulkoilijat: _

Hyvinvointia tukevan Luoniﬁif:;?ﬁ;stoon Luonnon ja ryhmin tuki

YMPAriston tunnistaminen hyvinvointivaikutusten Yhdistetdan fyysisen ja

mahdollisimman sallivasti tiedostaminen sosiaalisen ympériston tuki
ja turvallisesti

N AN AN /

KUVIO 15. LuoVi -intervention osa-alueet (Salonen ym. 2018, 8).

LuoVi -ryhmi: LuoVi -ryhmi:
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusongelmana oli selvittaa, minkalainen on mielekas tapa viettaa luontoperusteista tyohyvin-
vointipaivaa ja minkalaisia turvallisuuden kokemukseen liittyvia kysymyksia henkilGilla esiintyi. Ta-
voitteena oli saada selville tuottavatko luontoperustaiset tyohyvinvointipaivat lisdarvoa tyonteki-
jGille. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia asiakkaan nakokulmaa palveluiden kehittamiseksi
ja tarjota hankkeelle tietoa, joka vastaisi asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Tassa luvussa esitellaan

tutkimusmenetelman valinta, aineistonkeruumenetelma seka aineiston analysointi.

Tutkimuskysymykset olivat:
1. Mita henkil6t odottavat luontoperustaiselta tydhyvinvointipaivalta?
2. Minkalaisia aktiviteetteja henkilot haluavat luontoperustaisen tydhyvinvointipaivan sisalta-
van?

3. Mita turvallisuuden kokemukseen liittyvia kysymyksia henkiléille syntyy?

6.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusta suunniteltaessa tulee miettia mika tutkimusmenetelma tuo parhaiten selvyytta tutkitta-
vaan ongelmaan ja millainen on tutkimuksen tarkoitus tai tehtava (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 137). Laadullisen tutkimusmenetelman avulla tarkastellaan merkityksia, jotka ilmenevat suh-
teina ja niiden muodostamina merkityskokonaisuuksina ja ovat ihmisten valisia ja sosiaalisia. Mer-
kityskokonaisuudet ilmenevat tapahtumina, kuten ajatuksina ja toimintana, ja tavoitteena on tavoit-
taa koettu todellisuus ihmisen omana kuvauksena. (Vilkka 2021, 118.) Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on tutkittavan ilmion ymmartaminen, kuvaaminen ja tulkinnan antaminen. Se ei pyri
yleistdmaan kuten maarallinen tutkimus ja sen tulokset patevat vain kohdetapauksessa. (Kananen
2017, 32-33, 35.)

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska
tutkimuksen avulla pyrittin ymmartdmaan ja selvittdmaan odotuksia luontoperustaisen tydhyvin-
vointipaivan sisallosta ja siihen liittyvasta turvallisuuden kokemuksesta seka siita, tuottaako luon-
toperustaisiin tyohyvinvointipaiviin osallistuminen henkiléille lisdarvoa. Lisaksi pyrittiin kasvatta-
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maan ymmarrysta yritysten toteuttaman palvelutarjooman ja sen turvallisuuden merkityksesta asia-
kaskokemuksen muodostumisessa. Tavoitteena oli tutkimuksen johtopaatosten perusteella tarjota
hankkeelle ja siina mukana oleville yrityksille tietoa, joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita.
Taman perusteella yrityksilla on tarvittaessa mahdollisuus kehittaa tarjoomaansa ja muokata seka

palvelujaan etta palvelukokemusta turvalliseksi.

6.2 Aineistonkeruu

Menetelmén valintaa ohjaavia tekijoitd ovat etsittavan tiedon luonne, sekd mista ja kenelta sita
etsitaan (Hirsjarvi ym. 2010, 184). Erilaiset haastattelutyypit ovat laadullisessa tutkimuksessa eni-
ten kaytettyja tutkimusaineiston hankintamenetelmia. Tutkimushaastattelun lajit jaetaan kolmeen
eri luokkaan: lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja strukturoimaton haastattelu. Haastattelun ta-
voitteena on koota aineisto, joka mahdollistaa uskottavien paatelmien tekemisen tutkittavasta ai-
heesta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 44; Puusa 2020, 103.) Haastatteluja kaytetdan metodina selvitet-
taessa mita ihmiset ajattelevat, kokevat, uskovat tai tuntevat. Muihin tiedonkeruumuotoihin verrat-
tuna haastattelun etuna on joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus saadella aineiston keruuta
tilanteen vaatimalla tavalla, esittaa kysymykset ja aiheet aiheelliseksi nakemassaan jarjestyksessa
seka tarvittaessa esittaa lisakysymyksia. Usein haastateltavat on myos mahdollista tavoittaa myo-
hemminkin, mikali aineistoa on tarvetta taydentaa. (Hirsjarvi ym. 2010, 185, 205-206; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 85.)

Tuomi & Sarajarvi (2018, 87) kirjoittavat teemahaastattelun sisaltavan keskeiset, etukateen valitut
teemat ja niihin liittyvat tarkentavat kysymykset, joiden mukaan haastattelussa edetaan. Heidan
nakemyksensa mukaan teemahaastattelu on yhta kuin puolistrukturoitu haastattelu, samaa maari-
telmaa kayttavat myds Hirsjarvi & Hurme (2006, 47) sekd Metsdmuuronen (2008, 41). Puusa
(2020, 112) puolestaan erottaa teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun toisistaan.
Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan puolistrukturoitua haastattelumene-

telmaa ja sen maaritelméanéa teemahaastattelua.
Haastateltavien maaraa ei useinkaan voida lydda lukkoon laadullisessa tutkimuksessa, vaan haas-

tatteluja tehdaan, kunnes vastaukset alkavat toistaa itseaan eli saturoituvat, jolloin aineistoon ei

saada enda mitaan uutta tietoa. Saturaation saavuttaminen edellyttaa jatkuvaa tiedonkeruun ja
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analyysivaiheen vuorovaikutusta, jotta voidaan tietaa, milloin tiedonkeruu on riittavaa (Kananen
2010, 54.)

Haastattelu voidaan toteuttaa yksilohaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhmahaastatteluna. Tut-
kimuksessa eri haastattelumuotoja voidaan kayttaa myos toisiaan taydentavina. Tutkijan on mietit-
tava mika naista menetelmista sopii oman tutkimuksen onnistumisen toteutustarpeisiin parhaiten.
Yleisemmin kaytetty haastattelumuoto on yksilohaastattelu. Yksilohaastattelu sopii henkilon oma-
kohtaisen kokemuksen tutkimiseen. Yksilohaastattelussa etuna voi olla myos keskustelun vapau-
tunut ja luonteva sujuminen ilman muiden I&snaolijoiden aiheuttamaa hairiéta. (Hirsjarvi ym. 2010,
210; Vilkka 2021, 123.) Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta haastateltavilla on kokemusta
ja tietoa tutkittavasta asiasta. Haastateltavien valinnassa tama tulisi ottaa huomioon ja haastatel-
tavat tulisi valita harkitusti ja tarkoituksenmukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Teemahaastat-
telut yleensa tallennetaan, mihin on saatava haastateltavalta lupa. Haastattelun tallentaminen mah-
dollistaa haastattelijalle haastattelun uudelleen tulkitsemisen myohemmassa vaiheessa. (Hirsjarvi
& Hurme 2006, 92.) Ennen varsinaisten haastattelujen tekemista haastattelijan on hyva tehda muu-
tamia koehaastatteluja. Koehaastatteluissa voidaan kontrolloida eri teemoja, haastattelukysymyk-
sien toimivuutta, haastattelun kestoa ja haastateltavaien verbaalisuutta kysymyksiin vastatessa.
(Hirsjarvi ym. 2010, 211.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen aineisto hankittiin toteuttamalla teemahaastattelut kymmenelle
henkildlle ja haastattelumuodoksi valittiin yksilohaastattelu. Haastattelut suoritettiin tyoeldamassa
oleville henkilGille. Haastateltavia valitessa pyrittiin ottamaan huomioon haastateltavien demogra-
fisten tekijoiden erilaisuus, jotta tutkimukseen saataisiin mahdollisesti erilaisia nakokulmia. Haas-
tatteluiden kysymysrunko tehtiin toukokuussa 2022 ja testattiin kesakuussa kolmella eri haastatel-
tavalla. Haastattelukysymyksia muotoiltiin hieman elokuussa 2022 pidetyn ohjauspalaverin ja -se-
minaarin jalkeen, jolloin kysymysrungosta jatettiin pois henkilokohtaisia tietoja sisaltavat kysymyk-
set, kuten haastateltavien ika ja ammatti. Haastatteluissa kysyttiin kuitenkin tyohistorian pituutta,
josta voitiin vetaa johtopaatoksia tutkimuksen tuloksiin ja asiakasprofiilien muodostamiseen. Haas-
tattelulomake ohessa seka opinnaytetyon liitteend.
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Kuinka pitka tyohistoria sinulla on?

Minkalaisiin tyohyvinvointipaiviin olet osallistunut?

Mita ne ovat sisaltaneet?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on jaanyt naista tilaisuuksista?

Oletko innostunut jostakin tydhyvinvointipaivilla kokeilemastasi
lajista/aktiviteetista ja olet jatkanut sité vapaa-ajallasi? Jos olet, koetko etta
sillé on ollut vaikutusta tydhyvinvointiisi?

Koetko tydhyvinvointipaivan merkitykselliseksi tydhyvinvoinnin kannalta?
Mita ajattelet luontoperustaisen tydhyvinvointipaivan sisaltavan?

Minkalaisia aktiviteetteja toivoisit luontoperustaisen tydhyvinvointipaivan
sisaltavan?

Toivotko aktiviteettien olevan yksild- vai ryhméaaktiviteetteja?

Toivotko, etta luontoaktiviteettien lisiksi olisi tarjolla muita palveluja?

Haluaisitko kokeilla jotain aktiviteettia, mutta lajin turvallisuus mietityttaa?
Mika se asia on?

Minkalainen merkitys palveluita tarjoavan yrityksen henkilostolla on
osallistumishalukkuuteesi tai turvallisuuden tunteeseen?

Minkalainen merkitys muilla osallistujilla on osallistumishalukkuuteesi tai
turvallisuuden tunteeseesi?

Hankitko etukateen tietoa tapahtuman jarjestavasta yrityksesta?

Koetko yrityksesta saamasi mielikuvan vaikuttavan
osallistumishalukkuuteesi tai turvallisuuden tunteeseesi?

KUVIO 16. Haastattelulomake
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Haastattelukysymykset jaettiin kolmeen teemaan, jotka olivat taustatietoja, tyohyvinvointi ja aktivi-
teetit seka turvallisuus ja asiakaskokemus. Haastattelukysymysten aluksi kysyttiin tyohistorian pi-
tuutta. Kysymyksen tarkoituksena oli toimia l[ammittelykysymyksena, mutta sen avulla oli myos
mahdollista jakaa haastateltavat tarvittaessa ryhmiin analyysivaiheessa. Lisaksi kysyttiin, minkalai-
siin tyohyvinvointipaiviin haastateltavat olivat osallistuneet ja minkalaisia aktiviteetteja ne olivat si-
saltaneet. Nailla kysymyksilla haluttiin selvittaa haastateltavien aiempia kokemuksia tyohyvinvoin-
tipaivista seka mahdollisista aiemmista luontoaktiviteettikokemuksista. Nama taustatiedot auttoivat
tutkijoita ymmartamaan, millaisista lahtokohdista haastateltavat vastasivat kysymyksiin. Haastatte-
lussa kysyttiin, minkalainen mielikuva kokemuksesta oli jaanyt ja oliko se saanut osallistujan jatka-
maan aktiviteettia myds myohemmin vapaa-ajalla. Koettiinko tydhyvinvointipaiviin osallistuminen
merkitykselliseksi tydhyvinvoinnin kannalta. Mita aktiviteetteja haastateltavat ajattelivat luontope-
rustaisen tyohyvinvointipaivan sisaltdvan. Lisaksi kysyttiin, minkalaisia aktiviteetteja haastateltavat
toivoisivat luontoperustaisen tyohyvinvointipaivan sisaltavan, ja mita muita palveluja he toivoisivat
tyohyvinvointipaivaan kuuluvan. Selvitettiin haastateltavien mielekkyytta osallistua osallistaviin ryh-
matehtaviin tai yksiloaktiviteetteihin. Vaikuttiko epaily jonkun lajin turvallisuudesta kokeiluhaluun ja
minkalainen merkitys muilla osallistujilla ja jarjestajilla oli omaan turvallisuuden tunteeseen. Haas-
tattelussa kysyttiin myds hankkiko osallistuja etukateen tietoa jarjestavasta yrityksesta esimerkiksi
katsomalla www-sivuja, sosiaalisenmedian kautta tai kysymalla muilta tahoilta. Talla haluttiin sel-
vittaa milla tavoin etukateen saatu tieto vaikutti mielikuvaan yrityksesta seka vaikuttiko se osallis-

tumishalukkuuteen tai turvallisuuden tunteeseen.

Haastatteluja suoritettiin yhteensa kymmenen, kunnes todettiin, etta vastaukset alkoivat toistaa it-
seaan ja aineisto oli saturoitunut. Molemmat opinnaytetyontekijat suorittivat haastattelut viidelle
henkilolle elo-syyskuussa 2022. Haastateltavaksi valikoitui seka miehia etta naisia, jotka toimivat
tyoelamassa eri tehtavissa muun muassa johtajina, asiantuntijoina seka toimisto-, palvelu- ja ter-
veydenhuoltoalan tyontekijoina. Tyohistorian kesto vaihteli 5 ja 35 vuoden valilla. Kaikilla haasta-
telluilla oli omakohtaista kokemusta tyohyvinvointipaivista. Haastattelut suoritettiin luonnollisessa
kontekstissa kasvotusten, siten etta kahdeksan haastattelua tehtiin haastateltavien kotona ja kaksi
haastattelua haastateltavien tydpaikalla. Myds tyopaikalla tehdyt haastattelut toteutettiin rauhalli-
sessa ymparistossa, eikd muita henkil6ita ollut paikalla ja haastattelut saatiin suoritettua keskey-
tyksetta. Haastattelut nauhoitettiin puhelimella, tallennettiin tietokoneelle ja litteroitiin eli kirjoitettiin

haastattelun aineisto tekstimuotoon. Kaikilta haastateltavilta saatiin lupa haastattelujen tallentami-
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seen. Haastateltaville kerrottiin, etta haastatteluiden tallenteet haviteta@n opinnaytetyon valmistu-
misen jalkeen. Teksti on kirjoitettu siten, ettei kukaan haastatelluista ole tunnistettavissa tekstista
anonymiteetin turvaamiseksi. Puhelinten saneluominaisuus testattiin ennen haastattelua, eika tal-
lentamisessa ilmennyt ongelmia, myos aanenlaatu oli kaikissa tallenteissa hyva. Haastattelutilan-
teet olivat rauhallisia, eika niissa todettu hairioita. Haastattelut olivat kestoltaan noin 15-20 minuut-
tia. Haastatteluissa tuli myos keskustelua ja aineistoa, jonka todettiin olevan tutkimuksen kannalta

merkityksetonta ja tama aineisto jatettiin ensimmaisen puhtaaksikirjoituksen jalkeen pois.

6.3 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointiin on monia tapoja. Analyysin tarkoituksena ja paa-
méaarana on luoda aineistosta perusteltu tulkinta seka johtopaatokset tutkittavasta ilmiosta. Ana-
lyysi voidaan kokea laadullisessa tutkimuksessa vaikeaksi, koska vaihtoehtoja on paljon tarjolla,

eika tiukkoja saantoja ole olemassa. (Hirsjarvi ym.2010, 224; Puusa 2020, 148.)

Sisallonanalyysi on kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettavaa aineiston tekstianalyysia, jolla voi-
daan analysoida tekstien tai tekstimuotoon saatettujen aineistojen dokumentteja systemaattisesti
ja objektiivisesti. Tekstiaineistosta on tarkoituksena saada esille tekstissa esiintyvat merkitykset ja
tunnistaa ne. Sisallénanalyysilla tekstissa esiintyvat yhtalaisyydet ja erot halutaan tuoda esille seka
kuvata niita sanallisesti. Tutkittavasta asiasta pyritdéan saamaan esiin tiivistetty ja yleistava kuvaus
ilman, etta aineiston informaatioarvoa menetetaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 137; Tuomi
& Sarajarvi 2018, 117-119.)

Sisallonanalyysia voidaan tehda aineistolahtdisesti, teorialahtdisesti tai teoriaohjaavasti. Aineisto-
lahtbisessa sisallonanalyysissa aineisto pelkistetaan eli redusoidaan siten, etta tutkimuksen kan-
nalta kaikki epaolennainen karsitaan pois. Pelkistamisen tarkoituksena on aineiston tiivistaminen
ja selkeyttaminen. Aineistosta tuodaan esille olennaisimmat havainnot ja esitetdan ne tiivistettyna.
Pelkistamisella tuotetaan myds kokonaan uutta tietoa. Pelkistdmisen jalkeen aineisto ryhmitellaan
eli klusteroidaan kdymalla alkuperaisaineisto tarkasti lapi etsimalla samankaltaisuuksia tai eroja
kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan, yhdistetdan luokaksi ja nime-
taan luokan sisaltoa kuvaavalla nimekkeelld. Aineiston ryhmittelyn jalkeen aineisto kasitteelliste-

taan eli abstrahoidaan, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon
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perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus tutki-
mustehtavaan. Tutkijan on pysyttava avoimena aineistoille, analysoitava ja ymmarrettava sita tut-
kittavien omasta nakokulmasta ilman, etta teoriatieto vaikuttaa aineistosta esiin nouseviin asioihin.
(Ojasalo ym. 2015, 139-140; Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)

Teorialahtoisessa eli deduktiivisessa sisallonanalyysissa aineiston kasittely perustuu jo olemassa
olevaan tietoon, joka voi olla teoria, malli tai kasitejarjestelma. Aineistosta etsitaan teorian perus-
teella aineistosta esiin nousevia asioita tai merkityksia ja niita verrataan jo olemassa olevaan kasi-
tejarjestelmaan. Teorialahtdinen sisallonanalyysi valitaan usein silloin, kun halutaan testata aiem-
paa teoriaa tai kasitejarjestelmaa uudessa ymparistossa tai tilanteessa. (Ojasalo ym. 2015, 140-
141; Tuomi & Sarajarvi 2018, 127-128.)

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa tutkija analysoi sek& aineiston etta teorian perusteella. Ai-
neistolahtdisessa analyysissa teoreettiset kasitteet nousevat esiin aineistosta, mutta niita tulkitaan
ja ryhmitellaan jo olemassa olevan teorian mukaan. Tutkija voi my0s analysoida aineistoa sen
omilla ehdoilla ja analyysin edetessa aineistosta tehdyt havainnot sidotaan sopivaksi tutkijan kat-

somaan teoriaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133.)

Sisallonanalyysista ja sisallon erittelystd puhutaan useissa eri lahteissa synonyymeina. Tuomi &
Sarajarvi (2018, 119) kirjan mukaan sisallén erittelylla tarkoitetaan dokumenttien analyysia eli kir-
jallisten lahteiden analyysia, jolla kuvataan kvantitatiivisesti eli maarallisesti esimerkiksi tekstin si-
saltda. Kvantifiointi ei kuulu sisallénanalyysiin vaan sisallon erittelyyn, mutta sita voidaan kayttaa
apuna sisallonanalyysissa eli ne eivat ole toisiaan poissulkevia. Esimerkiksi haastattelun vastauk-
sista keratysta aineistosta lasketaan maarallisesti tiettyjen sanojen ilmaantuvuus (Ojasalo ym.
2015, 137).

Tassa opinnaytetydssa tietoa keréattiin haastatteluiden avulla ja analyysimenetelméané kaytettiin
teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Haastatteluaineistolle tehtiin siséllonanalyysi ja sisallon erittely.
Haastatteluista keratyn tiedon avulla aineistosta nostettiin esille yleisimmin esiintyvat sanat. Ylei-
simmin esiintyvien sanojen avulla oli tarkoituksena 16ytaa ne yhdistavat tekijat, joita osallistujat
odottivat luontoperustaiselta tyohyvinvointipaivalta, mita he halusivat sen sisaltdvan ja mita turval-
lisuuden kokemukseen liittyvia asioita nousi esille. Taman sisallonanalyysin ja erittelyn avulla saa-
iin tietoa, josta tunnistettiin toiveet ja tarpeet, joiden perusteella voitiin luoda asiakasprofiilit osana
tutkimuksen tuloksia.
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Kun tutkimusaineisto on keratty, tulee se muuttaa yhteismitalliseksi eli litteroida, jolloin haastatte-
luaineisto muutetaan tekstimuotoon. Litterointi lisaa tutkijan vuoropuhelua tutkimusaineiston
kanssa ja helpottaa sen analysointia. Aineiston litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteista ohjetta
ja se voidaan toteuttaa eri tarkkuustasoilla. Tarkin taso eli sanatarkka litterointi ottaa puheen lisaksi
huomioon haastateltavan eleet ja aanenpainot taukoineen. Usein kuitenkin riittaa taso, joka huo-
mioi lauseen sanoman tiivistettyna. Litteroinnin tulee kutenkin vastata tutkittavien asioille antamia
suullisia lausumia ja merkityksia. Ennen litteroinnin aloittamista tulisi tietaa, mita analyysimenetel-
mi& aiotaan kayttaa. Litterointi itsessaan ei ole aineiston varsinaista analyysia, vaan aineiston
muuttamista muodosta toiseen. (Hirsjarvi ym. 2010, 222; Kananen 2010, 140; Kananen 2017, 134—
135; Vilkka 2021, 137-138.)

Litterointi toteutettiin tallentamalla haastattelujen nauhoitukset saneluina Microsoft Word ohjel-
maan. Taman jalkeen tallenne kuunneltiin riittdvan monta kertaa, jotta mahdolliset virheet sanelun
kirjoituksessa saatiin korjattua. Kaikki tallenteet pyrittiin litteroimaan samalla tarkkuudella. Luke-
malla litteroitu teksti useaan kertaan, varmistettiin etta haastateltavien vastauksien sisalto on ym-

marretty oikein.

Tuomi & Sarajarvi (2018, 104) esittavat rungon laadullisen tutkimuksen aineiston analyysin etene-
misen kuvaamiseksi, jonka mukaan tassa analyysissa edettiin. Rungossa esitetaan seuraavat vai-
heet: 1. Vahva paatoksen teko siita mika aineistossa kiinnostaa. 2a. Aineiston lapikaynti, kiinnos-
tavien asioiden erottaminen ja merkitseminen. 2b. Kaiken muun poisjattaminen tutkimuksesta.
2c. Merkittyjen asioiden yhteen keraaminen. 3. Aineiston teemoittelu, luokittelu tai tyypittely. 4. Yh-

teenvedon kirjoittaminen.

Litteroidusta tekstista koottiin kaikki vastaukset Exceliin haastattelukysymyksittéin. Aineistosta et-
sittiin vastauksista ilmenevia yhdistavia tekijoita, joiden perusteella saatiin tutkimustulokset, jotka
vastasivat tutkimuskysymyksiin. Exceliin kootusta aineistosta laskettiin ryhméaaktiviteetteja ja yksi-
|6aktiviteetteja toivovien seka palveluista ennakkoon tietoa hakevien henkildiden maarat ja néama
tiedot yhdistettiin suoraan tutkimuksen tuloksiin. Exceliin kootut vastaukset kopioitiin sanapilvi-so-

vellukseen, tdma vaihe on selostettu tarkemmin luvussa 7.1.
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5. Koetko tydhyvinvointipdivan merkitykselliseksi
tydhyvinvoinnin kannalta?

Ryhm&henkes parantava, yhdessa
tekemistd ja olemista, kokee
tarkedksi.

Kyll3. Parantaa ryhm&henked, yhdess3
tekemists.

Tydyhteisdn ilmapiirid parantava, luo
ryhmahenked myds niiden kanssa,
jotka eivit ole l&himpis tydkavereita.

6. Mitd ajattelet luontoperustaisen
tydhyvinvointipdivin sisgltdvin?

Luonnossa yhdess3 tekemists ja
olemista, lilkunnallista ja myds
rauhallisempaa laavulla/nuotiolla
istumista, makkaranpaistoa

Luonnossa tapahtuvaa, liikunnallista.

Luonnossa olemista, ehk3 luonnossa
liikkumisen opastusta. Perus
erdtaitojen opettelua.

7. Minkalaisia aktiviteetteja toivoisit
luontoperustaisen tydhyvinvoi

paivan sisaltdvan?

Luontosuunnistus, maastopydriily,
grillaaminen, laavulla/nuctiolla
istuminen,

Luonnossa kévelys ja samalla kasvien,
puiden, lintujen tunnistamista, sienestys,
marjastus, kalliokiipeily.

Sienestystd, eri sienilajien opettelua,
kalastusta, eritaitojen opettelua.

8. Toivotko aktiviteettien olevan osallistavia
joukkueaktiviteetteja, yksilo- vai ryhméaaktiviteetteja

Yksilé-ja ryhméaaktiviteettja

Ryhm&aktiviteetteja, pelejs, koskenlasku,
sydminen, saunominen

Ryhm&aktiviteetteja

9. Toivoisitko, ettd luontoaktiviteettien lisiksi olisi
tarjolla muita palveluja ja mink&laisia?

Ruokailu, uiminen, kylpyl4, jooga tai
venyttely

Kylpylg, ruokailu, hieronta

Saunominen, palju, esimerkiksi ruuan
valmistus luonnosta keratyistd
tuotteista tai kaloista ym.

10. Haluasitko kokeilla jotain aktiviteettia, mutta
lajin turvallisuus mietityttd4? Miki se asia on?

Koskenlasku- ja kalliokiipeilyn
turvallisuus mietityttas

Kalliokiipeilya, luottaa jarjestéjien
ammattitaitoon ja siihen, ettd
asiaankuuluvat varusteet ovat kunnossa.

Koskenlaskua haluaisi kokeilla,
turvallisuus mietityttds, mutta
luottaisi jarjestdjien ammattitaitoon.

11. Mink&lainen merkitys palveluja tarjoavan
yrityksen henkildstsllg on osallistumishalukkuuteesi
tai turvallisuuden tunteeseen?

Jarjestajien ammattitaito, lajien
asiantuntevuus, ystavillisyys,
positiivinen kéytds

Jarjestdjien ammattitaito tarked, tietdvat
lajista, posi

Suuri merkitys. Ammattitaitoinen
henkilgkunta osaa innostaa ja ottaa
huomioon jos j&nnitt44 tai ei ole niin
vahvat taidot. Ammattitaito
vakuuttaa.

KUVIO 17. Kuvakaappaus Excel-taulukon haastatteluaineistosta.
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7 TULOKSET

Tutkimustuloksissa esitetaan aineistosta nousevat keskeiset tulokset mahdollisimman selkeasti ja
yksinkertaisesti niin, etta tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin ja tutkimusongelmaan.
Tuloksien havainnollistamisen apuna voidaan kayttaa erilaisia taulukoita ja kuvioita, jotka antavat
sanallisen raportin lisaksi selkean kuvan saaduista tuloksista. (Hirsjarvi ym. 2010, 262; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 181; Kananen 2019, 43-44.) Tassa luvussa esitetaan haastattelun tuloksista muo-
dostettu sanapilvi ja tutkimustulokset tutkimuskysymyksittéin seka esitellaan tuloksista johdetut

asiakasprofiilit.

7.1 Sanapilvi

Sanapilvipalvelut ovat internetissa tarjottavia palveluja. Esimerkiksi sanapilvisovellukset Answer-
Garden ja WordArt tarjoavat iimaisia palveluja, jotka toimivat kaikilla laitteilla ilman kirjautumista.
Sanapilven tarkoituksena on tekstissa esiintyvien sanojen havainnollistaminen yhdessa limittaisista
sanoista muodostuvassa kuvassa. Tassa opinnaytetyossa kaytettin WordArt sanapilvisovellusta,
koska sanapilvi on visuaalinen keino haastattelun tulosten analysoimiseksi ja haastattelujen vas-
tauksissa esiintyvien sanojen lukumaara haluttiin koostaa. Sanapilven avulla haluttiin vahvistaa
tutkimuksen tuloksia vertaamalla vastaavatko maarallisesti eniten toistuvat sanat aineiston sisal-
lonanalyysissa saatuja tuloksia. Haastattelujen vastaukset kopioitiin sanapilvisovellukseen, tekstin
sanat perusmuotoistettiin jattamalla pois tulosten kannalta ep@oleelliset sanat ja taytesanat (ja, ku-
ten, seka, my0s...). Nain sanojen esiintymisesta saatiin numeerinen muoto, joka toimii sanapilven
perustana. Vastauksissa useimmiten toistuvat sanat koostettiin, ja niité oli yhteensa 73 kappaletta.
Useimmiten toistuvat sanat korostuvat sanapilven kuvassa koon ja/tai varin mukaan. Sanapilvi on
yksinkertainen, helppo ja nopea tyokalu, mutta suomen kielessa sanoja esiintyy useissa eri taivu-
tusmuodoissa, joka voi vaaristaa sanojen esiintymista ja sanapilven tulkitsemista. Sanapilvi itses-
saan ei anna lukijalle tietoa mista aiheesta sanapilven sanat koostuvat, vaan se vaatii ymparilleen
kirjoitetun tekstin. (Harris 2013; Laakso 2020; WordArt 2022.)

49



Turvallisuudentunne 17

Ryhmdaktiviteetteja 15
Ammattitaito 15
Lucnnossa tapahtuvaa 12
Laavulla istuskelua 12
Osallistumishalukkuus 1
Turvallisuus 10
Mettisivut 10
Kallickiipeily 10
Ty&ilmapiiri 9
Positiivinen 2]
Yhdessa tekemista 8
Toiminnallisia 7
Ruokailu 7
Maastopyoraily 7

KUVIO 18. Kuvakaappaus sanapilvessé esiintyvista sanoista.
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KUVIO 19. Haastattelujen vastauksissa eniten toistuvat sanat sanapilvessé.
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7.2 Odotukset luontoperustaiselta tyohyvinvointipaivalta

Haastatteluissa nousi esille, etta luontoperustaiselta tyohyvinvointipaivalta odotettiin tydympariston
ulkopuolella luonnossa tapahtuvaa yhdessa tekemista. Yhdessa tekemisella koettiin olevan posi-
tiivinen vaikutus tyGilmapiiriin ja ryhmahenkeen. Tyohyvinvointipaivat koettiin tarkeaksi, jotta ryh-

maytymista tapahtuisi myos muiden kuin lahimpien tyokavereiden kanssa.

"Mukavaa tehda asioita vahan erilaisessa paikassa kuin siina tyopaikalla ja oppia tunte-
maan myos niita tyokavereita, joiden kanssa ei paivittain ole niin paljon tekemisissa. Olen

huomannut, etta se vaikuttaa aina tydyhteison ilmapiiriin positiivisella tavalla.”

"Se, ettd saa olla niiden ihmisten kanssa muualla kuin t6issa, niin se luo semmoista yh-

teenkuuluvuuden tunnetta varsinkin.”

Osa haastateltavista odotti tydhyvinvointipaivan tarjoavan rauhallista tekemista ja yhdessaoloa ja
osa halusi aktiivista tekemista, joka haastaisi osallistujan ylittdmaan oman mukavuusrajansa.
Haastateltavista 1/10 toivoi aktiviteettien olevan pelkastaan yksildaktiviteetteja. 3/10 toivoi yksilo-
ja ryhmaaktiviteetteja ja 6/10 toivoi aktiviteettien olevan ryhmaaktiviteetteja. Vastauksista nousi

esille se, etta myods yksilolajeja haluttiin tehda kuitenkin yhdessa.

"Ryhmaaktiviteeteista ei yksilo, tykkaan siita, ettd ne on mukavia, kun siina juuri tulee sitten
se, etta voit olla tekemisissa my0s niiden tyokavereiden kanssa, jotka on samassa tyopai-
kassa, mutta joiden kanssa ei valttamatta paivittain ole tekemisissa, ja vaikka se olisi niiden-
kin kanssa joiden kanssa joka paiva teet t6ita, niin se vaikuttaa siihen ryhmadynamiikkaan.

Nostattaa sitd rynmahenkea.”

"Olisi sitten jotenkin tosi kiva, etta paljon tehtaisiin asioita ryhmassa, etté olisi vahan vahempi

sita yksilo puolta sitten siind, kun niin harvoin paasee sen tydporukan kanssa tammoiseen.”
"Mulla varmaan vaihtelevasti, etta olisi seka etta. Olisi my6s niitd ryhmaaktiviteetteja, tam-

maisia yhteisdllisia, mutta sitten myos semmoisia yksildaktiviteetteja missa paasisi itsekseen

heilumaan.”
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7.3 Luontoperustaisen ty6hyvinvointipaivan aktiviteettitoiveet

Laavulla istuminen nousi yleisimmin esiin rauhallista tekemista ja yhdessaoloa haluavien haasta-
teltavien vastauksissa. Haastateltavat toivoivat saavansa opastusta erilaisiin erataitoihin, kalastuk-
seen, marjastukseen ja sienestykseen. Lisaksi nousi esille halu oppia tunnistamaan kasveja, luon-
nonaania ja eri lintulajeja asiantuntijan opastuksella. Esille nousi myds kiinnostus oppia valmista-
maan ruokaa luonnosta keratyista tuotteista tai ruoanvalmistus eramenetelmilla. Mahdollisuus gril-

laamiseen koettiin myos erityisen tarkeaksi.

"Voisi olla ihan perusjuttuja, luonnossa likkumista ja erataitoja, miten siella metsassa ol-
laan ja miten sielld selvitdan, esimerkiksi ihan oikeasti kayttaa kompassia - - marjastami-

nen kiinnostaa ja minusta olisi mielenkiintoista oppia tunnistamaan eri sienilajeja.”

"Jos vaikka olisi kalastettu tai keratty luonnosta jotain niin olisi mukavaa valmistaa niista

yhdessa herkullista ruokaa.”

Haastateltavat olivat kiinnostuneita myds luonnossa kavelysta, vaellusretkistd, melonnasta, luon-
tosuunnistuksesta, luonnossa joogaamisesta ja meditoimisesta. Yksi haastateltavista halusi ko-

keilla iglussa nukkumista.

"Luonnossa tapahtuvaa rauhallista, levollista mukavaa juttua tai sitten ihan vaan luon-
nossa likkumista, marjastusta, sienestysta tai kalastusta. Mentaisiin jonnekin nuotiolle tai

laavulle istumaan. Iglussa nukkuminen olisi upea kokemus.”

"Olisi semmoinen hiljainen paikka, vaikka luonnon helmassa tai jossain missa olisi havuja

sisalla ja saisi vaan olla silmat kiinni ja kuunnella luonnon aania ja tuoksuja.”
Kalliokiipeily nousi yleisimmin esiin haastavampaa aktiviteettia haluavien haastateltavien vastauk-
sissa. Maastopyoraily esiintyi useamman haastateltavan vastauksissa, lisaksi he toivoivat myos

koskenlaskua, koysilaskeutumista seka moottorikelkka- ja monkijasafaria.

"Pitaisi olla tietylla tavalla jannittavaa tai jotain vauhdikasta ja haastavaa, ettd on motivoi-

vaa - - kalliokiipeilya, kdysilaskeutumista ja koskenlasku kajakilla voisi olla mukavaa.”
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Luontoaktiviteettien lisaksi kaikki haastateltavat pitivat tarkeana, etta paivaan sisaltyy ruokailu.

Lisaksi toivottiin kylpylassa kayntia, hierontapalveluja, saunomista, paljua ja uimista.

"Toivoisin, etta paivaan sisaltyy kylpylassa kaynti ja siella jotain yrttikylpya ja hierontaa. Li-

saksi ruokailu pitaa ehdottomasti kuulua.”

7.4  Turvallisuuden kokemukseen liittyvat kysymykset

Turvallisuuden kokemukseen vahvimmin liittyva asia haastateltavien vastauksissa oli palvelun tar-
joajien ammattitaito. Haastateltavat nostivat esille, ettd ammattitaitoisen henkilokunnan tulee olla
innostavaa, ystavallisesti ja positiivisesti suhtautuvaa seka osattava ottaa huomioon osallistujien
mahdolliset pelot ja jannittamiset seka erilaiset taitotasot. Asiantuntevuus lajia kohtaan tuotti haas-
tateltavissa turvallisuuden tunnetta ja rohkaisi kokeilemaan itsea haastavia lajeja. Lahtokohtaisesti

haastateltavat olettivat valineiden turvallisuuden olevan kunnossa.

"Henkiloston pitaa tietenkin olla ammattitaitoista. Ammattitaito nékyy yleensa siind, miten
palvelua tarjotaan. Ollaan ystavallisia ja kerrotaan asiat niin, ettei tarvitse kysella niité erik-

seen. Osaaminen lahtee ammattitaidosta ja sehan lisaa turvallisuutta.”

"On tarkeaa, ettd ohjaaja saa ihmiset innostumaan ja tuntemaan, etta hanelld on se am-
mattitaito ja patevyys, ja osaavat ottaa huomioon ne, joilla ei ole niin vahvat taidot tai jan-

nittaa.”

Haastateltavilta kysyttiin, haluaisivatko he kokeilla jotain lajia, jonka turvallisuus mahdollisesti mie-
tityttaa. Kysymyksen vastauksissa eniten esille nousivat kalliokiipeily ja koskenlasku, mutta naiden-
kin lajien kohdalla jarjestajien ammattitaitoon luotettiin, mika heratti luottamuksen kokeilla jannitta-
vaakin lajia. Kysyttaessa muiden osallistujien merkityksesta osallistumishalukkuuteen tai turvalli-
suuden tunteeseen vastauksista nousi esille, ettei oman ryhman lasndolo vaikuttanut naihin teki-
jOihin tai vaikutti niihin positiivisesti. Yhdessa vastauksessa tuotiin kuitenkin esille, etta mikali pai-
kalla olisi tuntemattomia ihmisia, esimerkiksi toisia tyoporukoita, voisi se rajoittaa omaa halukkuutta
kokeilla uusia lajeja. Haastateltavat kokivat tydpaikan huonon ilmapiirin saattavan vaikuttaa omaan
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osallistumishalukkuuteen negatiivisesti. Jarjestajien ammattitaidolla koettiin olevan eniten merki-

tysta haastateltavien turvallisuuden tunteeseen.

"Ei mietityta minkaan lajin turvallisuus, uskon etta tana paivana tallaisia palveluja tarjoavan
yrityksen henkilokunnan taytyy olla hyvin koulutettuja, eli se turvallisuusasia on varmasti

hoidettu, siita tuskin tarvitsee murehtia.”

"Kunnollinen opastus ja mahdollisesti tietenkin se, etta ohjaaja on mukana aktiviteetissa

lis&4 sita turvallista oloa ja totta kai se omaryhma lisaa turvallisuuden tunnetta.”

"Jos sielld on joku toinen porukka, niin mietityttaa kylla lahteekd sita kokeilemaan jotain

uutta lajia tuntemattomien ihmisten edessa.”

Kysyttaessa ottavatko haastateltavat etukateen selvaa palveluja tarjoavasta yrityksesta esimerkiksi
www-sivujen, sosiaalisen median tai tuttavien kautta, selvisi etta haastateltavista 2/10 ei hankkinut
etukateen tietoa tyohyvinvointipaivan ohjelman jarjestavasta yrityksesta, eika mahdollisella ennak-
komielikuvalla yrityksesta ollut vaikutusta osallistumishalukkuuteen tai turvallisuuden tunteeseen.
2/10 saattoi katsoa yrityksen nettisivut ennakkoon, mutta ei kokenut ennakkomielikuvalla olevan
vaikutusta naihin tekijoihin. 6/10 vastaajista tutustui ennakkoon yrityksen nettisivuihin ja koki joko
nettisivujen, somen tai muilta kuultujen kokemusten perusteella muodostuvien mielikuvien vaikut-

tavan osallistumishalukkuuteen ja turvallisuuden tunteeseen joko positiivisesti tai negatiivisesti.

"Jos on vaikka somessa saanut huonon maineen tai ollut kommentteja, etta on jotain sat-

tunut niin ei valttamatta sellaisiin oikein uskalla 1ahted mukaan.”

"Kylla varmasti kavisin googlaamassa yrityksen ja parasta tietysti olisi, jos tyohyvinvointi-

paivan kutsussa olisi suora linkki sinne yrityksen nettisivuille, etta mihin ollaan menossa.”

7.5 Asiakasprofiilit

Asiakasprofiilit muodostettiin tutkimuksen tuloksista vertaamalla siséllon erittelysta nousseita sa-
noja sisallon analyysissa Idydettyihin tekijéihin. Taman perusteella yhdistettiin persoonatekijoita

tutkimuksen tuloksissa esiin tulleisiin toiveisiin ja luotiin kolme kuvitteellista asiakasprofiilia, joista
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yksi on luonnonrauhasta nauttiva Niilo Nautiskelija, toinen vauhdikkaita aktiviteetteja toivova Ville

Vauhdikas ja kolmas Ritva Rohkaistuja, joka pitaa rauhallisemmista lajeista, mutta on valmis ko-

keilemaan uusia lajeja. Asiakasprofiilien luomisessa otettiin huomioon seuraavat asiat:

Demografiset tekijat: ika, ammatti, elamantyyli

Kiinnostuksen kohteet: mita aktiviteetteja haluaisi tehda tai kokeilla ja mita lisapalveluita
toivoisi paivaan sisaltyvan.

Millainen asiakaspersoona on palvelun kayttajana: tutustuuko palveluita tarjoavaan yrityk-
seen ennakkoon ja kuinka ennakkomielikuvat vaikuttavat osallistumishalukkuuteen.
Odotukset luontoperustaiselta tydhyvinvointipaivalta: mita haluaisi luontoperustaiselta tyo-
hyvinvointipaivalta saada ja toivooko yksilo- vai ryhmaaktiviteetteja.

Turvallisuuteen liittyvat tekijat ja haasteet: onko turvallisuuden kokemukseen liittyvia haas-

teita.
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DEMOGRAFISET
TIEDOT
Kirjastonhoitaja

59- vuotias

Aikuiset lapset

Elaéa seesteista elamad

KIINNOSTUKSET

Laavulla istuskelu
Lintujen bongaus
Onkiminen
Luonnossa kavely
Meditointi

Iglussa nukkuminen

Erétaitojen opettelu

LISAPALVELUT

Ruokailu

Hieronta

ODOTUKSET

Osaa nauttia hiljaisuudesta. Haluaa oleskella
luonnossa, kuunnella luonnon adénia, katsella
luontoa ja oppia tunnistamaan lajeja.
Tyshyvinvointipdivéltd odottaa mukavaa
yhdessdoloa tyskavereiden kanssa. Saa hyvéaa
oloa luonnosta ja muiden seurasta.

Toivoo mieluummin yksiléaktiviteetteja, mutta

voi tehdd niita ryhmassa.

PALVELUN KAYTTAJANA

Tutustuu tarkasti palveluita tarjoavan yrityksen
nettisivuihin ennakkoon ja niistd saatu mielikuva

voi vaikuttaa positiivisesti tai negatiivisesti

osallistumishalukkuuteen.

KUVIO 20. Niilo Nautiskelijan asiakasprofiili.
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KUVIO 21. Ville Vauhdikkaan asiakasprofiili.




DEMOGRAFISET
TIEDOT
Varhaiskasvatuksen opettaja
38- vuotias

Perheellinen, elaa
ruuhkavuosia

Pitédd huolta itsestadan

KITNNOSTUKSET

Pilates

Jooga

Sienestys

Marjastus

Melonta
Luonnonvesissé uiminen

Maastopyéraily

LISAPALVELUT

Ruckailu

Kylpyla

ODOTUKSET

Haluaa viettéd aikaa aikuisten seurassa, saada
hengdahdystaukoa seka keskittyd omaan
hyvinvointiin ja tekemiseen. Toivoo
tyohyvinvointipdgivalté mukavaa yhteista
tekemisté ja ajanviettoa tyskavereiden kanssa.
Toivoo ryhméaktiviteetteja tai

yksiloaktiviteettien tekemistda yhdessa.

PALVELUN KAYTTAJANA

Saattaa tutustua palveluita tarjoavan yrityksen
nettisivuihin ennakkoon. Tuttujen kokemukset ja
somesta saadut mielikuvat voivat vaikuttaa
ennakkokdsitykseen positiivisesti tai
negatiivisesti, mutta eivit muodostu esteeksi

tyéhyvinvointipdivadan osallistumiselle.

KUVIO 22. Ritva Rohkaistujan asiakasprofiili.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkimustuloksista vedetyt johtopaatokset, jotka vastaavat tutkimusongel-
maan. Tutkimusongelmana oli selvittda, minkalainen on mielekas tapa viettaa luontoperusteista
tyohyvinvointipaivaa ja minkalaisia turvallisuuden kokemukseen liittyvia kysymyksia henkilGilla

esiintyi.

Luontoperustaista tydhyvinvointipaivaa haluttiin viettaa yksilo- tai ryhmaaktiviteettien parissa. Myos
yksiloaktiviteetit haluttiin tehda yhdessa. Ty6hyvinvointipaiviltd odotettiin eniten ryhmaytymista,
mill& koettiin olevan vaikutusta ty6ilmapiiriin ja sita kautta tydhyvinvointiin. Luonnossa tapahtuvat
tyohyvinvointipaivat koettiin mielekkaaksi keinoksi virkistyspaivan viettamiseksi. Luontoymparis-

tolla koettiin olevan mielta virkistava vaikutus.

Turvallisuuteen liittyvia kysymyksia ei noussut juurikaan esille. Palveluita tarjoavan yrityksen hen-
kiloston ammattitaitoon luotettiin ja se oli ratkaiseva tekija turvallisuuden tunteen luomiseen ja osal-
listumishalukkuuteen eri aktiviteeteissa. Myds muiden turvallisuustekijoiden, turvallisuusymparis-

ton ja valineiden oletettiin olevan kunnossa yrityksissa, jotka tarjoavat luontoperustaisia palveluja.

Oman ryhman lasnéolo vaikutti turvallisuuden tunteeseen positiivisesti. Vieraiden ryhmien lasnéolo
saattoi vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen negatiivisesti siten, etta uusien lajien kokeilu voitiin tun-
tea epamiellyttavaksi. Mahdollinen huono tydilmapiiri tydpaikalla vaikutti osallistumishalukkuuteen
negatiivisesti. Ennakkomielikuvat palveluita tarjoavasta yrityksesta saattoivat vaikuttaa turvallisuu-

den tunteeseen tai osallistumishalukkuuteen positiivisesti tai negatiivisesti.
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9 POHDINTA

Taman luvun aluksi tehdaan katsaus siihen, miten tyo on kirjoittajien mielesta onnistunut seka ar-
vioidaan omaa oppimista. Lisaksi luvussa etsitaan tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja tutki-
muksessa saatujen tuloksien valisia yhteyksia seka pyritaan 16ytamaan asioita, jotka vastaavat tut-
kimuksessa asetettuja tavoitteita selvittaa tuottivatko luontoperustaiset tydhyvinvointipaivat lisaar-
voa tyontekijdille. Lisaksi pyritaan I0ytamaan asioita, jotka tarjoavat hankkeelle ja siind mukana
oleville yrityksille tietoa, joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Lopuksi arvioidaan tutkimustu-

losten luotettavuutta ja esitetdan ajatuksia jatkotutkimusaiheista.

Opinnaytety6n aiheeksi valikoitui yksi LUOTA-hankkeen osa-alueista syksylla 2021. Molemmat kir-
joittajat harrastavat erilaisia luontoperustaisia kesa- ja talviaktiviteetteja, joten opinnaytetyonaiheen
nahdessamme molemmat kiinnostuivat aiheesta. Opinnaytetyon kirjoitusvaiheen alussa tuntui, etta
tyonsuunta oli hiukan hukassa, joten muokkasimme sita useita kertoja ja tahan kului reilusti aikaa.
Kevaalla 2022 molemmille kirjoittajille hahmottui mista suunnasta aihetta lahestytaan, jotta molem-
pien kirjoittajien opintojen suuntautumisvaihtoehdot saataisiin tuotua paremmin tyossa esille. Tyon-
suunnan loytyessa molemmat pystyivat tarkastelemaan tyota omia erikoistumisopintoja hyodyn-

taen ja omasta mielesta tassa onnistuttiin.

Opinnaytety0 prosessina oli mielenkiintoinen ja yllattavan tyolas, koska tyon aihe ja tavoite kasitteli
useita eri aihepiireja ja nama piti pystya yhdistamaan. Tyota tehdessa on syvennetty omaa teoreet-
tista osaamista tietoperustassa kasiteltyjen lahteiden avulla seka opittu arvioimaan lahteiden luo-
tettavuutta ja erottamaan olennainen tieto oman opinnéytetydn kannalta. Tutkimustietoa etsittiin
suomeksi ja englanniksi, koska tavoitteena oli [6ytad myds mahdollisimman uutta tutkimustietoa
lahdeaineistoksi tietoperustaan. Keskeisena osana tyon tekemisessa on ollut tydnjako ja aikatau-

[utus.

Aluksi tutkimuksen aineisto oli tarkoitus hankkia haastattelemalla jonkun yrityksen tai organisaation
henkilostoa, mutta tyon etenemisen kannalta paadyttiin siihen, etta haastateltavat valikoitiin demo-
grafisilta tekijoiltaan erilaisista tydssakayvista henkildista. Tutkimuksen kannalta ei ollut merkitysta,
etta haastateltavat olisivat valittu samasta yrityksesta tai organisaatiosta. Aineiston kera@aminen

sujui hyvin, eika siina tullut vastaan mitaan ongelmia.
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Sosiaalinen paadoma syntyy yhteisollisyyden ja yhteison jasenten valisestd vuorovaikutuksesta, ja
taman voidaan katsoa olevan sellainen piirre, joka vahvistaa yhteison toimintaa edistaen vastavuo-
roisuutta, luottamusta ja verkostoitumista tydyhteison sisalla (Manka & Manka 2016, 132). Virolai-
nen (2012, 26) kirjoittaa henkiseen tydhyvinvointiin tyopaikalla liitettavan tyokaverista valittdmisen
ja yhteisollisyyden tunteen tyokavereiden kanssa. Tyohyvinvointipaivien tarkoituksena on luoda yh-
teisollisyytta, virkistaa ja antaa voimavaroja arkeen. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta paasaantoisesti
haastateltavat kokivat tydhyvinvointipaivat tarkeiksi. Ensisijaisesti ryhmaytymisen, ryhmahengen
luomisen ja ty6ilmapiirin parantamiseksi. Toiseksi tarkeaksi tekijaksi nousi oman vireystilan paran-
taminen. Ty6hyvinvointipaivalta toivottiin ryhmaaktiviteetteja, koska ne koettiin parhaimmaksi kei-
noksi tutustua muihin ihmisiin ja edistavan ryhmaytymista. Tyohyvinvointipaivat koettiin positii-
viseksi tapahtumaksi ja niita toivottiin jarjestettavan saanndllisesti useita kertoja vuodessa. Yleensa
tyéhyvinvointipaivia jarjestetaan 1-2 kertaa vuodessa, mutta osa haastateltavista halusi niita jar-

jestettavan jopa 3—4 kertaa vuodessa.

Jaben (2012, 20) mukaan fyysinen hyvinvointi on suurimmaksi osaksi ihmisen omasta aktiivisuu-
desta kiinni. Tutkimuksen tuloksissa ei noussut esille, etta luontoperustaisilla tydhyvinvointipaivilla
koettaisiin olevan merkitysta haastateltavien fyysiselle tydhyvinvoinnille. Haastateltavien taustoista
selvisi, etta kaikki haastateltavat olivat jollakin tasolla liikunnallisesti aktiivisia. Tama selventaa
miksi haastateltavat eivat tuoneet esille fyysisen aktiivisuuden merkitysta tydhyvinvoinnille. Sosi-
aalisen tyohyvinvoinnin merkitys nousi esille kaikkien haastateltavien vastauksista. Larson ym.
(2020, 2-6) kirjoittaa, kuinka etatydskentely voi aiheuttaa yksindisyytta ja eristyneisyyden tunnetta
tyoyhteisosta. Tutkimusten mukaan lyhyella aikavalilla ekstrovertit henkilot voivat karsia eristynei-
syydestd enemman, jos he eivat saa muodostettua yhteytta tydyhteiséon. Covid-19-pandemian
vuoksi tyopaikat siirtyivat suureksi osaksi mahdollisuuksien mukaan etatoihin. Sosiaalisen tyohy-
vinvoinnin kannalta etatydn vaikutukset tulee huomioida tyopaikoilla. Kuten Larson ym. (2020 2-6)
kirjoittaa, pidemmalla aikavalilla tunne eristaytymisesta voi aiheuttaa henkildlle tydorganisaatioon
kuulumattomuuden tunnetta. Tyohyvinvointipéivat tarjoavat erinomaisen mahdollisuuden siihen,
ettd henkilosto on fyysisesti tekemisissa toistensa kanssa edes muutaman kerran vuodessa. Tama

edistaa ryhmaytymista ja sitouttaa henkilostéa organisaatioon.

Tybhyvinvointia voidaan kuvailla vertauskuvallisesti Maslowin tarvehierarkian avulla (Otala & Aho-
nen 2003, 28-30), jossa alimman tason tarpeena on fysiologiset perustarpeet ja tyohyvinvoinnin
perustarpeiksi on maaritelty fyysinen hyvinvointi. Haastateltavien vastauksissa tama ei kuitenkaan

noussut esille. Toisen tason tarpeena on turvallisuuteen liittyvat asiat. Haastateltavien vastauksista
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kavi ilmi, kuinka luontoperustaisissa aktiviteeteissa luotettin omaan ryhmaan ja se loi turvallisen
olotilan. Kolmannen tason tarpeisiin liittyy laheisyys ja tama ilmeni haastattelujen vastauksista,
kuinka tyohyvinvointipaivien aktiviteettien toivottiin sisaltavan ryhmaaktiviteetteja, koska sen koet-
tiin olevan paras keino tutustua myos etaisimpiin tyokavereihin ja tama koettiin tarkeaksi ryhmay-
tymisen keinoksi. Neljannen tason tarpeisiin liittyy arvostus. Arvostus perustuu osaamiseen ja
osaaminen liittyy myos muiden tasojen tarpeisiin. Arvostus tuo turvallisuutta ja haastateltavien vas-
tauksissa oma ryhma loi turvallisuuden tunteen ja ryhmén jasenet saavat toisiltaan sosiaalista ar-
vostusta. Viides taso liittyy itsensa toteuttamiseen ja kasvun tarpeisiin. Haastateltavista osa kaipasi
tyéhyvinvointipaivilta aktiivista tekemista, jossa osallistujaa haastettaisiin ylittdmaan omat muka-
vuusrajansa kokeilemalla uutta ja vaativaa lajia. Maslowin portaiden paalle asettuva kuudes taso
littyy henkisyyteen ja sisaiseen draiviin. Ihmisen innostusta ja sitoutumista ohjaa arvot, motiivit ja
oma sisainen energia. Kyseessa on henkinen hyvinvointi, jota jokaisen pitdisi itse vaalia, koska se
on kaiken perusta. Haastateltavien vastauksista tuli ilmi, kuinka tyohyvinvointipaivien koettiin vai-
kuttavan positiivisesti omaan henkiseen hyvinvointiin. Ryhmaaktiviteettien harrastaminen koettiin
hyvaksi keinoksi tutustua tyokavereihin ja sen koettiin lisdavan yhteisollisyytta ja parantavan tyoil-
mapiirid. Sisainen draivi saisi osan haastateltavista kokeilemaan omien mukavuusrajojensa ylitta-

mista kokeilemalla haastavaa aktiviteettia.

Tyon tuloksista selvisi, etta henkilot muodostivat palveluja tarjoavasta yrityksesta positiivisia tai
negatiivisia ennakkomielikuvia yrityksen verkkosivujen, sosiaalisesta mediasta tai tuttavilta yrityk-
sen palveluista saatujen arvioiden perusteella. Loytanan ja Kortesuon (2011,11) mukaan nama
ennakkomielikuvat ovat asiakaskokemuksen muodostumiseen mielikuvien kautta vaikuttavia osa-
tekijoita. Yrityksen verkkosivut, arviot ja sosiaalinen media ovat asiakaskokemuksen kosketuspis-
teitd, ja kuten Loytana ja Kortesuo (2011, 74) kirjoittavat, niilla on keskeinen vaikutus asiakaskoke-
muksen muodostumiseen. Tuloksista oli paateltavissa, ettd ennakkomielikuvat yrityksesté saattoi-
vat vaikuttaa henkildn osallistumishalukkuuteen tai turvallisuuden tunteeseen positiivisesti tai ne-
gatiivisesti. LUOTA-hankkeen toteuttaman kyselytutkimuksen tulokset kertoivat, etteivat luontope-
rustaisten palvelujen tarjoajat kokeneet verkkosivuilla tai sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa tur-
vallisuusviestintaa tarkeaksi (Isopoussu-Koponen ym. 2022). Opinnéytetydn tulosten perusteella
palveluja tarjoavan yrityksen kuitenkin kannattaa kiinnittdd huomiota naihin kosketuspisteisiin ja
saattaa ne kuntoon niiltd osin kuin se itse pystyy niihin vaikuttamaan. Hyvat, kayttajaystavalliset
verkkosivut tai sosiaalisen median kanavat, joilta |0ytyy ajantasainen tieto yrityksesta ja tarjottavista
palveluista auttavat positiivisen ennakkomielikuvan luomisessa. Lisaksi turvallisuuteen liittyvat te-

kijat, kuten henkiloston saama koulutus ja valineiden turvallisuus on syyta esitella, jotta asiakkaalle
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valittyy yrityksesta, sen palveluista ja henkiloston ammattitaidosta luottamusta lisadva mielikuva.
My6s Marski (2021, 57-58) kirjoittaa henkilokunnan koulutuksen ja asiakkaiden perehdytyksen

merkityksesta ja naiden asioiden esiin tuomisesta palveluiden markkinoinnissa.

Tassa tyossa tutkittiin asiakkaan subjektiivista turvallisuuskokemusta mahdollisia palveluihin liitty-
via kehittamistarpeita varten. Turvallisuuskokemus on osa asiakaskokemusta, jolla on merkittava
vaikutus seka asiakastyytyvaisyyteen, etta kohteen imagoon (livari 2012, 26-27). Tutkimuksen tu-
loksista selvisi, etta palveluja tarjoavan yrityksen henkiloston ammattitaito oli merkittavin tekija hen-
kildiden turvallisuuden kokemuksen luomisessa. Haastateltavat toivat ilmi, etta toivoivat henkilos-
t0lta ensisijaisesti asiantuntijuutta, mutta myds innostavaa ja huomioivaa otetta osallistujia kohtaan.
Tuloksista oli paateltavissa, etta haastateltavat henkilot luottivat tai olettivat toiminnanharjoittajien
noudattavan kuluttajaturvallisuuslaissa (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 2:7) asetettuja vaati-
muksia ja vastuita, ja tdma lisasi turvallisuuden tunnetta ja luottamusta palvelun tarjoajaan. Henki-
|6stdlta toivotut ominaisuudet olla innostava ja ottaa osallistujat huomioon yksildllisella tavalla, ovat
piirteita, jotka Vehmasto ym. (2021,30) tuovat esiin Green Care-toimintatavan kasikirjassa, missa
lahtokohdaksi asetettiin asiakkaan huomioiva turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri seka mah-
dollisten pelkokokemusten ottaminen huomioon. Nama tekijat ovat osa moniulotteista asiakasko-
kemusta, jossa asiakaskokemus tarkoittaa myos asiakkaan kokemaa sosiaalista vuorovaikutusta
muiden ihmisten kanssa ja asioita, joita han havainnoi ymparistostaan (Saarijarvi & Puustinen
2020, 78).

Tutkimuksessa esiin tulleet tekijat henkiloston ammattitaidon merkityksesta palvelun laatuna ja Ia-
hes itsestaan selvana pidettyna asiana vastaavat LUOTA-hankkeen palveluiden tarjoaijille tehdyn
kyselytutkimuksen tuloksia, jossa turvallisuus nahtiin ennen kaikkea laatuna ja perusarvona (Iso-
poussu-Koponen ym. 2022). Huomiota herétti se, etteivat palveluiden tarjoajat nahneet turvalli-
suutta kilpailutekijana tai asiakkaan subjektiivisena kokemuksena (sama). livarin (2012, 27, 30-32)
mukaan asiakkaan turvallisuuskokemus on osa asiakkuuksien strategista hallintaa ja palvelun laa-

tukokemusta ja se on yrityksen merkittava laatu ja kilpailutekija.

Tutkimuksen tulosten perusteella on nahtavissa, ettd palveluita tarjoavan yrityksen henkilstolla on
ratkaiseva merkitys haastateltavien asiakaskokemukseen. Korkeakoski ja Karhinen (2019,
147,150) kirjoittavat, etta henkilostolle tulee antaa raamit ja malli, jossa tyontekijalle annetaan mah-
dollisuudet toimia vapaasti naiden rajojen puitteissa tyontekijan osaaminen huomioiden. Talla hen-
kilostolle mahdollistetaan hyvan asiakaskokemuksen luominen. Asiakaskokemusstrategiassa
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maaritellyt toimintatavat turvallisuusnakokulma huomioiden, antavat henkilostolle selkeat ohjeet
siita, kuinka eri tilanteissa toimitaan. Tama lisaa turvallisuuden tunnetta paitsi asiakkaassa, myos
henkilostossa, kun toimintavaltuudet ovat selkeasti tiedossa, mika puolestaan parantaa asiakasko-

kemusta.

Tassa tutkimuksessa tehty selvitys henkildiden luontoperustaisen tyohyvinvointipaivan aktiviteetti
toiveista ja turvallisuuden kokemukseen liittyvista kysymyksista on osa asiakaskokemuksen kehit-
tamisen keinoja. Segmentointi on asiakaskokemuksen kehittdmisen lahtdkohtia ja asiakasryhmien
tarkka maarittely auttaa yritysta erilaistumaan ja saavuttamaan kilpailuetua (Saarijarvi & Puustinen
2020, 124-126). Kuten Saarijarvi & Puustinen (2020, 132, 134) kirjoittavat, asiakaskokemusta ke-
hitettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaiden todelliset tarpeet. Tutkimuksen tulosten perusteella
muodostetut asiakasprofiilit tarjoavat yritykselle mahdollisuuden kehittaa asiakaskokemusta asia-

kaslahtoisesti ja auttaa yritysta ja henkilostoa tunnistamaan erilaisten asiakasryhmien odotukset.

Arvonen (2015, 7) kirjoittaa kuinka suomalainen luontoymparisto vaikuttaa positiivisesti psyykki-
seen, henkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Luonto vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ke-
hon ja mielen toimintaan rauhoittavasti, antaen aikaa itselle omaa mielta ja kehoa kuunnellen, luo-
den hengahdystauon Kiireiseen arkieldamaan, virkistaen ja innostaen likkumaan. Haastattelujen
vastauksien perusteella vastaajat odottivat luontoperustaiselta tydhyvinvointipaivalta tydymparis-
ton ulkopuolella luonnossa tapahtuvaa joko rauhallista yhdessa olemista ja tekemista tai haasta-
vampaa aktiviteettia. Osa vastaajista halusi haastaa itseaan henkisesti ja fyysisesti kokeilemalla
vaativampia aktiviteetteja. Vastauksien perusteella luontoperustaisten tyohyvinvointipaivien odote-
taan tarjoavan mielihyvaa ja kokemuksia mukavasta yhdessaolosta, mahdollisuudesta kokeilla eri-
laisia yksilo- tai ryhmaaktiviteetteja, jotka mahdollistavat kaikkien halukkaiden osallistumisen tyo-

hyvinvointipaiville itselleen sopivalla tavalla.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuusarvion tekeminen on haastavampaa kuin kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Reliabiliteetti eli tutkimustulosten toistettavuus ja validiteetti eli tutkimustulos-
ten patevyys luotettavuuskasitteina ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piirissa ja niiden kayt-
toa laadullisen tutkimuksen yhteydessa on kritisoitu, eika niita sellaisenaan voida soveltaa laadul-
liseen tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2010, 231; Kananen 2010, 68-69; Tuomi & Sarajarvi 2018,
160.) Vaikka reliaabeliuden ja validiuden termeja ei tutkimusta arvioidessa kaytettaisikaan, tulee

luotettavuutta ja patevyytta kuitenkin arvioida joillakin keinoilla. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
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vuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita, mutta tutkimuksen luotettavuutta paran-
taa tutkijan tekema selostus tutkimuksen toteutuksesta. (Hirsjarvi ym. 2010, 232; Tuomi & Sarajarvi
2018, 163.)

Tutkimuksessa on pyritty dokumentoimaan tutkimuksen tuloksiin paatymista esittelemalla otteita
aineiston sisallonanalyysista ja sisallon erittelysta, seka tuomalla tekstiin lainauksia haastatteluai-
neistosta. Sisallon erittelya kaytettiin tutkimuksen tuloksia vahvistavana menetelména vertaamalla

sanapilvessa maarallisesti eniten esiintyvia sanoja sisallonanalyysissa saatuihin tuloksiin.

Tata tutkimusta varten tehtyjen haastattelujen kulku ja tutkimuskysymysten laatiminen on selostettu
luvussa 6.2. Haastattelulomakkeen kysymykset johdettiin tutkimusongelmasta ja -kysymyksista
seka tutkimuksen tavoitteista. Laadullisen tutkimusmenetelman tutkimushaastatteluissa tulisi valt-
taa kysymyksia, joihin haastateltavalla on mahdollisuus vastata kylla tai ei. Naita kysymysmuotoja
voivat olla "ko’- ja "k& -paatteiset kysymykset. (Vilkka 2021, 128.) Haastatteluja tehdessa haasta-

teltavia pyydettiin naiden kysymysten kohdalla tarvittaessa kuvailemaan vastauksia tarkemmin.

Kiinnostavaa oli, etta kysyttaessa luontoperustaiseen tyohyvinvointipaivaan sisaltyvista aktiviteetti
toiveista, ainoastaan yksi haastateltavista mainitsi talviaktiviteetin. Haastateltaville mainittiin myos
esimerkkeja joistakin talviaktiviteeteista, mutta kukaan muu ei niita esittanyt kuitenkaan toiveena.
Herasi kysymys, johtuiko tdma vuodenajasta, jolloin haastattelut tehtiin vai eikd luontoperustaisia
tyohyvinvointipaivia haluta pidettavan talvilajien parissa. Aineisto saturoitui kaikkien kysymysten
kohdalla. Yhdeksas haastateltava mainitsi yhtena aktiviteettina moottorikelkkasafarin, muuten ak-
tiviteetit toistuivat muiden vastausten kaltaisina. Koska kaikkien kysymysten kohdalla vastaukset
alkoivat toistua, pohdittavaksi jaa kuinka paljon haastatteluja olisi pitanyt tehdd, jotta talviaktivitee-
teista olisi saatu enemman toiveita. Tasta voitaneen myos tehda paatelma, etta mikali haastattelut
olisi tehty eri vuodenaikaan, voisivat tutkimuksen tulokset olla erilaiset. Luotettavuuteen on voinut
vaikuttaa se, ettd haastateltavat eivat valttamatta ole ymmartaneet haastattelun kysymyksia tyohy-
vinvointipaivan aktiviteeteista siten, etta useita luontoperustaisia aktiviteetteja on tarjolla Pohjois-
Pohjanmaalla ymparivuotisesti. Koska haastateltavien ohjaamista pyrittiin valttdmaan, haastatelta-
ville ei ehdotettu eri aktiviteetteja suoraan, eika siten lueteltu listaa mydskaan mahdollisista talviak-
tiviteeteista. Olisiko kysymysten muotoilu tai esittdminen toisella tavalla muuttanut haastateltavien

vastauksia ja siten tutkimuksen tuloksia.
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Tutkimustulosten perusteella ehdotetaan jatkotutkimusaiheeksi talvilajien kiinnostavuuden lisaa-
mista luontoperustaisten tyohyvinvointipaivien aktiviteeteiksi. Miten henkilot saataisiin kiinnostu-
maan mahdollisuudesta viettaa luontoperustaista tyohyvinvointipaivaa myos talviaktiviteettien pa-
rissa. Haastattelujen aikana huomasimme vastauksista, kuinka melkein kaikki haastateltavat mai-
nitsivat aktiviteetti toiveista kysyttaessa kesalajit. Haastateltaville mainittiin esimerkkeja myas jois-
takin talviaktiviteeteista, mutta kukaan ei esittanyt niita toiveena. Kiinnostavinta tassa on se, etta
useampi haastateltavista harrastaa aktiivisesti erilaisia talvilajeja vapaa-ajalla, mutta miksi niita ei
haastattelujen perusteella osata ajatella luontoperustaisen ty6hyvinvointipaivan aktiviteetteina tal-

vikaudella.

Mattilan (2021, 29-31) suorittamassa kartoituksessa Pohjois-Pohjanmaan alueelta 1dydettiin yh-
teensé 168 luontoperustaisia palveluja tarjoavaa yritysta. Esimerkkina kartoituksesta mainitsemme
muutaman palvelulajin, joissa tarjotaan myos erilaisia talviaktiviteetteja. Puistoja ja keskuksia |0ytyi
11 kpl, joista laskettelu- tai hiihtokeskuksia oli nelja. Husky- ja/tai poropalveluja tarjoavia yrityksia
l6ytyi 17 kpl. Retki- ja safaripalveluja tarjoavia yrityksia l6ytyi 27 kpl. Mahdollisuuksia luontoperus-
taisen tyohyvinvointipaivan viettamiseksi erilaisten talviaktiviteettien parissa on Pohjois- Pohjan-

maalla lukemattomia, mutta miten saisimme ihmiset kiinnostumaan tasta mahdollisuudesta.

Toiseksi jatkotutkimusaiheeksi nousee pien- ja mikroyritysten asiakaskokemusstrategia. LUOTA-
hankkeen palvelujen tarjoajille toteuttaman kyselytutkimuksen ja taman opinnaytetyon teoriaviite-
kehyksen seka tutkimustulosten valinen ristiriita subjektiivisen asiakaskokemuksen merkityksesta
heratti kysymyksen siita, kokevatko pien- ja mikroyrittajat asiakaskokemusstrategian laatimisen
vain isojen yritysten asiaksi. Asiakaskokemuksen kehittaminen on merkittava tekija yrityksen kil-
pailukyvyn kannalta ja se on tarkeaa yrityksen koosta riippumatta. Kuten Saarijarvi ja Puustinen
(2020, 58) kirjoittavat, olennaista asiakaskokemuksen kehittdmisessa on se, etta se tehdaan asi-

akkaan eika yrityksen nakokulmasta.

66



LAHTEET

Ahola, Kirsi, Toppinen-Tanner, Salla & Seppanen, Johanna 2016. Vaikuttava tyduupumus inter-
ventio. Systemaattinen katsaus ja toimintaohjeita. TyOterveyslaitos. Hakupaiva 29.5.2022.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131651/Vaikuttava_ty%C3%B6uupumusinterven-

tio.pdf?sequence=1.

Aro, Paivi, Mattila, Hanne, Isopoussu-Koponen, Lea, Poutiainen, Anne & Virkkula, Minna 2021.
Kohti turvallisia luontoperustaisia palveluja Pohjois- Pohjanmaalla. Oamk Journal 88/2021. Haku-
paiva 15.8.2022. Vaatii kayttdoikeuden. theseus.filbitstream/han-
dle/10024/512236/0amk%20Journal%2088 2021.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

Arvonen, Sirpa 2015. Metsamieli. Kehon ja mielen kuntosali. Helsinki: Metsékustannus Oy.
Arvonen, Sirpa 2018. Metsamieli. Mielen ja kehon maastokirja. Helsinki: Metsakustannus Oy.
Demerouti, Evangelia, Bakker, Arnold, Peeters, Maria & Breevaart, Kimberly 2021. New directions

in burnout research. European Journal of Work and Organizational psychology 30 (4) 3.11.2021.
Hakupaiva 17.2.2022. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1359432X.2021.1979962.

Erkko, Anni 2021. Kun ilo katosi: Miten jaksaisimme tyGelamassa paremmin? Jyvaskyla: Atena

Kustannus Oy.

Fischer, Merja & Vainio, Satu 2016. Potkua palvelubisnekseen: asiakaskokemus luodaan yhdessa.

Helsinki: Talentum Pro.

Great Place to Work 2022. Yrityskulttuurin asiantuntija. Hakupéiva 19.11.2022. https:/greatpla-
cetowork fi/.

Gronroos, Christian 2015. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Suomentanut Maarit Tillman. Hel-

sinki: Talentum.

Hakanen, Jari 2011. Tyonimu. Tampere: Tammerprint Oy.

67


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131651/Vaikuttava_ty%C3%B6uupumusinterventio.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131651/Vaikuttava_ty%C3%B6uupumusinterventio.pdf?sequence=1
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1359432X.2021.1979962
https://greatplacetowork.fi/
https://greatplacetowork.fi/

Harris, Jacob 2011. Word clouds considered harmful. Hakupaiva 30.10.2022. https://www.nieman-

lab.org/2011/10/word-clouds-considered-harmful/.

Heikkila-Tammi, Kirsi 2022. Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli. Hakupaiva 13.11.2022.

https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/mita-on-tyohyvinvointi/tyohyvinvoinnin-laaja-alainen-

malli/.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2006. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-

tantd. Helsinki: Yliopistopaino Kustannus.

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2010. Tutki ja kirjoita. 15-16., uudistettu pai-

nos. Helsinki: Tammi.

Hyppanen, Riitta 2010. Tydhyvinvointi johtaa tuloksiin parhaat kaytannot kymmenen vuoden ajalta.

Helsinki: Talentum.

livari, Pekka 2012. Matkailun turvallisuus, globaalit muutokset- paikalliset vaikutukset. Rovaniemen
ammattikorkeakoulun julkaisusarja D nro 8. Rovaniemi: Rovaniemen ammattikorkeakoulu/ julkai-

sutoiminta.

Isopoussu-Koponen, Lea, Aro, Paivi, Poutiainen, Anne & Virkkula, Minna 2022. Varautuminen,
viestinté ja verkostoituminen-turvallisten luontoperustaisten palvelujen kulmakivet. Oamk Journal
177/2022. Hakupaiva 18.11.2022. https://oamk.fi/oamkjournal/2022/varautuminen-viestinta-ja-

verkostoituminen-turvallisten-luontoperustaisten-palvelujen-kulmakivet/

Jabe, Marjatta 2012. Ty6hyvinvoinnin tyokirja. Helsinki: Yrityskirjat Oy.

Juuti, Pauli 2015. Johda henkilosto asiakaskeskeisyyteen. Jyvaskyla: PS- kustannus.

Kangasluoma, Laura 2021. Taydellinen paketti. Fakta 12.8.2021, 18. Hakupaiva 17.2.2022. Alma

Media -verkkoarkisto. Vaatii kayttdoikeuden.

Kananen, Jorma 2010. Opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon opas. (toim. Risto Heikkinen). Jy-

vaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 111. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

68


https://www.niemanlab.org/2011/10/word-clouds-considered-harmful/
https://www.niemanlab.org/2011/10/word-clouds-considered-harmful/
https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/mita-on-tyohyvinvointi/tyohyvinvoinnin-laaja-alainen-malli/
https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/mita-on-tyohyvinvointi/tyohyvinvoinnin-laaja-alainen-malli/
https://oamk.fi/oamkjournal/2022/varautuminen-viestinta-ja-verkostoituminen-turvallisten-luontoperustaisten-palvelujen-kulmakivet/
https://oamk.fi/oamkjournal/2022/varautuminen-viestinta-ja-verkostoituminen-turvallisten-luontoperustaisten-palvelujen-kulmakivet/

Kananen, Jorma 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetydna. (toim. Teemu Makko-

nen). Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 234. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kauhanen, Juhani 2016. Tyohyvinvointi organisaation menestystekijana -Kehittamisohjelman laa-

timinen. Viro: Printon.
Kehusmaa, Kirsti 2011. Tyohyvinvointi kilpailuetuna. Hameenlinna: Kariston Kirja-paino Oy.
Kivimaki, Mika, Lindbohm, Joni V. & Reijula, Kari 2019. Tyostressi ja sairastavuus. Laaketieteelli-

nen aikakausikifa Duodecim. 135(5). Hakupdiva 29.5.2022. https://www.duodecim-
lehti.fi/duo14794#s?2.

Korkiakoski, Kari & Karhinen Reijo 2019. Asiakaskokemus ja henkildstokokemus, uusi aika, uu-

denlainen johtaminen. Helsinki: Alma Talent.

Korpela, Kalevi & Kinnunen, Ulla 2010. How is Leisure Time Interacting with Nature Related to the
Need for Recovery from Work Demands? Testing Multiple Mediators. Leisure Sciences 33 (1)
15.1.2011. Hakupéiva 16.8.2022.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01490400.2011.533103.

Kuluttajaturvallisuuslaki  920/2011. Hakupaiva 30.7.2022. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2011/20110920#L 2P7.

Larson, Barbara, Vroman, Susan, & Makarius, Erin 2020. A Guide to Managing Your (Newly) Re-
mote Workers. Harvard Business Review Digital Articles 18.3 2020, 2-6. Hakupaiva 17.2.2022.

Ebscohost Academic Search Premier -tietokanta. Vaatii kayttdoikeuden.

Luukka, Panu 2019. Yrityskulttuuri on kuningas: mik&, miksi, miten? Helsinki: Alma Talent. Haku-

paiva 1.8.2022. Aima Talent Bisneskirjasto. Vaatii kayttdoikeuden.

Loytana, Janne & Kortesuo, Katleena 2011. Asiakaskokemus: palvelubisneksesta kokemusbisnek-

sekseen. Helsinki: Talentum.

69


https://www.duodecimlehti.fi/duo14794#s2
https://www.duodecimlehti.fi/duo14794#s2
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01490400.2011.533103
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920#L2P7
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920#L2P7

Manka, Marja-Liisa, Hakala, Liisa, Nuutinen, Sanna & Harju, Riitta. 2010. Ty6n iloa ja imua. Tutki-
mus- ja  koulutuskeskus Synergos Tampereen yliopisto. Hakupaiva 25.1.2022.

http://lato.poutapilvi.filp4 kuntoutussaatio/files/391/tyhyopas_lopullinen.pdf.

Manka, Marja-Liisa & Manka, Marjut 2016. Tydhyvinvointi. Helsinki: Talentum Media. Hakupaiva
14.2.2022. Alma Talent -verkkokirjahylly. Vaatii kayttooikeuden.

Marski, Lea 2021. Toimialaraportit: Matkailun suuntana kestava ja turvallinen tulevaisuus. Ty6- ja
elinkeinoministeri6. Verkkojulkaisu. Hakupaiva 15.2.2022. http://urn.fi'lURN:ISBN:978-952-327-
773-1.

Mattila, Hanne 2021. Luontoperustaisten palveluiden kartoitus Pohjois-Pohjanmaalla. Oulun am-
mattikorkeakoulu. Liiketalouden tutkinto-ohjelma. Opinnaytetyd. Hakupaiva 13.11.2022.
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2021100518362.

Laakso, Matleena 2020. Sanapilvet opetuksessa. Hakupaiva 30.10.2022. http://matleenalaakso.fi/.

Metsahallitus, 2013. Asiakasturvallisuus luontopalveluissa. Asianumero 4622/2013/05.01.00. Ha-
kupdiva 15.8.2022. https://blogi.eoppimispalvelut.fi/reittimerkinnat/files/2015/09/Asiakasturval-
lisuus-luontopalveluissa_2015-p%C3%A4ivitetty Mets%C3%A4hallitus.pdf.

Makikangas, Anne, Leiter, Michael, Kinnunen, Ulla & Feld, Taru 2020. Profiling development of
burnout over eight years: relation with job demands and resources. European Journal of Work and
Organizational psychology 19.8.2020. Hakupaiva 6.5 2022.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1359432X.2020.1790651.

Ojasalo, Katri, Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2015. Kehittdmistyon menetelmat. Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. 3.—4.painos Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Otala, Leenamaija & Ahonen, Guy 2003. Ty6hyvinvointi tuloksentekijana. 2. uudistettu painos Juva:
WS Bookwell Oy.

70


http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/391/tyhyopas_lopullinen.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-773-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-773-1
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2021100518362
http://matleenalaakso.fi/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/reittimerkinnat/files/2015/09/Asiakasturvallisuus-luontopalveluissa_2015-p%C3%A4ivitetty_Mets%C3%A4hallitus.pdf
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/reittimerkinnat/files/2015/09/Asiakasturvallisuus-luontopalveluissa_2015-p%C3%A4ivitetty_Mets%C3%A4hallitus.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1359432X.2020.1790651

Oulun ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu 2022. Mita tarkoittavat fyysinen,

psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus? Hakupaiva 18.11.2022. https://pr.oamk.fi/lemateri-

aalit/filosaamisen-kehittaminen/oppilaitoksen-turvallisuus/tehtava-1/

Oulun ammattikorkeakoulu 2022a. LUOTA- Luontoperustaisia turvallisia palveluja Pohjois-Pohjan-

maalle. Hakupaiva 14.2.2022. https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-

hanketoiminta/luota/.

Oulun ammattikorkeakoulu 2022b. TUOKIO - Turvallisuusosaamisen kasvattaminen palveluyrityk-

sissa -hankkeen verkkosivut. Hakupaiva 18.11.2022. https://www.oamk.fi/fitutkimus-ja-kehitys/tki-

ja-hanketoiminta/tuokio.

Pakka, Jaana & Raty, Tarja 2010. Tydsta hyvinvointia. Tyoturvallisuuskeskus. Hakupaiva
20.3.2022. https://ttk.fi/files/5624/Tyosta_hyvinvointia.pdf.

Puusa, Anu, Reijonen Helen, Juuti Pauli, Laukkanen Tommi 2015. Akatemiasta markkinapaikalle,
johtaminen ja markkinointi aikansa kuvina. 6. uudistetun painoksen identtinen lisapainos. Helsinki:

Talentum.

Puusa, Anu 2020. Laadullisen tutkimuksen aineiston hankintamenetelmia. Teoksessa Laadullisen

tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat (toim. Anu Puusa & Pauli Juuti). Helsinki: Gaudeamus.

Puusa, Anu 2020. Nakokulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa Laadullisen tutkimuk-

sen nakokulmat ja menetelmat (toim. Anu Puusa & Pauli Juuti). Helsinki: Gaudeamus.

Saarijarvi, Hannu & Puustinen, Pekka 2020. Strategiana asiakaskokemus, miksi, mita, miten. Jy-

vaskyla: Docendo.

Salonen, Kirsi, Hyvonen, Katriina, Maatta, Katariina, Feldt, Taru, Mauno, Saija & Muotka, Joona
2018. Luontoymparistdn yhteydet tydhyvinvointiin ja tydssa suoriutumiseen: kysely-, interventio- ja
haastattelututkimuksen  tuloksia. Jyvaskylan  yliopisto. Hakupaiva 13.8.2022.
http://urn.fil URN:ISBN:978-951-39-7539-5.

7


https://pr.oamk.fi/emateriaalit/fi/osaamisen-kehittaminen/oppilaitoksen-turvallisuus/tehtava-1/
https://pr.oamk.fi/emateriaalit/fi/osaamisen-kehittaminen/oppilaitoksen-turvallisuus/tehtava-1/
https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/luota/
https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/luota/
https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/tuokio
https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/tuokio
https://ttk.fi/files/5624/Tyosta_hyvinvointia.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7539-5

Salonen, Kirsi 2020. Kokonaisvaltainen luontokokemus hyvinvoinnin tukena. Tampereen yliopiston
vaitoskirjat ~ 253. Tampereen yliopisto. Vaitoskirja. Hakupaiva 18.2.2022.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-03-1563-4.

Soini, Katriina (toim.) S 2014. Luonnosta hoivaa ja voimaa: Miten arvioida Green Care -toiminnan
vaikuttavuutta. MTT  kasvu 21 verkkojulkaisu. Hakupdivda 9.8 2022. https://ju-
kuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/482135/mttkasvu21.pdf?sequence=.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos.
Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2022. Tuotteet ja palvelut. Hakupaiva 15.8.2022.

https://tukes. filtuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut.

Tuulaniemi, Juha 2013. Palvelumuotoilu. 2. tarkistettu painos. Helsinki: Talentum Pro.

Tyoterveyshuoltolaki  1383/2001.  Hakupéiva 26.6.2022. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2001/20011383.

Tyoterveyslaitos 2020. Hyvinvointia tydsta 2030-luvulla skenaarioita suomalaisen tydelaman kehi-
tyksestd (Toim. Lauri Kokkinen). Tampere: PunaMusta Oy. Hakupaivda 24.2.2022.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-261-943-3.

Tydturvallisuuskeskus 2022. Fyysiset kuormitustekijat. Hakupaiva 26.5.2022. https:/ttk.fi/tyoturval-

lisuus ja tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto/fyysiset kuormitusteki-
jat#274524cc.

Tyéturvallisuuslaki 738/2002. Hakupéivé 19.6.2022. https://finlex.fiffilaki/ajantasa/2002/20020738.

Vehmasto, Elina, Salonen, Kirsi, [Imarinen, Katja, Hirvonen, Johanna, Saarinen, Suvi, Peuraniemi,
Teemu, Paakkolanvaara, Jane- Veera, Aho, Maarit & Lipponen, Maija 2021. Suomalainen Green
Care: Green Care -toimintatavan kasikirja & LuontoVoiman ja LuontoHoivan laatutyokirja. Luon-
nonvarakeskus ja Green Care Finland ry. Hakupéaiva 9.8.2022. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
380-189-9.

72


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1563-4
https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/482135/mttkasvu21.pdf?sequence=
https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/482135/mttkasvu21.pdf?sequence=
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-943-3
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto/fyysiset_kuormitustekijat#274524cc
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto/fyysiset_kuormitustekijat#274524cc
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto/fyysiset_kuormitustekijat#274524cc
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-189-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-189-9

Vilkka, Hanna 2021. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: PS- kustannus.

Virolainen, Harri 2012. Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi. Helsinki: Books of Demand.

Word Art 2022. Hakupaiva 30.10.2022. https://wordart.com.

73


https://wordart.com/

Haastattelulomake Liite 1

Taustatietoja

o Kuinka pitka ty6historia sinulla on?

Tyohyvinvointi ja aktiviteetit

e Minkalaisiin tydhyvinvointipaiviin olet osallistunut?

e Mitd ne ovat sisaltaneet?

e Minkalaisia kokemuksia sinulla on jaanyt naista tilaisuuksista?

¢ Oletko innostunut jostakin tydhyvinvointipaivilla kokeilemastasi lajista/aktiviteetista ja olet
jatkanut sita vapaa-ajallasi? Jos olet, koetko etta silla on ollut vaikutusta tydéhyvinvointiisi?

o Koetko tyohyvinvointipdivan merkitykselliseksi tydhyvinvoinnin kannalta?

o Mita ajattelet luontoperustaisen tydhyvinvointipaivan sisaltavan?

e Minkalaisia aktiviteetteja toivoisit luontoperustaisen tyohyvinvointipaivan sisaltavan?

¢ Toivotko aktiviteettien olevan yksild- vai ryhmaaktiviteetteja?

o Toivotko, etta luontoaktiviteettien lisaksi olisi tarjolla muita palveluja?

Turvallisuus ja asiakaskokemus

¢ Haluaisitko kokeilla jotain aktiviteettia, mutta lajin turvallisuus mietityttaa? Mik& se asia on?

e Minkalainen merkitys palveluita tarjoavan yrityksen henkilostolld on osallistumishalukkuu-
teesi tai turvallisuuden tunteeseesi?

o Minkalainen merkitys muilla osallistujilla on osallistumishalukkuuteesi tai turvallisuuden
tunteeseesi?

o Hankitko etukateen tietoa tapahtuman jarjestavasta yrityksesta?

o Koetko yrityksesta saamasi mielikuvan vaikuttavan osallistumishalukkuuteesi tai turvalli-

suuden tunteeseesi?
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