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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten valmennuspalveluihin osallistuminen
on edistanyt ikaantyneiden tydnhakijoiden tyollistymista seka millaisia kokemuksia 55-64-
vuotiailla tydénhakijoilla on valmennuspalveluihin osallistumisesta. Lisaksi tavoitteena oli
tuottaa uutta tietoa Pirkanmaan TE-toimistolle valmennuspalveluissa olevien 55-64-
vuotiaiden tyonhakijoiden tilanteesta. Yhteistydtahona tydssa toimi Pirkanmaan ty6- ja
elinkeinotoimisto. Opinnaytetydssa kaytetdan Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimistosta
lyhennetta TE-toimisto.

TE-palvelupilotti on muun muassa tyo- ja elinkeinotoimiston toteuttama palveluohjelma, joka
sisaltaa kaksi erilaista palveluohjelmaa: Focus Tyopolut- seka Tyodtalo-valmennuspalvelut.
Pirkanmaan TE-palvelupilotin tavoitteena on esimerkiksi tunnistaa heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien tyonhakija-asiakkaiden palvelutarpeet, edistaa palvelupolkuja seka
siirtymi& tyollistymisen vaiheissa lahemmaksi kohti ty6elamaa seké edistaa
jarjestajgakumppanuuksien kehittymista.

Opinnaytety0 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Opinnaytetydsséa haastateltiin viitta
55—-64-vuotiasta tytnhakijaa, jotka ovat osallistuneet valmennuspalveluihin vuosina 2019—
2020. Kaikki haastateltavat ovat Pirkanmaan alueelta. Tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluna. Aineiston analysoimisessa kaytettiin aineiston teemoittelua.

Tuloksista kay ilmi, ettd valmennuspalveluissa saatu vertaistuki seké kokemusten jakaminen
samassa tilanteessa olevien osallistujien kanssa koettiin tarkedna. Henkilokohtaisen
valmentajan ohjauksessa arvostettiin rohkaisevaa tydotetta, yksildllisen ohjauksen
toteutumista seka valmentajan kykya ottaa huomioon kursseilla eri ikéiset ja erilaisissa
elamantilanteissa olevat osallistujat. Lisaksi tulosten perusteella voidaan todeta, etté
pientenkin toimien avulla, kuten esimerkiksi CV:n tai muiden tydnhakutaitojen paivittamiselld,
on mahdollista edeta lahemmas kohti avoimia tydmarkkinoita.

1 Asiasanat: TE-toimisto, ikAantyneet tyontekijat, tyéttomyys, valmennuspalvelut, palvelupilotti
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The aim of the thesis was to research how participating in coaching services has promoted
the employment of ageing jobseekers, and what kind of experiences jobseekers aged 55—-64
have on participating in coaching services. In addition, the aim was to produce new
information for the employment and economic development office in Tampere region about
the situation of jobseekers aged 55-64 in coaching services. The thesis was carried out in
association with the employment and economic development office in Tampere region. In the
thesis, an abbreviation TE office is used for the employment and economic development
office in Tampere region.

The TE service pilot is, amongst other things, a service program implemented by the
employment and economic development office, which includes two different service
programs: Focus Tydpolut and Tyo6talo coaching services. The aim of the TE service pilot in
Tampere region is, for example, to identify the service needs of jobseeker-customers in a
weak labor market position, to promote service paths and transitions closer towards working
life during the employment phases and to promote the development of organizing
partnerships.

The thesis is qualitative research. Five jobseekers aged 55—64 who have participated in
coaching services in 2019-2020 were interviewed for the thesis. All interviewees were from
the Tampere region. The research was carried out as a themed interview. The thematization
of material was used in the analysis of data.

The results show that the peer support received in the coaching services and the sharing of
experiences with participants in the same situation were perceived as important. In the
guidance of the personal coaching, the encouraging approach to work, the implementation of
individual guidance and the coach’s ability to take participants of different ages and different
life situations into account in the courses were appreciated. Furthermore, the results show
that even small measures, such as updating CVs or other job search skills, have the potential
to move closer towards the labour market.

1 Keywords: TE office, ageing workers, unemployment, coaching services, pilot project
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LITTEET



1 JOHDANTO

Suomen vaeston ikarakenne vanhenee. Paakkodsen (2020, s. 71) mukaan tydurien pidenta-
minen ja ikdantyneiden 55-64-vuotiaiden tydllisyysasteen nostaminen on 2000-luvulla ollut
Suomessa ja koko EU:ssa tarkea yhteiskuntapoliittinen tavoite. Suomessa ty6uria halutaan
pidentaa, koska tydikaisten maara vahenee ja elakelaisten maara lisdantyy. Hyvinvointiyh-
teiskunnan yllapitdmiseen tarvitaan veronmaksajia. lkaantyneiden kohdalla tama tarkoittaa,
ettd heidan tulisi pysya tydelamassa aiempaa pidempaén ja siirtyd myohemmin elékkeelle.

Ikaantyvien tydnhakijoiden tydllisyyden parantamiseksi on toteutettu yhteiskunnan taholta eri-
laisia hankkeita ja projekteja. Yksi niisté on sosiaali- ja terveysministerion kansallinen ikaoh-
jelma vuoteen 2030, jonka keskeisina vaikuttavuustavoitteina on muun muassa suunnata en-
naltaehkaisevia ja toimintakykya parantavia toimia idkkaalle vaestolle ja riskiryhmille seka pi-
dentéa ikaantyvien tyoikaisten toimintakykya ja tyduria (Sosiaali- ja terveysministerio (STM),
2020). Lisaksi sosiaali- ja terveysministerio toteuttaa yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion
kanssa tyokykyohjelmaa, jonka tarkoituksena on tukea osatydkykyisten tyGttomien ja
pitkaaikaistyottomien tydhon paasya ja tydssa pysymista, ehkaista tyottomyyden pitkittymista
ja tyokyvyttomyytta seka lisata heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydelamaosallisuutta.

Tyokykyohjelma on osa hallitusohjelmaa ja se toteutetaan vuosina 2019-2023.

Tyollisyyden parantamiseksi on toteutettu myds erilaisia kumppanuuspilotteja. Tyo- ja elinkei-
noministeriossa toteutettiin vuosina 2019-2020 24 kumppanuuspilottia (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio, 27.1.2021). Pilotteihin kuului tydllistymista tai lahemmas tydelamaé kohti ohjaavien
hankkeiden lisaksi kuusi yrityspalvelupilottia, ostopalvelukokeilu ja TE-toimiston oman pro-
sessin kehittdmiseen tahtaava pilotti. Tarkoituksena oli kerété tietoa TE-palveluiden teke-
masta yhteistyodsta eri toimijoiden kanssa palvelujen kehittdmiseksi ja oppien jakamiseksi.

Pirkanmaan TE-palvelupilotti on yksi ndista kumppanuuspiloteista.

Pirkanmaan TE-palvelupilotti sisdltaa kaksi erilaista palveluohjelmaa: Focus Tydpolut- seka
Tyo6talo -valmennuspalvelut. Pirkanmaan TE-toimiston henkiléstdohjeen (sisainen tietolahde,
2019) mukaan TE-palvelupilotin tavoitteena on muun muassa tunnistaa heikossa tyémark-
kina-asemassa olevien tydnhakija-asiakkaiden palvelutarpeet, lisdtd osaavan tybvoiman saa-
tavuutta seké edistda palvelupolkuja ja siirtymié tyollistymisen vaiheissa lahemmaksi tyoela-

maa.



Tassa opinnaytetydssa perehdytaén Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimiston palvelupilottiin,
joka koostuu Focus Tydpolut seka Tyo6talo -valmennuspalveluista. Tyon kohderyhmana ovat
Pirkanmaalla asuvat 55—64-vuotiaat tydnhakijat, jotka ovat osallistuneet kyseisiin valmennus-
palveluihin. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten valmennuspalveluihin osallistu-
minen on edistanyt ikdantyneiden tyénhakijoiden tyollistymista seka millaisia kokemuksia 55—
64-vuotiailla tydnhakijoilla on kyseisista valmennuspalveluista. Yhteistyotahona ty6ssa toimii

Pirkanmaan TE-toimisto.

Opinnaytetyén kohderyhmaéksi valikoituivat 55—64-vuotiaat tydnhakijat, koska olen tyéni
kautta torménnyt usein 55—-64-vuotiaiden tyonhakijoiden tyollistymiseen liittyviin haasteisiin.
Liséksi Focus Tydpolut ja Tyotalo ovat suhteellisen uusia valmennuspalveluja, joten 55—64-
vuotiaiden tydnhakijoiden kokemuksiin liittyvia tutkimuksia naista palveluista ei viela ole saa-
tavilla. Aihe on ajankohtainen yleisella tasolla myds siksi, etta tyouria pyritdan pidentamaan.
Tutkimus tuottaa myos uutta tietoa Pirkanmaan TE-toimistolle valmennuspalveluissa olevien
55-64-vuotiaiden tydonhakijoiden tilanteesta. Tytssa haastatellaan tydnhakijoita, jotka ovat

osallistuneet valmennuspalveluihin vuosina 2019-2020.

Opinnaytety6 etenee siten, etta toisessa luvussa kaydaan lapi teoriaosuutta, jossa perehdy-
taan ian merkitykseen tydelamassa seka ikaan liittyviin maaritelmiin. Kolmannessa luvussa
kasitellaan erilaisia hankkeita ja ikdohjelmia osana ikaantyneiden tyontekijoiden tyollista-
mista. Neljannessa luvussa esitetddn opinnaytetyon toteuttamiseen liittyvia asioita. Viiden-
nessa luvussa avataan aineiston analysoinnista saatuja tuloksia. Lopuksi esitellaan johtopaa-

tokset seka pohdinta.



2 IKAANTYNEIDEN TYOLLISYYS

Tassa luvussa perehdytdéan idn merkitykseen tydelamassa seka ikaan liittyviin maaritelmiin
eri ndkokulmista. Lisaksi luvussa kasitellaan ikajohtamisen ja tydurajohtamisen moninai-
suutta. Viimeisen alaluvun sisaltd koostuu ikasyrjinnasta seka toimenpide-ehdotuksista

ikasyrjinnan ehkaisyyn.

2.1 Suomen vaeston ikarakenne

Merikannon (2015) mukaan Suomessa tyoelamaa kuvaa talla hetkella raikeé paradoksi, joka
on syntynyt elakeian nostamistavoitteiden ja samanaikaisesti jatkuvien laajojen YT-neuvotte-
lujen valille. Ihmisia yhtaalta velvoitetaan ja kannustetaan tekemaan ty6ta pidempéaén ja sa-
malla erityisesti yli 50-vuotiaita tydnnetaan tyéelamén ulkopuolelle. Pohdinnassa onkin ollut,
onko Suomeen syntymassa nyt 50—60-vuotiaina tyottdmiksi joutuneista muodostuva uusi ela-
kekoyhien luokka. Jamsén ja Kukkonen (2014, s. 20) toteavat vaestdn vanhenemisen olevan
yhteiskunnan keskeinen ongelma. Suomen vaeston ikdrakenne vanhenee. Ongelmakeskei-
sessé keskustelussa keskeinen kasite on huoltosuhde ja sen lahikasitteet aktiivinen ja passii-
vinen vaestod. Yli 65-vuotiaat vanhuusian saavuttaneet suomalaiset lasketaan lasten ja nuor-

ten tavoin passiiviviestoon. Huoltosuhde vinoutuu, kun ikéarakenne vaaristyy.

Sosiaali- ja terveysministerion (2020, s. 19) mukaan vuonna 2019 Suomessa oli 1,2 miljoo-
naa 65 vuotta tayttanytta tai vanhempaa kansalaista. Joka viides suomalainen mies ja joka
neljas suomalainen nainen on 65 vuotta tayttanyt tai vanhempi. Joka sadas suomalainen on

90-vuotias tai vanhempi. Ikd&ntyminen koskettaa laajasti myds kansanterveytta.

Erkkilan (2019) mukaan Suomessa yli 55—64-vuotiaiden ikaryhmassa pohjoismainen vertailu
osoittaa, ettd Suomessa ikaantyneiden tydllisyys on selvasti heikoin. Eurostatin (2020) tilastot
kertovat Suomessa 55—-64-vuotiaiden tyollisyysasteen olleen 66,6 % vuonna 2020, kun taas
esimerkiksi Ruotsissa se oli 76,3 % ja Islannissa peréti 79,3 %. Suomessa myds tydurat ovat
kestoltaan Pohjoismaiden lyhimmat. Suomessa tyéuran kesto on keskimééarin 38,8 vuotta,

kun taas Ruotsissa luku on 42,0. Islannissa vastaavat luvut ovat 44,9 ja Norjassa 39,7.
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Kuvio 1. Tyéllisyysaste vuonna 2020 55—-64-vuotiaiden ikaryhmassa (Eurostat 2020).

Paakkosen (2020, s. 71) mukaan ty6urien pidentaminen ja ikdantyneiden 55—64-vuotiaiden
tyollisyysasteen nostaminen on 2000-luvulla ollut Suomessa ja koko EU:ssa tarkea yhteis-
kuntapoliittinen tavoite. Suomessa tyduria halutaan pidentaa, koska tydikaisten maara vahe-
nee, syntyvyys laskee ja elakelaisten maara lisdantyy. Hyvinvointiyhteiskunnan yllapitami-
seen tarvitaan veronmaksajia. Ikaantyneiden kohdalla tAma tarkoittaa, etta heidan tulisi py-
sya tyoelaméassa aiempaa pidempaan ja siirtyd mydhemmin elékkeelle (mts. 71). My6s Jabe
(2015, s. 12) toteaa, etta ihmisten tulisi tehda pidempéaén to6ita, jotta nykyinen elintaso kyettai-
siin sailyttamaan. Ruotsissa on laskettu, etté ihmisten tulisi olla tdissa 76-vuotiaaksi saakka.
Muutoin on mahdollista, etté esimerkiksi hyvinvointiyhteiskunnan palveluista jouduttaisiin tin-
kimaan.

Jaben (2015, s. 61) mukaan Suomessa vanhuuseldkkeelle jaadaan keskimaéarin 63,6-vuoti-
aana. Syy alhaiseen keskimaaraiseen elédkkeelle siirtymisikd&n johtuu tyokyvyttomyyselak-
keelle joutuvien suuresta maarasta. Tyokyvyttomyyselakkeelle jaddaan keskimééarin 52-vuoti-
aana. Tyomarkkinatutkija Riikka Krause (2020) kirjoittaa, ettd Kevan ennusteen mukaan
kunta-alalta jaa lahivuosina elakkeelle enimmilladn 18 000 kuntatydntekijad vuosittain. Seu-
raavan viiden vuoden aikana vanhuuseldkkeelle arvioidaan jaavan 11,4 prosenttia, osatyoky-
vyttomyyselakkeelle 2,3 prosenttia ja tdydelle tyokyvyttomyyselékkeelle 2,5 prosenttia kunta-
alan eldkevakuutetuista. Tama tarkoittaa, ettd vanhuuselakkeelle jaa lahes 60 000 ja
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tyokyvyttomyyselakkeelle lahes 25 000 kuntatytntekijad. Vuoden 2030 loppuun mennessé
kunta-alalta jaa elékkeelle yli 170 000 henkilda eli joka kolmas kuntatyontekijd. Taman jal-

keen elakoityminen hidastuu.

2.2 lan maaritelmia yhteiskunnassa

Lundellin ym. (2011, s. 28-30) mukaan ik& maaritellaéan tavallisimmin syntymé&ajan perus-
teella, jolloin puhutaan kalenteri-idsta. Kalenteri-ian ohella ikd& kuvaavat esimerkiksi biologi-
nen, psykologinen ja sosiaalinen ika. lhminen voi siis olla samanaikaisesti useamman ikai-
nen. Kalenteri-ika eli kronologinen ika kertoo, kuinka monta vuotta on kulunut syntymasta ny-
kyhetkeen. Biologisessa idssé taas on kyse elimiston toimintakyvysté. Biologisen i&an nako-
kulmasta ikdantyminen merkitsee elimistossa tapahtuvia biologisia, solutasolla havaittavia
muutoksia. Biologinen vanheneminen vaikuttaa muun muassa kehon rakenteeseen, aistitoi-

mintoihin, keskushermoston toimintaan seka fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn.

Lundell ym. (2011, s. 32) kirjoittavat, ettd psykologisella tai koetulla ialla tarkoitetaan sita,
minka ikaiseksi ihminen kokee itsensa kronologisesta iastaan riippumatta. Psykologisen ian
rinnakkaiskasitteité ovat subjektiivinen iké ja persoonallinen ikd. Sosiaalinen ik& kuvaa eri
ikavaiheisiin liitettyja rooleja ja asemia yhteisossa. Sosiaaliseen ikaan liittyy ikdnormeja ja
rooliodotuksia, jotka maarittavat, mita eri-ikaisilta edellytetddn. Esimerkiksi lapsuus, nuoruus,

aikuisuus ja vanhuus ovat ikakausia, joihin liitetdén tietynlaisia odotuksia.

Suomen ja Hakosen (2008, s. 40) mukaan kronologinen kalenteri-ika ilmoittaa tarkan i&n. Se-
nioriteettiin sisallytetaan tassa yhteydessa ikaantyvat inmiset, joilla tarkoitetaan yli 45-vuoti-
aita ja ikaantyneista puhutaan 55-vuotiaista lahtien. Kolmatta ikaa elavat ne elakkeelle siirty-
neet, jotka eivat viela ole neljannessa iassa eli idssa, jossa tarvitaan jo enemman palveluja.
Kalenteri-ik& on tarkka, mutta kapea-alainen ja voi johtaa nuoruutta ihannoivassa yhteiskun-
nassa ian salaamiseen leimautumisen pelossa (mts. 40). 1980-luvulla Tornstam (1982) lan-
seerasi voimavaranakokulman ikd&ntymiseen. Tornstam korosti ikd&dntyvien merkitysta seka
tyomarkkinoilla ettéd vapaaehtoistydssa. Myohemmin ikédantyvien myoénteisia puolia on nos-
tettu esiin kasittein tuottava ikdantyminen ja kolmas ik& (Jdmsén & Kukkonen 2014, s. 21).

Kalenteri-ian sijaista yksilon ikéidentiteetti maaraytyy yhéd useammin elamantyylin, kulutustot-
tumusten ja harrastusten kautta (Lundell ym. 2011, s. 32). Ajatellaan, etta ik& on kiinni asen-

teesta, ja etté jokainen voi valita oman ikdnsa. Tama merkitsee ian yksilollistymista.
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llImarinen (2006, s. 60) toteaa, ettd ikd&ntyminen ja vanheneminen ovat osittain eri asioita,
vaikka sanoja arkikielessa kaytetaankin toistensa synonyymeina. lkaantymisella tarkoitetaan
kronologista, kalenterin mukaan tapahtuvaa ikaantymista, vanheneminen tarkoittaa vanhene-
misen prosessia. Ikaantynyt tyontekija-termilla on kuvattu yli 55-vuotiasta tydvoimaa. Perus-
teina on mainittu muun muassa, ettad kahdelle kolmasosalle yli 55-vuotiaista on yksi tai kaksi
ladkarin toteamaa kroonista oiretta, jotka voivat vaikuttaa jaksamiseen ja tyokykyyn. Tutki-

musten mukaan 50-58-vuotiaat ihmiset kokevat ty6ékykynsa muuttuvan merkittavasti.

Nykyihmisen pitkaikaisyyteen vaikuttavat paremmat elinolosuhteet ja hygienia, ennaltaehkai-
seva terveydenhoito ja ravinto seka sosiaalinen ja taloudellinen lainsaadanto (Airisto 2010, s.
12). Yli 60-vuotiaista suurin osa on seka henkisesti etta fyysisesti erinomaisessa kunnossa,
joten he asettuvat ikdkaaressa myohempaan keski-ikaan ja venyttavat talla tavoin keski-ian
kasitetta. Ikaryhma vanhenee eri tavalla kuin heidan vanhempansa (mts. 12). My6s Jabe
(2015, s. 90) toteaa, etta kun elinikéa pitenee, keski-idksi kutsuttu ajanjakso siirtyy myéhem-
maksi myds ihmisten mielikuvissa. Ennen 50-vuotiaita pidettiin jo vanhoina. Nyt he ovat
keski-ikaisia ja parhaimmillaan.

Ikdantymisen monimuotoisuutta kuvastaa kasitteiden moninaisuus (Jamsén & Kukkonen
2014, s. 14). Ikaihmisia on moneksi ja monen eri ikaisia, etta yhta sopivaa kasitetta voi olla
vaikea loytad. Pohjoiskarjalaisessa ikdosaamiskeskustelussa on kaytossa kasite “ikaihmi-
nen”, joka on neutraali, suomenkielinen sana eiké leimaa kantajaansa. Liséksi yleisessa kay-
tossa ovat muun muassa ikaantyva ja ikaantynyt, elakelainen, seniori ja vanhus, jotka kaikki
tuovat oman vivahteensa ja savynsa keskusteluun. lhmiset suhtautuvat eri nimityksiin eri ta-
valla. Elinian pidentymisen lisaksi myds yhteiskunnalliset ja kulttuuriset muutokset ovat muo-

vanneet kasitteitd ja puheentapaa.

Kaikki ikékasitteet sisaltavat ajatuksen, etta ikaantyvat ovat tavalla tai toisella hyodyllisia yh-
teiskunnassa (Jamsén & Kukkonen 2014, s. 21). Ne avaavat ikaantyvien aktiivisen toiminnan
moninaisuutta ja aktiivisuuden positiivisia, taloudellisia, sosiaalisia ja henkilokohtaisia seu-
rauksia. Tallaisia nakdkulmia on myds kritisoitu siitd, etta niiden tausta-ajatuksena on uusli-
beralistinen taloudellinen tehokkuuden ja hy6dyllisyyden ajatus. Ihmisen on lunastettava ole-

massaolonsa yhteiskunnallisella hyddyllisyydella.
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2.3 1an merkitys ty6eldmassa

Suomen ja Hakosen (2008, s. 56) mukaan tydnteon lopettaminen pelkastaén ian perusteella
on yksi 1900-luvun suuria keksintdja. Kun teollisen yhteiskunnan elékejarjestelmat alkoivat
muotoutua, osoittautui vaivalloiseksi arvioida jokaisen vanhenevan tyontekijan tyokyvytto-
myytté erikseen. Kun ihmisen tyokyky vaheni suurin piirtein samassa tahdissa, oli rationaali-
sempaa kayttaa standardisoitua elakeikaa. Nakokulmaa vaihtamalla tyonteon lopettamista
i&n perusteella voidaan pitaa seka sosiaalisena saavutuksena ettd ikdantyvien syrjayttami-

sena ja taloudelliseen riippuvuuteen asettamisena.

Nykyista yhteiskuntaa voidaankin kuvata ikaeriytyneeksi (Jamsén & Kukkonen, 2014, s. 32).
Ajattelemme, ettd ihmisen elaméankaari jakautuu kolmeen perakkaiseen vaiheeseen: koulu-
tuksen myota jatkuvasti pidentyvaan ja taloudellisesti epaitsenaiseen lapsuus- ja nuoruus-
ikaan, aktiiviseen ty6ikaan ja tydelaman jalkeiseen elékeaikaan. Tallainen perakkaisyysajat-
telu on vahvasti méaaritellyt sitéa, miten ajattelemme ihmisen elaménkulusta ja sen vaiheistuk-
sesta (mts. 32). Jamsén ja Kukkonen (2014, s. 33) toteavatkin, etta ihmisen koulutus- ja tyo-
uraa tulisi tarkastella kehkeytyvana ja katkoksia siséltavana mosaiikkimaisena prosessina.
Se ei ole suoraviivainen jatkumo, jolla on alku ja loppu. Yhteen ty6paikkaan ja katkottomaan

tyduraan perustuva suoraviivainen ajattelu elaa edelleen tyéelaman kaytannoissa.

2.4 lkdjohtamista vai tydurajohtamista

Ikajohtamisen (age management) kasite on alun perin syntynyt tarpeesta hallita vaeston
ikaantymiseen liittyvia uhkia (Lundell ym. 2011, s. 285). Tyoterveyslaitoksen (2014) maaritel-
man mukaan ikajohtamisella tarkoitetaan yleisesti ikdsidonnaisten tekijdiden huomioon otta-
mista paivittaisjohtamisessa siten, etta nuoret, keski-ikaiset ja vanhemmat tyontekijat voivat
saavuttaa seka organisaation ettd omat tavoitteensa. Kaytannossa ikajohtamisen kehittami-
nen tarkoittaa eri elamanvaiheisiin liittyvien riskien huomioimista ja eri-ikdisten vahvuuksiin
littyvien mahdollisuuksien hyédyntamista. Tydvoiman vanhetessa suomalaisilla tyopaikoilla
on enenevassa maarin kiinnitetty huomiota ikaantyvien tyontekijdiden tyokyvyn tukemiseen
(Tyoterveyslaitos, 2014). On otettu kaytt6on ikdjohtaminen ja ikdohjelmia, jotka korostavat

tyontekijan ian ja ikasidonnaisten tekijoiden huomioimista tydssa ja johtamisessa.

Ahosen ym. (2015, s.116) mukaan ikajohtaminen on kuitenkin irtaantunut alkuaikojen kalen-

terinmukaisesta ikarajasta, yli 55-vuotiaista, kaiken ikaisiin. Ikdjohtaminen ei siis ole enaa
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ikaantyneiden vaan kaiken ikaisten johtamista. Eri-ikdisten johtamisessa ei ole suoraan kysy-
mys tietyn ikaisista tyontekijoista, vaan myos ikapolvista, jotka ovat tyduransa eri vaiheissa
(mts. 116). My6s Lundell ym. (2011, s. 285) toteavat, ettd 2000-luvulla on yleistynyt néke-

mys, ettd ikajohtamisen olisi kohdistuttava kaikkiin ikéaryhmiin.

Ruokolaisen ja Vuoren (2019) mukaan ikdjohtamisesta ollaan hiljalleen siirtymassa kohti tyo-
urajohtamista. Tyourajohtamisen yleistyminen tydpaikoilla voi tarjota mahdollisuuden vahen-
taa konkreettisia eri-ikaisiin kohdistuvia syrjivia kaytantoja ja toimintaa. Mikali tydpaikkojen
toimet ja kaytannot ovat selvasti kohdennettuja ikdryhman mukaan eli ikaeriytyneita, talléin
voi olla mahdollista viestitettavan, etta kyseiseen ikaryhmaan liittyy erityisia haasteita ja on-
gelmia. Tyokykya tulisi pikemminkin tukea huomioiden tyontekijéiden yksilolliset vahvuudet,
elamantilanteet ja tyduran vaihe (mt.). limarisen (2006, s. 62 ) mukaan tutkimuksissa on 0soi-
tettu, etta yksildiden erot suorituskyvyssa ja arjen tydsuorituksissa ovat suuremmat kuin ika-
ryhmien valiset erot. Tyokokemuksen, koulutustason ja ammatin merkitys on ikéda suurempi.

Taman vuoksi kaavamaiset ratkaisut ikdantyvien toiden jarjestelyissé eivat toimi.

Toppinen-Tannerin (2019) mukaan tyéurajohtamisessa otetaan tydntekijat mukaan tyduransa
suunnitteluun. Suunnitteluun osallistaminen vahvistaa néin tyontekijoiden motivaatiota tyohon
seka tyduraan liittyviin tavoitteisiin. Nailla toimilla on siten mahdollista edistaa tydssa jaksa-

mista seka jatkamista. Ennakoiva ja tyontekijan aktiivisuutta tukeva lahestymistapa vahentaa
myos tutkitusti tyokyvyttémyyden riskiad erityisesti mielenterveyssyista ja vahvistaa tyontekijoi-

den henkisié voimavaroja, tulevaisuuteen suuntautumista seka tyén imua.

2.5 Ikasyrjintaja sen ehkaisy

Ikasyrjinnalla tarkoitetaan kalenteri-ikédan perustuvaa ennakkoluuloista ja eriarvoistavaa koh-
telua (Lundell ym. 2011, s. 40). Lainsaadanto kieltéd Suomessa syrjinnan. Paakkosen (2020,
s. 36) mukaan syrjintaa kasitelladn esimerkiksi tasa-arvolaissa, yhdenvertaisuuslaissa, tyo-

laissa, perustuslaissa, rikoslaissa, tyoturvallisuuslaissa ja tydsopimuslaissa.

Suomessa tuli vuoden 2015 alussa voimaan uusi yhdenvertaisuuslaki (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 3 luku 8 8), jossa syrjintéa kielletd&dn muun muassa ian perusteella. Lain mukaan
ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-

teen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan jne. perusteella. Syrjinta jaetaan
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valittomaan ja valilliseen syrjintaan. Valittomasta syrjinnasta on kyse esimerkiksi silloin, kun

tyontekija irtisanotaan hanen ikansa vuoksi (Paakkonen 2020, s. 36).

Paakkosen (2020, s. 26) mukaan Ruotsiin verrattuna suomalaisia ikaantyneita palkansaajia
sanotaan irti herkemmin. Ruotsissa otettiin vuonna 1974 kayttéon irtisanomisjarjestys, joka
takaa yrityksessa pitkaan palvelleille vahvan irtisanomissuojan. Irtisanomisjarjestyksen mu-
kaan yritykseen viimeksi tulleet tyontekijat taytyy irtisanoa ensimmaiseksi. Suomessa seniori-
tyontekijoilla ei ole vastaavaa suojaa, vaikka joidenkin tyopaikkojen tydehtosopimuksessa voi
olla irtisanomisjarjestysta koskevia lausekkeita. Lainsaadannon vaikutukset nakyvéat Ruot-
sissa vahaisempana ikasyrjintana. Irtisanomissuoja vahvistaa tyosuhdeturvaa ja neuvottelu-
asemaa, mika heijastuu palkkoihin. Kun samassa emoyrityksessa tydskentelevien ruotsalais-
ten ja suomalaisten tyontekijoiden palkkoja on vertailtu, tulokset kaantyvat ruotsalaisten
eduksi. Ikaantyneiden tyontekijoiden palkka on Ruotsissa korkeampi kuin Suomessa (mts.
26).

Anna Parnanen tutki vaitoskirjassaan ikaantyneiden tyollisyydessa tapahtuneita muutoksia ja
ikapolitikkaa Suomessa (Parnanen 2011; Paakkonen 2020, s. 71-72). Han selvitti, miten ika-
politiikan tavoitteet pidemmista tydurista ja ikaantyneiden palkkaamisesta otetaan ty6paikoilla
vastaan. Tulosten mukaan kaikissa kymmenessa organisaatioissa, joissa héan toteutti haas-
tatteluja, suosittiin rekrytoinnissa paasaantoisesti nuoria. Ika menetti merkityksensa vain ti-
lanteissa, joissa etsittiin tyontekijad johtavaan asemaan tai erikoisosaamista vaativaan tehta-
vaan. Parnasen mukaan vanhempia tyénhakijoita suosittiin palvelualoilla silloin, kun asiakas-
kunnan keski-ika oli korkeahko ja tyontekijoiden ikarakenteen haluttiin vastaavan asiakaskun-
nan ik&rakennetta. Talldinkin suosittiin noin 40-vuotiasta, harvoin tatd vanhempaa (mts.71—
72).

Parnasen tutkimuksessa tarkeimmiksi syyksi suosia nuoria osoittautui organisaation korkea
keski-ika (Parnanen 2011; Paakkonen 2020, s. 72). Ikarakenne tuntui pakottavan suuntaa-
maan rekrytoinnin nuoriin, jotta organisaatio pystyisi turvaamaan tarvittavan tyévoiman tule-
vaisuudessa ja varmistamaan tietotaidon siirtymisen eteenpéin. Elakeikaa lahentelevien kou-
luttautumiseen ei yritysten mielesta kannattanut panostaa. Nuoria suosittiin, koska heidan
palkkatoiveensa oli alhaisempi kuin ik&dantyneiden. Toinen syy oli pyrkimys minimoida mah-
dolliset tyokyvyttomyyselakkeiden kustannukset. Kolmas syy liittyi tydntekijan jaksamiseen ja
osaamiseen. Haastatellut uskoivat, etta nuoret jaksavat paremmin kiihkeda tyotahtia ja fyy-

sista rasitusta (mts. 72).
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Miten ik&syrjintaa tydmarkkinoilla sitten voitaisiin ehkaista? Paakkosen (2020) mukaan
ikasyrjinnan ehkaisyyn liittyvia toimia voisivat olla esimerkiksi anonyymi rekrytointi, tydnanta-
jilen maaraaikainen sivukulujen poistaminen kun tyénantaja palkkaa yli 55-vuotiaan, irtisa-
nomisjarjestys Ruotsin mallin mukaan, lisa- ja tdydennyskoulutus ikéantyville, seka yksilolli-
set palvelut ikdantyneille tydnhakijoille ja pitkdaikaistyottomille. Esimerkiksi Helsingin kaupun-
gilla on kaytdssaan osassa rekrytoinnissa anonyymi rekrytointitapa. Helsinkirekryn
(21.1.2021) mukaan anonyymin rekrytoinnin avulla halutaan edistaa hakijoiden tasa-arvoista
ja yhdenvertaista kohtelua sek& henkildstén monimuotoisuutta. Anonyymissa rekrytoinnissa
ty6hakemuksista piilotetaan nékyvista kaikki henkil6on viittaava tieto, kuten esimerkiksi haki-
jan nimi sek& syntymaaika. Helsingin anonyymi rekrytointi pilotoitiin vuonna 2020 ja hyvien

kokemuksien ansiosta se on saanut jatkoa my6s vuonna 2021.
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3 HANKKEET JA IKAOHJELMAT OSANA IKAANTYNEIDEN TYOLLISTA-
MISTA

Tassa luvussa esitelladn muutamia yhteiskunnan taholta toteutuneita ikaantyneisiin liittyvia
hankkeita seka yksityisissa yrityksissa toimivia malleja ja kaytantoja, joiden tarkoituksena on
muun muassa parantaa ikaantyneiden tyontekijoiden tydhyvinvointia ja taman myé6ta piden-

tda myaos tyouria.

3.1 Tyo6elamé&hankkeita yhteiskunnassa

Ikaantyvien tydnhakijoiden tydllisyyden parantamiseksi on toteutettu erilaisia hankkeita ja
projekteja. Esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerio (2020) on koordinoinut Tydelama 2020
hankkeen ja vuosittain toteutuvan ty6olobarometrin. Sosiaali- ja terveysministeri6lla (2020)
on kaynnissa kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 seka tytkykyohjelma, jota toteutetaan yh-
teistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Lisaksi yksityisilla yrityksilla on kaytéssaan eri-
laisia ikdjohtamiseen liittyvid malleja ja kaytantdja. Tassa luvussa kaydaan lapi muun muassa
naité hankkeita seka yksityisissa yrityksissa toimivia ikdantyneisiin tyontekijoihin liittyvia kay-

tantoja.

Tybelama 2020 hanke oli ty6- ja elinkeinoministerion koordinoima verkostoyhteistydohon pe-
rustuva hanke. Hankkeen tavoitteena oli muun muassa kannustaa ja innostaa tyépaikkoja
tyoelaman laadun ja tuottavuuden kehittdmiseen, vahvistaa tydelamatoimijoiden verkostoyh-
teistyodta ja mahdollisuuksia tukea tyopaikkojen siirtymista kehitysvaiheesta toiselle, rohkaista
tyopaikkoja tekemaan erilaisia johtamiseen, toimintatapoihin, osaamiseen ja toimintakulttuu-
riin liittyvid kokeiluja seka jakamaan kokemuksiaan muille (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2020).
Yhteistydssad mukana oli yli 80 tybelamatoimijaorganisaatiota, 15 alueverkostoa seka 13 toi-

mialaohjelmaa. Tytelaméahankkeen toimikausi sijoittui ajalle 1.1.2016 — 31.8.2019.

Lisaksi ty6- ja elinkeinoministeri6 tuottaa vuosittain tydolobarometrin, joka kuvaa suomalai-
sen tydelaman tilaa tyopaikoilla (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020). Barometrissa seurataan
tyontekijoiden nakemyksia tyostaan. Tulokset perustuvat palkansaajien haastatteluihin, joissa
kysytaan muun muassa téiden organisoimisesta, tydaika- ja palkkausjarjestelmista, tytssa
oppimisesta ja vaikutusmahdollisuuksista, syrjinnasta, kiusaamisesta ja vékivallasta tydpai-
koilla, tyokyvysta ja terveydesté seka tyomarkkinandkymista. Ennakkotiedot julkaistaan vuo-

den alussa ja loppuraportti syksyisin.
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Eras Tampereen yliopiston toteuttama ikaantyneisiin liittyva tutkimushanke oli GEREC:in
(Gerontologian tutkimuskeskus) tutkimus nimeltd&n Kohti kaksitahti-Suomea. Tutkimushank-
keen rahoitti KONEen saatié seka tydsuojelurahasto. Hankkeessa seurattiin ikdantyneiden
(50v+) tyottomien arkea tuoreeltaan téiden loppumisen jalkeen. Yritys-CASENA hankkeessa
toimi Suomen Posti (Gerontologian tutkimuskeskus, i.a.). Kyselyihin perustuvan osatutkimuk-
sen tavoitteena oli selvittad +50-vuotiaiden ja sita vanhempien Postin tydntekijdiden terveytta,
tyokykya ja hyvinvointia henkildstévahennysten aikana seka selvittédd, minkalainen oli heidan
tyotyytyvaisyytensa ja millaisia ajatuksia heilld oli tydssa jatkamisesta. Hanke toteutettiin vuo-

sina 2015-2018 (Tampereen yliopisto, i.a.).

My0s sosiaali- ja terveysministeriolla on kdynnissa kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030,
jonka keskeisina vaikuttavuustavoitteina on suunnata ennaltaehkaisevia ja toimintakykya pa-
rantavia toimia iakkaalle vaestolle ja riskiryhmille seka pidentaa ikaantyvien tyoikaisten toi-
mintakykya ja tyduria (Sosiaali- ja terveysministerio (STM), 2020). Lisaksi sosiaali- ja terveys-
ministerio toteuttaa yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa tyokykyohjelmaa, jonka
tarkoituksena on tukea osatyokykyisten ty6ttomien ja pitkaaikaisty6ttomien tyohon paasya ja
tydssa pysymista, ehkaista tyottomyyden pitkittymista ja tyokyvyttomyytta seka lisata
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ty6elamaosallisuutta. Tydkykyohjelma on osa

hallitusohjelmaa ja se toteutetaan vuosina 2019-2023.

3.2 lkdjohtamiseen liittyvia malleja ja kdytantdja

Jaben (2015, s. 135) mukaan Suomessa on monia esimerkkeja yrityksista, jotka ovat luoneet
hyvia kaytantoja panostaessaan senioreihin. Esimerkiksi hananvalmistaja Oras on onnistunut
nostamaan henkilostonsa elakoitymisikaa seitsemalla vuodella. Se on tehty erityisella se-
nioriohjelmalla. Toimitusjohtaja Pekka Kuusniemen mukaan kokemukset ovat olleet erittain
hyvia. Elakeika Oras Oy:ssa on nyt 64 vuotta ja viela mybhempaan tdhdataan. Senioriohjel-
maan otetaan 55 vuotta tayttaneet tyontekijat. He ovat tehneet retkia ja heille kuuluu kolme
ohjattua ty6- ja hyvinvointipdivda vuodessa seké vapaapaivia. Nain ennaltaehkaistaan sairas-
tumisia. "Tama mahdollisuus perustuu erittain korkeaan moraaliin tyontekijoiden osalta ja
tydnantaja puolestaan voi luottaa alaisiinsa. Kulut maksaa ty6énantaja, mutta se on aivan var-

masti ollut investoinnin arvoista”, kertoo Kuusniemi.



18

Monialayritys Berner Oy on saanut Sitran sek& sosiaali- ja terveysministerion myodntaman
Tybelama palkinnon (Jabe 2015, s. 137). Palkinto mydnnetaan erityisista ansioista ikaanty-
vien tyéhyvinvoinnin lisdéamiseksi. Bernerilla senioriohjelma aloitettiin vuonna 2008 mietti-
malla, mitka asiat tuovat haasteita tyéelamén loppuvaiheessa niin tydnantajille kuin tyénteki-
joillekin ja miten tyontekij6ita voitaisiin tukea jaksamaan vanhuuselékkeelle asti. Taman jal-
keen Berner Oy:ssa kehitettiin esimerkiksi senioripankki, tytaikajarjestelyitd seka erilaisia
henkiloston tyokykya parantavia toimenpiteitd. Tulokset ovat olleet hyvia. Keskimaarainen
elakkeellelahtoikd on noussut kolmella vuodella ja sairauspoissaolot ovat vahentyneet (mts.
96). Jabe (2015, s. 142) toteaa, ettd Berner Oy:n henkilostopaallikkd Heli Rissasen (nyk.
elakkeella) mukaan Bernerilla ikdjohtamisesta ei enaé puhuta erikseen, silla luonnollinen osa
hyvaa johtajuutta on ikasidonnaisten tekijoiden ja tarpeiden huomioiminen. lhmisilla on tyo-

uransa aikana erilaisia vaiheita. Senioriteetti on yksi naista.

Myds Helsingin kaupunki on saanut ikdohjelmistaan Ty6elaméapalkinnon (Jabe 2015, s. 101).
Kaupungilla on erilaista koulutusta ja tyokykyohjelmia, jotka on suunnattu erityisesti se-
nioreille. Meneillaadn on esimerkiksi tydhyvinvoinnin kehittdmishanke Hyvéa ik 60+. Sen
avulla varttuneemmalle henkildstolle tarjotaan mahdollisuuksia vahvistaa omaa tyokykyaan

muun muassa kuntoremontin avulla.

lan ja kokemuksen tuomaa ammattitaitoa arvostetaan myds Speed Group Oy:ssa. Speed
Group Oy on yli 20-vuotias kuljetusalan yritys. Jaben (2015, s. 158) mukaan kaikki miespuoli-
set tyontekijat ovat yli 50-vuotiaita ja naisistakin kolmasosa. Keskimaarainen elakkeellejaa-
misika on ollut noin 65 vuotta. Viimeksi yritykseen on palkattu ammattitaitoiset ja motivoitu-
neet 57- ja 62-vuotiaat henkildt. Rekrytoinnit ovat osoittautuneet onnistuneiksi ja rekrytoitujen
vankalla kokemuksella on kaytt6a. Speed Oy valittiin vuonna 2014 Suomen parhaaksi +50

tyopaikaksi.

Seké nuorten, etta ikdantyneiden tydssa jaksamista edesauttavat mielekas tyo, toimiva tyo-
ymparistd, hyva tydyhteison ilmapiiri, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon seka toimivat
tyontekijoiden véliset sosiaaliset suhteet (Jabe 2015, s. 193). Jabe (2015, s. 96) korostaa li-
saksi tarvittavan yrityskulttuurin muutosta, jossa nuoruuden ihannoinnin sijaan haetaan vah-
vuuksia eldamankokemuksesta ja hytdynnetaan hiljaista tietoa, jota ikdantyneilla tyontekijoilla

on runsaasti.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Taman luvun sisalté koostuu tutkimuksen tavoitteesta ja taustasta seka yhteistyotahon esitte-
lysta. Luvussa kaydaan lapi aineiston keruu ja analysointitapa. Viimeisessa alaluvussa pe-

rehdytaan tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tausta

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, miten valmennuspalveluihin osallistuminen on
edistanyt ikaantyneiden tydnhakijoiden tyollistymista seka millaisia kokemuksia 55—-64-vuoti-
ailla tydnhakijoilla on kyseisista valmennuspalveluista. Opinnaytetyon kohderyhmaksi valikoi-
tuivat 55-64-vuotiaat tydnhakijat, koska olen tyoni kautta tormannyt usein 55—-64-vuotiaiden
tyonhakijoiden tyollistymiseen liittyviin haasteisiin. Focus Tydpolut ja Ty6talo -valmennuspal-
velut ovat liséksi suhteellisen uusia valmennuspalveluja, joten 55—-64-vuotiaiden tydnhakijoi-
den kokemuksiin liittyvid tutkimuksia naista palveluista ei vield ole saatavilla. Aihe on ajan-
kohtainen yleisella tasolla myds siksi, etta tyduria pyritdan pidentamaan. Tutkimus tuottaa
uutta tietoa Pirkanmaan TE-toimistolle valmennuspalveluissa olevien 55—64-vuotiaiden tyon-
hakijoiden tilanteesta. Tydssa haastatellaan tydnhakijoita, jotka ovat osallistuneet valmennus-
palveluihin vuosina 2019-2020. Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat kaksi tutkimuskysy-
mysté: 1. Miten valmennuspalveluihin osallistuminen on edistanyt ik&d&ntyneiden tydnhakijoi-
den tydllistymista? ja 2. Millaisia kokemuksia 55-64-vuotiailla tytnhakijoilla on valmennuspal-

veluihin osallistumisesta?.

Yhteisty6tahona opinnaytetydssa toimii Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto, eli Pirkanmaan
TE-toimisto. Ty0- ja elinkeinoministerion (27.5.2022) mukaan ty6- ja elinkeinopalvelut (TE-
palvelut) on ty6- ja elinkeinopalveluja jarjestava ja tuottava valtion viranomainen. Ty6- ja elin-
keinotoimistot kuuluvat elinkeinoministerion hallinnonalaan. TE-palveluissa keskitytdan tuke-
maan tydnhakijoiden nopeaa tyodllistymista, parantamaan osaavan tydvoiman saatavuutta ja
turvaamaan yritysten toimintaedellytyksid. Suomessa toimii 15 alueellista TE-toimistoa, jotka
tarjoavat TE-palveluita omilla toiminta-alueillaan. Pirkanmaan TE-toimisto on yksi naista vii-
destatoista toimistoista. TE-toimistoissa tyoskentelee yhteenséd noin 3000 alansa ammatti-
laista. Lisdksi TE-toimistossa tehdaén laajaa yhteisty6ta alueellisten ja valtakunnallisten toi-
mijoiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa.
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TE-toimiston tehtéviin kuuluvat lakisaateiset tehtavat ja viranomaistehtavat, kuten esimerkiksi
palvelutarpeen arviointi, erilaisten lausuntojen antaminen seka selvityspyynttjen tekeminen.
Pirkanmaan TE-toimiston henkiléstdohjeen (sisdinen tietolahde, 3.6.2019) mukaan TE-toi-
misto tekee lisaksi paatoksia muun muassa palkkatuesta, ty6-, koulutus- ja yrittajyyskokei-

luista sek& ammatillisen kuntoutuksen prosesseista (TE-palvelujen osalta).

4.2 TE-palvelupilotteina Focus Tyopolut ja Tyotalo -valmennuspalvelut

TE-palvelupilotti on muun muassa tyo- ja elinkeinotoimiston toteuttama palveluohjelma, joka
siséltaa kaksi erilaista palveluohjelmaa: Focus Tyopolut- seka Tyotalo -valmennuspalvelut.
TE-palvelupilotti kaynnistyi marraskuussa 2019. Pilotti toimi alkujaan vuosina 2019-2020,
mutta toiminta sai jatkoa ja se on toteutunut myos vuosina 2021-2022. Vuonna 2021 TE-pal-
velupilotti uudistettiin yhdeksi valmennuspalvelukokonaisuudeksi ja sen nimeksi jai Focus
Tyo6polut -valmennuspalvelut. Tassa opinnaytetydssa perehdytaan vuosien 2019-2020 aika-

valilla kaynnissa olleisiin Focus Tyopolut ja Ty6talo -valmennuspalveluihin.

TE-palvelupilotin tavoitteena on Pirkanmaan TE-toimiston henkildstbohjeen (siséinen tieto-
l&hde, 2019) mukaan muun muassa tunnistaa heikossa tyémarkkina-asemassa olevien tyon-
hakija-asiakkaiden palvelutarpeet, lisatéa osaavan tyévoiman saatavuutta, edistaa palvelupol-
kuja seka siirtymia tyollistymisen vaiheissa lahemmaksi tydelamaa, edistad asiakaslahtoisten
ja vaikuttavien palvelumarkkinoiden kehittymistéa seké edistaa jarjestajakumppanuuksien ke-
hittymista. Tyo- ja elinkeinoministerion (2020) mukaan valmennuspalvelujen ohjelmat ovat
suunnattu kaikenikaisille asiakkaille, jotka hyotyvat pidempikestoisesta palvelusta. Niiden ta-
voitteena on luoda raataloityjen ratkaisujen avulla asiakkaille yksilollisia polkuja tydelamaan
seka reitteja tydbhon, yrittdjyyteen tai opiskeluun. TE-toimiston henkiléstdohjeen (sisdinen tie-
tolahde, 8.11.2019) mukaan palvelu on lisaksi rakennettu yksittéaisten palvelujen sijaan koko-
naisuudeksi, joka sisaltaa julkisen tydvoima- ja yrityspalvelu lain (Laki julkisesta tybévoima- ja
yrityspalvelusta 916/2012) mukaisia palveluja, joita ovat esimerkiksi osaamiskartoitukset, val-

mennukset, tyo- ja koulutuskokeilut, lyhyet koulutukset sek& opinnollistaminen.

Pirkanmaan TE-toimiston henkiléstdohjeen (sisdinen tietolahde, 3.6.2019) mukaan nykyisen
TE-palvelupilotin erona aikaisempiin valmennuspalveluihin on muun muassa se, etté palve-
luntuottajilla on mahdollisuus muodostaa useamman palveluntuottajan yhteenliittymi&, joka
taas mahdollistaa uusiin innovaatioihin ja yhteistydmuotoihin. Palveluntuottajat vastaavat laa-

jemmin asiakkaan palveluista ja asiakkaalla on mahdollisuus saada kaikki palvelu samasta
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paikasta. Liséksi julkinen ja yksityinen toimija voivat yhdessa edistaa asiakkaan etua entista

tiiviimmalla yhteistyolla.

Valmennuspalveluun osallistuminen tapahtuu tavallisimmin TE-toimiston virkailijan ohjauksen
kautta. Valmennuspalveluihin osallistumisaika oli vuosina 2019-2020 maksimissaan kaksi-
toista kuukautta. Valmennuspalvelu paattyy asiakkaan tyodllistymiseen tai muuhun ratkaisuun,
esimerkiksi opiskelun tai yritystoiminnan aloittamiseen. Mikali asiakas ei ollut tydllistynyt tai
aloittanut esimerkiksi opintoja tai yritystoimintaa kahdentoista kuukauden aikana, palvelu

paattyi maksimiajan tullessa tayteen.

Pirkanmaan TE-toimiston TE-palvelupilotin tavoitteena on liséksi vahvistaa julkisten ja yksi-
tyisten toimijoiden yhteistyota ja saada kokemusta Public Private Partnership (PPP) hank-
keesta. Tassa opinnaytetydssa sivutaan Public Private Partnership aihetta, mutta ei syven-
nyta aihepiiriin laajemmin. Public Private Partnership (PPP) tarkoittaa hankintamallia, jossa
julkinen ja yksityinen toimija toteuttavat yhteistydssa julkisia hankkeita. Tenhusen (2007, s. 5)
mukaan PPP-ohjelma on Suomessa kaantynyt myds JYY-malliksi (julkisen ja yksityisen yh-
teistyd). Naista on kaytetty myds nimityksia kumppanuushanke, elinkaarimalli, yksityisrahoi-
tusmalli tai PFI-malli (Private Finance Initiative). Pirkanmaan TE-toimiston henkiléstdohjeen

(sisainen tietolahde, 2019) mukaan TE-palvelupilotti perustuu kyseiseen hankintamalliin.

Euroopan Komission raportin mukaan PPP-ratkaisujen hyotyja on esimerkiksi, etta julkinen
toimija ei tarvitse rahoitusta investointiin, jos hanke voidaan toteuttaa yksityisella rahalla seka
yksityinen sektori kykenee toteuttamaan hankkeen nopeammassa aikataulussa kuin julkinen
toimija. Lisaksi innovatiiviset palveluratkaisut ja kannusteet tai sanktiot johtavat parempaan
palvelun laatuun seké resurssien kayttd tehostuu (Tenhunen 2007, s. 29-30) (European
Comission, Guidelines for Succesful Public-Private Partnerships, March 2003).

PPP-hankintamallikuvio tuo kuitenkin hyotyjen lisdksi myos haasteita. Jutting (1999, s. 8) kir-
joittaa, ettd koska yksityinen sektori ei ole suoraan hallituksen ohjauksessa, se voi toimia
suhteessa erilaisin tavoittein ja saannoin. Yksityiset palveluntarjoajat voivat myds valita pal-
velut, joita he tarjoavat seka maaritella omat linjaukset laatuun (Berman 1997; Jiitting 1999,
S. 8).
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Focus Tyo6polut -palveluohjelmaa toteuttavat Pirkanmaan TE-toimiston kanssa yhteistydssa
tyonhaun ja uraohjauksen ammattilaiset ForeAmmatti (Foredata), Omapaja, Cimson Koulu-
tuspalvelut, Cimson Henkilostbpalvelut sekd Uratehdas (Ty6- ja elinkeinoministerit, 2020).
Pirkanmaan TE-toimiston henkiléstdohjeen (sisdinen tietolahde, 29.10.2019) mukaan Focus
Tyo6polut -valmennuspalvelussa painottuvat ryhmamuotoiset palvelut seka tydnantajayhteis-
tyd. Palvelu alkaa ryhmamuotoisesti infosta, josta siirrytaan yksilokohtaisesti alakohtaisiin
ryhmiin. Focus TyoOpolut -valmennuspalvelu tekee laajaa yhteisty6ta eri tydnantajien verkos-
tossa. Focuksen tavoitteena on auttaa asiakasta loytamaan esimerkiksi tyopaikkoja tai ty6ko-
keilupaikkoja avoimilta tydmarkkinoilta, jarjestad alakohtaisia uravalmennuksia ja kevytyritta-
Jjyyteen liittyvid kursseja seka auttaa erilaisten koulutusten ldytamisesséa. Valmennuspalve-
lussa asiakas saa oman henkilokohtaisen valmentajan, joka kartoittaa asiakkaan kanssa yh-
dessa asiakkaan tilanteen. Tavoitteena on |0ytad asiakkaan tarpeisiin sopivia palveluita, jotka
auttavat asiakasta tyollistymaan tai pddsemaan lahemmaksi tydmarkkinoita esimerkiksi tay-

dennyskoulutuksen avulla.

Tyotalo palvelukokonaisuutta toteuttavat yhteistydssa Pirkanmaan TE-toimiston kanssa Mie-
len ry, Sopimusvuori ry, SunUra Oy, Tydvalmennussaatio Syke seka alihankkijarooleissa
Verve Oy ja Cimson Koulutuspalvelut Oy. Ty6talo valmennuspalvelussa on liséksi vality6-
markkinatoimijoiden yhteistyd samassa palvelussa (Tyo6- ja elinkeinoministerio, 2020). Pir-
kanmaan TE-toimiston henkildstdohjeen (sisdinen tietolahde, 29.10.2019) mukaan Tyo6ta-
lossa painottuu yksilévalmennus seké esimerkiksi tydkokeilupaikan I16ytyminen yritysyhteis-
tyon kautta. Palvelu alkaa henkilokohtaisen valmentajan tapaamisella, jonka jalkeen pidetaan
ryhmamuotoisia palveluita. Ty6talo valmennuspalvelu sisaltda nelja palvelulinjaa: Tyonhaku
palvelulinja (tydnhakutaidot), koulutus palvelulinja (opinnollistaminen esimerkiksi tyopa-
joissa), taito palvelulinja (motivointia, tydelamavalmiudet) seka yrittaja palvelulinja (mahdolli-

suudet ja muodot). Asiakkaan palvelun kulku raataléidaan asiakkaan oman tilanteen mukaan.

4.3 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Lapin ammattikorkeakou-
lun (i.a) mukaan laadullinen menetelma viittaa tutkimukseen, jossa kaytetaan ihnmisten omin
sanoin kirjallisesti tai suullisesti tuottamaa aineistoa tai sellaista kirjallisessa muodossa ole-
vaa aineistoa, joka perustuu tutkijan inmisten kayttaytymisesta tekemiin havaintoihin. Hirsjar-
ven ym. (2009, s. 161) mukaan lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen ela-

man kuvaaminen. Tahan sisaltyy ajatus, etta todellisuus on moninainen. Laadullinen
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tutkimusmenetelma sopii hyvin opinnaytetyohoni, koska tarkoituksena oli saada tutkimustie-
toa eri elaméantilanteessa olevien asiakkaiden omista, todellisen elaman kokemuksista val-
mennuspalveluihin osallistumisesta. Yleisesti todetaan myds, etta kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on pyrkimyksena pikemmin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa
olevia (totuus) vaittamia (mts.161). Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, s. 164) toteavat li-
saksi, ettd tutkimukselle pidetaan tyypillisend myds sitd, etta kohdejoukko valitaan tarkoituk-
sen mukaisesti ja tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja néin ollen tutkimuksen edetessa

suunnitelma muotoutuu joustavasti.

Tavoitteenani oli haastatella seitsemaa erilaisessa elamantilanteessa olevaa Pirkanmaalaista
55—64-vuotiasta tydnhakijaa. Haastateltavien I6ytdminen osoittautui kuitenkin haastavaksi,
koska osa tyonhakijoista oli ollut niin vahan aikaa kyseisissa valmennuspalveluissa, joten he
eivat enda muistaneet valmennuspalvelun siséallosta tarkasti. Sain kuitenkin tehtya viisi haas-
tattelua. Vaikka haastattelujen maara jai tavoitemaaraa vahaisemmaksi, sain viidesta haas-
tattelusta tarkeaa tutkimustietoa aineiston analysointia varten. Kaikki haastateltavat olivat Pir-
kanmaan alueelta ikdhaarukassa 55-64 vuotta. Jokainen haastateltava oli myos erilaisessa
elamantilanteessa, joten sain kerattya tydhén monipuolista aineistoa. Aineistonkeruu toteutet-

tiin opinnaytetydssani teemahaastattelun muodossa.

Ennen opinnaytetydn aloittamista hain tutkimusluvan tyo- ja elinkeinoministeriésta. Kun tutki-
muslupa-asiat olivat kunnossa, olin yhteydessa TE-toimiston palvelup&aéllikkd Leena-Maria
Surakkaan seka analyytikko Miika Hakalaan, joiden kanssa pidimme Teams palaverin opin-
naytetyohon liittyen. Miikan avulla sain TE-toimiston asiakastietokannasta perattua kaikki
opinnaytetydni rajaukseen sopivat asiakkaat, jotka olivat osallistuneet Focus Tydpolut sekéa
Tyo6talo -valmennuspalveluihin. Asiakastietokannasta ei kuitenkaan ollut mahdollista rajata
asiakkaita sen perusteella mind vuonna asiakkaat olivat osallistuneet valmennuspalveluihin.
Kavin asiakastietokantaa |&pi manuaalisesti ja tarkistin olivatko asiakkaat osallistuneet val-
mennuspalveluihin vuosina 2019-2020. Tama vaihe oli tydl&s ja vei runsaasti aikaa. Kun olin
l6ytanyt opinnaytetyoni kriteereihin sopivia asiakkaita, olin heihin aluksi yhteydessa puheli-
mitse, jossa kerroin tutkimuksesta, sen vapaaehtoisuudesta seka opinnaytetydprosessista.
Mikali asiakas oli kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen, lahetin heille sahkodpostitse tee-
mahaastattelurungon (liite 1), jotta haastateltavilla olisi halutessaan mahdollisuus pohtia tee-
moja ennakkoon, saatekirjeen (lite 2) seka tietosuojaselosteen. Lisdksi laitoin ehdotuksen
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sopivasta haastatteluajankohdasta. Koronapandemiasta johtuen kaikki haastattelut toteutet-
tiin Teams-etayhteyssovelluksen valityksella.

4.4 Teemahaastattelu

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 86) toteavat, etta
haastattelun etuna on usein joustavuus. Haastattelija kykenee esittamaan lisdkysymyksia
seka kaymaan keskustelua haastateltavan kanssa, silla tarkeintd on saada mahdollisimman
paljon tietoa tutkimuskysymykseen liittyen. Haastattelutilanteissa kavimme lapi teema-alueet,
mutta teemoihin liittyvat kysymykset eri jarjestyksessa ja sitd mukaa kun keskustelu eteni
luontevimmin. Hirsjarvi ym. (2009, s. 208) kirjoittavatkin teemahaastattelussa olevan tyypil-
listd, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka jar-
jestys puuttuvat. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, s. 47-48) mukaan teemahaastattelu on as-
tetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu, silla siind aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tu-
tustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka
niissa lilkkutaankin joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittia. Mikali haastattelutilanteissa il-
meni, ettei haastateltavalla ollut kokemusta tietystéa aihepiiristé, ohitin kysymyksen ja siir-

ryimme seuraavaan teemaan.

Vastaajien keski-ika oli 58,6 vuotta. Jokaisella viidell& haastateltavalla oli vahintddn am-
mattiopistotason tutkinto suoritettuna. Haastateltavista henkildista kaksi oli osallistunut Fo-
cus TyoOpolut -valmennuspalveluun ja kolme haastateltavaa Tyo6talo palveluun. Kaikki

haastateltavat olivat Pirkanmaan alueelta.

Teemahaastattelurunkoa seké teema-alueisiin liittyvia kysymyksié pohtiessani hyddynsin
tyostd saamaani kokemusta Focus Tyopolut ja Tyotalo -valmennuspalveluista. Tydsséani olen
muun muassa ohjannut asiakkaita kyseisiin valmennuspalveluihin seka keskustellut asiakkai-
den kanssa, jotka ovat osallistuneet naihin palveluihin. Keskustelujen tiimoilta olen saanut
hieman jo ennakkoon palautetta asiakkaiden kokemuksista. Teemahaastattelurungon toteut-
tamiseen sain hyvia neuvoja palvelupadllikké Leena-Maria Surakalta seka opinnaytetydni oh-

jaavalta opettajalta Tiina Hautaméaelta.

Haastattelussa oli yhteensé nelja eri teemaa. Ensimmaisessa teemaosuudessa kaytiin 1api
kokemuksia Focus Tyo6polut sekéd Tyotalo -valmennuspalveluista. Seuraavassa teemassa

kyseltiin kokemuksia henkilokohtaisesta valmentajasta valmennuspalveluissa.
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Kolmannessa teemassa aiheena oli valmennuspalvelujen palvelukaari, jossa tiedusteltiin
haastateltavien kokemuksia muun muassa siita, kuinka valmennuspalvelut ovat edistaneet
heidan tyollistymista edistavia tavoitteitaan seka milloin ja miten valmennuspalvelu oli kun-
kin haastateltavan tilanteessa paattynyt. Viimeisessa teemassa kartoitettiin millaisia aja-
tuksia osallistujille jai paallimmaisena mieleen valmennuspalveluihin osallistumisesta seka

pohdittiin tulevaisuuden suunnitelmia.

Kun haastattelut olivat valmiit, aloin litteroimaan aineistoa. Litterointi tarkoittaa &ani- tai video-
tallenteella olevan puheen muuttamista kirjoitetuksi tekstiksi (Semantix, 2022). Tietoarkiston
(i.a) mukaan litterointi on keskeinen osa laadullisen aineiston haltuunottoa ja analyysiproses-
sia. Haastattelujen kesto vaihteli kolmestakymmenesta minuutista tuntiin. Litteroinnista kertyi
noin 37 sivua puhtaaksikirjoitettua materiaalia. Aineistoa litteroidessa kirjoitin puheen auki sa-
natarkasti puhutulla puhekielella. Omasta puheestani kirjoitin auki ainoastaan kysytyt kysy-

mykset. Muut aiheesta sivunneet keskustelut jatin litteroimatta.

4.5 Aineiston analysointi

Aineiston analyysitapana kaytin aineiston teemoittelua. Eskolan ja Suorannan (2008, 174—
180) mukaan teemoittelussa on kyse siita, etta aineistosta paikannetaan tutkimusongel-
man kannalta olennaiset aiheet eli teemat. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan teemoit-
telussa aineistosta nostetaan esiin tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuk-
sia ja usein esiintyvia tyypillisia piirteitd. Tutkimusraportissa esitetaan yleensa teemojen
kasittelyn yhteydessa katkelmia aineistosta eli sitaatteja (Tietoarkisto, i.a.). Niiden tarkoi-
tuksena on havainnollistaa teemoittelua ja samalla tarjota lukijalle jalkia siitéa, mihin tutkija

teemoittelunsa pohjaa.

Ruusuvuoren ym. (2010, s. 7) mukaan ennen varsinaiseen analyysiin siirtymisté aineis-
toon tutustutaan, sitd jarjestetaan ja luokitellaan. Nama vaiheet luovat perustan aineiston
kanssa keskustelemiselle eli analyyttisten teemojen keskinaiselle vertailulle ja analyysiin
perustuvien kokonaisuuksien tai teoreettisen mallien muodostamiselle. Aineiston analyysin
ensimmaisessa vaiheessa litteroin haastatteluaineiston seké luin aineiston useampaan
kertaan lapi. Toisessa vaiheessa tiivistin aineistoa lyhentdmalla haastateltavien vastauksia
tiiviimp&an muotoon. Kolmannessa vaiheessa varikoodasin aineistoa teemoittain haastat-

telurungon teemojen mukaisesti, jotta aineistosta erottuisi eri teemoihin liittyvét alueet
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selkeammin. Teemoja oli nelja ja ne olivat: kokemuksia Focus TyoOpolut seka Tyd6talo -val-
mennuspalveluista, kokemuksia henkilokohtaisesta valmentajasta valmennuspalveluissa,

valmennuspalvelujen palvelukaari seka kehitysehdotuksia ja tulevaisuuden nakymia.

Merkitsin esimerkiksi liilalla varilla aineistosta ne kohdat, jotka kasittelivat valmennuspalve
luista saatuja kokemuksia yleisella tasolla seka sinisella vérilla ne asiat, jotka koskivat ke-
hitysehdotuksia ja tulevaisuudennakymié. Talloin varikoodattuun aineistoon oli helppo pa-
lata uudelleen mikali oli tarve tarkistaa tai etsia aineistosta lisétietoja tulosten analysointia
varten. Ruusuvuori (2010, s.13) kirjoittaa, etté vaikka analyysin eri vaiheet ovat eroteltu
analyyttisesti toisistaan, ne limittyvat tiiviisti toisiinsa ja tapahtuvat osittain paallekkain. Tut-
kimuksen vaiheet eivat saumattomasti seuraa toisiaan ajallisena jatkumona vaan eri vai-
heista palataan usein aiempiin kysymyksiin ja niitd edelleen arvioiden ja tarkentaen. Lo-
puksi, analyysin neljannessa vaiheessa tein kokonaan uuden dokumentin, johon keréasin

tiivistetyn ja varikoodatun aineiston teemoineen seka teemojen mukaiset aineistoesimerkit.

4.6 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvaan tieteelliseen kaytantdon sisaltyy tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK,
7.7.2021) mukaan muun muassa, etta tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan
seka siina syntyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten
edellyttamalla tavalla. Lisdksi hankitaan tarvittavat tutkimusluvat. Opinnaytety6té varten teh-
tiin opinnaytetyota koskeva sopimus koulun ja yhteistyotahon kanssa sekéa haettiin tyo- ja
elinkeinoministeriosta tutkimuslupa. Laadin myds tietosuojaselosteen, joka lahetettiin jokai-
selle haastateltavalle tutustuttavaksi ennen haastatteluun osallistumista. Haastateltavilta pyy-

dettiin myds suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Jukolan (2016) mukaan usein tieteen objektiivisuus on liitetty yksittaisten tutkijoiden neutraa-
liuteen eli siihen, etta he kykenevat puolueettomasti ja viileasti tarkastelemaan ilmigita ja te-
kemaan tutkimusaineistoon pohjautuvia, loogisia paatelmia ilman, ettd antavat omien arvo-
jensa vaikuttaa lopputuloksiin. Objektiivisuus on siis yksilon ominaisuus ja siitd seuraa tuote-
tun tiedon arvovapaus. Opinnaytetyoprosessia aloittaessani pohdin opinnaytetydon aiheen
eettisyytta ja luotettavuutta, koska tyoskentelen itse alalla. Huomasin kuitenkin opinnaytetyon
edetessa, etta kykenin jattamaan ns. tyoroolini taka-alalle ja keskittymaan opinnaytety6hon

puolueettomana seka tutkijan nakékulmasta katsottuna.
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Ollessani yhteydessa haastateltaviin puhelimitse, kerroin heille haastattelusta, sen vapaaeh-
toisuudesta seka opinnaytetydprosessista. Hirsjarven ym. (2009, s. 25) mukaan on selvitet-
tava, miten tutkimukseen osallistuvien henkildiden suostumus hankitaan, millaista tietoa
heille annetaan ja millaisia riskeja heidan osallistumiseensa sisaltyy. Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston (Arene ry, i.a.) mukaan ihmistieteellisen tutkimuksen eettisiin periaatteisiin
kuuluu tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen
seka yksityisyys ja tietosuoja. Ennen tutkimukseen osallistumista lahetin haastateltaville sah-
kopostitse teemahaastattelurungon (liite 1), saatekirjeen (liite 2) seka tietosuojaselosteen.

Tietosuojaselosteessa on yksiloity tarkemmin esimerkiksi tietosuoja.

Ennen haastattelun aloittamista kdvimme Teams-etayhteyssovelluksen valityksella Iapi viela
suostumuslomakkeeseen liittyvat asiat. Kaikki Teamsin valityksella tehdyt haastattelut tallen-
nettiin. Sailytin tallenteita tietokoneessani tiedostossa, joka on salasanasuojattu. Opinnayte-
tyon valmistumisen jalkeen kaikki tallenteet ja muu materiaali havitettiin asianmukaisesti.
Haastatteluaineisto anonymisoitiin haastateltavien anonymiteettiyden vuoksi. Aineistosta
poistettiin kaikki henkilotietoihin sisaltyva tieto. HenkilGtietoja ovat esimerkiksi nimi ja suku-
nimi. Lisaksi haastateltavat on koodattu sekalaisessa jarjestyksessa kirjaimin ja numeroin,
jotta haastateltavia ei voida tunnistaa tuloksista. Esimerkkina: (HaastateltavaNumero, val-
mennuspalvelu), esim. (H1, Tyotalo). Merkitsin koodaukseen lisaksi valmennuspalvelun néa-
kyviin, johon haastateltava oli osallistunut, mutta opinnaytetyon tarkoituksena ei ole tehda

vertailua valmennuspalveluiden valilla.
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5 TULOKSET

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetyon tutkimustulokset teemojen mukaisesti. Ensimmai-
sena kaydaan lapi haastateltavien kokemuksia Focus Tyopolut seka Tydtalo -valmennus-
palveluista. Seuraavaksi kasitelladn kokemuksia henkilokohtaisesta valmentajasta valmen-
nuspalveluissa. Taméan jalkeen perehdytaan valmennuspalvelujen palvelukaareen. Viimei-
sessd alaluvussa kartoitetaan, millaisia ajatuksia haastateltaville jai paallimmaisené mie-

leen valmennuspalveluihin osallistumisesta seka avataan tulevaisuuden suunnitelmia.

5.1 Kokemuksia Focus Tyo6polut ja Tydtalo -valmennuspalveluista

Haastatteluista ilmenee, ettd kaikki haastateltavat osallistuivat Focus Tydpolut tai Tyétalo -
valmennuspalveluun TE-toimiston virkailijan ohjauksen kautta. Valmennuspalveluihin osallis-
tumisaika vaihteli yhdesta kuukaudesta — kahteentoista kuukauteen. Suurin osa lahti mielen-
kiinnosta katsomaan, millainen palvelu on kyseesséa. Haastateltavat toivoivat saavansa val-
mennuspalveluista muun muassa vinkkeja uusista tyémahdollisuuksista sekéa tyokokeilu- ja
koulutuspaikoista. Ainoastaan yhdella haastateltavalla oli aiempia kokemuksia valmennuspal-

veluihin osallistumisesta.

Hain my0s semmoista signaalia, etta mit& muuta vois tehda kun sita mita on tehnyt
koko tyouransa. (H1, Focus TyoOpolut)

Ma aattelin, etta siita olisi jotain hyotya, etta ty6ta loytaisi paremmin. Ja sitten niihin
koulutuksiin, ettd jos sielta l0ytyy jotakin uusia vinkkeja ja hyodyllisia asioita ja sit-
ten, etta vie tatd mun tilannetta eteenpain. (H5, Tyotalo)

Mun mielesté se kuulosti hyvalta, ettd ne hankkii tyokokeilupaikkoja ja kartottaa
mun vahvuudet ja heikkoudet. Koska ma oon alanvaihtaja. Sitten myoskin, ettéa
sieltd sais vinkkeja tyopaikkoihin ja kenties tyokokeiluun ja sita kautta tyollistya.
(H2, Tyétalo)

Maailmanlaajuinen koronapandemiatilanne ilmeni yhden haastateltavan vastauksessa. Haas-

tateltava oli joutunut koronapandemiasta johtuen véliaikaisesti tyottomaksi.

Ma pistin hakuja tyopaikkoihin saannéllisesti, mutta ilmoitettiin, ettd on suljettu, ei
voida ottaa. Toisaalta mulla olisi ollut mééaréaikainen tyo sielld mista jain tyotto-
maksi, niin olisi ollut tydpaikka kylla jos se olisi ollut auki. Se meni vahan niin kuin
sillain, etté odotellessa tdssa nyt tehdaan tammaoista. (H4, Focus Tydpolut)
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Suurin osa haastateltavista olivat paaosin tyytyvaisia palvelutarjontaan. Kahden haastatelta-
van vastauksissa nousi esiin tyytyvaisyys valmennuspalvelussa jarjestettyyn yrittajyyteen liit-

tyvaan kurssiin.

Ja sitten se yrittajyyskurssi, yrittajyys on mulla tuolla selkdrangassa niin méa halu-
sin tehd& sen sen takia, ettd ma tiedan miten sitéa nykyaan opetetaan ja mita siella
on uutta. Niin se tavallaan vahvisti sitd mun sisaista yrittajyytta. En tarkoita, etta
haluan yrittdjaksi, mutta haluaisin sellaiseen tyéhon, jossa voin kayttaa yrittajyys-
kokemusta ja koulutusta hyvaksi. (H5, Ty6talo)

Et ainoa kurssi minka olin tuolla Tyotalossa mik& mun mielesta oli todella jarkeva
ja fiksu kurssi oli toi yritysredi tai yrittdjaredi. Elikka siina oli oman liiketoiminta-
suunnitelman tekeminen ja ammatinhaku, niin se oli mun mielesta oli asiallinen ja
jarkeva. (H2, Tyotalo)

Yhden haastateltavan kokemuksen mukaan valmennuspalveluun sisaltyvat kurssit olivat hy-
vid, mutta lilan laaja-alaisia. Haastateltava toivoi, ettad kursseja kategorioitaisiin esimerkiksi

henkilén koulutustason perusteella.

Ne kurssit oli liian laaja-alaisia, liian suurelle volyymille, eli pitéisi olla vaikka kak-
sikin tAmmoista sanotaanko nyt tasoa, etta olisi sellaiset, jotka olisi vaan suoritta-
neet vaikka kansa- tai peruskoulun ja sitten seuraavat, joilla olisi joku korkeakou-
lututkinto. Eli sita ma kylla kritisoin, etté vaikka ne kurssit oli hyvia niista sai paljon
kylla, mutta paremmatkin ne voisi olla. (H5, Ty6talo)

Haastateltavien vastausten perusteella valmennuspalveluihin osallistuttiin positiivisin ja
odottavin mielin. Ainoastaan yhdella haastateltavalla oli aiempaa kokemusta valmennus-
palveluun osallistumisesta. Haastateltavan osallistumisesta oli kuitenkin jo sen verran ai-
kaa, ettei h&n kyennyt endd muistamaan valmennuspalvelun sisallésta. Taméan vuoksi ky-
symykseen ei saatu vastauksia. Valmennuspalvelujen palvelutarjonta koettiin monipuo-
liseksi, mutta yhden haastateltavan kokemuksen mukaan kurssitarjonta oli liilankin laaja.

Vastauksissa nostettiin myos esiin erityinen tyytyvaisyys yrittdjyyteen liittyviin kursseihin.
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5.2 Henkildokohtainen valmentaja valmennuspalveluissa

Keskustellessamme siitd, miten haastateltavat olivat kokeneet TE-palvelujen virkailijan edis-
taneen tyollistymistdan, osa haastateltavista koki TE-palveluissa olevan haasteena vahainen

tyontekijamaara seka liian lyhyt palveluaika per asiakas.

Ehk& oman ndkemyksen mukaan se ty6 on aika sellaista rikkonaista, etta siella on
paljon sellaista ylimaaraista salaa, eli se perus tyd mika olisi 16ytaa, etta mitenka
asiakas ja yritys kohtaa niin sille ei oo aikaa. (H1, Focus Tydpolut)

Silla virkailijalla on kova kiire ja sitten taytys vahan olla sillain, ettd mika on sen
tyyppista tyota, ettd vaikka sa oot myyja, niin et sé ihan kaikkea pysty myymaan.
Etta ne yrittdd mita ehtii siind ajassa, mutta niilla on niin lyhyt aika kun ne soittaa,
ettei ne sieltd kauaa kerki& puhumaan sielta TE-toimistosta. Ehka Suomessa on
se ongelma, etta tarttis paljon enemman olla siiné vakea. Ei se valttamatta oo aina
sillain sormia napsauttamalla se ty6paikka 16ydy siita heti. Saattaa olla pitkaaikai-
nen prosessi ja muuta. (H3, Ty6talo)

Kun keskustelimme valmennuspalvelun henkilokohtaisen valmentajan ohjauksesta, haas-
tateltavat toivat vastauksissaan esille henkilokohtaisen valmentajan auttaneen muun mu-
assa erilaisten tyopaikkahakusovellusten l6ytamisessa seka antavan yksilollisempaa tukea

tydnhaussa.

Sitten se ohjaaja, niin se oli hyva. Me yhdessa katottiin mita vois 16ytya, ja sitten
han antoi vinkkeja, ettd mista eri linkeista l0ytaisin mahdollisia toitéa. Than poydan
aaressa katottiin juttuja. Oli mun mielesta enempi tammaoista yksildlahtoista. Et niin
kuin se pitaa ollakin, et siitéd olisi mulle hyotya. (H5, Tyo6talo)

Se vetdja oli hyva. Siella oli enemman semmoista keskustelua, niin sielta tuli
enemman sita kaytannonlaheista asiaa. Se valmentaja kysyi ja tutki tarkkaan, etta
minka tyyppista tyota sa oot tehnyt ja sitten ehdotti, etta kavisko sulle tammaonen
ty0. (H3, Tyotalo)

Yhden haastateltavan kokemuksen mukaan valmennuspalvelun yksilévalmennus ei tuonut
hanelle juurikaan uutta tietoa tydllistymiseen liittyen. Liséksi koronapandemialla oli haasta-

teltavan mukaan vaikutusta tilanteessaan.

Siin& yksilovalmennuksessa tullut oikeastaan mitaan uutta, etta itehan ma ne pah-
kailin ja kerroin vaan mitd mé oon tehnyt ja semmoista. Toisaalta siin& oli aikalailla
haittana se korona-aika. Eli mun alan t6ita ei ollut kun kaikki paikat ja noi oli sul-
jettu, niin mulla oli aika mahdoton saada niita toita. (H4, Focus Tyopolut)
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Keskustellessamme henkilokohtaisen valmentajan ohjauksesta, haastateltavien palaut-
teissa korostui henkilokohtaisen valmentajan ammattitaidon tarkeys seka se, etté valmen-

tajalla on kykya rohkaista osallistujia.

Se tarkein siina palvelussa oli sen ohjaajan ammattitaito. (H5, Focus Tydpolut)

Mulla tuli sillain, etta kun tyot loppu ja muuta kun olin sellainen tyénarkomaani, niin
sitten kun se masennuskin tuli, etta sulta loppuu usko niin kuin siihen omaan. Sen
jalkeen se kuusykkodnen (61-vuotias), joka valmensi meita kaikkia, etta teillda on
nakemystd, kokemusta, te osaatte ja tiedatte ja pystytte. Etté tavallaan siitahan se
lahtee, ettd s& luotat kykyihis. Pitda saada aikaiseksi sellainen oman arvon nosto
siind. Kyll& ne hyvin ammattitaitoisia ne Tydtalon valmentajat oli. (H3, Tydtalo)

Yhden haastateltavan kokemuksen mukaan henkilokohtaisesta valmentajasta ei juurikaan
ollut apuja ty6paikkahakemusten laatimisen suhteen. Liséksi yksi haastateltavista koki pet-
tyneensa valmennuspalveluun, koska haastateltavalle ei oltu tarjottu valmennuspalvelun
aikana toita. Valmennuspalvelun henkilokohtainen valmentaja oli vaihtunut palvelun ai-
kana, ja samalla oli k&ynyt niin, ettd hakijan sahkopostiosoite ja oli jaanyt pois valmennus-
palvelun sdhkopostilistalta. Uusi henkilokohtainen valmentaja otti haastateltavaan yhteytta,
mutta haastateltava oli ilmoittanut valmentajalle paasseensa tyévoimakoulutukseen, jolloin

palvelu ei ollut endéd haastateltavalle ajankohtainen.

Laitoin niitd hakemuksia ihan ilman valmennustakin. Oon tehnyt sita jatkuvasti,
vaikka oli maaraaikainen tydsuhde, niin siltikin mé& hain pitempiaikaisia tydsuhteita,
ettei siilhen niin kuin tavallaan sita valmennusta tarvittu. (H4, Focus Tyopolut)

Vastausten perusteella henkilokohtaisen valmentajan ohjauksessa tarkeimmiksi seikoiksi
nostettiin valmentajan kyky rohkaista osallistujia seka yksiléllinen tuki tydnhaun suhteen. Yh-
den haastateltavan kokemuksen mukaan haasteena oli henkilokohtaisen valmentajan vaihtu-

minen kesken valmennuksen.

5.3 Valmennuspalvelujen elinkaari

Vastauksista ilmeni, ettd haastateltavilla oli valmennuspalveluissa hyvin erilaisia polkuja kohti
tyollistymista. Keskustellessamme siitd, miten valmennuspalvelut ovat palvelleet tyollisty-

mista koskevia tavoitteita, kaksi haastateltavaa koki, ettei valmennuspalvelu juurikaan
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edistanyt heidan tilannettaan eteenpéin lopputuloksen suhteen, joka tarkoitti esimerkiksi uu-

den ty6- tai koulutuspaikan loytamista valmennuspalvelun aikana.

Yksi haastateltavista kertoi I0ytédneensa itse nykyisen tydpaikkansa nettisivuston kautta.
Haastateltava kertoi hyddyntavansa tydnhaussa aktiivisesti muun muassa LinkedIn verkkoyh-
teisOpalvelua. Toinen haastateltavista kertoi hakeneensa itsenéisesti TE-toimiston tydvoima-

koulutukseen, jonne tuli valituksi.

Yksi haastateltavista kertoi tavanneensa valmennuspalvelun rynmavalmennuksessa olles-
saan eraan yrityksen edustajan, joka saapui kurssille esittelemaan yrityksen toimintaa.
Haastateltava paasi keskustelemaan yrityksen edustajan kanssa kurssilla ja paatti taman
jalkeen laittaa tydhakemuksen yrityksessa olevaan avoimeen tyotehtavaan. Haastateltava

tuli valituksi kyseiseen tyotehtavaan ja tyollistyi yritykseen.

Se tuli siihen ryhméavalmennukseen, kun meilla oli sellainen kurssi, oliko se viikon
vai kahden viikon, nii se tuli sinne pitdmé&an esitelm&a naista asioista. Ne oli pyy-
taneet sinne erilaisia vierailijoita eri aloilta. (H3, Tydtalo)

Osa haastateltavista koki valmennuspalvelun kuitenkin vievan pientenkin askeleiden kautta

eteenpain kohti tydllistymista.

Valmentajan kautta méa sain aina kolmen kuukauden ty6llistymissuunnitelman péi-
vitettyd TE-palveluun ja sitten CV:n sain uusittua ajantasaseksi ja Teamsia opin
kayttamaan, etta kylla siind kaikkia sellaisia pikkujuttuja tuli mité ei yksin olisi tullut
tehtya. Eli ajan tasalle sain sitd omaa taitooni nykyaikaan. (H4, Focus Ty6polut)

Se méaéaraaika tuli tayteen eli se vuosi tuli tdyteen. Ma olisin kylla jatkanut sen jal-
keenkin, koska mun mielesta ma koin sen hyodyllisena. (H5, Tyo6talo)

Vastauksista ilmeni jokaisen haastateltavan kohdalla olleen erilainen polku kohti tyollisty-
mista. Yhden haastateltavan vastauksessa nousi esiin oman osaamisen kehittdmisen tar-
keys, esimerkiksi tydnhaun asiakirjojen paivittdmisen kautta. Liséksi yksi haastateltava koki
valmennuspalvelun hyodyllisena, vaikka ei I0ytanytkédan valmennuspalvelussa ollessaan tyo-

tai koulutuspaikkaa.
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5.4 Kehitysehdotuksia ja tulevaisuudennakymié

Haastatteluissa nousi esiin paaosin positiiviset kokemukset valmennuspalveluihin osallis-
tumisesta. Kun keskustelimme siitd, millaista palautetta haastateltavat antaisivat valmen-
nuspalveluiden toimivuudesta, haastateltavat toivat esiin vastauksissaan kehitysideoita
muun muassa ryhmavalmennuksiin liittyen. Toisaalta toivottiin kategorisoidumpia kursseja
esimerkiksi i&n tai koulutuksen perusteella, mutta toisaalta taas nahtiin rikkautena se, etta

ryhmissa on paljon eri ikaisia ja eri koulutustaustan omaavia henkilgita.

Siina pitaisi huomioida se, mita ne ihmiset on tehnyt tydkseen siihen mennessa,
et jos sield olisi vaikka sillain, et olisi rajattu ikaryhmittain, koska silloin siella on
suurin piirtein samanlaisella tyokokemuksella, tyduralla, samanlaisilla tavoitteilla
olevia ihmisia paikalla, niin se auttaisi. (H1, Focus Ty6polut)

Kylla se ihan henkisesti hyva on, ettda on monen ikaista, mutta siis jos tata tavoitetta
aattelee, etté se olisi ollut vaikka ollut 55 tai 50+ tai 55+. Tavallaan olisi kohdistettu
nimenomaan meihin se. Siinahan tuli paljon sita opiskeluun ohjaamista, etta miten
haetaan mihinkin opiskelupaikkoihin. Siin& oli paljon sellaista mita méa en tarvinnut.
(H4, Focus Tyo6polut)

Parempihan se on, etté on kaikenikaistd, ehdottomasti. Vuorovaikutus on ihan eri-
laista kuin, ettd sulla on oma grouppi siind, joka on samaa sarjaa. Kyllahan sita
saa paljon enemman irti, kun on eri nakemyksia. (H2, Tyo6talo)

Haastateltavien vastausten mukaan valmennuspalveluissa saatu vertaistuki muilta sa-

massa tilanteessa olevilta henkiloiltd koettiin tarkeana.

Monet jotka osallistui siihen, niin ne kertoi omia kokemuksia ja ndkemyksia ja kes-
kusteltiin niista ja muuta, ettd se on vahan sellaista vuorovaikutusta, ettéa mita kul-
lekin on tapahtunut. Sieltad tulee toisiltakin hyvia ajatuksia ja on vahan sellaista
vertaistukeakin, kun siind on niitd muitakin, tapaamisia ja palavereita porukalla niin
kylla siitd on ehdottomasti hyétya. (H3, Tyotalo)

Kun kuunteli niitten toisten ajatuksia ty6ttomyydesté ja niista toiveista ja sita, etta
minkalaisia kokemuksia oli ollut, niin se oli tosi hyva. Eli tavallaan se ryhmakemia
oli monesti tosi hyva, vaikka me oltiin erilaisia. Et siitd oli hyotya, kun kuuli niitten
toisten ajatuksia. (H5, Ty6talo)

Valmennuspalveluiden toimivuuteen liittyvassa keskustelussa, kaksi haastateltavaa toivat

esiin, etta valmennuspalvelun kesto olisi voinut olla lyhyempi. Vastausten perusteella
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haastateltavat kokivat, etta mikali tyburaa ja ikd&a on jo takanapéin, valmennuspalvelu voi-
taisiin toteuttaa lyhyempikestoisena.

Koko sen yhden kurssin, 10 péaivan saldon oisi kaikki se asia mika sielta tuli esiin,
niin sen olisi voinut hoitaa kahdessa paivassa, ehka puolessatoista paivassa. (H2,
Tyo6talo)

Silloin kun luovuin yrittdAmisesta, niin jos olisin silloin paassyt tammaoiseen niin se
olisi ollut tosi hyva juttu. Mutta kun on +60-vuotias, niin se alkaa olemaan jo vahan
turhan pitk& valmennus sen ikaiselle. (H4, Focus TyoOpolut)

Yksi haastateltava toi vastauksessaan esille vallitsevan koronapandemiatilanteen, joka
osaltaan vaikutti valmennuspalvelussa asioimiseen seka kokemukseen valmennuspalve-

luun osallistumisesta.

Sitten tuli ndma koronat sun muut systeemit rupes pikku hiljaa nostamaan paa-
tansa, etta se rajoitti sita, siind on iso merkittava tekija. Etta ei voinut kayda siella
toimistolla Tampereella enempi. Teamsin kautta sita jonkin verran hoidettiin. (H3,
Tyo6talo)

Keskustellessamme siitd, millaisia ajatuksia haastateltaville jai paallimmaisena mieleen
valmennuspalveluun osallistumisesta, suurin osa haastateltavista koki valmennuspalve-
luun osallistumisen positiivisena asiana. Kolme haastateltavaa viidesta vastasivat, etta

osallistuisivat vastaavanlaiseen palveluun uudelleen.

Tyotalo oli siis ihana ideana, se oli ihan loistava. Se kylla auttoi asiaa eteenpain.
(H2, Tyotalo)

Semmoinen valmennus olisi tosi hyva tammaisille kuusikymppisille ja vahan nuo-
remmillekin. Etta tavallaan, haluanko ma jaada elékkeelle heti kun méa paasen vai
mitd ma haluan. Kylla meillakin on viela semmoisia tavoitteita viela tassa iassa.
(H4, Focus Tyo6polut)

Kylla ma oon sita mieltd, etté osallistuisin ihan varmasti uudelleen. Koin sen hyo6-
dylliseksi ja hyvaksi. (H3, Tydtalo)

Tulevaisuuteen ja tyollistymiseen liittyvasséa keskustelussa haastateltavien vastauksissa
toistui kokemus ian tuomista haasteista tyollistymisen suhteen. Yksi haastateltavista ol

pohtinut yrittdjaksi ryhtymistd, mutta koki ian olevan esteena yrityksen perustamiselle.
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Jos olisin tosi nuori, niin sitten ma miettisin ihan eri tavalla, ettéd varmaan lahtisinkin
yrittajaksi mutta ei endd. Oon kuitenkin pitkdan paasaantoisesti ollut vaan isoissa
firmoissa tdissa. Kylla jotkut niin on tehneet, mutta mulla ei oo energiaa aloittaa
sitd firmaa alusta, opettelemaan tavallaan ihan uusi tydura. (H1, Focus Ty6polut)

Se on tietysti etté ika rupee vaan suojelmaan. Vaikka sita sanotaan, etta ei 0o
ikarasismia. Asennemuutos on iso asia, ettéa sanotaan jotka on alaansa kauan teh-
nyt niin ei se taito mihinkaan katoa. Vanhatkin viela osaa sopeutua. Se on vaikeaa
kun nuorilla taas ei oo tarpeeksi tyokokemusta ja meilla taas on liikkaa tyokoke-
musta. (H3, Tyotalo)

Mun ikéiselld on tosi hankala saada se tydpaikka tai sitten taytyy olla jotain todella
erikoisosaamista, ettd sen saa. Aiemmin niitd ty0haastatteluja tuli hyvinkin hel-
posti, mutta nyt se on kauheeta tahkoamista, ettd paasee yhtaan mihinkaan. (H5,
Tyo6talo)

Keskustellessamme tulevaisuuden suunnitelmista, yksi haastateltava piti tarkeana tyoela-
massa pysymistd, vaikka tyoskentelyala ei valttdmatta olisikaan ollut tdysin omaa alaa. Yh-
den haastateltavan vastauksessa korostui toive paasta takaisin tyoelamaan, koska ty6tto-
mana olo tuntui silta kuin olisi yhteiskunnan ulkopuolella. Myds koronapandemialla oli ollut

vaikutusta yhden haastateltavan tilanteessa tyottémaksi jaadessaan.

Ma teen nyt tata nykyista tyota niin kauan kun mulla kroppa kestaa ja haen samalla
oman alan ty6paikkoja. (H2, Tyétalo)

Kylla ma t6ihin haluaisin, koska se on tavallaan yhteiskunnan ulkopuolella kun on
tyottomana. Ja sitten haluaisi olla siind kun tykk&an tydyhteisosta ja tyokavereista.
Kylla ma téita yritan saada. (H3, Tyo6talo)

Jos ei olisi ollut korona-aikaa, niin kyllahan ma toissa olisin ollut ilman muuta. Ol
suljettu ne paikat missa oon ollut tdissd. Ma en oo pitkaaikaisesti tyottomana ollut
ennen kuin nyt vasta tan koronan aikana. (H4, Focus Ty6polut)

Viidesta haastateltavasta nelja tyollistyi valmennuspalvelun aikana joko omalle tyoskentely-
alalle tai kokonaan uudelle alalle. Kaksi tyollistyneisté aloitti valmennuspalvelun aikana ty6-
voimakoulutuksen. Yksi haastateltava aloitti tydvoimakoulutuksesta valmistuttuaan oman
alansa keikkatyot. Toinen tydvoimakoulutuksesta valmistunut ei saanut heti oman alansa ty6-
tehtavid, mutta tyollistyi maaraajaksi toiselle alalle. Jo tyollistyneista yksi haastateltava oli jou-

tunut jadamaan pois tydelamasta terveydellisista syisté ja oli haastattelun aikana



maaraaikaisella tyokyvyttomyyselakkeella. Lisaksi yksi haastateltava oli valmennuspalve-
lussa maksimiajan (12kk), mutta oli palvelun paatyttya edelleen tyoton.

36
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa tarkastelen tutkimusaineistossa esiin tulleita kokemuksia ja peilaan niita ai-
hetta kasitteleviin aiempiin tehtyihin tutkimuksiin seka kirjallisuuteen. Kéasittelen johtopaatok-

sid my0os asettamieni tutkimuskysymysten kautta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten valmennuspalveluihin osallistuminen on edista-
nyt ikdantyneiden tyonhakijoiden tyollistymista seké millaisia kokemuksia 55—-64-vuotiailla
tyonhakijoilla on valmennuspalveluihin osallistumisesta. Tutkimuskysymykseen miten val-
mennuspalveluihin osallistuminen on edistanyt ikdantyneiden tydnhakijoiden tydllistymista,
vastausten perusteella voidaan todeta, etté pientenkin toimien avulla kuten esimerkiksi CV:n
tai muiden tydnhakutaitojen paivittamisella on mahdollista edetéa lahemmaéksi kohti avoimia

tyomarkkinoita.

Tutkimustulosten mukaan valmennuspalvelujen palvelutarjonnalla koettiin olevan merkitysta.
Aineiston perusteella haastateltaville oli ja&nyt mieleen erityisesti tyénhakutaitojen paivittami-
seen seka yrittajyyteen liittyvat kurssit, jotka koettiin positiivisena. Vastauksissa tuotiin esiin
yrittdjyyskurssien muun muassa vahvistavan omaa sisaista yrittajyytta seka auttavan omien
tietojen paivittamisen kautta tilanteessa, mikali haastateltava péasisi esimerkiksi ty6tehta-
vaan, jossa olisi mahdollisuus hyddyntaa yrittdjakokemusta ja koulutusta. Lisaksi oman liike-
toimintasuunnitelman toteuttaminen kurssilla koettiin mielekk&&na. Yksi haastateltava toi
esiin vastauksessaan tavanneensa ryhmavalmennuksen aikana eraan yrityksen edustajan,
jonka kanssa keskusteltuaan haastateltava lahetti tybhakemuksen yrityksessa olleeseen
avoimeen ty6tehtavaan. Haastateltava kertoi tulleensa valituksi tyotehtavaan ja tyollistyi yri-
tykseen. Tama osoittaa sen, etta valmennuspalvelujen kurssien kautta osallistujilla on mah-
dollisuus luoda kontakteja tydelamén edustajiin ja sita kautta tyollistya avoimille tyémarkki-

noille.

Tutkimuskysymykseen millaisia kokemuksia 55-64-vuotiailla tydnhakijoilla on valmennuspal-
veluihin osallistumisesta, vastauksissa korostui valmennuspalvelujen henkilékohtaisen val-
mentajan ammattitaidon tarkeys seka yksildllisen ohjauksen toteutuminen eli asioiden katso-
misen yhteisesti ns. poydan &éarella. Tuloksista ilmeni myds, ettd henkilokohtaisen valmenta-
jan ohjauksessa arvostettiin rohkaisevaa tydotetta, valmentajan kykya ottaa huomioon kurs-
seilla eri ikaiset ja erilaisissa elamantilanteissa olevat osallistujat seka valmentajan taito osal-

listaa kaikki kursseilla olijat mukaan kasiteltavaan aihepiiriin. Sundvall (2017) on tutkinut
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muun muassa TE-toimiston valmennuspalvelujen vaikuttavuutta Uudellamaalla. Myods Sund-
vall (2017, s. 44) toteaa raportissaan, ettd valmennuspalveluihin osallistujat ovat kokeneet

valmentajan kannustamisen roolin merkittavaksi tyollistymisen edistdmisen suhteen.

Tutkimustuloksissa nousi esiin positiivisena tekijana valmennuspalveluissa saatu vertaistuki.
Haastateltavat kokivat tarke&néa vertaistuellisen vuorovaikutuksen seka kokemusten jakami-
sen samassa tilanteessa olevien osallistujien kanssa. Mikkonen ja Saarinen (2018, s. 20) ku-
vaavat vertaisuuden tarkoittavan ihmisten valistd suhdetta, jossa samankaltaiset elamantilan-
teet ja kokemukset muodostavat vertaisuutta. Vuorovaikutus, omien kokemusten kertominen
ja toisten kuuleminen mahdollistuu luottamuksellisessa ilmapiirissd. Myos Mehtola (2017, s.
7) toteaa, ettd yhteisten kokemusten jakaminen synnyttaa vertaisuutta. Kokemukset vertai-
suudesta ja osallisuudesta vaikuttavat ihmisen toimijuuteen ja kykyyn maarittaa omat tavoit-

teensa.

Tuloksista kavi ilmi, ettd koronapandemiatilanne vaikutti osaltaan kokemuksiin valmennuspal-
veluun osallistumisesta. Yksi haastateltava oli jadnyt tyottomaksi koska tyopaikkoja oli sul-
jettu koronatilanteesta johtuen. Vastauksissa ilmeni myos, ettd fyysinen asiointi valmennus-
palvelun toimistolla oli rajoitettu koronatilanteesta johtuen, joten asiointia hoidettiin esimer-
kiksi Teams-etayhteyssovelluksen avulla. Kaksi haastateltavista koki, etta palvelu oli tasta
syysta jaanyt heidan osaltaan puutteelliseksi, eivatka he pystyneet hydodyntamaan palvelua
niin paljon kuin olisivat halunneet. Vastausten perusteella henkilokohtaista tapaamista pide-
taan tarkeana, eivatka sahkodiset palvelukanavat kaikissa tilanteissa kykene korvaamaan

henkil6kohtaista tapaamista.

Kehittamiskohteet liittyivat enemmistén vastausten perusteella valmennuspalvelujen palvelu-
tarjontaan. Kahden haastateltavan kokemuksen mukaan kurssit olivat liian laaja-alaisia, ja he
toivoivat kurssien toteutettavan jatkossa kohdennetuiksi esimerkiksi ian tai koulutustason pe-
rusteella. Osa haastateltavista kuitenkin koki, ettei ialla tai koulutustasolla ollut tassé suh-
teessa merkitystd. Osan haastateltavien kokemuksen mukaan kursseista on mahdollista
saada enemman irti, kun osallistujat ovat eri ikéisia ja erilaisilla koulutustaustoilla. Keskuste-
luissa haastateltavat pohtivat lisdksi rynmassa olleiden tyénhakijoiden erilaisuutta. Ryhmaan
osallistuneita tydnhakijoita yhdisti ty6ttomyys, mutta tyottomaksi jaatiin eri syista seka koke-
mus tyottdmyydesta oli jokaisella omanlaisensa. Tata tukee myos Kiviranta (2010). Kiviran-
nan (2010, s. 13-15) mukaan eri-ikaisyys itsessaan ei aiheuta eroja ihmisten vélille, mutta se

tuo tullessaan muun muassa erilaiset kokemukset ja toimintakyvyn. Yleistden nuorilla on
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viela lyhyt ja kapea-alainen kokemus, joka tekee nuorten ryhmasta yhtendisemman. Koke-
neilla tyontekijoilla on useimmiten pitké ja toisistaan poikkeava kokemus monenlaisista toista
ja tilanteista, joka saa aikaan sen, etta heilla on enemman eroja oman ikaryhménsa sisallakin
(mts. 13-15). Muita kehittdmiskohteisiin liittyvia palautteita annettiin muun muassa valmen-
nuspalvelun kestosta, joka kahden haastateltavan kokemuksen mukaan oli liian pitka. Haas-
tateltavat kokivat, etta kurssisisallot olisi ollut mahdollista kayda l&api tiivimméssa aikatau-

lussa.

Tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvissa vastauksissa haastateltavat toivoivat I6ytavansa uu-
den ty0- tai koulutuspaikan. Lisaksi muille kun omalle tyoskentelyalalleen tydllistyneet toi-
voivat loytavansa tulevaisuudessa oman alansa toita. Lahes kaikkien haastateltavien vas-
tauksissa korostui huoli ian tuomista haasteista tyollistymisen suhteen. Keskusteluissa
pohdittiin myds tulevaa elékeikaa. Eras haastateltavista halusi tehda viela satunaisesti
keikkatdita elakkeelle paasemisen jalkeen. Eldketurvakeskuksen (2021) tilaston mukaan
vuoden 2020 lopussa tyoelakejarjestelman piiriin kuuluneista 63—67-vuotiaista oli ty6sséa
23 prosenttia. Tilastoissa huomioitavaa oli se, etta valtaosa vanhuuselakkeelld olevista ei
nayttanyt tekevan toita ensisijaisesti elakkeen pienuuden vuoksi. Myos haastatteluaineis-
ton perusteella voidaan todeta, ettéa osa ikdantyneista on edelleen fyysisesti hyvassa kun-
nossa ja heilla on tavoitteena jatkaa tyduraa mahdollisimman pitkdan. Tasséa suhteessa
valmennuspalvelut voisivat toimia avainasemassa palvelujen kehittamisessa ikaantyneille
myos elakeikaa ajatellen. Koska ikaantyvat tyontekijat eivat kuitenkaan ole yhtenainen

ryhma, palveluiden toteuttamiseen liittyy myds haasteita.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli pitka ja se kesti kauemmin kuin alun perin oli tarkoitus. Prosessi ol
kuitenkin mielenkiintoinen ja antoisa. Matkan varrella opinnaytetyon aihe vaihtui kertaalleen,
mutta lopulta mielekas aihepiiri 16ytyi kollegan vinkistd omaan tydskentelyalaani liittyen. Opin-
naytetyon aihepiirin rajaus oli tydn edetesséa haastavaa, koska yleiselld tasolla tybelamaan ja
ikaantyneisiin liittyvaa tutkimustietoa oli runsaasti saatavilla. Toisaalta taas tietoa oli saata-

villa suppeasti, koska tutkimustieto ei kohdistunut juuri omaan tutkimusaiheeseeni.

Laajemman haastattelun toteuttaminen olisi ollut mielenkiintoista, mutta vahaisten aikare-
surssien vuoksi tama ei olisi ollut mahdollista toteuttaa. Koska haastattelujen maara jai va-
haiseksi, ei opinnaytetyoni tuloksia voida yleistdd koskemaan kaikkia Focus Ty6polut ja Tyo-
talo -valmennuspalveluihin osallistuneita tyénhakijoita. Koen opinnaytetyoni tuottavan kuiten-
kin uutta tietoa Pirkanmaan TE-toimistolle 55-64-vuotiaiden valmennuspalveluihin osallistu-
neiden tyénhakijoiden kokemuksista. Tuloksista voi olla hyotya myos valmennuspalveluiden
tuottajille sekéa palveluissa mukana olleille. Jatkotutkimusaiheena opinnaytetydélle voisi olla
laajempi tutkimushaastattelu uudistetusta Focus Tydpolut -valmennuspalvelusta, koska val-

mennuspalvelua on kehitetty ja uudistettu vuosien 2019-2020 jalkeen.

Opinnaytetytssa parasta antia oli haastatteluiden tekeminen. Aluksi pohdin aihepiiria eetti-
sestd nakdkulmasta, koska tydskentelen itse alalla ja pohdin, kuinka avoimesti haastateltavat
vastaisivat haastattelukysymyksiin. Huoli oli kuitenkin turha, koska haastattelut sujuivat hyvin
ja haastateltavat olivat hyvin avoimia vastauksissaan. Suunnittelin myds aluksi toteuttavani
pelkastaan lomakekyselyn, mutta olen tyytyvainen, etta valitsin toteutustavaksi teemahaas-
tattelun, koska teemahaastattelumenetelmalla sain haastateltavilta laajempia vastauksia ky-
symyksiin ja pystyin myos tarvittaessa tarkentamaan kysymyksia seké kysymaan lisakysy-
myksi& teemoihin liittyen. Erityisen tyytyvainen olen mygs yhteistydtahon kanssa tyoskente-
lyyn ja koen, etta yhteistyd sujui erinomaisesti.

Sosiaalialan AMK-verkosto on maaritellyt sosiaalialan ammattikorkeakoulutukselle kompe-
tensseja. Sosiaalialan AMK-verkoston (2022) mukaan sosiaalialalla tarvittavaa osaamista ku-
vaavia kompetensseja ovat muun muassa sosiaalialan eettinen osaaminen, kriittinen ja osal-
listava yhteiskuntaosaaminen seké tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen.

Koen, etté opinnaytety0prosessi syvensi osaamistani ammattieettisista periaatteista,
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tutkimustyon tekemisesta seka haastattelujen myotd myds vuorovaikutustaitojen harjaannut-

tamisesta.

Opinnaytety6n aihepiiri oli mielestéani alusta asti innostava, koska ikaantyminen ja tyéelaman
muuttuminen koskettavat meita jokaista. Tyottomaksi jadminen esimerkiksi pitkan tydsuhteen
jalkeen on usein stressaava muutos elamantilanteeseen. Tulosten perusteella valmennuspal-
velut toimivat tdssa suhteessa tarkedna osana vertaistukea. Valmennuspalveluissa tydnhaki-
joilla on mahdollisuus jakaa kokemuksiaan samassa tilanteessa olevien henkildiden kanssa.
Vertaistuki antaa my6s uusia nakdkulmia omaan tilanteeseen. Lundell ym. (2011, s. 25) mu-
kaan tybelaméan muutosten seurauksena yha harvemmalla ihmisella on pysyva tyopaikka lapi
tyouran. Tyoelamaan tuleville ja siella jo oleville tama merkitsee valttamattomyyttd hankkia
uusia tybelamassa kayttokelpoisia tietoja ja taitoja seka kehittaa jatkuvasti omaa toimin-
taansa. Oman osaamisen kehittaminen ei kuitenkaan tarkoita aina laajojen ja monimutkaisten
asiakokonaisuuksien opettelemista, vaan pienillékin toimilla on mahdollista paivittdd omaa

osaamistaan ajan tasalle.
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Liite 1. Teemahaastattelu

OPINNAYTETYON TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot

Ik&a?

Sukupuoli?

Koulutustausta?

Tyo6ttomyyden kesto?

Mika oli tilanteesi ennen valmennuspalveluun osallistumista?

Kuinka kauan aikaa valmennuspalveluun osallistumisesi kesti?

1. Teema: Kokemuksia Focus Tydpolut seka Tyo6talo -valmennuspalveluista

Mika sai sinut osallistumaan valmennuspalveluun?

Millaisia ajatuksia/odotuksia/toiveita sinulla oli valmennuspalveluun osallistumisesta?

Millaiseksi koit valmennuspalvelun palvelutarjonnan?

Miten palvelutarjontaa tulisi mielestasi parantaa?

Miten hyddyllisena olet kokenut valmennuspalvelun? Jos olet aiemmin osallistunut vastaa-

vanlaisiin palveluihin, niin miten vertaisit niita keskendan?

2. Teema: Kokemuksia henkilokohtaisesta valmentajasta valmennuspalveluissa

Miten olet kokenut TE-palvelujen virkailijan edistaneen tyollistymistasi?
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Miten koet valmennuspalvelujen henkilokohtaisen valmentajan edistaneen tyollistymistasi?

Minkalaista ty6llistymisen edistdminen olisi voinut olla ilman henkilokohtaista valmentajaa?

Minkélaista palautetta antaisit henkilokohtaisen valmentajan ohjauksesta?

3. Teema: Valmennuspalvelujen palvelukaari

Miten valmennuspalvelut ovat palvelleet juuri sinun ty6llistymista koskevia tavoitteitasi?

Kuvaile omaa polkuasi/palvelukaartasi kohti tyollistymista?

Miten ja milloin valmennuspalvelu sinun osaltasi paattyi?

4. Teema: Kehitysehdotuksia ja tulevaisuuden nakymia

Millaisia ajatuksia sinulle jai paallimmaisena mieleen valmennuspalveluun osallistumi-

sesta?

Millaista palautetta antaisit valmennuspalveluiden toimivuudesta?

Osallistuisitko vastaavanlaiseen valmennuspalveluun uudelleen? Jos et, miksi? Jos kyll&,

miksi?

Millaisena n&et oman tilanteesi tulevaisuudessa tyollistymiseen liittyen? Minkalaisia tule-

vaisuuden suunnitelmia sinulla on?
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Liite 2. Saatekirje

Saatekirje

Hei,

Olen sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyéta ai-
heesta: Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimiston palvelupilotti: Ikddntyneiden tyon-
hakijoiden kokemuksia Focus Tyopolut ja Ty6talo -valmennuspalveluista. Tyon
kohderyhmana ovat Pirkanmaalla asuvat 55—64-vuotiaat tydnhakijat, jotka ovat osallis-
tuneet palvelupilottiin. Toteutan opinnaytetyoni yhteistydssa Pirkanmaan TE-toimiston
kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa, jonka avulla valmennuspalvelujen

toimintaa voidaan tarpeen mukaan kehittaa.

Pirkanmaan TE-toimistossa alkoi marraskuussa 2019 uudenlainen ty0 -ja elinkeinotoi-
miston palvelupilotti, johon sisaltyvat Focus Ty6polut sekd Tyétalo -valmennuspalvelut.
Palvelupilotin tarkoituksena on muun muassa vahvistaa julkisten ja yksityisten toimijoi-
den yhteisty6td, toteuttaa asiakkaille yksil6llisesti raataloityja palveluita sekd mahdollis-
taa erilaisten palvelujen saatavuus samasta paikasta. Opinnéaytety6n tavoitteena on sel-
vittdd, miten valmennuspalveluihin osallistuminen on edistanyt ikédantyneiden tyénhaki-
joiden tyollistymista seka millaisia kokemuksia 55-64-vuotiailla tyénhakijoilla on kysei-

siin valmennuspalveluihin osallistumisesta.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimus toteutetaan teemahaastatte-
luna, josta muodostuu tutkimusaineisto. Vastaukset anonymisoidaan, joten niista ei voi
paatella henkildllisyyttd. Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja keratty aineisto
sailytetaan tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla. HenkilGtietoja ei luovuteta ul-

kopuolisille. Tutkimusaineisto héavitetdan tutkimuksen valmistuttua.

Kiitos osallistumisestasi! Mikali sinulle tulee kysyttavaa, vastaan mielellani tutkimusta

koskeviin kysymyksiin.
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Ystavallisin terveisin
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