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Opinnayteyon tarkoituksena oli tutkia lastensuojelun tydntekijéiden hyvinvointia Korona-
aikana. Tama opinnaytetyd tehtiin yhteisty6ssa Pirkanmaalla sijaitsevien
lastensuojeluyksikdiden kanssa. Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittaa, miten Korona-aika
on vaikuttanut lastensuojelulaitoksissa tyoskentelevien tyontekijoiden tydhyvinvointiin seka
miten koronan kaltaisiin pandemiatilanteisiin osattaisiin varautua jatkossa paremmin.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jossa
hyodynnettiin myos méaaréllisen tutkimuksen piirteita. Aineisto keréattiin sahkoisella
kyselylomakkeella talvella 2022. Kysymykset liittyivat tydhyvinvointiin, koronan vaikutuksiin ja
kehitysideoihin tulevaisuuden pandemioiden varalle. Kyselytutkimukseen osallistui
kahdeksan tyontekijaa. Kyselylomakkeen keratty aineisto kasiteltiin Webropol -ohjelman
avulla seka maarallisia tuloksia Excel -tilasto-ohjelman avulla.

Tutkimuksessa selvisi, etta koronalla on ollut negatiivisia vaikutuksia tydntekijéiden
hyvinvointiin lastensuojelulaitoksissa. Tyon kuormittavuuden koettiin lisddntyneen lukuisten
sairaslomien, karanteenien seka jatkuvan sijaispulan takia. Ohjeistukset koronaan olivat
tutkimustuloksissa koettu paaasiassa sekaviksi seka viivastyneiksi. Tyontekijat joutuivat itse
soveltamaan annettuja ohjeistuksia, jotta mahdollisimman moni saastyisi korona -tartunnalta.
Vastaajat kokivat tyohyvinvointinsa tutkimuksen hetkella siitd huolimatta olevan hyva tai
kohtalainen, vaikka korona olikin vaikuttanut negatiivisesti kokemukseen tyosta.
Tutkimustuloksista ilmeni, etta tulevaisuuden poikkeustilojen varalle toivotaan parempaan
sijaisrinkid seka selkedmpia ja ennaltaechkaisevia ohjeistuksia.
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The purpose of this thesis was to examine the well-being of child welfare employees at
work during COVID-19 and how to prepare for pandemic situations in the future. This
thesis was conducted in cooperation with child protection units located in Tampere region.

The research was mainly carried out as qualitative research, but including also quantitative
features. The data was collected using an electronic Webropol questionnaire in winter
2022. The questions focused on well-being at work, the effects of COVID-19 and
development ideas in case of future pandemics. Eight employees answered the
guestionnaire. The data collected in the questionnaire was analysed using the Webropol
program, and the quantitative results were processed using Microsoft Excel.

The results showed that COVID-19 had a negative impact on the well-being of the
employees of child welfare institutions. The employees felt an increase of workload due to
numerous sick leaves, quarantines and the constant shortage of substitutes. The
employees felt that instructions provided were confusing and insufficient. The employees
had to adapt to the instructions to avoid contracting the virus. Well-being at work was
perceived as good or moderate, even though COVID-19 had a negative impact. The
results of the research showed that in case of future pandemics, employees hope for
better circle of substitutes as well as clear and preventive guidelines.
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Kuva- ja kuvioluettelo

Kuva 1. Tyokykytalo



1 JOHDANTO

Suomessa lastensuojelu on Suomen laissa méaaritelty lakisdateinen palvelu, jonka on maara
toimia my0s valtakunnallisen kriisin, kuten koronaviruspandemian aikana. Korona-aika
maaritelladn ajaksi, jolloin maamme on ollut poikkeustilassa. Rajoituksia ja suosituksia tuli
seka tyopaikoille, koteihin ettd tavallisen arkielaman sujuvuuteen. Rajoituksilla pyrittiin
saamaan Suomi selvidaméan mahdollisimman véahaisilla vaurioilla ja pyrittiin suojelemaan
haavoittuvaisimpia vaestoryhmia. Korona-aika on kuitenkin vaikuttanut yhteiskuntaan,
ihmisten hyvinvointiin ja talouteen merkittavasti. (Valtioneuvosto — rajoitukset ja suositukset

koronaepidemian aikana 2021.)

Korona iski myds sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle kovalla ryminélla. Sosiaali- ja terveysala
koki erityisen suurta epavarmuutta, pelkoa taudista ja sen tartunnoista, koska alkujaan emme

tienneet, kuinka helposti korona tarttuu seka mitka ovat sen oireet ja lopputulos.

Sosiaalialan tyontekijat ovat olleet kuormittuneina jo pitkddn ennen koronaa.
Kuormittuneisuutta on lisdnnyt resurssien puute, erilaiset saastamiset kuten esimerkiksi
tyontekijoiden lomautukset seka paljon puhutut palkkakeskustelut, joista alalla on taisteltu
pitkd&an. (Leppanen 2020.) Koronasta johtuvat karanteenit olivat pitkia sekéa mahdolliset
altistumiset tyopaikoilla olivat usein laajoja, jolloin tilanne l6ytaa sijaisia hankaloitui
entisestaan (Soste, [viitattu 28.5.2021).

Opinnaytetytni tavoitteena on tarkastella korona-ajan vaikutuksia lastensuojeluyksikdiden
tyontekijoiden hyvinvointiin. Opinnaytetyon alussa esittelen sen teoreettisen viitekehyksen.
Teoriat koostuvat lastensuojelusta, sen tavoitteista ja lastensuojelussa tydskentelysta,

hyvinvoinnista sek& koronapandemian vaikutuksista lastensuojeluun ja tyéhyvinvointiin.

Teoriaosion jalkeen kuudennessa luvussa kasittelen opinnaytetydn toteutumista aina
tutkimusmenetelmé&n esittelemisesta, aineistonhankinnan kautta analyysin tekemiseen
asti. Taman jalkeen esittelen tutkimukseni tulokset. Johtopaatoksissa kiteytan tarkeimmat
tuloksissa nousseet seikat ja peilaan seka vertaan tuloksia aiheesta aiemmin tehtyihin
tutkimuksiin. Pohdinta-osiossa tuon esille ajatuksiani opinnaytetydn tavoitteiden
saavuttamisesta seka tulosten mydété tyéhyvinvoinnin tuloksia korona-aikana. Liséksi tuon
esille ajatuksiani tydhyvinvoinnin merkityksellisyydesta pandemia-aikana osana

tulevaisuuden kriisinhallinta suunnitelmia.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyoni aiheena on korona-ajan vaikutukset lastensuojelulaitosten tydntekijoiden
hyvinvointiin. Tyontekijoiden hyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla on erityisen tarkeda
tavallisissakin oloissa, mutta poikkeusoloissa huomattavasti tatakin tarkeampaa. Tyontekijan
hyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja -yhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyohyvinvoinnissa
tyontekijat kokevat tyonsa mielekkaéksi ja palkitsevaksi. (Tyoterveyslaitos — tyéhyvinvointi,
[viitattu 27.5.2021].)

Opinnaytety6n tarkoituksena on tarkastella, miten tallaisiin poikkeusoloihin tulisi
tulevaisuudessa osata vastata ja oppia tastd, ettei tarvitse keksia pyorad uudelleen, kun
vastaava epidemia tilanne toistuu. Mahdollisten uusien ratkaisujen myo6té tyontekijoiden

hyvinvointia osataan ja pystytaan tukemaan myos poikkeusolojen aikana.

Tarkastelen aihetta lastensuojelulaitosten tyontekijoiden ndkdkulmasta. Opinnaytety6n
ensisijainen tarkoitus on siis tuoda esille lastensuojelulaitosten tyéntekijoéiden hyvinvoinnin
kulmakivia seké koronaepidemian vaikutuksia hyvinvointiin. Yhteenvetona haluan siis
selvittaa keinoja tulevaisuuden varalle, joilla naihin osattaisiin vastata, ennakoida ja ottaa
aiempaa parempia keinoja kayttdon poikkeusolojen tullessa uudestaan, jolloin vahingot eivat

olisi niin suuria.

COVID-19 eli koronavirus l6ydettiin ensimmaisena Kiinassa joulukuussa 2019. Koronavirus
on virusperainen tauti, joka tarttuu hengitystie-eritteiden valityksella joko ilman tai pintojen
kautta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021). Tama tieto saavutti suomalaiset kevaalla
2020, jolloin koronavirus rantautui myds Suomeen. Koronan vaikutus oli erittdin suuri ja se
aiheutti paljon pelkoa ja tietamattomyytta. Suomen hallitus julistt maahamme poikkeustilan
16.3.-16.6.2020 valiseksi ajaksi ja se vaikutti kaikkien suomalaisten arkeen seké sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseen. Viruksen estamiseksi otettiin kayttoon erilaisia
rajoitustoimenpiteita, esimerkiksi peruskouluissa siirryttiin etdopetukseen kahdeksi
kuukaudeksi 18.3.2020 lahtien. Koronavirusepidemia ja sen aiheuttama poikkeustila toivat
monille lapsille ja perheille haasteita arjen rakenteisiin seké negatiivisia vaikutuksia lasten
turvaverkkoihin ja perheiden hyvinvointiin. (Valtioneuvosto — poikkeusolot, [viitattu
27.5.2021].)
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3 LASTENSUOJELUTYO

3.1 Lastensuojelu

Lastensuojelulain (417/2007) tavoitteena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lapsen
vanhemman tai muun huoltajan tulee turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi
siten kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa (361/1983) saadetaan (L
1983/872). Suomessa kaikki lastensuojelutoimet on méaaritelty lastensuojelulaissa. Taméa
tarkoittaa, etté lastensuojelun viranomaisen toiminta ja paatokset perustuvat aina lakiin.
Lastensuojelulaki koskee kaikkia maassamme olevia lapsia siita rippumatta, mik& on heidan

taustansa. (lastensuojelu.info — lapsen oikeudet, [viitattu 13.10.2021].)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kokoamassa lastensuojelun kasikirjassa kerrotaan, etta
vaikka ensisijainen vastuu lapsesta on hanen vanhemmillaan, viranomaistahoilla on kuitenkin
velvollisuus tilanteen niin vaatiessa antaa tukea perheelle sek& ohjata heidat tarvittaessa
lastensuojelun piiriin. Lastensuojelulaissa maéaritelty lapsen oikeuksien toteuttaminen vaatii
toteutuakseen useiden viranomaistahojen panosta lastensuojelun lisdksi. Laissa maaritellaédn
lastensuojelu laajasti: lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvilla toimilla
ehkaistaan varsinaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkaisevalla lastensuojelulla tarjotaan apua
ja tukea riittavan varhain, jolloin ehkaistaan ongelmien syntymista tai pahenemista. Tarkea
tehtava ehkaisevan tyon toteuttamisessa on neuvolalla, paivahoidolla ja koululla.
Lastensuojelun lisdksi ehkaisevaa lastensuojelua saa siis myds kunnan, muun muassa
edelld mainittujen tahojen kautta, vaikka ei siis olisi lastensuojelun asiakas. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos — mita on lastensuojelu?, [viitattu 13.10.2021].)

Lastensuojelulain palvelujarjestelma on laaja kokonaisuus, jonka tehtavana on edistaa ja
tukea lapsen kehitysté ja kasvua. Lastensuojelua tehddan lastensuojelun palvelujarjestelmén
perustein. Siihen kuuluvat huostaanotto ja sijaishuolto, avohuollon tukitoimet, jalkihuolto seka
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Palvelujarjestelman tulee toimia suunnitellusti ja
tavoitteellisesti, jotta jokainen taho pystyy vaikuttamaan lasten ja perheiden hyvinvointiin.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — lastensuojelun palvelujarjestelma, [viitattu 13.10.2021].)


https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1983/19830361
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Paaperiaatteena lastensuojelussa on, etta ensin pyritdan padasiassa auttamaan lasta ja
perhettd avohuollon tuin eli esimerkiksi varhaiskasvatuksen seké oppilashuollon tukitoimin.
Avohuollon toimilla pyritddn puuttumaan ongelmiin ajoissa muuttamatta lapsen omaa
elinymparistodan, mika on yhteiskunnalle edullista. Lastensuojelulaitoksiin paadytaan vasta,
kun ongelmat ovat niin vaikeita, etta lapsi tarvitsee intensiivista hoitoa. (Puonti, Saarnio &
Hujala 2004, 141-142.) Asiakkaalle tehd&&n asiakassuunnitelma, jossa maaritelladn
tavoitteet, joihin esimerkiksi varhaiskasvatuksessa pyritdéan. Avohuoltona voidaan jarjestaa
myos tehostettua perhekuntoutusta ja -tyota, seka perheen tukemista taloudellisesti tai
asumiseen liittyvissé haasteissa. Jos kuitenkin kay niin, ettei avohuollon tukitoimet riité on
lapsella oikeus turvallisiin olosuhteisiin, jolloin voidaan joutua turvautumaan myos
huostaanottoon ja sijaishuoltoon. Tassékin tapauksessa lapselle laaditaan oma
asiakassuunnitelma ja pyritaan tukemaan myds biologisia vanhempia, jotta sijoitus ei olisi
pysyva. Sijoituksen mahdollisen paattymisen jalkeen lapsi tai nuori siirtyy oman kuntansa
jarjestamaan jalkihuollon pariin, jolla pyritadn antamaan tukea lapsen tai nuoren
kotiutumiseen tai itsenaistymiseen jalkihuoltona. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos —

lastensuojelun palvelujarjestelma, [viitattu 13.10.2021].)

Lastensuojelun suunnitelmallisuudella tarkoitetaan sité, etté palvelujarjestelman taytyy toimia
niin, ettd kunnat pystyvat vastaamaan mahdollisimman hyvin lasten ja nuorten tarpeisiin seka
tukea vanhempia ja muita lapsen hoidosta vastaavia henkildita. Lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu sisaltaa kaikki edella mainitut lastensuojelun palvelujarjestelman tukitoimet ja
lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla on viimesijainen vastuu lapsen hyvinvoinnin
turvaamisesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — lastensuojelun palvelujarjestelma, [viitattu
13.10.2021].)

3.2 Lastensuojelun tavoitteet

Kuten mainittuna, lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen oikeus turvalliseen elamaan,
kasvuymparistoon seka tasapuoliseen ja monipuoliseen kehitykseen seka tietenkin lapsen
suojeluun (Minilex, [viitattu 18.10.2021]). Lastensuojelun toimintaa saatelee lastensuojelulaki
(417/2007), jonka tavoitteena on lapsen oikeuksien ja edun huomioiminen. Kaytanndssa
lapselle etsitddn hanen etunsa mukaisiaan vaihtoehtoja ja ratkaisuja turvaamaan edelle

mainitut lapselle kuuluvat oikeudet. Lastensuojelun tulisi turvata lapselle: "tasapainoisen
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kehityksen sekéa hyvinvoinnin, mahdollisuuden ymmarrykseen ja hellyyteen, laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet, valvonnan ja huolenpidon, jotka vastaavat lapsen ikéa ja kehitystasoa,
koulutuksen, turvallisen kasvuympariston, ruumiillisen koskemattomuuden, itsenaistymisen ja
vastuullisen kasvamisen, mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa omissa asioissa ja
kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen” (Minilex, [viitattu
18.10.2021]).

Sosiaali- ja Terveysministerio (2014) on julkaissut lastensuojelun suosituksia, joissa esiintyy
viisi eettista periaatetta, jotka taytyy tayttya lastensuojelutydta tehdessa ja tavoitteita
saavutettaessa. Periaatteet ovat, lapsen etu, asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet,
vuorovaikutus, ammattihenkildston tyon laatu seké vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri.
Lapsen etu on lastensuojelussa ensisijaisen tarkeda. Lastensuojelun toimenpiteet on
turvattava muun muassa lapselle tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka lapsen
l&heiset ja jatkuvat ihmissuhteet. Lastensuojelun tulee huolehtia ian ja kehitystason mukaisen
huolenpidon ja turvallisen kasvuympariston takaamisesta. Lastensuojelussa korostetaan
erityisesti asiakkaiden yksityisyyden suojaa sekéa ihmisarvoista kohtelua. (Lavikainen,
Puustinen-Korhonen & Ruuskanen 2014, 3.) Arjessa tdméa nakyy lastensuojelussa siten, etta
lapset ovat yhdenvertaisia, syrjimattomia ja heitd kunnioitetaan. Toiminnassa tulee huomioida
Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien sopimuksessa taatut lapsien oikeudet ja
sopimusvaltioille viranomaisten asetetut velvoitteet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos —
lastensuojelulaitokset, [viitattu 20.10.2021].)

Eettisissé periaatteissa vuorovaikutus maaritellaén sisaltyvan toisen ihmisen
kunnioittamiseen, asiakkaiden arvostukseen, hyvaan kohtaamiseen, inhimillisyyteen seka
empatiaan. Koska lastensuojelutydssa joudutaan kayttamaan osittain viranomaisvaltaa seka
tekemaan ratkaisuja, jotka eivat aina ole asiakkaiden mieleen on vuorovaikutusosaaminen
erittain tarkeda tyontekijalle. Ammattihenkiléston tyon laadusta on tydnjohdon tiedostettavasti
huolehdittava laadukkaan tyon mahdollistajana ja tyontekijan tukena. Lastensuojelun
tyontekijan on myos tiedostettava vastuunsa lasten kasvatuksessa mutta myos
velvollisuutensa vanhempien tukemiseen. Vastuullisten paatosten ja toimintakulttuurin alle on
maaritelty tyoskentelylle edellytettavia tukia, kuten l&hi- ja ylemman johdon seka poliittisten
paatoksentekijoiden johdonmukaista tukea. Lastensuojeluty6ta vaikeuttaa kuitenkin
palvelujarjestelméan pirstaleisuus seka sektorien véliset rajakohdat. Kaiken paatoksenteon,

kehittamistyon seka palvelujen jarjestamisen tulee perustua aina lasten ja perheiden
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tarpeisiin ja muutoksia tehtaessa tulee huomioida ja arvioida lasten, nuorten ja perheiden

nakdkulmaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — lastensuojelulaitokset, [viitattu 20.10.2021].)

Lastensuojelutytn tavoitteena on lapsen turvallisuuden takaamisen lisaksi auttaa, neuvoa ja
tukea perheité erilaisissa kriisitilanteissa, joita perheet kohtaavat elamé&ssaan.
Lastensuojelussa ensisijaisena pyrkimyksena on aina se, etta lapsi pystyisi kasvamaan ja
kehittym&an omassa kodissaan. Lastensuojelussa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta ja
nuorella alle 21-vuotiasta lasta tai nuorta. Lastensuojelussa lapsen edunvalvoja on erityisesti
sosiaalityontekijd, mutta tydhon osallistuu usein my6s monia muita ammattilaisia.
Ammatillinen lastensuojeluty® on aina luottamuksellista seké tyontekijdilla on

salassapitovelvollisuus. (Siunsote, [viitattu 13.10.2021.)

Lastensuojelun yhtena suurimpana tavoitteena lasten edun yhteydessa on lapsen osallisuus
itseaan koskevissa asioissa ikatasonsa mukaisesti. Tarkeana periaatteena lapsen edun
mukaisesti on toimia niin, etta lapsi ymmartaa ikatasolleen sopivasti, mista on kyse seka
hanelle selitetaan riittdvasti mista ollaan paattamassa ja miksi. Lapsella on oikeus ilmaista ja
muodostaa oma ndkemyksensa asiasta seka oikeus osallistua aina itsedan koskeviin
asioiden kasittelyyn. Lapsen ikatason ja kehityksen mukaan kuunnellaan lapsen mielipiteita
seka otetaan ne huomioon. Lain mukaan 12 vuotta tayttaneella lapsella on puhevalta ja se
merkitsee sitd, etta lapsen mielipide on otettava huomioon samalla tavalla kuin aikuistenkin.
Hanelle on myo6s annettava tieto, mihin paatoksiin on paadytty ja mihin niista voi halutessaan
valittaa. Aikuisten velvollisuus loppupeleissa on silti tehda paatokset ja kantaa niista vastuu.

(lastensuojelu.info. — lapsen oikeudet, [viitattu 13.10.2021].)

3.3 Tydskentely lastensuojelussa

Lastensuojelussa voidaan tydskennella avohuollossa tai lastensuojelulaitoksissa.
Lastensuojelun "avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen mydnteista
kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien ja huoltajien kasvatuskykya ja -
mahdollisuuksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — mita on lastensuojelu, [viitattu
13.10.2021]). "Avohuollon tukitoimet ovat aina vapaaehtoisia ja perustuvat perheen kanssa
tehtavaan yhteistybhon. Lastensuojeluasiakkuuden alkaessa lapselle nimetaan oma
sosiaalityontekija, joka koordinoi lapselle ja perheelle annettavia palveluita” (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos — mita on lastensuojelu, [viitattu 13.10.2021]).
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"Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, koulukodit ja muut naihin rinnastettavat
lastensuojelulaitokset. Muita lastensuojelulaitoksia ovat esimerkiksi vastaanottokodit ja
nuorisokodit” (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — lastensuojelulaitokset, [viitattu 20.10.2021]).
Lastensuojelulaitos on silloin paras ratkaisu lapselle, kun lapsen tilanne vaatii erityista tukea
ja osaamista ammattilaisilta. Joissakin tilanteissa lastensuojelulaitosta voidaan pitad myos
hyvana sijaishuollon jarjestamiseksi, kun ajatellaan lapsen tilannetta ja sijoitusta
valiaikaisena. Usein myo@s laitoshoito on tarkoituksenmukainen ratkaisu murrosikaiselle
lapselle, jos han on sijaishuollon tarpeessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos —
lastensuojelulaitokset, [viitattu 20.10.2021].)

Lastensuojelulaki (417/2007 608) maarittelee lastensuojelulaitoksissa tarvittavan
henkilokunnan maarén, jotta sita olisi riittavasti. Jokaisessa yksikdssa taytyy olla vahintaan
seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa olevaa tyontekijaa ja, jos samassa rakennuksessa on
useampi yksikkd, hoitohenkilokuntaa taytyy olla vahintaan kuusi yhta asuinyksikkda kohden.
Lastensuojelulaissa 608 momentissa maaritetaén, etta riittdva henkiléston maard, osaaminen
ja perehdytys huolehditaan, etteivat mahdolliset puutteet vaaranna lapsen turvallisuutta,
aiheuta tarpeettomien rajoitusten kayttamista tai ihmisarvoa alentavia toteuttamistapoja ja
kaytantoja. (L 12.4.2019/542). Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta 38 maarittaa
lastensuojelulaitoksissa toimivien hoito- ja kasvatustehtavissa olevan henkilékunnan
patevyyden. Lisaksi johtajalla on oltava lastensuojelulaki 608 momentin laatimat ammatit ja
kelpoisuudet. Johtajalta edellytetdan alan tuntemus ja johtamistaito. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos — lastensuojelun toimijoiden tehtéavat, kelpoisuus, mitoitus ja
taydennyskoulutus, [viitattu 20.10.2021].)

Aluehallintovirasto méaarittelee lastensuojelulaitoksen tilat. Yhdessa asuinyksikéssa saa olla
maksimissaan seitseman lasta/nuorta seké samassa rakennusryhnmassa korkeintaan 24
lasta/nuorta. Lastensuojelulaitoksissa tavoitellaan kodinomaisuutta, jossa lapsi viihtyy seka
yksin ettd yhdessa muiden kanssa, turvallisuuden tunne tilasta on myos avainasemassa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — lastensuojelulaitokset, [viitattu 20.10.2021].)

Lastensuojelun tyontekijat tarvitsevat oman tyonsa tueksi laajaa yhteistyota
moniammatillisessa tiimissa, esimerkiksi psykososiaalisista palveluista. Moniammatillinen
tiimity6 edistaé ja vahvistaa seka tyontekijan, etta lapsen oikeusturvaa, koska paatoksia ei
tehda yksin. Toimiva yhteistyd vaikuttaa myos hyvin kuormittavassa tydssa jaksamiseen, jota

lastensuojelussa tydskentelevat usein tekevat. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 141.)
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Moniammatillisen tiimin ja lapsen laheisverkoston juurtuminen lastensuojelun kaytantoihin
vaatii kuitenkin paljon ty6tda, avointa mieltd, vankkaa johtamista ja néyraa tahtoa niin
tyontekijoilté lastensuojelulaitoksissa, avohuollossa seka sosiaalityontekijoilta.
Sosiaalityontekijoiden liséksi sosionomit ovat keskeisia ammattilaisia seké lastensuojelun
avohuollossa etta sijaishuollossa. Sosiaalityontekijat ja sosionomit ovat niin sanotusti
kaytanndllisia "arjen pyodrittajia”. He omissa ammattirooleissaan pyrkivat siihen, etta yhteistyo
vanhempien kanssa saadaan toimimaan. He toimivat usein vanhempien kanssa sellaisena
valittavana aikuisena ja auttavana aikuisena, joka vastaanottaa lasten kaikki tunteet. He ovat
my0Os hoivaajia mutta myds rajojen asettajia. Tyontekijoiden onkin hyva pitdd huolta myos

omista rajoistaan lastensuojelutyéssa. (Bardy 2009, 42-43.)

Ty6skentely lastensuojelussa voi olla henkisesti hyvinkin vaihtelevaa. limapiiri voi vaihdella
toivosta synkkyyteen ja mahdollisuuksista mahdottomuuksiin hyvinkin nopeasti. Lapsen
kokemat valon ja pimeyden ailahtelut voivat olla rajujakin, jotka voivat tuoda mukanaan
tyontekijalle syyllisyytta. Lastensuojelutydssa ei voida valttdd vahvoja tunteita, koska on
vaistamatonta kohdata myos syvasti onnettomia ja pahoja tilanteita, joihin tydntekijan on
syyta olla varautunut. Aina ei ole mahdollista |6ytaa hyvaa vaihtoehtoa. (Bardy 2009, 43-44.)
Lastensuojelun ammattilaisten tehtavana on opettaa nuorelle huolehtimaan itsestaan, jos

nuori ei ole sitd aikaisemmin oppinut (Bardy 2009, 45).
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4 TYOHYVINVOINTI

4.1 Tyo6hyvinvointi ja toimiva tydyhteiso

"Tydhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyoyhteisot tekevét hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot
kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, heidan mielestdan tyo tukee heidéan
elamanhallintaansa” (Tyoterveyslaitos — tybhyvinvointi, [viitattu 27.5.2021]). Tydhyvinvointi
rakentuu siten, etta tyontekijoilla on mahdollisuus tehda tyénsa hyvin seka psyykkisesti, etta
fyysisesti turvallisissa olosuhteissa. Johtaminen vaikuttaa myds ty6hyvinvointiin ja tyd hyvin
johdettuna koetaan tyohyvinvointia lisaavana tekijana. Johtamisessa on myds tarkeaa
huolehtia tyontekijoiden osaamisesta, palautumisesta seké antaa riittavasti mahdollisuuksia
vaikuttaa. TyOkavereiden seka esihenkildiden tuki on myos osa tyéhyvinvoinnin tunnetta.
Tyohyvinvoinnin tulisi olla muiden organisaation liikketoiminnan osa-alueiden tapaan
suunnitelmallista seka tavoitteellista. (Terveystalo, [viitattu 8.11.2021].) Tyoterveyslaitoksen
mukaan tyohyvinvointi vaikuttaa tydpaikan maineeseen, tulokseen seka taloudelliseen
tilanteeseen, ja sen koetaan vaikuttavan myds sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin

(Tyoterveyslaitos — tydhyvinvointi, [viitattu 8.11.2021]).

Tyohyvinvointi koetaan usein fyysisend, vaikka siihen vaikuttavat myos erittain paljon
psykososiaaliset tekijat, esimerkiksi henkinen kuormittavuus, merkityksellisyys, tyoyhteison
tuki, ilmapiiri, n&hdyksi ja kuulluksi tuleminen seka tasa-arvoinen kohtelu ja
oikeudenmukainen johtaminen. Yksinkertaisesti siis niin, ettd ihmiset voivat hyvin tydssaan,
kun edella mainitut kohdat tayttyvat. Vaikka tyohyvinvointi on yksilollista ja jokainen tydntekija
kokee sen eri tavalla, on kuitenkin syytda muistaa jokaisen ty6hyvinvoinnin vaikuttavan koko
tyoyhteisdon. Usein ajatellaan toimivan tydyhteisdn koostuvan asiaosaamisesta, vaikka
suurena tekijand on vuorovaikutuksellisuus tyopaikalla seké asenteelliset asiat. Jokainen
tyontekija pystyy vaikuttamaan oman tydyhteisénsé toimivuuteen omalla asennoitumisellaan,
motivaatiollaan seka yhteistyd- ja vuorovaikutustaidoillaan. Yhtena suurena tekijana pidetaan
my0s erilaisten ihmisten kanssa toimeen tulemista tyoyhteiséssa. Hyvassa ja toimivassa
tyoyhteisdssa koetaan henkildstdn tuntevan riittdvan hyvin toisensa seka toistensa
tyotehtavat ja vastuut. Tiedetd&n mita jokainen tekee ja néin tyd pysyy kokonaisuutena.

Jokaisessa tyopaikassa syntyy kuitenkin joskus ristiriitoja ja ne ovat taysin normaaleja, mutta
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hyvassa ja toimivassa tydyhteisdssa ristiriidat uskalletaan ottaa esille ja kasitella ne
avoimesti. (Pakka & Raty 2010, 6-7, 10-12.)

Liitteen& kuva tyokykytalosta, joka havainnollistaa ihmisten tyokyvyn perusteita. Talon kolme

alimmaista kerrosta kuvaavat tyontekijéiden henkil6kohtaisia voimavaroja tyén hyvinvointiin

liittyen ja ylin kerros itse tyota. Talon ajatuksena on, ettd ndiden osa-alueiden ollessa

kunnossa voi tyontekija myos hyvin ja pystyy suorittamaan tyénsa myos hyvin. Kun kaikkia

kerroksia kehitetdan tydelaman ajan, pysyy talo pystyssa. (Tyoterveyslaitos — tyokyky,

[viitattu 8.11.2021].)

LAHIYHTEISO

Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tybyhteisd ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

PERHE

kuva 1. Tyokyky (Tyoterveyslaitos, [viitattu 12.1.2022]).

4.2 TyOn imu ja voimavaratekijat tydssa jaksamiseen

TYOKYRYTALO

© TYOTERVEYSLAITOS

TyGterveyslaitos

Tyohyvinvoinnin yhteydessa tarkastellaan usein myds tydssa jaksamista ja tyon imua.

Hakanen kuvaa ty6hyvinvoinnin, tydéssajaksamisen ja tyon imun kasitteita ja eroja

seuraavasti. "Kaikki, mika tuottaa eudaimonista hyvinvointia, ei valttamatta tuota valitonta

mielihyvaéa: moni tyontekija kuvailee parhaiksi ja palkitsevimmiksi hetkikseen ty6ssé jonkin
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haastavan ja vaikean tilanteen, jossa lopulta on onnistunut padasemaan eteenpain” (Hakanen
2011, 19). Tyon imusta ei siis voi ensisijaisesti ajatella sita, etta tdissa on kivaa. Kivan ja
hauskuuden tunnetta taytyy pyrkid synnyttdmaan ponnistelun ja onnistumisen seurauksista.
(Hakanen 2011, 19.)

Tyon imulla tarkoitetaan mydnteista, tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa, jota luonnehtivat
tarmokkuus, uppoutuminen sekd omistautuminen. Tydn imua ei pida ajatella hetkellisena
tilana vaan pysyvampana ja kaikkialle levittyvana tilana. Arkisemmin tatéa voidaan kuvata niin,
etta tyontekija, joka kokee tyon imua, lahtee paasaantdisesti mielellaan tdihin seka nauttii
tyodstaan ja on sinnikés vastoinkaymistenkin tullessa. Tyon imua vahvistavia tekijoita ovat
esimerkiksi tyontekijan yksilélliset voimavarat, mutta myos tyota ja tyéoloja koskevat
voimavarat seké kodin rikastava vuorovaikutus ja voimavarat. Palautuminen tyopaivasta ja
positiiviset interventiot vahvistavat tyontekija tydén imun tunnetta. Tyon imu ja voimavaratekijat
kulkevat k&sikadessa, joihin linkittyy myos vahvasti tyon kuormittavuus. Vaikka erilaiset
kuormittavuustekijat vaikuttavat tyduupumukseen, eivat ne silti ole automaattisesti laskeva
tekija tyon imulle. Kielteiset seka lilan vahaiset tybn voimavarat koetaan sen sijaan
vaikuttavan tyon imuun negatiivisesti. Positiivisella tyén imulla on hyvia seurauksia, joita ovat
esimerkiksi ty6ta ja tydpaikkaa koskevat asenteet, tydpaikan pysyvyys ja eteneminen, tyén
tuloksellisuus, jatkokouluttautuminen, tyytyvaisyys elamaan seka terveys. Tyon imulla on

merkitysta tyohon sitoutumiseen ja tydpaikanvaihdoksiin. (Hakanen 2009, 10-16.)

Usein tyopaikoilla tartutaan epakohtiin ja ongelmiin seka kuormittavuuteen, vaikka tyén imun
ja tydssajaksamisen kannalta olisi kehittavampaa tarkastella hyvia puolia seka etsia niita
tekijoita, jotka parantavat ilmapiiri&, nostavat motivaatiota seka tyoniloa ja auttavat
jaksamaan. Naita nostattavia ja parantavia tekijoitd ovat tybnvoimavarat, joita ovat muun
muassa tydyhteison ja esimiehen arvostus, mahdollisuus innovatiivisuuteen, omaa ty6ta
koskevat vaikutus- ja paatoksentekomahdollisuudet, tydn merkityksellisyys, mielekkyys seka
palkitsevuus. On tarkeaa myos, etta jokainen tyontekija tietéd oman seka toisten roolin
tyopaikalla, jolloin tyén sujuvuus on parempaa ja mielekkddmpaa. Yhtena tarkeimpana
tydvoimavarana pidetdén kuitenkin toimivaa tydyhteis6a, jossa avoimesti, rehellisesti ja
arvostetusti toisia kohtaan toimitaan. (Pakka & Raty 2010, 8-9, 13-14.)
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5 ”"LASTENSUOJELU KOHTASI KORONAN”

5.1 ”Yhteiskunnan ohjeet, joihin ei oltu valmiita”

Kevaan 2020 poikkeustilanne oli tdysin uusi tilanne ja yllatti kaikki toimijat, ja
palveluntuottajat. Palveluntuottajat olisivat toivoneet selkeytta koronaohjeisiin ja -viestintaan,
mitéd valtio ja kunnat eivat antaneet korona-aikana. Varsinkin pandemian alkuvaiheen
viestinta sai paljon kritiikkid, koska viestinta ei ollut riittavaa eivatka ohjeet selkeita.
Poikkeustilanne aiheutti pdénvaivaa lastensuojelulaitoksissa, koska ei tiedetty miten turvata
kodin ulkopuolella asuvien lasten oikeus ndhda laheisidan seka kayda kotonaan
sijaishuoltopaikasta. Epéatietoisuutta toivat myds mahdolliset tartuntavaarat seka tartuntojen
ehkaisykeinot, koska yksikoissa saattoi asua useammalta eri kunnalta lapsia ja jokaisella
kunnalla olivat erilaiset sdannét koronapandemiaa koskien. Jannitettd aiheuttivat esimerkiksi
se, etté liikkumisrajoitukset eri kunnissa laittoi lapset eriarvoiseen asemaan, koska kaikki
eivat voineet lahteé kotiin, jos omassa kotikunnassa oli tiukemmat rajoituksen kuin toisen
lapsen kotikunnassa. Tiedotus koettiin liian hitaaksi ja sitd saatiin liian vah&n. Ohjeet oli tehty
muiden palvelusektoreiden ndkodkulmasta, jolloin niita oli vaikea soveltaa
lastensuojelulaitoksiin ongelmitta, koska ohjeet koskivat enemman vanhuksia ja muita
erityisryhmiad. Selkeaa ohjeistusta olisi erityisesti kaivattu lasten kotijaksoihin ja liikkumiseen.
(Tiili, Paasivirta, Kuokkanen, Eriksson & Nelimarkka 2020, 1-2, 7.)

5.2 Koronapandemian heijastumiset lastensuojelulaitoksen arkeen seka

tyohyvinvointiin

Koronapandemian aiheuttama poikkeustila kevaalla 2020 aiheutti muutoksia
lastensuojelun seka sijaishuollon toimijoille. Tydntekijat pelkasivat taudin levidvan lasten ja
henkilokunnan keskuudessa. Jos tartuntatilanteita yksikoihin kuitenkin tuli, aiheutti se
erityisia vaikeuksia 16ytaa riittavasti ja patevia tyontekijoita sijaistamaan vakituisissa
tyosuhteissa olevaa henkildkuntaa. (Heino, Weckroth & Ranta 2020, 1.) Heinon ym. (2020,
2) Tutkimuksesta tiiviisti 32/2020 artikkelissa kerrotaan, kuinka yksityiset lastensuojelun
palveluntuottajat kokivat koronan vaikutukset henkilostokysymyksiin.
Lastensuojelulaitoksissa oli suuri huoli siitd, kuinka saadaan pidettya kiinni lakisaateisista

henkilostomitoituksista. Huolena oli I10ytaa mitoitusten liséksi lakisaateiset
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kelpoisuusvaatimukset tayttdvaa hoito- ja kasvatushenkil6stod, koska patevan
henkilokunnan léytdminen oli jo ennen koronapandemiaa erittdin haasteellista.
Kuormittuneisuutta tyontekijoille lisasi yleinen ongelma lastensuojelussa;
rekrytointihaasteet seka tyontekijoiden jatkuva vaihtuminen (Wilen 2018, 10). Lisaksi eraan
tutkimuksen mukaan koronavirus aiheutti melkein puolelle lastensuojelun tydntekijoista
vahaista tai jopa vakavaa peritraumaattista ahdinkoa ja stressia. Lisaksi muut koronan
aiheuttamat haasteet henkilokohtaisessa elamassa — kuten laheisistad huolehtiminen ja
heikko taloudellinen tilanne — vaikuttivat tydelamassa suoriutumiseen. Nama
koronaviruksen lisddméat haasteet saattoivat myos johtaa loppuun palamiseen tdissa.
(Miller ja Moody 2020, 4.)

Poikkeustilan myota myos lastensuojelulasten arki muuttui. Koska lasten kotilomiin liittyi
lisdantynyt tartuntariksi, lasten yhteydenpito l&heisiin vaheni ja myds tydntekijoiden huoli
lapsista kasvoi entisestaan. Kotilomia pidettiin tartuntavaaraa katsoen haastavina, koska ei
tiedetty esimerkiksi sita, keta lapsen kotona vierailee lapsen ollessa siella ja néin ollen
pelattiin, ettéd lapsi saattaisi levittaa tautia takaisin yksikk6on tullessaan. Tartuntavaara
kasvoi my@s, jos osa lapsista seka heidan perheistdén eivat ottaneet koronapandemiaa
vakavasti. Talléin lapsia oli vaikea saada motivoitua houdattamaan koronaohjeistusta
yksikossa ja yksikon ulkopuolella. Lapset joutuivat eristdytymaan yksikoihin, jolloin kaverit
ja muut verkostot jaivat normaalin arjen ulkopuolelle, minka vaikutus heijastui lasten

hyvinvointiin negatiivisesti. (Heino, Weckroth & Ranta 2020, 1, 3.)

Korona-aika vaikeutti myds lasten koulunkayntia. Etakoulun kaynti alkoi Suomen siirryttya
poikkeustilaan, jolloin koulut myds suljettiin. Koulunk&ynnin jarjestaminen
lastensuojelulaitoksessa aiheutti suurta huolta. Etakoulun jarjestaminen lapsille, joille
koulunkaynti on normaaliolosuhteissakin vaikeaa esimerkiksi erityisopetuksen tarpeen my6ta,
oli haastavaa. Lasten koulunkaynninkyvyt vaihtelivat suuresti. Mydskaan laitosten ohjaajilla ei
ollut tarvittavia pedagogisia taitoja opetuksen. Yhteistyo eri koulujen kanssa saattoivat olla
hankalaa ja lapset saattoivat kayda eri kouluja, joissa ohjeistukset etédkoulunkaynnin

sujuvuuteen olivat erilaiset. (Heino, Weckroth & Ranta 2020, 5-7.)

Lastensuojelun toimintayksikot kehittelivat nopealla aikataululla itse erilaisia uusia tapoja,
jolla tartuntariskeja saataisiin minimoitua ja vdhennettyd ihmiskontakteja. Erd&assa
tutkimuksessa todettiin, etta tydpaikkakohtaisten turvallisuussuunnitelmien koettiin

vahentavan koronaviruksen levidmista, koska ne lisasivat tyontekijdiden kokemusta ja



luottamusta siihen, etta tartuntatilanteessa on mahdollista huomioida my6s tydntekijéiden
terveyttd vaarantamatta heidan taloudellista tilannettaan (Magruder 2022, 241). Otettiin
kayttoon muun muassa etayhteydet, tydskenneltiin mahdollisuuksien mukaan samojen
lasten kanssa, vahennettiin seka lasten, etta aikuisten omia menoja ja liikkumista
minimoitiin. Arkity6hon tulivat myds suojavarusteiden kaytto ja hygienia-asioiden
hoitaminen. Arkirutiineja muutettiin laajasti sekéa rakenteita uudelleen jarjestettiin
yksikoissa, esimerkiksi etakouluun siirtymisen myoéta. (Heino, Weckroth & Ranta 2020, 5-
7.) Eraassa tutkimuksessa huomattiinkin koronaviruksen aiheuttaman muuttuneen
tyotilanteen tuoneen myos joitakin positiivisia vaikutuksia: virustorjuntarajoitteet pakottivat
muuttamaan vanhoja tyotapoja seka kehittdmaén uusia toimintatapoja. Ennen
Koronavirusta tutkittavat kokivat tyon raamien olevan hyvin jaykat. Tutkittavat kokivat
oman ammatti-identiteettinsa kehittyneen haasteisiin mukautumisen seurauksena.
(Pedersen & Guro 2022, 165-166.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMA

6.1 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana toimii padasiassa laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus,
mutta tutkimuksessa kaytetdan osittain myds maarallista tutkimusmenetelmaa. Laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on keraté kuvailevaa ja kerronnallista tietoa, mittaamisen sijaan.
Aihetta kuvailevia tietoja ovat esimerkiksi mielipiteet ja nakékulmat. Laadullinen tutkimus
pyrkii tutkimaan kasiteltavaa aihetta syvallisemmin saadakseen selville tietoja ihmisten
motivaatiosta, ajattelutavoista seka asenteista eli laadullinen tutkimus ei ole yhté jasennelty
kuin maarallinen. Laadullinen tutkimus antaa tietoa syvallisemmista yksityiskohdista, joiden
ansiosta voidaan ymmartaa johtopaatoksien merkitykset. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritdan keskittymaan ihmisten toiminnassa oleviin merkityksiin ja heidan sisaisiin
kokemuksiinsa seké niiden merkityksiin. Naiden merkitysten ymmartamisessé ovat

avainasemassa ihmiset, joiden toimintaa ja kokemuksia tutkitaan. (Juhila, [viitattu 8.9.2022].)

6.2 Aineiston keruu ja tutkimuksen toteuttaminen

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin sahkoista kyselylomaketta aineiston
kerddmiseksi. Kyselylomake luotiin Webropol -ohjelmalla. Kaikilta vastaajilta kysyttiin samat
kysymykset samassa jarjestyksessa. Kyselyn avulla saadaan keréttya helposti laajasti tietoa
tutkittavasta aiheesta, joten menetelmana kysely on tehokas ja helppo. On kuitenkin tarke&a,
ettd kyselyn tekija on ottanut riittdvasti selvaa aiheesta ennakkoon, jotta kysymyksilla
saadaan selvitettyd oikeaa ongelmaa, koska kysymykset voivat olla helposti tulkittavissa
eritavoin vastaajien kesken. Kysymykset ovat siis tarkead saada helposti ymmarrettaviksi

seka niin, etteivat ne johdattele vastaajia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015.)

Kyselylomake jasennettiin opinndytetydn teoriaosuudesta ja pyrittiin luomaan helposti seka
vaivattomasti taytettavaksi. Kysymykset kasittelivat korona-ajan vaikutuksia lastensuojelun
tyontekijoiden hyvinvointiin. Teemoina oli korona-ajan vaikutukset yleisesti
lastensuojelutydhon, tydntekijéiden tydhyvinvointi yleisesti, koronan vaikutukset hyvinvointiin
seka kehitysideat tuleville pandemioille. Kyselylomake koostui ensiksi taustatiedoista, joissa
oli monivalintakysymyksia muun muassa iké, koulutustausta ja tydkokemus

lastensuojelutydsta. Taustatiedoilla pyrittiin saamaan kartoitettua muun muassa vastaajien
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tyokokemusta lastensuojelusta seka koulutusta. Seuraavassa osiossa pyrittiin saamaan
tietoa avointen kysymysten avulla korona-ajasta lastensuojelutytsta yleisesti esimerkiksi
korona-ajan ohjeiden saannista seka toimenpiteista. Taman jalkeen kysyttiin tietoa tyon
kuormittavuudesta seka tydhyvinvoinnista, jonka jalkeen siirryttiin teemaan, jossa
pyrkimyksena oli saada tietoa koronan vaikutuksista tyohyvinvointiin seké kehitysideoita
tulevaisuuden varalle. Kehitysideoiden avulla tavoitteena oli saada uusia ideoita
tulevaisuuteen, jotta yhteiskunnassa kyettaisiin varautumaan entista paremmin COVID-19
kaltaisten pandemioiden vaikutuksiin lastensuojelulaitoksissa. Kyselylomakkeen kysymykset
(ei taustatiedot) koostuivat padosin avoimista kysymyksista samoin kyselyn lopussa oleva
vapaa sana -kysymys. Kysymyksessa, jossa pyrittiin saamaan tietoa tamanhetkisesta
tyéhyvinvoinnista lastensuojeluyksik6issa, oli monivalintakysymys, jossa vaadittiin
vastaukselle perustelut avoimella kysymyksella. Kysymykset pyrittiin luomaan

yksinkertaisiksi, jotta vastaajat ymmartaisivat kysymykset ja valtyttaisiin virhemarginaaleilta.

Kyselylomakelinkki lahetettiin saatekirjeineen 13.1.2022. Muistutusviesteja lahetettiin kaksi
kertaa (23.1.2022 ja 7.2.2022). Kyselylinkki oli yksik6issa kuukauden ajan.

6.3 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta, jolla tuotetaan uutta
tietoa tutkittavasta asiasta (Eskola & Suoranta 2003, 137). "Analyysilla pyritd&n aineisto
tiivistdmaan kadottamatta silti sen sisdltdmé&a informaatiota; painvastoin pyritaan
informaatioarvon kasvattamiseen luomalla hajanaisesta aineistosta selke&aa ja mielekasta”
(Eskola & Suoranta 2003, 137). Analysointiin ei ole mitdan yhteista tiettya kaavaa ja tassa
opinnaytetydssa parhaimmaksi tutkimustavaksi osoittautui teemoittelu. Laadullisen aineiston
analyysia olisi hyva tarkastella teoriaa seka omaa ajattelua apuna kayttaen ja nain ollen
saada lisaa informaatiota aineistosta (Gunther, Hasanen & Juhila [viitattu 10.10.2022]).
Koska aineiston analyysi on monivaiheinen, on syyté aloittaa rakentamaan kokonaiskuvaa ja
tutustumaan aineistoon. Alkuun on vain luettu aineiston vastauksia lapi, jonka jalkeen edettiin
analysoimaan aineistoa pikkuhiljaa tarkemmin ja teemoittelua kayttéonottaen. Aineistoon
saatiin vain vahan vastauksia maarallisesti, joten oli erityisen tarkeaa lukea ja tutkia
vastauksia tarkasti, jotta saataisiin mahdollisimman kattavia analyyseja tutkimusongelmaan

aineistosta.
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Tutkimuksen analyysimenetelména kaytettiin siis teemoittelua. Teemoittelussa on kyse siita,
etta aineistosta paikannetaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli teemat.
Teemoina tassa opinnaytetyossa oli kolme paateemaa, jotka ovat tyéhyvinvointi, koronan
vaikutukset tyohyvinvointiin seka koronan ohjeistukset. Teemat syntyivat kyselylomakkeella
keratysta aineistosta. Teemoittelussa pyritadn nostamaan aineistosta esiin tutkimustehtavan
kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia seka usein esiintyvia piirteita. (Juhila, [viitattu
8.9.2022].) Kyselylomakkeen keréatty aineisto kasiteltiin Webropol-ohjelman avulla sek&
Excel-tilasto-ohjelman avulla. Excel- ohjelmalla kyselylomakkeen maaréllisen osuuden
vastauksista luotiin taulukoita, joissa esitettiin vastaajien taustatietoja. Vastausvaihtoehdot

muutettiin kappalemaariksi.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehdessaan korkeakouluopiskelijan taytyy osata hyvan tieteellisen kaytannon
periaatteet ja toteuttaa niitd, kuten myds tasséa opinnaytetydssa. Keskeisia lahtokohtia hyvan
tieteellisen kaytannén mukaan ovat rehellisyys, tarkkaavaisuus ja huolellisuus tutkimustytssa
seka tulosten tallentamisessa. Tutkimuksen esittamisessa ja tulosten raportoinnissa patevat
samat periaatteet. Muiden tutkijoiden téihin viitataan asianmukaisesti seka noudatetaan
kirjallisten t6iden ohjeita. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan

tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten tavoin. Syntyneet tietoaineistot ja data
tallennetaan tieteellisen tiedon tavoin. Tutkimus suunnitellaan ja toteutetaan ja siitéa
raportoidaan seka siina syntyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten edellyttamalla tavalla. (TENK, [viitattu 8.9.2022].)

Tassé opinnaytetytssa pyrittiin noudattamaan ylla olevia periaatteita. Tutkimusluvat hankittiin
ennen kysymyslinkin lahettamista yksikoiden aluejohtajalta. Tutkimuskysymykset tehtiin niin,
ettd vastaajien anonymiteetti sailyy ja tutkittavat saivat saatekirjeen avulla hyvan kasityksen
tutkimuksen tarkoituksesta sekd miten vastauksia sailytetadn ja, ettd opinnaytetyén
valmistuttua kyselylomakkeen vastaukset havitetaan. Saatekirjeessa kerrottiin myos, etta
osallistuminen on vapaaehtoista ja he voivat keskeyttda vastaamisen nain halutessaan.

Aineistona kaytettdvan tutkimusaineiston nakee ja kasittelee ainoastaan opinnaytetyontekija.



26

7/ TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittaa korona-ajan vaikutuksia
lastensuojelulaitosten tyontekijdiden hyvinvointiin. Aineisto koostui kolmen
lastensuojelulaitoksen Webropol-kyselyyn vastanneiden lastensuojelutydntekijéiden

vastauksista.

7.1 Taustatiedot

Tutkimuksen alussa haluttiin selvittdd vastaajien taustatietoja, joita ovat sukupuoli, ik&, ylin
koulutus ja ty6kokemus lastensuojelulaitoksissa. Tutkimukseen vastasi yhteensa kahdeksan
ihmist&, joista kuusi olivat naisia ja kaksi miesta. laltdan vastaajista yli puolet oli 26-35
vuotiaita, kaksi 36-45 vuotiasta ja vastaajista yksi oli 46-55 vuotias. Vastaajista puolet olivat
koulutukseltaan sosionomi AMK, yksi oli koulutukseltaan sosionomi YAMK ja kolme
vastaajista olivat nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Tyokokemusta lastensuojelulaitoksista oli
puolella vastaajista yli 15 vuotta ja kolmella 0-3 vuotta sek& yhdella vastaajista 4-6 vuotta.
Vastaukset on numeroitu kyselyaineistossa juoksevasti vastaajien mukaan, etté lukija erottaa

ne toisistaan.

7.2 Tiedottamisen ja ohjeistuksen riittavyys tydpaikoilla

Taustatietojen jalkeen kyselyssé pyrittiin avoimien kysymysten avulla selvittdmaan miten

riittdvaa vastaajien tyopaikalla koronasta tiedottaminen ja ohjeistus on ollut.

Vastaajista noin puolet oli ollut taysin tyytyvaisia koronaan liittyvaan ohjeistukseen ja koki,
ettd ohjeistus oli ollut ajankohtaista. Toinen puoli vastaajista oli kokenut ohjeistuksen
vaihtelevaksi, aluksi riittavaksi, mutta ajan myota ohjeiden saanti oli hidastunut seka selkeat

ohjeet puuttuneet.

Tavallaan riittavaa. Kiinnittdisin huomiota pandemian pituuteen, jatkuvaan
muuttuviin ohjeistuksiin. Pitéaa olla hereilla aivan jatkuvasti tilanteen suhteen.
Liiallinen tiedottaminen my6s aiheuttaa ylimaaraista pelkoa, lapsissa ja
tyoyhteisossa. (V1)
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Alkuun riittavaa, nyttemmin vahan hidastunut. Selkeét ohjeet saisi kulkea koko

ajan paivitettyna selkeammin. (V3)

Erittain ajankohtaista ja kattavaa. (V6)

7.3 Koronan vuoksi tehdyt toimenpiteet tydpaikalla

Kyselyn seuraavassa osiossa oli tarkoituksena saada selville toimenpiteita, joita vastaajien
tyopaikoilla oli jouduttu tekemaan koronan vuoksi, ja joita oli edellytetty esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimesta muun muassa maskien kayttosuositukset ja

hygieniatason lisaéamisen ohjeistukset.

Jokaisesta vastauksesta ilmeni maskien kayttd seka yli puolessa vastauksista mainittiin
kontaktien valttaminen vierailukieltojen my6ta, joilla rajoitettiin lastensuojeluyksikéiden
asiakkaiden koronaan sairastumisen riskid sek& koronan leviadmistéa yksikoihin. Kaksi
vastaajista koki koronan vaikuttaneen lahes tulkoon koko arjentoimintaan, seka lasten
yksikdssa asumiseen etta tyontekijoiden tyoskentelyyn, jonka vuoksi tydpaikalla oli
jouduttu tekemaan erilaisia toimenpiteitd. Naita olivat esimerkiksi karanteenit, sairaslomat,
lasten etdkoulut ja jatkuva selvitystyd ohjeiden noudattamiseksi. Karanteenit vaikuttivat
yksikdiden arkeen laajasti, koska se vaikutti seka tyontekijoiden ettd myos asukkaiden
arkeen. Yksikodiden asukkaiden joutuessa karanteeniin oli karanteenin noudattaminen
tyontekijoiden vastuulla, jolloin samalla altistettiin oma terveys. Tydntekijoiden karanteenit
vaikuttivat suuresti resurssien loytamiseen, koska karanteeneihin saattoi joutua isokin osa
tyoryhméasta samaan aikaan. Lasten siirryttya etédkouluun oli yksikdiden johtajien
|6ydettava aamuvuoroihin lisda tyontekijoita ja koska lapset eivat menneet kouluun,
tyontekijoilta vaadittiin taitoja opettaa yksikon lapsille heidan tasonsa mukaan opittavia
asioita, joten tyontekijéiden tydnkuva osittain muuttui nopeallakin tahdilla. Osa vastaajista
nosti esiin myos tyontekijapulan sekd kuormittavuuden. Kuormittavuuden kokemukset
liittyivat yhtaalta muuttuneeseen tydnkuvaan, jonka myota tyo lisaantyi seka toisaalta
resurssipulaan, joka vaati tyontekijoilta darettdmasti joustavuutta ja nopeasti uusiin

tilanteisiin sopeutumista.

Vaikuttanut kaikkeen. Sairaalatason suojauksia, vierailukieltoja, lomille
kyydittamisia (pitkia matkoja), karanteeneja, sairaslomia, jatkuvaa

selvitystyota ohjeistuksen suhteen, lasten etakoulut jne. (V1)
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Eristyksid, karanteeneja, hygieniaan panostamista, tyévoimapulaa ja

kuormittumista. (V2)

Kontakteja on jouduttu valttaméaéan, nuorten kanssa ei ole paasty tekemaan

asioita yhta vapaasti (esim. liikunta, kulttuuri ym.) (V4)

Ajoittain maskipakko ollut kaytdssa. Tartuntatautilain mukainen koronapassi
otettu kayttoon. Seké ohjaajien ettd asiakkaiden kasihygieniaan kiinnitetty
tavallista enemmé&n huomiota. Ulkopuolisten vierailua ei ole suositettu
yksikdssa. Hygieniasiivousta toteutettu ajoittain. Asiakkaiden ollessa
karanteenissa positiivisen koronatuloksen jalkeen on suojauduttu eristyksen
ajan ja ruoka, ladkkeet yms. viety asiakkaalle huoneen ulkopuolelle. Liséaksi

karanteenin paatyttya huolellinen eristys wc:n puhdistus. (V6)

7.4 Tyohyvinvoinnin kokeminen

Koronan vaikutusten kartoittamisen jalkeen siirryttiin kyselyssa hyvinvoinnin tarkasteluun
ja kysymyksena oli, etta millaisena tyontekijat kokevat tyéhyvinvointinsa télla hetkella.
Vastausvaihtoehtoina oli ensin monivalintana erittain hyva, melko hyva, melko huono seka

erittdin huono, tdman jalkeen vastaajien tuli perustella valintansa.

Vastaajista kolme koki tydhyvinvointinsa erittéin hyvaksi seka vastaajista viisi koki melko
hyvéksi. Vastaajat, jotka olivat vastanneet tydhyvinvointinsa erittain hyvéksi, olivat
perustelleet vastauksensa muun muassa silla, etta he ovat viela uran alussa eivatka he
nain ollen ole kokeneet kuormitusta. Vastaajat, jotka olivat vastanneet tyéhyvinvointinsa
melko hyvaksi, perustelivat vastauksiaan muun muassa koronasta aiheutuvalla
vasymykselld ja epavarmuudella, mutta kokivat tydhyvinvointinsa olosuhteisiin nédhden
hyvaksi.

Olen viela urani alussa, eika korona ole kuormittanut minua. (V2)

Olosuhteisiin nahden ihan hyva. (V3)

Jaksamisen kanssa on vélilla haasteita kuormittavan tyon takia, mutta talla
hetkella fiilis on ihan hyva. (V5)



7.5 Lastensuojelutydn aiheuttamat mahdolliset paineen ja riittamattomyyden

tunteet

Seuraavaksi kyselyssa pyrittiin saamaan tietoa siitd, missa maarin tyontekijat kokevat

tydssaan liiallista tydpainetta tai riittamattomyytta, jotka vaikuttaisivat tyéhyvinvointiinsa.

Vastaajista vain yksi vastasi kieltavasti, etta ei koe liiallista typainetta tai riittamattomyytta
tydssaan ja kaikki muut vastaajista vastasivat kokevansa. Muutokset koronan vuoksi seka
myds yksikon sisélla tapahtuvat muutokset muista syista johtuen koettiin aiheuttavan
painetta ja liiallista vastuuta. Kiire nostettiin myds esille seké epatasaisesti jakautuvat
tyotehtavat tyontekijoiden kesken. Vastauksissa tuli ilmi, ettd paineen ja riittdmattomyyden
tunteet kuuluvat tydkuvaa eli niitd pidettiin myos jatkuvana tunteena. Asiakassuhteet
lastensuojeluyksikdiden asiakkaiden kanssa saattavat olla hyvinkin lyhyita, koska
muutoksia erindisista syista tulee usein. Taman koettiin lisdavan riittamattomyyden
tunnetta, koska ei esimerkiksi ehdita tydskentelemaan lapsen tai nuoren kanssa silla
tavalla, mita tyontekija itse olisi halunnut. Tydntekijdéiden nopea vaihtuvuus yksikoissa lisda
myos lapsen/nuoren omaohjaajan vaihtuvuutta, joten tehty tyd ja luottamuksellinen
vuorovaikutussuhde saattoi karsia siita, koska saatetaan joutua vaihtamaan omaohjattavia

jaljella olevien vakituisessa tydsuhteessa olevien kesken.

Jatkuvaa, kuuluu tydnkuvaan. (V1)

Kylla, lasten kanssa ei voida juuri kdyda missaan ja toiminta on rajallista.

Turhauttaa itsea ja lapsia. (V2)

Tunnistan tydssani kuormitusta ja riittamattdmyyden tunnetta aiheuttavia
seikkoja, kuten téiden jakautumisen epasuhtaisesti tyontekijoiden kesken,
asiakkaiden toimintakyvyn aiheuttamat haasteet asiakastyohon, pitkat
tyopdivat ja vuorotytn tuomat haasteet tyohyvinvointiin seka asiakkaiden

asiakkuuden kestosta (lyhyt) johtuva riitamattémyyden tunne. (V4)

Yksikossamme tapahtunut isoja muutoksia ja siitd syysta vastuu kasaantunut

itselleni, joka aiheuttaa paineita. (V7)
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7.6 Koronan vaikutukset ty6hyvinvointiin

Omana osionaan keréttiin aineistoa siité, onko korona (COVID-19) vaikuttanut vastaajien

tyohyvinvointiin ja jos on, niin missa maarin ja milla tavalla.

Vastauksissa ilmeni niin henkisen puolen vaikutuksia, mutta myds fyysisia vaikutuksia.
Fyysisia vaikutuksia koettiin esimerkiksi rokotteesta tulleet kivut ja koronaan sairastumiset.
Omat seka tyokavereiden sairastumiset aiheuttivat huolta, koska oli hankala 16ytaa
pitkillekin karanteeniajoille sijaisia. Tartunnat ja koronan aiheuttamat sairaslomat
heijastuivat myds tyoyksikkdon myos siten, ettd sairaslomat aiheuttivat terveille
tyontekijoille kuormitusta tydpaikalla. Kuormitusta koettiin myos henkisesti sekéa omasta
seka asiakkaiden terveydesté. Jatkuvat ohjeistukset ja niiden nopeat muutokset seka

yhteiséllisyyden rajoittaminen koettiin myds raskaaksi.

Henkisella puolella painetta tyéryhman ja lasten terveydestd, rokotteista olen
itse tullut kipeaksi. (V1)

Itse olen vélttynyt tartunnalta, mutta muiden sairastaessa tai ollessa
karanteenissa on itse joutunut venymaan ja paikkaamaan. Kuormitus on ollut

tavallista suurempi. (V2)

Poissaolot tdistd ovat lisdantyneet sairastumisen tai eristyksen takia, mika on

aiheuttanut kuormitusta niille, jotka ovat joutuneet paikkaamaan olevia. (V4)

En koe sen viela vaikuttaneen hyvinvointiin. (V6)

7.7 Kriisitilanteisiin varautuminen jatkossa

Kyselyn loppuvaiheessa siirryttiin selvittdmaan vastaajien kehitysideoita vastaaviin

kriisitilanteisiin, jotta niihin osattaisiin varautua paremmin.

Vastaajista suurin osa oli nostanut esiin sijaisten puuttumisen eli kehitysideaksi ajateltiin
esimerkiksi sijaisringin kuntoon laittamista. Loputtomia koronaan liittyvi& kieltoja pidettiin
myos hyodyttomina. Esimerkiksi jatkuva maskien kayttd seka arjen rajoittaminen koettiin

negatiivisina. Vastaajista kaksi ehdottivat painokkaampaa ohjausta esimerkiksi rokotusten



ottamiseen, jolloin tydntekijat pysyisivat mahdollisesti terveempina. Hygieniasiivoukseen

ehdotettiin myds suunnitelmaa ennaltaehkaisevana menetelmana.

Painokkaampi ohjaus esim. rokotusten ottamiseen ja niiden toteutuminen

pitaisi tyontekijat paremmin tydkykyisina. Sijaisrinki kuntoon. (V2)

Sijaisrinki kuntoon. (V3)

Hygieniasiivoukseen tulisi tehdd oma suunnitelma ennalta ehkaisevana

menetelmana yksikkdon. (V6)

7.8 Kehitysideoita tyohyvinvointiin jatkossa mahdollisten kriisitilanteiden varalle

Viimeisella kysymyksella pyrittiin kartoittamaan kehitysideoita erityisesti tydntekijéiden

hyvinvoinnin tukemiseksi vastaavanlaisissa kriisitilanteissa.

Kyselyvastauksissa ehdotettiin joustokorvauksiin muutoksia esimerkiksi niin, ettd ne
olisivat riittavat ja ne olisi mahdollista saada kullekin tyontekijalle itselleen mieluisalla
tavalla, joko rahana tai aikana. Nostettiin esille myds tyéterveyteen padsyn madaltaminen,
joka nyt oli koettu pandemian aikana haastavaksi. Kehitysideaksi ehdotettiin myds
etatapaamisten lisddmista, jos fyysisia tapaamisia joudutaan rajoittamaan. Koettiin, etta
liian usein niin sanotusti vahemman tarkeat tapaamiset peruttiin fyysisten
tapaamisrajoitusten myo6ta kokonaan, vaikka niita olisi ollut mahdollisuus jarjestaa myos

etana.

Riittavat joustokorvaukset, joko aikana tai rahana, miten kullekin

mieluisinta.(V2)

Riittdvan resurssin varmistaminen auttaa jaksamaan. (V4)

Jos fyysisia ndkemisia rajoitetaan, niin enemman etéatapaamisia, jotta

yhteisollisyys sailyy. (V8)
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia korona-ajan vaikutuksia lastensuojelulaitosten
tydntekijoiden hyvinvointiin. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd sahkoisen
kyselylomakkeen avulla, miten korona on vaikuttanut lastensuojelulaitosten tyéntekijoiden
hyvinvointiin vai onko laisinkaan. Tavoitteena oli myds selvittda kehitysideoita tulevaisuuden

kriisitilanteiden varalle, jotta voisimme valttdd mahdollisia negatiivisia vaikutuksia jatkossa.

Tutkimukseen valitsin Pirkanmaalta lastensuojeluyksikot, koska Pirkanmaalla koronan
vaikutukset ovat olleet suuremmat ja nakyvammat, mitd omassa opiskelukaupungissani.
Anonymiteetti sailyi myos vastaajilla paremmin, kun yksikot olivat minulle taysin

tuntemattomia. Tutkimuksiin osallistui kolme eri yksikk6a.

Opinnaytety6n tutkimustuloksista saatiin hyvin tietoa lastensuojelulaitosten tyontekijoiden
hyvinvoinnista korona-aikana, vaikka vastaajia loppujen lopuksi oli vain kahdeksan.
Vastauksista kuitenkin ilmeni koronan vaikutukset lastensuojelulaitosten arkeen seka
koronan vaikutukset ty6hyvinvointiin, mutta myds kehitysideoita tulevaisuuden pandemioiden

varalle.

Vastauksista ilmeni, ettd vastaajat kokivat padasiassa koronan vaikutukset negatiivisina
omaan hyvinvointiinsa, mutta joukossa oli my6s esimerkiksi uusi tyontekija, joka ei
koronan pahimpaan aikaan ollut lastensuojelulaitoksessa toissa, eika myodskaan ollut
kokenut koronan mahdollisia haittavaikutuksia. Teoriaan viitaten eraassa aiemmassa
tutkimuksessa on huomattu koronaviruksen vaikutuksista lastensuojelutydntekijoiden
hyvinvointiin, jotka osoittivat, etta melkein puolella tutkittavista havaittiin vahaista tai
vakavaa peritraumaattista ahdinkoa ja stressia koronaviruksesta. Lisaksi haasteet
henkilokohtaisessa elamassa — kuten laheisistad huolehtiminen ja heikko taloudellinen
tilanne — vaikuttivat tydelamassa suoriutumiseen. (Miller ja Moody 2020, 4.) Kyseinen
aiempi tutkimus tukee opinnaytetyoni aineistoa, koska koronavirus koettiin negatiivisena,
sen uskottiin lisddvan mahdollisesti tydntekijoiden alttiutta vaihtaa tydpaikkaa tai joutua

pitkalle sairaslomalle loppuun palamisen myota.

Pedersenin ja Guron (2022, 165-166) tutkimuksen mukaan on mahdollista, etta
koronaviruksen aiheuttama muuttunut ty6tilanne voi tuoda myds positiivisia vaikutuksia:

virustorjuntarajoitteet pakottavat muuttamaan vanhoja ty6tapoja seka kehittamaan uusia
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toimintatapoja. Esimerkiksi Pedersenin ja Guron tutkimuksessa tutkittavat kokivat oman
ammatti-identiteettinsa kehittyneen haasteisiin mukautumisen seurauksena (Pedersen &
Guro 2022, 165-166). Omassa opinnaytetydaineistossani virustorjuntarajoitteita ja -
ohjeistuksia ei koettu positiivisina muutoksina laitoksissa. Koronan ohjeistuksia jouduttiin
kylla itse soveltamaan ohjeiden puutteiden vuoksi, mutta ne koettiin padasiassa huonoina
ja sekavina. Loydettiin kuitenkin uusia tapoja tehda tyota esimerkiksi etatapaamisten
myota. Kehitysideaksi annettiin ehdotuksia joustokorvausten muuttamiseksi jokaiselle

tyontekijalle mieluisaksi, joka mahdollisesti liséisi tydssajaksamista.

Kuormitusta omaan hyvinvointiin koettiin koronan takia tulleen jatkuvista sairaslomista,
karanteeneista ja sijaisuuspulasta. Kaikki vastaajat nostivat esille sijaisuuspulan, joka koettiin
kaikkein suurimpana hyvinvointiin vaikuttavana tekijanéa. Kehitysideoita tulevaisuuden
poikkeustilojen varalle seka tyontekijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi annettiin laajasti.
Tarkeimpana kehitysideana nousi esille sijaisringin kuntoon saaminen. Myds ohjeistusten
tarkennusta, ennaltaehkaisevéaa hygieniaosaamista ja perehdytysta toivottiin jatkossa

kehitettavan.

Jatkotutkimusaiheina voitaisiin tutkia pandemioiden vaikutuksia lastensuojelulaitosten
asukkaiden hyvinvointiin. Lastensuojelulasten hyvinvointi vaikuttaa suureltakin osin myos
tyontekijoiden hyvinvointiin. Lastensuojelulaitosten tydntekijoiden hyvinvointia voitaisiin tutkia
myos tarkemmin, koska vaihtuvuus alalla on erittéin suurta ja vuosia samassa laitoksessa ei
kerry monellekaan paljoa. Tydelaméaprofessori Oona Yl6nen sanoo Ylen haastattelussa, etta
“jos tyontekija toisessa paassa vaihtuu jatkuvasti, se ei kannattele lasta eika perhetta”.
Tyoelamaprofessori kokee lastensuojelun suurimmaksi haasteeksi saada tyontekijat
jaksamaan ja pysymaan alalla, joten vaihtuvuuden syitéa olisi hyva tutkia syvemmin ja ndhda
ehka korona-ajan vaikutuksia viela vuosienkin paasta tyontekijéiden jaksamiseen

sosiaalialalla. (Leppanen 2020.)
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9 POHDINTA

Opinnaytety6n tullessa ajankohtaiseksi tydskentelin lastensuojelulaitoksessa koronan
vallitessa. Pahin poikkeustila oli kuitenkin jo takana ja tydntekijoiden jaksamisen puute oli
havaittavissa. Paatin pohdintojen jalkeen valita aiheekseni korona-ajan vaikutukset
lastensuojelulaitosten tydntekijoiden hyvinvointiin, koska se oli erittéain ajankohtaista ja
koronan vaikutusten tutkiminen oli uutta ja mielenkiintoista. Koin aiheen tarkeaksi, koska
pandemia tilanteet saattavat hyvin todennékoisesti meita ravistella viela jatkossakin, jolloin
olisi hyva, ettd meilla yhteiskunnassa olisi paremmat valmiudet ja negatiiviset vaikutukset

saataisiin minimoitua.

Opinnaytetytsta samanlaista versiota ei ollut, mutta pandemian vaikutuksia lastensuojelun
asiakkaiden elamantilanteisiin lastensuojelun ammattilaisten nakékulmasta oli kuitenkin
tutkittu erdéssa aikaisemmassa Pro gradu — tutkielmassa 2022. Koronakriisin vaikutuksia
lastensuojelun palveluihin oli myds tutkittu opinndytetyossa talvella 2021. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos on tehnyt sittemmin myds koronan vaikutuksista lastensuojeluun
Tutkimuksesta tiiviisti tutkimuksia vuonna 2020 ja 2021. Koronan eléessa
yhteiskunnassamme nyt vuonna 2022 tulokset ja tuntemukset koronasta seké vaikutuksista

ovat erilaisia ja antavat meille laajempaa kuvaa nykytilanteesta.

Sosionomi (AMK) kompetenssit ovat eettinen osaaminen, asiakastyénosaaminen,
sosiaalialan palvelujarjestelméosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen,
tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen sek& muun muassa
tyoyhteisbosaaminen (Sosiaalialanamkverkosto, [viitattu 17.10.2022]). Kompetenssit
kuvaavat vaatimuksia koulutuksesta valmistuneiden osaamisesta ty6elamassa. Olen
opinnaytetydni myota sisaistanyt eettisen osaamisen, joka sisallyttdd myads tarvittavat lait.
Tasta esimerkkina se, ettéa olen taman opinnaytetyéni myoéta perehtynyt tarkemmin muun
muassa lastensuojelulakiin, lakiin poikkeustilaan ja pandemiaan liittyen seké
tyoturvallisuuslakiin. Opinnaytetydssa on pyritty noudattamaan tutkimus- ja kehittamistyon

eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisuutta.

Odotukset opinnaytetydn tutkimuskysymysten vastausmaariin olivat suuret, koska ajattelin
aiheen olevan suuresti lasna lastensuojelulaitosten tyontekijoiden arjessa, mutta
vastausmaara olikin varsin pieni. Vastauksia tuli vain kahdeksan, mutta onneksi vastaukset

olivat laajoja ja kattavia, joista sain hyvaa osviittaa tydntekijoiden hyvinvoinnin tilanteesta
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seka koronan heijastumisesta ty6hyvinvointiin. Vahainen vastausmaara saattoi johtua siita,
etta ihmiset ovat jo vasyneita koronaan eika nain ollen jaksa pohtia asiaa enempéaa enaa
koronan loppuvaiheessa vuonna 2022. Alkuperaista aikataulua vastaamisaikaan muutettiin,
jotta vastauksia olisi tullut lisd&, mutta nain ei kuitenkaan kaynyt ja kysymyslomake suljettiin.
Odotukset tutkimustuloksista kuitenkin tayttyivat lahes kokonaan, varsinkin negatiiviset
vastaukset olivat odotettavissa. Positiivisten tai neutraalien vastausten maara yllatti, koska
olin ennalta ajatellut, ettéd koronan negatiiviset vaikutukset olisivat saavuttaneet kaikki
tyontekijat ja vaikuttaneet negatiivisesti heidan tyéhyvinvointiinsa. Kehitysideoihin sain eniten
vastauksia ja nailtd osin odotukseni ylittyivat. Vastaajat olivat selvasti panostaneet naihin
kysymyksiin. Tahan uskon vaikuttaneen sen, etta ndissa kysymyksissa vastaajat saivat

ajatella tulevaa eika sen hetkista korona-aikaa.

Opinnaytety6prosessi oli pitka ja taynna alamakia, mutta myds ylamakia onneksi mahtui
mukaan. Ajanhallinnallisesti opinnaytetyonteko oli haastavaa. Jos jotain
opinnaytetydprosessista muuttaisin niin, kayttaisin ajan jarkevdmmin seka jaottelisin tehtavat
loogisemmin, mitd milloinkin kirjoitan. Lopputulokseen olen kuitenkin tyytyvéinen ja mika,
tarkeint& olen tAman prosessin aikana oppinut itsestani ihmisend, mutta ennen kaikkea
tulevana ammattilaisena, sosionomina. Tyodntekijoiden hyvinvointi on ollut aina lahella
sydantéani ja oli mahtavaa loytaéa asiaan liittyva mielenkiintoinen aihe. Koronan vaikutus
puolestaan oli mielenkiintoista, koska aiheena se oli kaikille meille hyvin uusi, joka heratti
huolta, pelkoa ja epavarmuutta. Ajatuksena sen tutkimisessa péaallimmaisena olikin 16ytaa

mahdollisia kehitysideoita tulevaisuuden varalle.

Koen, ettd opinndytetydni my6ta saatiin kuitenkin yksi pienikin aani lisaa kuuluviin
lastensuojelun kentilta, joka on mielestani tarkeaa. Toivon tutkimuksen avaavan keskustelua
tyontekijoiden jaksamisen suhteen kriisitilanteissa seka johdossa tytskentelevien
avoimempaan keskusteluun tydntekijdiden kanssa. Toivon mahdollisesti my6s jatkuvaan
sijaisuuspulaan ratkaisun I6ytamista. Suuri kiitos yhteisty6tahon vastaajille, jotka

mahdollistivat taman opinnaytetyon toteutumisen.
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Liite 1. Saatekirje

Heil

Olen Eerika Sariola, Sosionomi (AMK) - opiskelija Seingjoen
ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetyoni aiheena on selvittd&, miten korona-
aika on vaikuttanut lastensuojelulaitoksissa tyontekijoiden hyvinvointiin.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on kerata tietoa, miten jatkossa olisimme
yhteiskunnassa valmiimpia toimimaan Kkriisitilanteissa tydpaikoilla, jolloin
saastyisimme kriisitilanteiden aiheuttamilta negatiivisilta vaikutuksilta

mahdollisimman paljon.

Tarkoituksenani on kerata tietoa opinndytetydhon kysymyslomakkeen
(Webropol-ohjelma) avulla, jolloin vastaajan anonymiteetti silyy ja vastaaja
saa itse valita parhaimman vastaamishetken. Kyselyyn osallistuminen on
tdysin vapaaehtoista ja vastaajalla on milloin vain oikeus peruuttaa
osallistumisensa. Vastaukset saatuani analysoin ne Webropol-ohjelmassa ja
aineistoa kasittelen vain mind, tutkimuksen tekijd. Vastanneiden
henkildllisyys jaad niin tutkimusta tehtdessa, kuin myods opinndytetydssa
salaiseksi. Kysymyslomakkeista saatu aineisto hyddynnetaan ainoastaan
tahan opinnaytetydhon. Opinnaytety6n valmistuttua kaikki

kysymyslomakkeiden kautta saatu materiaali tuhotaan.

Tutkimuksen tulokset esitetddn valmiin opinnaytetybn raportissa, joka

julkaistaan Theseus-tietokannassa (www.theseus.fi). Olisin &&arimmaisen

iloinen ja Kkiitollinen juuri sinun osallistumisesta kysymyslomakkeen

vastaamiseen!

Ystavallisin terveisin Eerika Sariola

Lisétietoja: eerika.sariola@seamk.fi

Tietosuojaseloste ohessa.


http://www.theseus.fi/
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Liite 2. Webropol -kyselylomake

SeAMK/Z#

SEIMAJOEMN AMMATTIKRIREEAKDULL
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES
Tyontekijéiden hyvinvointi lastensuojelussa korona-aikana

1. Taustatiedot

Sukupuoll

() naman
() mies
) mu

2. Ika

) 1825
) 2635
() aga5
() 2655
() 5565
) vies

3. ¥l kouwlutus

() Sosionomi (M)

() Soskoromi {rame)

() Saraanhokaja

() Lanhokaja

{C) Muoriso- |a vapaa-ajanchjasia

() Jokin muu, mika?
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4. Tybkokemus lastensuselulaitoksisss

()0
O+
O

() 9115 vuoa

5. Miten riittavad oman tydpaikkas] tliedottaminen ja ohjelstus koronaan littyen on
ollut?

6. Millaisia tedmenpitelta korona on alheuttanut tybpalkassasi?

7. Millaisena koet tydhywinvaintisi talla hetkella?
Perustele vastauksesl valhtoehdon peraan.

() erittsin tyea |

|::| miedka byl |

|::| mielka Fasono |

|::| mritiain hJ:i"lﬂl

8. Tunnistatko tybssdsi Hiallista tybpainetta tal rittimAttbmyyits, jotka valkuttavat
tybhyrvinvointiisi?
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SeAMKZ

EIMAIOEN AMMATTIKORKEAKOLLL

SEINAJOKI LINMERSITY OF AFFLIED SCIEMCES

Tyontekijdiden hyvinvointi lastensuojelussa korona-aikana

9. Onko kerona (Covid-19) valkuttanut tydhyvinwoeintilsl, jos on, nlin missa médrin |a
millE tavalla®

10. Millaisia kehitysideoita sinulla olisl wastaavaan kriisitilanteesesn, jotta osattalsiin
varautua paremmin?

11. Millaisia kehitysideoita sinulla olisi erityisest tydntekijéiden hyvimvolnmin
tukemiseks| vastaavanialsissa krilsitilanteissa®

12. Yapaa sana:
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