YAKESHOGSKOLAN

En utvardering av Viikari-gruppens

verksamhet

Foraldrarnas upplevelser om delprojektet Viikari-
gruppen i S:t Karins stad

Ida Eloranta
Fanny Riback
Heidi Sundholm

Examensarbete for socionom (YH)- examen

Utbildningsprogrammet for det sociala omradet

Abo 2014



EXAMENSARBETE

Forfattare: Ida Eloranta, Fanny Riback & Heidi Sundholm
Utbildningsprogram och ort: Det sociala omradet, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Socialpedagogiskt arbete
Handledare: Gunilla Bjorklund & Susanne Davidsson

Titel: En utvardering av Viikari-gruppens verksamhet - Foraldrarnas upplevelser om

delprojektet Viikari-gruppen i S:t Karins stad

Datum 5.5.2014 Sidantal 34 Bilagor 8

Abstrakt

Examensarbete ingar i de tva projekten Familjehuset och Det resilienta barnet och ar ett
bestallningsarbete frdn S:t Karins stad. Syftet med examensarbetet &r att utvardera
foraldrars upplevelser av ett delprojekt som heter Viikari-gruppen. | examensarbetet
framstélls ocksa utvecklingsforslag om Viikari-gruppens verksamhet till familjeservicen i
S:t Karins stad.

Viikari-gruppen ar en grupp for foraldrar som upplever att deras vardag med barnen ar
utmanande, vilket ar en tillracklig orsak for att fa delta i Viikari-gruppen. Viikari-gruppens
mal ar att foraldrarna ska fa referensstod, att starka interaktionen mellan barnen och

foraldrarna samt 6ka foraldrarnas tilltro till sitt foraldraskap.

Det centrala &mnet i examensarbetet ar utvardering eftersom syftet ar att utvérdera
foraldrarnas upplevelser av Viikari-gruppens verksamhet. Fragestéllningarna som besvaras
i examensarbetet ar: Hur utvarderar man ur ett brukarperspektiv? Hur har féraldrarna
upplevt Viikari-gruppen? och Hur kan man forbattra och vidareutveckla Viikari-gruppens
verksamhet? Datainsamlingsmetoder som anvéands ar frageformular och intervju.
Resultaten fran frageformularen och intervjuerna presenteras i sju olika temakategorier.
Utgaende fran resultaten har det framstallts utvecklingsforslag till S:t Karins stad samt till

framtida utvarderingsprocesser.

Sprak: Svenska Nyckelord: Utvardering, referensstdd, utvecklingsforslag,
lagtroskel
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd siséltyy kahteen projektiin Familjehuset ja Det resilienta barnet.
Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kaarinan kaupunki. Opinndytetyon tarkoituksena on
arvioida vanhempien kokemuksia osaprojekti Viikari-ryhméstd. Opinnéytetydssa tuodaan
my0ds esille kehitysehdotuksia Viikari-ryhmé&n toiminnasta Kaarinan kaupungin
perhepalvelulle. Viikari-rynmd on ryhma vanhemmille, jotka kokevat, ettd heidédn
arkielaméansa lasten kanssa on haastavaa, mika on riittava syy osallistua Viikari-ryhmaan.
Viikari-ryhman tavoitteena on, ettd vanhemmat saavat vertaistukea, ettd vuorovaikutusta
vahvistetaan lapsen ja vanhemman vélill ja etta lisdtdan vanhemman luottamusta omaan
vanhemmuuteen. Taméan opinndytetyon keskeinen aihe on arviointi, koska tarkoituksena
on arvioida vanhempien kokemuksia Viikari-ryhmén toiminnasta. Opinndytety0dssa
pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Miten toimintaa arvioidaan
kayttajalahtoisesti? Miten vanhemmat ovat kokeneet Viikari-ryhmén? ja Miten Viikari-
ryhman toimintaa voidaan parantaa ja kehittdd jatkossa? Menetelmaét, joita kéytetdan tassa
opinnaytetyossa tiedonkeruuseen, ovat kyselylomakkeet ja haastattelut.
Kyselylomakkeiden ja  haastattelujen  tulokset julkaistaan  seitseméssd  eri
teemakategoriassa. Saatujen tulosten avulla on luotu kehitysehdotuksia Kaarinan

kaupungille, seka tuleviin samankaltaisiin arviointiprosesseihin.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Arviointi, vertaistuki, kehitysehdotuksia,

matalakynnys
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Summary

This thesis is a part of the two projects Familjehuset and Det resilienta barnet and it is
ordered by Kaarinan kaupunki. The purpose of this thesis is to evaluate parents’
experiences of the part project named Viikari-group. In this thesis developmental
suggestions are given to the family service in Kaarinan kaupunki concerning the Viikari-
group’s program. The Viikari-group is a group for parents whom experience their daily life
with their children as challenging, which is a reason enough to take part in the Viikari-
group. The aim of the Viikari-group is for parents to get support from other in the same
situations, to strengthen the interaction between children and parents but also to increase

parents’ belief in their own parenthood.

The central subject in this thesis is evaluation because the purpose is to evaluate parents’
experiences of the Viikari-group’s program. The questions that will be answered in this
thesis are: How to evaluate from a user’s perspective? How has the parents experienced the
Viikari-group? and How can the Viikari-group’s program be improved and developed?
The methods that have been used in the data acquisition are questionnaires and interviews.
The results from the questionnaires and interviews will be presented in seven theme
categories. From the results of the data acquisition has been created developmental

suggestions and they were given to Kaarinan kaupunki and to future evaluation processes.

Language: Swedish Key words: Evaluation, support group, developmental

suggestions, low-threshold
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1 Inledning

Examensarbete &r skrivet av tre skribenter. Examensarbetet ingar i tva projekt
“Familjehuset” och ”Det resilienta barnet”. Familjehusets huvudmal &r att utveckla, prova
och utvardera resursforstarkande modeller, metoder och material inom barn- och
familjearbete. Det resilienta barnet- projektets huvudmal ar att utveckla resursforstarkande
modeller, metoder och material samt utarbeta konkreta socialpedagogiska och
resursforstarkande arbetsmaterial. Projektet samarbetar med S:t Karins stad ar 2014 kring

ett delprojekt som heter ”Viikari-gruppen”. (novia.fi).

Inom ramen for Kaste 1l- projektet "Hyvinvoiva lapsi ja nuori” ingar S:t Karins stads
familjeservice. Viikari-gruppen har sin grund i “Olkkari toiminta” och hor till
familjeservicen i S:t Karins. Olkkari &r ett familjecenter som erbjuder snabb och intensiv
hjalp till barn, unga och deras familjer. Familjearbetaren och en av Viikari-gruppens
verksamhetsledare Pauliina Banauliker fungerar som kontaktperson i delprojektet och

projektbestallaren &r S:t Karins stad. (novia.fi; kaarina.fi).

Syftet med examensarbetet ar att utvéardera tva foraldrars upplevelser och erfarenheter av
Viikari-gruppens verksamhet. | examensarbetet ges vidareutvecklingsforslag till
familjeservicen i S:t Karins om hur verksamheten kan utvecklas i fortsattningen.

Fragestallningarna i examensarbetet som besvaras ar:
e Hur utvarderar man ur ett brukarperspektiv?
e Hur har foraldrarna upplevt Viikari-gruppen?
e Hur kan man forbéttra och vidareutveckla Viikari-gruppens verksamhet?

Projektet Viikari-gruppen som ingar i de tva projekten (Familjehuset och Det resilienta
barnet) ar uppdelat mellan nio studernaden inom utbildningsprogrammet i det sociala
omradet. Indelningen av projektet Viikari-gruppen gjordes sa att tva projektgrupper
koncentrerar sig pa utvardering av upplevelser géllande Viikari-gruppen och den tredje
projektgruppen (Merila, Nyberg och Sjoblom, 2014) koncentrerar sig pa teori om
utmanande barn. Detta examensarbete koncentrerar sig pa foraldrarnas upplevelser av
Viikari-gruppen. Orsaken till att examensarbetet koncentrerar sig bara pa foraldrarna ar for
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att Viikari-gruppen ar riktad mera till foraldrar. Den andra projektgruppen som utvarderar
(Bergman, Magnusson och Vinberg, 2014) koncentrerar sig pd bade barnens och

foraldrarnas upplevelser.

Den utvardering som genomfors i examensarbetet &r brukarorienterad utvardering. Det
betyder att brukarna, det vill sdga i detta sammanhang foréldrarna som deltar i Viikari-
gruppen ar med och paverkar. Foraldrarna & med och paverkar genom att beratta sina
upplevelser av verksamheten. Utvarderingen genomfors forst genom ett frageformulér och
sedan intervjuas foraldrarna tva ganger. Forsta gangen intervjuas foraldrarna i mitten av
Viikari-gruppens verksamhet och den andra gangen i slutet av verksamheten. Utgaende
fran svaren som fas fran frageformularen och intervjuerna gors en utvardering for att S:t

Karins stad ska kunna vidareutveckla Viikari-gruppens verksamhet.

Kaste I- projekt forverkligades aren 2007-2011. Det forsta Kaste- projektets
huvudmalsattning var att 6ka delaktigheten och minska marginalisering, framja valmaende,
minska halsoskillnader, 6ka servicens tillganglighet och servicens kvalitet. Utifran Kaste I-
projektet framstalldes en stor mangd olika verksamhetsmodeller och metoder. Man har
ocksa en storre helhetshild 6ver all service. Med Kaste |- projektets riktlinjer avser man att
styra utvecklingen inom social- och halsovarden och darfor bor man fortsatta arbetet i hela
landet. (Hastrup m.fl. 2013, s. 4, 17-18).

Kaste Il- projektet forverkligas aren 2012-2015 och &ar en del av social- och
hélsovardsreformen. Med reformen vill man sakra jamlika social- och halsovardstjanster
till befolkningen i hela Finland. Kaste I1- projektet har tva huvudmal. Forsta malet ar att
minska skillnaderna inom valmaende och hélsa i Finland. Andra malet &r att klientcentrerat
ordna servicen och uppbyggnaden av denna inom social- och halsovarden. | alla nordiska
lander forekommer ett behov av att fornya och forbattra barn- och familjeservicen. Det
eftersom barnskyddsanmaélningarna har okat under de senaste aren, till exempel i S:t
Karins har barnskyddsanmalningarna okat med 84 % mellan aren 2009-2011. | hela
Finland har dven klienter och kostnader inom barnskyddet okat. Utgaende fran de 6kade
barnskyddsanmalningarna kan man anta att barnfamiljer har nagon sorts av problematik
som bor atgardas. Tyngdpunkten &r att istallet for att atgarda problemen forebygga och
tidigt ingripa med hjalp av stdd. Enligt HYLA-projektet (Hyvinvoiva lapsi ja nuori) som
ingar i Kaste Il-projektet finns det otillrackligt med férebyggande service inom

barnskyddet. En stor del av barnen och de unga far inte sa snabb och intensiv hjélp av de
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nuvarande serviceformerna som de skulle ha behov av. HYLA-projektet omfattas av en
lagtroskel- princip. Det vill sdga att olika aktorer samarbetar med varandra, till exempel
skolan och radgivningen. HYLA-projektet stravar ocksa till att oka tillgangen till service
och snabba upp processen. Dessutom strdvar HYLA-projektet till att Oka
mangprofessionalitet inom servicen samt att forbattra delaktigheten hos bland annat

familjer. (Social- och halsovardsministeriet 2014; kaarina.fi).

Viikari-gruppen har uppkommit for att man tidigt vill ingripa och forebygga framtida
problem inom socialt arbete. Man vill ocksa forebygga framtida marginalisering. Enligt
Pauliina Banauliker har behovet dven uppkommit for att barnskyddet och radgivningen har
onskat att ordna en sadan verksamhetsgrupp for att deltagarnas delaktighet i kommunen
starks. Gruppverksamheten ar till nytta och minskar pa barnskyddets kostnader. Dessa
aspekter framjar en hallbar utveckling. Genom Viikari-gruppens verksamhet stravar man
till att infora nya metoder som &r resursforstarkande inom socialt arbete. Detta betyder
implementering, det vill sdga att man infor nya metoder i en faststalld verksamhet. Malet
med Viikari-gruppen ar att fa referensstod, starka interaktionen mellan barn och féraldrar
samt Oka foraldrarnas tilltro till sitt fordldraskap. Referensstdd har en stor betydelse
eftersom det kan hjalpa manniskor som ar i sarskilt svara livsskeden. Referensstod har
ocksa en stark forebyggande betydelse men det ar viktigt att komma ihag att referensstod
inte ar en form av terapi. Med referensstod menar man att tva personer eller en grupp
diskuterar om liknande upplevelser i svara situationer. (Roselius & Sundell 2010, s. 14;
Hundeide 2011, s.72; Laatikainen 2010, s.11-12; Personlig kommunikation med
Banauliker 22.1.2014).

| Viikari-gruppen deltar sju familjer som frivilligt vill delta i verksamheten och som har
barn i aldern under tre ar upp till skoladldern. Denna aldersskillnad beror pa att foraldrarna
far ta med syskonen till Viikari-gruppen. Viikari-gruppens verksamhet pagar fran och med
23.1-20.3.2014. Det vill sdga Viikari-gruppen traffas allt som allt atta ganger under nio
veckors tid. Viikari-gruppen ar en pilotgrupp som har en strukturerad verksamhetsplan (se
bilaga 6). Viikari-gruppens teman foljs noggrant men verksamhetsledarna skraddarsyr
verksamhetens program efterhand. 1 Viikari-gruppens program ingar det bade en
barngrupp och en foraldragrupp, som gor skilda aktiviteter under verksamhetstiden. Om
foraldrarna upplever att deras barn ar utmanande eller att vardagen med barnet k&nns tung,
ar det en tillracklig orsak for att delta i Viikari-gruppen. Foraldrarna kan fa information om

Viikari-gruppen till exempel fran dagvarden eller radgivningen. Verksamheten
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marknadsfors till daghemmen (se bilaga 5). (Personlig kommunikation med Banauliker
22.1.2014 & 27.1.2014).

Examensarbetet ar uppbyggt i tre olika faser, den inledande fasen, mellanfasen och
avslutande fasen. Den inledande fasen bestar av litteratursokning och i denna fas bestams
ocksa datainsamlingsmetoderna. Mellanfasen bestar av planering av material, det vill saga
frageformulédren, foljebrevet och intervjufragorna. Den avslutande fasen bestar av
bearbetning och analys av det insamlade materialet samt utvecklingsforslag om Viikari-
gruppens verksamhet till S:t Karins stad. Examensarbetet ar uppbyggt sa att teori
presenteras forst och sedan kopplas teorin till examensarbetet. Examensarbetet inleds med
ett teorikapitel om utvardering. Darefter presenteras metodkapitlet dar bland annat de valda
datainsamlingsmetoderna beskrivs. | metodkapitlet behandlas aven forskningsetiken och
tillforlitligheten.  Efter metodkapitlet redovisas och analyseras resultaten av
frageformuldren och intervjuerna i ett skilt kapitel. Kapitlet avslutas med en granskning av
undersokningen. Slutligen presenteras ett kapitel om utvecklingsférslag som har framstallts
utgaende fran resultaten som analyserats. Avslutningsvis diskuteras examensarbetet
Kritiskt.

2 Utvirdering

| kapitlet beskrivs vad utvédrdering ar samt dess betydelse. | kapitlet definieras ocksa
begreppet brukare och vad det betyder i examensarbetet. Dessutom beskrivs vad
brukarorienterad utvérdering dar. Kapitlet avslutas med en beskrivning av hur man

utvarderar en verksamhet.

2.1 Utvarderingens betydelse

Ordet utvardering har flera definitioner och &r darfor inte ett helt klart begrepp.
Utvardering innebér att man bedémer nagot som har hant eller som kommer att handa och
om det har varit bra eller daligt. Syftet med en utvardering &r att noggrant bedéma resultat
och langsiktiga effekter av insatser som genomforts. | en utvéardering skiljer man pa det
vardefulla och det vérdelosa. Vid en utvardering ser man noggrant tillbaka pa det som
skett. Man bildar dven en uppfattning om det som skett och varderar det. Syftet &r dock
inriktat mot framtiden. Det &r viktigt att man vet varfor man gor en utvardering, vad det &r

som ska utvarderas och vilken nytta utvarderingen kommer att ha. Det ska ocksa vara klart
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vem det ar som ska utvardera och nar utvarderingen ska ske. Malen ar viktiga vid en
utvardering. Med malen avses vad man vill uppna med utvarderingen. (Carlstrdm-Hagman
& Carlstrom 2012, s. 49, 53; Eriksson & Karlsson 2008, s. 27-28, 31-32).

Genom utvardering framfor man vilka goda och déliga sidor nagot har. Den centrala
betydelsen for begreppet utvardering ar att vardera. Genom att noggrant forbereda och
planera utvérderingen ¢kar det dess vérde. De personer som deltar i utvarderingen bor dven
kanna fortroende for utvarderingen. Med det avser man att personerna som deltar i
utvarderingen dven bor kanna att utvarderingen har nagon nytta for dem samt att den kanns
betydelsefull. Utvarderingen bor heller inte upplevas som negativt betungande, det vill
sdga utvarderingen maste utféras smidigt. (Carlstrom-Hagman & Carlstrom 2012, s. 49-
50).

Det finns olika satt att utvéardera, bland annat kan det vara fraga om extern eller intern
utvéardering, men det kan ocksa vara en blandning av dessa tva. Med extern utvardering
avser man en form av utvardering som tar avstand fran det som ska utvarderas. Saledes &r
en intern utvardering en form av utvérdering dar utvarderaren star i nara kontakt med den
eller det som ska utvarderas. Da man utvarderar gér man en beskrivning och vardering av
ett program. Utvarderingar ingar i sammanhang som ska vara till nytta eller som kan

tillampas. Utvarderingar ar aven basen for beslut. (Eriksson & Karlsson 2008, s. 29, 211).

Eftersom utvarderingen sker pad avstand frdn Viikari-gruppen, ar utvérderarna
(skribenterna) i det har sammanhanget externa utvéarderare. Utvarderingen som gors i
examensarbetet ingar i ett nyttosammanhang da Viikari-gruppen har som mal att starka
vaxelverkan mellan barn och féréldrar. Dessutom vidareutvecklar S:t Karins stad

verksamheten vidare for att framja familjers situationer.

Vid en utvardering kan det dessutom finnas fyra problem som man kan behdva bearbetas.
Det forsta problemet &r uppdragsproblemet vilket betyder att man forstar vad som ar syftet
med utvarderingen. Uppdragsproblem betyder ocksa att man forstar for vem utvarderingen
gors samt vem som ska utfora den. Med kunskapsproblemet vill man ta reda pa vilket
forfarandesatt man ska anvénda for att ge en sann beskrivning av verksamheten i
utvarderingen. Man  behandlar ocksa fragor kring till exempel urval,
datainsamlingsmetoder och analys av insamlat material. Bedomningsproblemet innebar hur

man beddmer vérdet av den insamlade kunskapen. Sedan bestdmmer man mot vad denna
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bedémning gors, till exempel norm eller mal. Funktionsproblem betyder att man tar reda
pa hur utvarderingen kommer att anvandas. Man tar ocksa reda pa vad man vill uppna med

utvarderingen och vilket det egentliga resultatet ar. (Eriksson & Karlsson 2008, s. 32-33).

Examensarbetets syfte med utvérderingen ar klart, det betyder att det i det héar fallet inte
finns ett uppdragsproblem. Syftet med utvarderingen &r att forsoka samla in foraldrarnas
upplevelser av Viikari-gruppen samt att ge utvecklingsforslag till S:t Karins stad.
Utvarderingen gors for S:t Karins stad. Tillvagagangssattet for att fa information av
deltagarna ar klart, det vill séga att datainsamlingsmetoderna ar frageformular och intervju.
Examensarbetet har alltsd inte heller ett kunskapsproblem. Véardet av det insamlade
materialet ar av stor betydelse, eftersom deltagarna trots sitt knappa antal anda ger
tillracklig respons till projektbestéllaren for att kunna utveckla Viikari-gruppens
verksamhet vidare. Informationen som fas ar vardefull for utvarderingen sa att man kan
forbattra verksamheten. Funktionsproblem finns i examensarbetets utvérdering eftersom

det egentliga resultatet och hur utvarderingen kommer att anvandas &r annu oklart.

2.2 Brukare

Om man &r en brukare av nagonting betyder det att man anvénder sig av offentliga
anordningar, det vill sdga att man ar kund. Brukare kan vara till exempel en elev i skolan,
en patient pa sjukhus och en busspassagerare som aker buss. Dessutom har man i samhallet
borjat allt mer lagga vikt pa att brukaren satts i centrum och begreppet har blivit allt
vanligare da man benamner personer som &r i kontakt med olika instanser. Till exempel
benamns foraldrar och klienter numera for brukare inom service. D& man utvarderar fran
ett brukarperspektiv betyder det att brukaren sjalv far bestimma samt far en chans att
paverka sin egen situation. Da man samlar in brukarnas synpunkter av en verksamhet tar
man i beaktande brukarens 6nskemal och upplevelser. For att nagonting ska kunna
foréndra situationen for brukaren &ar det viktigt att han/hon uttrycker vad som bor goras.
(Blom, Morén & Nygren 2011, s. 116; Eriksson & Karlsson 2008, s. 10; Freij 2012, s. 53).

I examensarbetet anvands brukare som en definition av foraldrarna som deltar i Viikari-
gruppen. Ibland kallas brukarna ocksa for deltagare beroende pa syftet i meningen.
Brukarnas synpunkter tas i beaktande i examensarbetet eftersom utvaderingen tar reda pa

deras upplevelser.



2.3 Brukarorienterad utvardering

Man kan anvanda sig av olika typer av utvarderingar sa som brukarorienterad utvardering,
brukarmedverkan i utvardering, brukarutvardering och brukarstyrd utvardering. Da man
utfor en utvardering orienterad mot brukare betyder det till exempel att man stravar till att
fokusera pa de behov och 6nskemal som brukarna har. Brukarorienterad utvardering
betyder att brukarna utifran sina egna varderingskriterier far vardera nagonting de varit
med om. Brukarorienterad utvérdering Kkallas dven for klientorienterad och
malgruppinriktad utvardering. Brukarna kan vara till exempel individer eller en grupp i
denna sorts utvardering. (Blom, Morén & Nygren 2011, s. 27-28, 116-117).

Den utvardering som anvants i examensarbetet ar brukarorienterad utvardering. Orsaken
till att denna typ av utvardering valts ar for att den dr mest ”foraldracentrerad” och saledes
ar mest lamplig i examensarbetet. Med foraldracentrerad/brukarorienterad utvardering

avser man en typ av utvardering som fokuserar pa foraldrarnas énskemal och upplevelser.

Det finns argument for och emot en brukarorienterad utvardering. Ett argument for att
anvanda sig av en brukarorienterad utvardering ar att brukarna da far en mera positiv syn
pa de verksamhetsansvariga och accepterar verksamheten battre. Genom att man anvander
en brukarorienterad utvardering far man ett mer palitligt svar &n om man skulle fraga
endast de som &r ansvariga for verksamheten eller servicen. Argument mot att anvanda
brukarorienterad utvérdering ar bland annat att den kan skapa missndje hos brukarna. Om
brukarna till exempel kraver nagonting av verksamheten eller servicen men inte far det sa
kan missnoje skapas hos dem. Brukarna orkar kanske inte heller vara med i en utvérdering

om de inte far nagonting ut av det. (Blom, Morén & Nygren 2011, s. 118-119).

Brukarorienterad utvérdering som anvands i examensarbetet ger ett mer palitligt svar
eftersom foraldrarna tas i beaktande. Saledes kan foraldrarna paverka utvecklingen av
Viikari-gruppens verksamhet. Skribenterna i examensarbetet &r medvetna om argumenten
for och emot denna typ av utvdrdering och dessa argument har tagits i beaktande.
Skribenterna har till exempel visat forstaelse dver att vissa foraldrar inte vill delta i en
brukarorienterad utvardering for att det &r tidskrdvande. Detta tydliggjordes genom att

deltagandet i utvarderingen var frivilligt.



2.4 Utvardering av verksamheter

Ett utvecklingsarbete behover utvardering eftersom det dr en kritisk del av arbetet. Ett
exempel pa utvecklingsarbete ar liknande verksamheter som Viikari-gruppen. Nar man
utvérderar verksamheter ar det bra om man fragar brukare hur de uppfattar verksamheten.
Brukarna fungerar framst som ett foremal for observation som ger information at
utvarderaren. Utvarderingen av en pedagogisk verksamhet maste planeras noga, det vill
sdga man kan inte gora en impulsiv utvardering. D& man utvarderar en pedagogisk
verksamhet bor man kanna till verksamhetens mal. (Carlstrém-Hagman & Carlstrom 2012,
s. 49-50).

Utvardering kan vara ett hjalpmedel och stdd i utvecklingen. Verksamheten kan genom en
utvardering bli mer tydlig for att man med hjéalp av utvérdering verkligen kan se det som
sker. Utvarderingens centrala mal &r att kontrollera resultaten som verksamheten gett. Det
andra malet ar att fa ett underlag for forandring och utveckling av verksamheten. Genom
en utvardering kan verksamheten utvecklas bland annat genom att man granskar hur malen
uppnatts samt processen for att uppna malen. Verksamheten kan ocksa utvecklas genom att
man har kunskap om och forstaelse for verksamhetens arbetssatt. Utvarderingen ger ocksa
framtida utvecklingsforslag. (Carlstrom-Hagman & Carlstrom 2012, s. 52, 54, 61).

3 Metod

Kapitlet inleds med en utforlig beskrivning om utvarderingsprocessen. |
utvarderingsprocessen beskrivs de tre faser som examensarbetet ar indelat i. | kapitlet tas
dven upp de tva datainsamlingsmetoderna som anvénts i examensarbetet, det vill siga
frageformular och intervju. Dessa datainsamlingsmetoder stravade till att fa information av
deltagarna som bestod av ett sampel pd tva personer. | kapitlet lyfts aven fram
forskningsetiska aspekter och arbetets tillforlitlighet. Avslutningsvis presenteras

tillvagagangsatt for resultatredovisning och analys.

3.1 Utvarderingsprocessen

Examensarbetets utvarderingsprocess har valts att redogoras i tre faser. De tre faserna ar

inledande fasen, mellanfasen och avslutande fasen. | examensarbetet har skribenterna
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stravat till att noggrant skriva om utvérderingens olika steg och sjalva processen, vilket

Okar examensarbetets tillforlitlighet.

Den inledande fasen borjade med litteratursokning av teori inom amnet. Det visade sig att
teorin som forst hittades om damnet inte var relevant for examensarbetet, se
litteraturdokumentationen (bilaga 1). Detta eftersom den teori som hittades var om
utmanande barn i allméanhet vilket ar nagonting som endast den tredje projektgruppen
(Merila, Nyberg & Sjoblom, 2014) skriver om. Examensarbetets &mne var utvardering och
darfor andrades litteratursokningens sokord till bland annat utvardering. Andra sokord som
anvandes var bland annat enkater och intervju eftersom de ansags vara relevanta for amnet.
Litterstursokningen gjordes bland annat via bibliotek, nétsidor och sokmotorer (Google).
Efter hittad relevant teori paborjades teoriskrivningen inom examensarbetet. Teorin var
relevant eftersom den bland annat gav svar pa en av fragestallningarna i examensarbetet. |

den inledande fasen av utvérderingsprocessen diskuterades aven datainsamlingsmetoder.

Datainsamlingsmetoderna som valdes att anvandas i examensarbetet var frageformular och
intervjuer. Frageformular valdes som en datainsamlingsmetod i examensarbetet for att
kontaktpersonen inom detta projekt (Pauliina Banauliker) 6nskade det for att fa inledande
information om deltagarnas orsaker till deltagande i Viikari-gruppen. Intervju som
datainsamlingsmetod valdes for att fa s& mycket information som mojligt av deltagarna
eftersom det &r lattare att prata &n att skriva. Tillsammans med Pauliina Banauliker kom
man dverens om att det for varje projektgrupp skulle finnas endast en skribent som skulle
fungera som kontaktperson da man kontaktar henne. Pauliina Banauliker skickade per e-

post verksamhetsplanen och information om verksamhetens program.

Efter litteratursokningen pabdrjades mellanfasen. I mellanfasen pabdrjades planeringen av
frageformularet. Frageformularet och foljebrevet planerades tillsammans med den andra
projektgruppen som hade utvédrdering som uppdrag (Bergman, Magnusson & Vinberg,
2014). Bade foljebrevet och frageformularet ar pa finska eftersom deltagarna ar
finsksprakiga. De bada projektgrupperna som hade som uppgift att utvardera Viikari-
gruppens verksamhet hade som mal att gora frageformularet sa tydligt och klart som
mojligt for deltagarna. Frageformularet (se bilaga 3) inleddes med en kort beskrivning 6ver
hur deltagarna ska fylla i frageformuléret. Det fanns dven en ruta dar deltagarna skulle
kryssa i om de ger tillstdnd till deltagande for att fa ett skriftligt medgivande. |

frageformuléret informerades deltagarna aven att intervjuerna kommer bandas in pa en
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bandspelare. Det framgick ocksa att det bandade materialet forstors efter att det har anvants
for examensarbetet. Skribenten som valdes till kontaktperson till Pauliina Banauliker
fungerade dven som kontaktperson till deltagarna, det vill séga om deltagarna hade nagra
fragor kunde de kontakta denna person. | frageformularet fanns dven nagra rader dar
deltagarna fick ange sina kontaktuppgifter om de sa ville for framtida intervjuer.
Frageformularet inneholl sex (6) olika 6ppna fragor. Med Gppna fragor avses att svaret kan
skrivas i fritext. Ett frageformular med éppna fragor valdes for att det skulle underlatta for
deltagarna att svara pa fragorna sa fritt som mojligt. Fragorna till frageformularet
framstalldes utgdende  fran  Pauliina  Banaulikers  6nskemal om  hurudan
forhandsinformation som verksamhetsledarna ville ha. Fragorna gallde bland annat orsaken
till varfor deltagarna sokt sig till Viikari-gruppen, vilka férvantningar deltagarna har och

hur deltagarna har forberett sig infor Viikari-gruppen.

Fran relevant teori hittades dven information om framstallande av frageformular dar det
framgick att man bor ha ett foljebrev bifogat med frageformularet. Darefter framstélldes
aven ett foljebrev (se bilaga 2). Modellen till foljebrevet togs fran sidorna 39-40 i Goran
Ejlertssons bok — Enkaéten i praktiken, en handbok i enkatmetodik som ar skriven ar 2005.
Foljebrevets layout bestod av Yrkeshdgskolan Novias parmsida och officiella logo samt
social- och halsovardens mangprofessionella logo som togs fran Novias hemsida. |
foljebrevet presenterades skribenterna inom projekt, undersékningens syfte, allman
information om undersokningens férlopp och kontaktuppgifter till skolans projektansvarige
samt en skribents kontaktuppgifter. 1 foljebrevet framgick ocksa att deltagandet i
undersokningen &r frivillig och om man ville fick man returnera frageformuléret anonymt.
Dessutom framgick det i foljebrevet att deltagarnas identiteter inte i nagot skede av
undersokningen kommer att avsldjas, det vill sdga att materialet behandlas konfidentiellt. 1
foljebrevet motiverades ocksa varfor deltagandet ar viktigt for undersokningen.

For att underltta faststdllandet av intervjuerna bifogades det dven en tidtabell for
intervjuer dar deltagarna kunde kryssa i en lamplig tid som passade dem. Denna tidtabell
bifogades for att ge konkreta datum till deltagarna, vilket &ven underlattade for
skribenterna. Frageformularet, foljebrevet och tidtabellen skickades till Pauliina Banauliker
som sedan fick i uppgift att ge de vidare till deltagarna. Efter att deltagarna fyllt i
frageformuldaren och tidtabellerna gav Pauliina Banauliker dem personligen till
skribenterna. Efter att skribenterna fatt tillbaka frageformuléaren och tidtabellerna lastes de

igenom av skribenterna och sedan kunde intervjuerna bérja planeras.
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Efter att frageformularen och tidtabellerna lasts igenom togs det kontakt med deltagarna
som angett sina kontaktuppgifter i frageformuldren. Foraldrarna kontaktades endera per e-
post eller telefon d&r skribenterna presenterade sig sjalva annu tydligare. Samtidigt
bestamdes tid och plats for den forsta och andra intervjun som skulle héllas tva veckor
senare. Efter att tidpunkterna var utsatta paborjades planeringen av intervjufragorna och
hur intervjuerna skulle genomforas. Intervjufragorna gjordes separat fran den andra
projektgruppen som hade som uppgift att utvardera Viikari-gruppens verksamhet
(Bergman, Magnusson & Vinberg, 2014). Viikari-gruppens malsattningar fungerade som
utgangspunkt da fragorna planerades. Bland annat fragades det av deltagarna om de tyckte
att Viikari-gruppen var en sé kallad “1agtroskel-grupp”. Anledningen till att denna fraga
stalldes tas upp i examensarbetets inledning som &r pa sidan tva (2) (HYLA-projektet).
Eftersom det framkom i Viikari-gruppens verksamhetsplan att deltagarna hade
hemuppgifter ville skribenterna dven fraga deltagarna hur hemuppgifterna har fungerat i
praktiken. Dessutom planerades fragor som gallde kanslor om Viikari-gruppen och fragor
som gallde gruppdiskussionerna. Till forsta intervjutillfallet framstalldes 11 fragor (se
bilaga 4, s. 9). Fragorna skrevs pa svenska men déversattes sedan till finska fore intervjun.
Infor intervjuerna lanades en bandspelare fran Yrkeshdgskolan Novia. Skribenterna
forberedde sig infor den forsta intervjun genom att fordela fragorna mellan varandra for att

fa en jamn arbetsfordelning och for att fa en flytande diskussion med deltagaren.

En vecka efter forsta intervjutillfallet paborjades planeringen av de andra intervjufragorna.
Med den andra intervjuns fragor ville skribenterna ta reda pa deltagarnas slutliga kanslor
och tankar om Viikari-gruppen. Det framstélldes nio (9) nya fragor till det andra
intervjutillfallet (se bilaga 4, s. 10). Efter forsta intervjun ville skribenterna fa ytterligare
information som inte framgick vid det forsta intervjutillfallet. Dessutom kanske
deltagarnas tankar om Viikari-gruppen hade andrats efter den forsta intervjun. Fragorna
behandlade bland annat tankar om hur deltagarna kanner sig da Viikari-gruppen avslutas,
vad Viikari-gruppen har gett deltagarna och vad de lart sig samt utvecklingsforslag som
deltagarna foreslog. Deltagarna kontaktades fore intervjutillfallet holls for att bekréafta
tiden och platsen for intervjun. Till den andra intervjun hade skribenterna med sig samma
bandspelare som tidigare och forberedelserna infor andra intervjun gjordes pa samma satt
som infér den tidigare intervjun, det vill séga intervjufragorna fordelades mellan
skribenterna. Efter att intervjuerna avslutats poédngterades det for deltagarna att deras
deltagande i undersokningen har varit av stor betydelse for vidareutveckling av Viikari-

gruppens verksamhet.
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I den avslutande fasen av utvérderingsprocessen bearbetades och analyserades det
insamlade materialet fran bade frageformularen och intervjuerna. Den avslutande fasen
innehaller ocksa utvecklingsforslag. Efter att frageformularet hade fyllts i av foraldrarna
lastes de ifyllda formuldren igenom och renskrevs sedan fraga for frdga. Sedan gick
skribenterna igenom intervjuerna genom att spela upp materialet. Forst bearbetades och
renskrevs den forsta intervjun fraga for fraga och pa samma satt bearbetades och renskrevs
den andra intervjun. Tematisering av frdgorna och svaren valdes for att tydliggora
resultaten ytterligare. Tematiseringen skedde sa att skribenterna gjorde en innehallsanalys
av data som insamlats. Det vill saga att skribenterna gick igenom alla fragorna som stallts i
frageformuldren och vid intervjutillfallena och darifran plockades liknande fragor ihop
med varandra. Teman valdes sedan utgdende frdn de sammanstéllda fragorna och
resulterade i sju (7) olika teman. Eftersom fragorna varierade var det ibland en utmaning
att hitta lampliga teman. Skribenterna har stravat till att bilda en sa forstaelig ordningsféljd
pa teman som mojligt sa att lasaren ltt ska kunna hanga med i examensarbetets text, till

exempel ar det forsta temat bakgrundsinformation.

Efter att de olika teman framstéllts paborjades resultatredovisningen och analysen.
Eftersom samplet i undersokningen var tva deltagare bestamdes det att resultatredovisning
och analys skulle laggas under samma kapitel. Resultaten redovisades och analyserades
sedan tema for tema, det vill sédga enligt de sju (7) valda teman som namnts tidigare i
kapitlet. Varje underrubrik i kapitel 4 motsvarar ett tema forutom underrubriken 4.8 som &r
en granskning av undersékningen. Varje tema inleds med tillhérande fragor och sedan
kommer deltagarnas svar samt skribenternas analys av svaren. Utgaende fran de svar som
fatts av deltagarna framstélldes utvecklingsforslag till verksamheten. Dessutom framstélls
skribenternas egna utvecklingsforslag som inte baserade sig pa deltagarnas asikter.
Utvecklingsforslagen och uppkomsten av dessa kan lasas i kapitel 5.1. Frageformularen
forstérdes genom att satta dem igenom en dokumentforstorare. Det bandade materialet

raderades fran bandspelaren och datorn.

3.2 Frageformular

Spraket i frageformuldaren ska vara lattlast eftersom informanten (de som svarar pa
frageformulédren) bor kunna lasa och forsta de forvantningar som kravs av dem. Vid valet
av frageformularens form ar det viktigt att man har problemformuleringen i fokus. Man

kan skicka frageformuléren per post, e-post, SMS, besokare, tidningar och telefoninterviju
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med enkater. Fragorna i frageformulédren kan vara bade 6ppna eller slutna. Ifall fragorna ar
oppna far informanten fritt svara pa fragorna med egna ord, medan om fragorna &r slutna
ska informanten kryssa i ett fardigt lagt alternativ. (Carlstrom-Hagman & Carlstrom 2012,
s. 207-211).

Vid upplaggning av ett frageformular ar det viktigt att tydliggéra hur informanten ska
besvara fragorna. Man bor se till att det inte till exempel finns ledande fragor eller att man
inte har fragor som kan tolkas pa fel satt. Frageformularet ska vara valplanerat, latt och
rymligt. Det ska finnas tillrackligt med utrymme for skrivandet ifall att man har 6ppna
fragor. Det bor finnas ett foljebrev till informanterna da man skickar frageformularet per
post eller via nagon annan person. | féljebrevet ska inga bland annat vem som har lagt upp
frageformuléret, namnet pa undersokningen, undersokningens syfte, information om hur
man kommer att skydda anonymiteten, uppgifter om hur man far mera information om
undersokningen (till exempel e-post adress), det ska innehalla tack till deltagandet och
undertecknas med en laslig underskrift. (Carlstrom-Hagman & Carlstrom 2012, s. 214-
215).

Spraket i frageformularet var lattforstaeligt. Frageformularet var kort, koncist och
strukturerat. Frageformularet skickades per e-post till Pauliina Banauliker och fragorna i
formularet var 6ppna och det fanns mycket utrymme for text. Det framstalldes ocksa ett
foljebrev som skickades tillsammans med frageformularet. For mer detaljerad information

se mellanfasen i 3.1.

3.3 Intervju

En intervju bestar av tre roller; en intervjuare, en informant och en observatér, som alla
kommunicerar med varandra. Via intervjun kan man uttrycka bland annat attityder,
upplevelser och varderingar. Intervjuaren staller under intervjun planerade fragor till

informanten och sedan tolkar intervjuaren svaret. (Jacobsen 1993, s. 10-11).

Né&r intervjuaren moter informanten uppkommer vissa forestéliningar om den andra
personen. Dessa kan vara medvetna eller omedvetna och vissa av forestallningarna baseras
bland annat pa kéanslor, fakta och aningar. For att utféra en bra intervju bér man vara
forberedd men man ska &nda vara fardig att improvisera. Ju mer planerad intervjun &r desto

béttre lyckas improvisationerna. Da man forbereder intervjun bor man ta stallning till vissa
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saker; bland annat vad intervjun ska handla om och vilken bakgrundsfakta man har till sitt
forfogande. Det &r viktigt att man anpassar spraket till informanten. Som intervjuare maste
det anvanda spraket i intervjun tas i beaktande eftersom spraket varierar beroende pa de
personer som ingar i intervjun. Det &r viktigt att veta vilket budskap man formedlar samt
varfor man valt att anvanda sig av denna metod (intervju). Intervju som metod anvands da
man vill fa fram asikter, attityder och upplevelser. Det ar mycket som kan ga fel i en
intervju och resultatet ar inte alltid det man forvéntat sig. Intervjuer gors inte om det finns
ett effektivare satt att fa fram det budskap man vill ha. Dessutom bor man veta var och nar
intervjun dger rum. (Jacobsen 1993, s. 70, 175-176, 178, 182).

Informanten kan alltid avbryta deltagandet i forskningen fastdn personen redan gett sitt
samtycke. Nar man anvander sig av en bandspelare vid intervjun bér man be om tillstand.
Det &r viktigt att man beréttar hur materialet ska behandlas och forstoras. Informanten kan
tycka att inspelningen kanns obehaglig, da borde forskaren fundera ut om informanten

sjalv far trycka pa paus-knappen nar han eller hon vill. (Makinen 2006, s. 94-95).

Intervjufradgorna skrevs i ett Word-dokument sa att fragorna skulle vara latta att redigera
vid behov. Syftet med fragorna var att ta reda pa hur Viikari-gruppens verksamhet enligt
foraldrarna fungerat och hur de upplevt verksamheten. Skribenterna var beredda pa att
improvisera, till exempel om nagon av skribenterna glomde att fraga en relevant foljdfraga
sa framforde nagon annan av skribenterna den. Intervjuerna var planerade pa sa satt att det
fanns en arbetsfordelning mellan skribenterna. Skribenterna hade forvéantat sig att
deltagarna skulle uttrycka mer kritik om Viikari-gruppen men det framkom knappt nagon
kritik. Planeringen av intervjufrdgorna och annan relaterad information hittas i

mellanfasen som finns i 3.1.

3.4 Forskningsetik

Etik handlar om vad som d&r ratt och fel samt vad som d&r gott och ont. Principer,
varderingar och ideal ingar ocksa i etiken (Riksomfattande etiska delegationen inom
social- och halsovarden: ETENE publikationer 2. 2001). Social- och halsovardens
verksamhet baserar sig pa respekt for manniskovérdet och méanniskan. Till det ingar bland
annat manskliga och grundlaggande rattigheter samt friheten att sjalv fa vélja. Deltagarens
samtycke och delaktighet i serviceformen krévs. Det ar viktigt att deltagaren och den

professionella har en god véxelverkan eftersom det skapar fortroende och arlighet. Till god
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vaxelverkan ingar aven att deltagaren far sin rost hord. Etiskt hallbara beslut bor utgéra
grunden for utvecklingen av verksamhet inom social- och halsovarden. Dessa beslut bor
vara realistiska bland annat med tanke pa resurser. Da man gor en etisk utvardering ar det
viktigt att tdnka pa att som professionell inom social- och hélsovarden endast gora sadant
som man sjalv dven skulle godkdnna att andra gor. Det vill sdga man moter sina
medmanniskor pa samma satt som man sjalv vill bli bemott. Det &r viktigt att komma ihag
att de beslut man fattar alltid géller en ménniska. (Riksomfattande etiska delegationen
inom social- och hélsovarden: ETENE publikationer 33. 2011, s. 5-6, 33).

Skribenternas utgangspunkt var att ta hansyn till deltagarna och forsta att de kan ha olika
sorters problem i vardagen. Skribenterna ville dven skapa en god véxelverkan mellan
deltagarna genom att vara respektfulla vid till exempel intervjutillfallena. Deltagarna fick
sjalva vilja vad de ville beratta och fragor som rorde deltagarnas privatliv stalldes inte.
Saledes blev deltagarnas roster horda.

Inom forskning finns det tre etiska principer vilka &r forskningspersonernas
sjalvbestdimmande rétt, undvikande av skador och personlig integritet och dataskydd. Med
sjalvbestdmmande rétt avser man bland annat att deltagande i forskningar &r frivilliga. Vid
en forskning bor de som deltar ge sitt samtycke for deltagande. Samtycket kan goras
skriftligt eller muntligt. Samtycket kan &ven fas pa andra satt, till exempel om personen
svarat pa ett frageformular eller gatt med pa en begaran om intervju sa har han/hon gett sitt
samtycke till forskningen. De som deltar i forskningen kan ndr som helst avbryta sitt
deltagande men man far anda anvanda de uppgifter och material som deltagaren redan gett,
till exempel i frageformuléret. Vid en forskning bér man ge detaljerad information till
deltagarna. Saledes praglas oppenhet. Man bor berétta for deltagaren vad deltagandet i
forskningen kommer att betyda i praktiken och hur lange den kommer att paga, bland annat
da man gor en intervju eller skickar ut ett frageformular. Informationen omfattas av bland
annat forskarens kontaktuppgifter, materialinsamling och hur materialet kommer att

anvandas. (Forskningsetiska delegationen 2009, s.5-7).

Deltagande i examensarbetets undersokning var frivilligt och deltagarna gav sitt samtycke
till att delta. Samtycket gjordes skriftligt pa frageformularet. Deltagarna informerades
muntligt om att de kan avbryta sitt deltagande nér de vill. Det gavs &ven information om
undersokningen och dess forlopp i foljebrevet som skickades till deltagarna. Det
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informerades vid intervjutillfallena till deltagarna att allt material kommer att forstoras

efter anvandning.

Med undvikande av skador avser man bland annat de som deltar i forskningen kan drabbas
av missforstand och skador. Till exempel kan det ske i samband med materialinsamlingen
och dad forskningen presenteras. Forskarna bor bemota deltagarna respektfullt.
Forskningsfragor eller teman kan upplevas pa olika sétt hos olika manniskor. En del
manniskor kanske inte reagerar alls medan andra méanniskor kan reagera starkt pa samma
fraga eller tema. Da man sparar och anvander konfidentiella uppgifter bér man som
forskare vara systematisk och noggrann. Sekretessen bor dven beaktas. Da man presenterar
forskningen och dess resultat bor man tianka pa att inte presentera dem pa ett fordomsfullt
eller kritiserande satt. Man bor aven tianka pa att inte framstélla resultaten pa ett respektlost
och stigmatiserande satt, eftersom det kan medfora skadliga foljder for deltagarna i
forskningen. Det ar darfor viktigt att framstélla resultaten sa rattvist som majligt ur olika
synvinklar. Forskaren ansvarar for att publicera resultaten pa ett etiskt korrekt sétt.

(Forskningsetiska delegationen 2009, s. 8-9)

En del av fragorna som stalldes till deltagarna i examensarbetets undersokning kan
eventuellt ha skapat olika slags kanslor hos deltagarna. Till exempel fraga atta (8) som
stalldes vid andra intervjutillfallet (se bilaga 4, s.10). Den éattonde fragan handlade
namligen om hur det kanns att Viikari-gruppen avslutas samt varfor det kanns sa.
Deltagarna kande sig lite ledsna over att Viikari-gruppen avslutas. Skribenterna stravade
till att halla resultatredovisningen sa neutral som mojligt, det vill sdga att inte presentera

resultaten pa ett fordomsfullt eller kritiskt satt.

Personlig integritet och dataskydd &r en viktig forskningsetisk princip. Enligt Finlands
grundlag &r integritetskyddet en garanterad rattighet. Den viktigaste delen av
integritetsskyddet ar dataskyddet. Integritetsskyddet kan delas in i tre olika delar: 1)
skyddande av det insamlade materialet och hur det ska hallas konfidentiellt, 2) hur
materialet ska sparas och forstoras och 3) forskningspublikationer. Man far inte riskera
deltagarnas integritetsskydd genom att till exempel spara materialet som insamlats pa ett
oansvarigt satt. Om man inte behdver deltagarnas personuppgifter dd man analyserar det
insamlade materialet ska de identifierbara uppgifterna forstoras eller raderas. Materialet
bor dessutom forstoras efter anvandning om man inte soker arkiveringslov till materialet

(Makinen 2006, s. 148). Det finns dven begrénsningar i bearbetning, anvandning och
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sparande av forskningsmaterialet. Man bor endast anvanda det insamlade materialet for
forskningens syfte och mal. Forskaren har tystnadsplikt och far inte avsl6ja deltagarens
kdnsliga uppgifter. D& man presenterar resultat i publikationer eller gor en
forskningspublikation ska man inte i de flesta fall presentera deltagarnas namnuppgifter sa

att de kan identifieras. (Forskningsetiska delegationen 2009, s. 10-12).

Frageformularen forvarades i ett slutet kuvert under tiden da de inte var i anvandning. Det
insamlade materialet fran intervjuerna bevarades pa en USB-sticka som en av skribenterna
ansvarade for. Allt det insamlade materialet anvandes endast till examensarbetet.
Deltagarnas namnuppgifter eller andra kansliga uppgifter avslojas inte i resultaten. Det
soks inte arkiveringslov till materialet. Det har gjorts ett uppdragsavtal med
uppdragsgivaren S:t Karins stad och handledaren frdn Yrkeshogskolan Novia dar det
framgar att studerandena och uppdragsgivaren har sekretessplikt som galler i fem ar
(inta.novia.fi). Det betyder att studerandena och uppdragsgivaren hemlighaller all

konfidentiell information.

Ifall forskningen sker i en verksamhet maste man ha tillstand for att utfora forskningen. De
medverkande myndigheterna ska i forvag kontaktas for att fa tillstandet beviljat. Om det
finns andra parter i verksamheten bér man av dessa fa tillstandet beviljat, till exempel av
foraldrarna. Deltagarna i forskningar blir enkelt identifierade i en mindre grupp och det bor
forskarna ta i beaktande. Man bor berétta for deltagarna syftet med forskningen. Det ar
ocksa viktigt att deltagarna far veta vad deras roll i forskningen ar och vad det medfor.
Deltagarna maste fa veta att deras deltagande i forskningen ar frivilligt. Forskarna maste
garantera att deltagarnas information inte anvands till nagot annat an till den forskning som
de gett sitt samtycke till. Eftersom forskningar alltid &r frivilliga ar det viktigt att motivera
deltagarna till att delta. Man kan bland annat tydliggora for deltagarna att deras deltagande
i forskningen &r viktigt for att man ska fa ett sa trovardigt resultat som mojligt. (Patel &
Davidson 2003, s. 60-61).

Examensarbetet &r ett bestallningsarbete av S:t Karins stad, det betyder att det redan finns
tillstand till att utfora undersokningen. For att fa forskningspersonernas samtycke fanns det
en ruta i frageformuléret (se bilaga 3) dar de kunde kryssa i om de ville delta. Eftersom
Viikari-gruppens deltagare latt kan identifieras namns inte personuppgifter eller nagonting
om deras personliga liv i undersokningen, detta for att behalla anonymiteten. | foljebrevet

(se bilaga 2) klargjordes att deltagandet ar frivilligt, syftet med undersdkningen och
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motivering till varfor deltagandet &r viktigt. Vid intervjutillfallena klargjordes annu att

undersokningen enbart tar reda pa hur personen upplevt Viikari-gruppen.

Man maste beratta for deltagarna hur de kan ta del av resultaten. Man kan till exempel
berétta for deltagana var resultaten kommer att publiceras. Om deltagarna foretrader en
verksamhet kan man ha ett mdte med deltagarna dar man faststéller resultaten for
deltagarna. Man kan ocksa géra en sammanfattning av resultaten som skickas till eller ges
at deltagarna. Nar resultaten redogors bor man ta i beaktande all information man fatt, det
vill saga att man inte far lamna bort nagot. Det &r darfor viktigt att man antecknar allt som
sker under utforandet av forskningen. Det &r viktigt att anteckna om nagonting sarskilt
hander eller om forskningen inte fungerar som man forvantat sig. (Patel & Davidson 2003,
s. 61).

Det diskuterades med Pauliina Banauliker om att deltagarna i undersdkningen kunde ta del
av resultaten vid ett tillfalle som halls under en gemensam tidpunkt som passar for alla
parter. Om tillfallet forverkligas, sa presenteras analysen och resultaten av datainsamlingen
till alla parter. Vid tillfallet presenteras utvecklingsforslag for att verksamheten ska kunna

vidareutvecklas.

3.5 Tillforlitlighet

Malet med en undersokning ar alltid att minimera de dilemman som angar validitet och
reliabilitet. Validitet och reliabilitet betyder att man kritiskt granskar det resultat man fatt
fran undersokningen, det vill sdga om det gar att lita pa resultatet. Validitet betyder att
forskaren mater det som ska matas. For att ange tillforlitligheten och anvandbarheten av en
forskning anvénds begreppet reliabilitet. VVid genomforande av en forskning ar det viktigt
att man vet vad man dmnar undersoka, det vill siga man bor veta att man har en god
validitet. Forskningen bor &ven ha en god reliabilitet, det vill sdga att man bor veta att
forskningen gors pa ett tillforlitligt satt. Bade reliabilitet och validitet bor tas i beaktande i
en forskning. Man granskar dven kritiskt det insamlade datas kvalitet. Det vill sdga man
granskar bland annat den interna och externa validiteten. (Jacobsen 2007, s. 156; Patel &
Davidson 2003, s. 98-99; Ejvegard 2003, s. 70 & 73).

Med intern validitet avses om resultaten man fatt kan anses vara riktiga. Huruvida

resultaten ar felaktiga eller riktiga ar beroende pa manga olika aspekter. Man kan



19

kontrollera om resultaten &r riktiga bland annat genom att kritiskt ga igenom resultaten.
Vid granskning av intern validitet sa kontrolleras ifall man lyckats uppna det man ville
uppna. De mest centrala delarna i en undersokningsprocess granskas alltsa i den kritiska
granskningen. Till exempel kan man kritiskt granska ifall man intervjuat ratt manniskor
samt den information som fatts av dem. Vid en granskning av intern validitet kan dven inga
en kritisk granskning av analysfasen. Det vill sdga man granskar bland annat om det man
formedlat till lasaren samt tematiseringen reflekterar data som insamlats. Med extern
validitet avses ifall de iakttagelser man fatt fran undersokningen kan generaliseras fran de
enheter man undersokt till andra som man inte har undersokt. Det vill séga att de resultat
man fatt dverenskommer med alla enheter. Med enheter menar man manniskor som till
exempel deltagare i en intervju. (Jacobsen 2007, s. 156-157, 159, 166).

Examensarbetet har granskats genom att bland annat ga igenom resultaten som fatts fran
undersokningen. Skribenterna har kontrollerat att syftet har uppnatts sa som man ville att
det skulle. Hela processen har kritiskt granskats i kapitel 6 som &r en avslutande
diskussion. Valet av enheter, det vill sdga de som deltog i intervjuerna kunde inte paverkas
eftersom deltagandet var frivilligt. Det som resultaten gett kan man inte generalisera med
de deltagare i Viikari-gruppen som valde att inte delta i undersokningen.

Man bor aven ifragasatta om den undersokning man gjort ar reliabel. Resultaten i en
undersokning kan paverkas av olika faktorer i undersokningen, till exempel kan relationen
mellan den undersokta och undersokaren paverka resultatet under processen for
datainsamling. Exempelvis kan resultatet paverkas av den sa kallade intervjuareffekten.
Det betyder att den intervjuade personen paverkas av intervjuaren. Till exempel kan den
intervjuade personen paverkas av hur intervjuaren talar, ar kladd, kroppsspraket och
utseende. Om intervjuaren verkar ointresserad kan resultatet paverkas pa ett annat sétt an
om intervjuaren verkar vara intresserad av det som den intervjuade personen berattar.
Undersokaren bor ta hansyn till intervjuareffekten och om det kan ha paverkat resultatet.
(Jacobsen 2007, s. 169-170).

Skribenterna i examensarbetet som intervjuade deltagarna har varit intresserade av &mnet
och det som deltagarna hade att sdga. Kroppsspraket antas inte heller ha paverkat
relationen mellan den intervjuade personen och skribenterna som intervjuade. Skribenterna

var professionellt kladda och anvénde ett vardat sprak som deltagarna forstod.
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Man bor dven ta hansyn till kontexteffekten som kan uppsta beroende pa den plats var man
samlat in informationen, till exempel den plats som intervjuen &gt rum pa. Kontexten kan
vara naturlig eller onaturlig om den intervjuade personen intervjuas pa en plats som kanns
ovan for honom/henne kan man sdga att det ar en onaturlig kontext. Ett exempel pa en
kontext som kan vara onaturlig ar den intervjuade personens arbetsplats. Ifall det ar en
onaturlig kontext kan det enligt forskning skapa problem. Exempelvis kan den intervjuade
personen paverkas av miljon de ar i genom att det bland annat beter sig pa ett annorlunda
sétt &n vanligt. Ddrmed rekommenderas det en naturlig kontext. En naturlig kontext kan
vara stallen dar de intervjuade personerna befinner sig dagligen, till exempel de intervjuade
personernas hem. Det finns dock negativa aspekter med dessa stallen. Till exempel om
man intervjuer personerna hemma kan det vara svart att fa lugn och ro eftersom det finns
ofta olika stérningsmoment i hemmet sa som till exempel de 6vriga familjemedlemmarna.
Det finns bade positiva och negativa aspekter med saval naturlig som onaturlig kontext och
darfor bor man avvéga valet av intervjuplatsen mellan flera olika faktorer. Ifall man valjer
att ha intervjun pa en onaturlig kontext &r det viktigt att man skapar tillit till den som ska
bli intervjuad. Det ar ocksd av stor betydelse ifall de intervjuade personerna blivit
meddelade pa forhand om intervjun eller om den kommer &verraskande. Ifall de
intervjuade personerna blivit meddelade pa forhand kan de forbereda sig battre infor
intervjun och situationen. Det kan ocksa finnas skillnader betraffande resultaten ifall
intervjun har skett mitt pa dagen eller sent pa kvallen. Den intervjuade personen kan bland
annat i vissa fall inte koncentrera sig lika bra pa kvallen sa som pa dagen samt att
motivationen kan vara béattre under dagtid. (Jacobsen 2007, s. 171-172).

Skribenterna traffade deltagarna som skulle intervjuas pa en offentlig plats som deltagarna
sjélva valde. Den ena offentliga platsen dar skribenterna traffade en av deltagarna hade
nagra negativa aspekter eftersom det fanns storningsmoment i bakgrunden. Darfor kan
platsen beskrivas som en onaturlig kontext, vilket kunde ha bidragit till att deltagaren
eventuellt inte kunde koncentrera sig lika bra som om intervjun skulle hallits pa en naturlig
kontext. Intervjun med den andra deltagaren holls pa en mera naturlig kontext som var
bekant for deltagaren att vistas pa. Dock fanns det i denna kontext nagra stérningsmoment
sa som andra familjemedlemmar som fanns i bakgrunden da intervjun holls. Intervjuerna

holls vid bada tillfallena under dagtid vilket inte borde ha paverkat motivationen.

Nar man anvander sig av enkater eller frageformular ar det svart att kontrollera

tillforlitligheten pa forhand. Det man kan gora for att kontrollera tillforlitligheten ar att



21

garantera att informanten uppfattar det som forskaren vill fa fram. Det kan vara bra att
prova enkaten eller frageformularet pd forhand sa att man ser att det uppfattas som man
onskar. Frageformularets reliabilitet vet man inte fore den besvarats. For att fa en
kvantifierad reliabilitetskontroll sa kan till exempel tva personer skriva ut samma stycke ur
en intervju som bandats in pa bandspelare. Sedan kollar man skillnaderna i de tva
utskrifterna. Dalig inspelningskvalitet kan paverka pa sadant satt att man hor eller tolkar
det som sags fel. Validiteten i en intervju ar svarare att faststélla an reliabiliteten. (Patel &
Davidson 2003, s. 102; Kvale & Brinkmann 2009, s. 200-201).

Frageformularen som gjordes i examensarbetets undersokning testades inte pa utomstaende
fore det skickades till Pauliina Banauliker. Eftersom examensarbetsprocessen var snabb
och intensiv sa fanns det inte tid for att testa frageformularet pa nagon utomstaende. Med
det avses att skribenterna var tvungna att skapa frageformularen och skicka dem pa samma
dag som Pauliina Banauliker var pa besok for forsta gangen (22.1.2014). Dock kunde man
se fran de insamlade frageformuléren att deltagarna uppfattat fragorna sa som skribenterna
forvantade sig. Darfor antas frageformuldren anda ha varit reliabla. Efter intervjuerna
bearbetades det bandade materialet genom att alla tre skribenter i examensarbetet lyssnade
och pausade det bandade materialet. Skribenterna skrev inte upp enskilt vad
intervjupersonen hade sagt. Istallet skrev alla tre skribenter i examensarbetet tillsammans

en bearbetad version av det bandade materialet.

3.6 Tillvagagangssatt for resultatredovisning och analys

Dé& man redovisar bor man aven ta med internt bortfall. Det vill sdiga om nagon latit bli att
svara pa en fraga eller svarat otydligt. Fore man gor en analys presenterar man resultatet.
Med det avses att man gor en beskrivning skriftligt i form av tabell, figur eller ndgon annan
valfri form som man valjer beroende pa vilket satt man vill redovisa resultaten. Da man
redovisar resultat ar det viktigt att man disponerar kapitlena i det skriftliga arbetet. Det
I6nar sig inte att redovisa resultaten fraga for fraga eftersom det kan leda till skev
helhetsuppfattning. Det kan vara skél att ha flera underrubriker dar rubrikerna beréttar vad
kapitlet handlar om. (Patel & Davidson 2003, s. 133; Nyberg 1999, s. 90).

Aven om resultatredovisningen och analysen i examensarbetet ar i samma kapitel, sd

presenteras resultaten fore analysen. Resultaten presenteras i skriftlig form. For att fa en
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helhetsuppfattning av resultaten sa har det i examensarbetet valts att presentera resultaten i

underrubriker, det vill sdga teman.

Da man gor en analys tar man upp data som uppkommit under arbetets gang. Man stravar
till att hitta de faktorer som kan ha paverkat varandra. Forfattarnas egna tankar utgor basen
for analysen. I analysen kan man komma med utvecklingsforslag om det var arbetets syfte

samt hur man kommit fram till férslagen. (Bjorklund & Paulsson 2012, s. 49).

Examensarbetet skulle &ven komma med utvecklingsforslag till S:t Karins stad.
Utvecklingsforslagen har valts att séttas i ett skilt kapitel for att tydliggéra dem eftersom
det &r en av de mest betydande delarna i examensarbetet. | kapitel 5 tas utvecklingsférslag
upp utgaende fran vad Viikari-gruppens deltagare har angett, men &ven skribenternas egna

forslag framstalls.

4 Resultatredovisning och analys

Kapitlet innehaller redovisning och analys av det insamlade materialet fran
frageformuldren respektive intervjuerna. Resultaten redovisas i sju (7) olika teman, se
narmare information om tematisering i kapitel 3.1. Eftersom samplet i examensarbetets
undersokning blev tva familjer valdes det att analysen och resultatredovisningen skulle
laggas ihop i samma kapitel. Eftersom deltagandet i undersokningen var frivillig sa kunde
inte samplet paverkas eller véljas. Kapitlet avslutas med granskning av undersokningen.

4.1 Bakgrundsinformation och orsak till deltagande

| det forsta temat behandlas fragorna gallande bakgrundsinformation om Viikari-gruppens
verksamhet; Varifran har ni fatt htra om Viikari-gruppen? och Varfor har ni sokt er till
Viikari-gruppen? samt vad som véckte deltagarnas intresse till deltagande; Vad vackte ert

intresse for att delta i Viikari-gruppen?

Det visade sig att deltagarna hade fatt information om Viikari-gruppen fran barnets
dagvardsgrupp. En av deltagarna hade ocksa fatt information om Viikari-gruppen fran en
familjedagvardare. En deltagare sokte sig till Viikari-gruppen for att det skulle vara en
trevlig hobby tillsammans med barnet samt for att fa vanner for diskussion och eventuella

langvariga vanner. Den framsta orsaken till att deltagarna hade sokt sig till Viikari-gruppen
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var anda for att fa referensstod och stod i vardagen. Det namndes att en deltagare hade fatt
e-post fran barnets daghem om Viikari-gruppen och saledes vécktes intresset hos denna
deltagare. Eftersom Viikari-gruppen holls varje torsdag vécktes intresset hos en deltagare
och for denna deltagare sags Viikari-gruppen dven som en chans att fa prata ut om sina

tankar samt slappna av.

4.2 Forvantningar och forberedelser infor Viikari-gruppen

Foljande fragor som behandlas i temat ar Vad forvantar ni er av Viikari-gruppens
verksamhet?, Hur forberedde ni er infor Viikari-gruppens forsta traff? Om ni gjorde det,
hur?, Har ni forberett ert barn infor Viikari-gruppens traff? Om ni har, hur? och Hur
kdndes den forsta traffen i Viikari-gruppen? Motsvarade Viikari-gruppen era

forvantningar?

Deltagarnas forvantningar av Viikari-gruppen var att fa bra diskussioner, nya synvinklar,
idéer och stod for att underlatta vardagsproblem samt referensstod. Deltagarna forberedde
sig olika infor Viikari-gruppens forsta traff, en del kom med ett 6ppet sinne medan andra
kom ofdrberedda och kénde sig nervosa. Det fanns olikheter i hur deltagarna hade forberett
sina barn infor den forsta traffen. En deltagare hade forberett barnen infor forsta traffen
medan andra inte hade gjort det. Deltagarna hade ansett att forsta traffen motsvarat deras
forvantningar samt att det var bra da de 6vriga deltagarna varit sa 6ppna och personalen
varit trevlig. For en deltagare hade Viikari-gruppens forsta traff genast hjalpt deltagarens
vardag. En deltagare namnde att det var bra att de andra deltagarna pratade om sina

problem med de “riktiga namnen”.

4.3 Kanslor kring deltagandet i Viikari-gruppen

| temat behandlas véckta kanslor kring deltagandet i Viikari-gruppen. Fragorna var
foljande; Hur har det kénts att delta i Viikari-gruppen? Har Viikari-gruppen véckt nagra
kanslor hos er?, Har deltagandet i Viikari-gruppen varit en lattnad? Hur?, Hur har det
kants att komma till Viikari-gruppen? Létt/svart?, Har Viikari-gruppens kéants som en

“ldgtroskel-grupp”’? och Hur kanns det att Viikari-gruppen avslutas? Varfor kanns det sa?

Det hade kants latt for bada deltagarna att komma till Viikari-gruppen, bland annat tack

vare den goda andan i Viikari-gruppen. Medkéansla hade vackts hos en av deltagarna da de
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alla kdmpar med samma vardagliga saker. Deltagarna tyckte att deltagandet i Viikari-
gruppen varit en lattnad eftersom det var en trevlig grej, samt for att man fick komma ut
bland andra manniskor. Dock ansag en deltagare att det varierar fran person till person hur
latt det kandes att delta i Viikari-gruppens verksamhet. Deltagarna tyckte att Viikari-
gruppen var en “lagtréskel-grupp” och att det var synd att Viikari-gruppen avslutades. En
deltagare papekade att det kdndes som om man precis kommit igang med verksamheten.
En annan deltagare ansag att det kommer att kdnnas tomt da verksamheten avslutats men
var anda tacksam Over att ha deltagit.

4.4 Hemuppgifter och gruppdiskussioner

Fragorna som behandlas i temat ar; Vad har ni tyckt om hemuppgifterna?, Har ni deltagit i
gruppdiskussionerna? Hur har det kants? Om inte, varfor? och Har Viikari-gruppens

diskussionsamnen varit till nytta? P4 vilket satt?

Deltagarna tyckte att hemuppgifterna hade varit till nytta. Hemuppgifterna hade véckt
tankar hos deltagarna, bland annat tankar om deras foraldraskap. En deltagare papekade att
hemuppgifterna stodde Viikari-gruppens verksamhet. Diskussionerna hade kénts
meningsfulla och Viikari-gruppen hade kénts trygg. Det hade kénts latt att diskutera i
Viikari-gruppen och om nagon annan hade varit av en annan asikt hade det tagits emot val.
En av deltagarna litar pa att det som diskuterats under gruppdiskussionerna halls inom
Viikari-gruppen. En deltagare tyckte att diskussionsédmnena varit till nytta nu och dven for
framtiden. En annan deltagare papekade att endast halften av damnena varit till nytta.

Deltagarna tycker diskussionstiden kunde varit langre.

4.5 Vad Viikari-gruppen gett till foraldrarna

Foljande fragor som behandlas i temat &r; Har Viikari-gruppen pa ett konkret satt hjalpt er
i vardagen, i sa fall hur? Vad har Viikari-gruppen gett er familj? och Har ni lart er nagra

nyttiga kunskaper som ni kan anpassa till vardagen? Om ni har, vilka?

Deltagarna ansag att de hade fatt hjalp och rad i sin vardag. En av deltagarna hade lart sig
att inte alltid forbjuda barnet, eftersom barn maste fa prova pa olika saker for att lara sig.
Deltagaren har ocksa lart sig att se styrkorna hos sig sjalv som foralder och barnets positiva

sidor. Det egna foraldraskapet upplevdes hos en deltagare vara pa vag mot ratt riktning.
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Detta tack vare det stod, nya tankar och de erfarenheter som deltagaren fatt fran de Gvriga i
Viikari-gruppen. En av deltagarna ansag att Viikari-gruppen blivit en hobby och man fick
en majlighet att komma bort fran kaoset hemma. Deltagaren forstar nu varfér barnen beter
sig pa det satt som de gor. Viikari-gruppen hade gett en deltagare nya férhallningssatt som

kunde anpassas till vardagen.

4.6 Referensstod

| temat behandlas fragor om referensstod som deltagarna i Viikari-gruppen har upplevt;
Har ni fatt referensstdd frdn andra foraldrar? Hur har det kants? och Har ni fatt

bestaende referensstod av de andra foraldrarna?

Deltagarna dnskade att fa referensstod av andra foraldrar vilket de dven fick. De har bland
annat startat en Facebook-grupp dér de dagligen har kontakt med varandra och de tror och
onskar att referensstodet blir bestdende. Deltagarna i Viikari-gruppen har bestamt traffar
utanfor verksamheten som kommer att ske efter att verksamheten avslutats. En av
deltagarna tyckte det var bra att man fick referensstod av andra foraldrar for att det inte
alltid behover vara en sjalvklarhet. En av deltagarna betonade sarskilt att man inte kande
sig ensam i sin situation da det fanns andra deltagare i Viikari-gruppen med liknande

problem.

4.7 Tankar om Viikari-gruppen

| det sista temat tas dessa fragor upp; Hur har ni fatt er tidtabell att passa med Viikari-
gruppens tidtabell?, Har antalet traffar med Viikari-gruppen varit tillrackliga? Om inte,
vad skulle vara ett lampligt antal traffar?, Ar det ndgot ni skulle vilja andra i Viikari-
gruppen?, Saknades nagot fran Viikari-gruppens verksamhet? Vad?, Kan ni
rekommendera Viikari-gruppen till andra foraldrar? Varfér? och Har ni nagra andra

tankar?

Viikari-gruppens tidtabell hade varit lamplig fér deltagarna. En av deltagarna betonade
sérskilt att det var bra att tidtabellen var flexibel, ifall man inte hann till matstunden kunde
man komma lite senare. Deltagarna hade upplevt matstunden som trevlig och den
uppskattades. En annan deltagare betonade valdigt starkt att det var bra da man fick ta med

sina barn till verksamheten. Deltagarna tyckte antalet traffar med Viikari-gruppen var for
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fa. En deltagare foreslog att verksamheten kunde ha pagatt hela varen men att man inte
nddvéndigtvis skulle behdva tréffas varje vecka. Medan en annan deltagare namnde att

Viikari-gruppen verksamhet kunde paga under en fyra manaders period.

Endast en av deltagarna ansag att samlingen i borjan av verksamheten borde anpassas till
barn i alla aldrar. Medan en annan deltagare ansag att det inte saknades nagonting rent
konkret fran verksamheten men deltagaren maste planera om sina torsdagar. Deltagaren
papekade anda att mangden deltagare och personal var passlig. Deltagarna skulle géarna
rekommendera verksamheten till andra foraldrar i samma situation for att man far
referensstdd och tips. En deltagare betonade sarskilt att verksamheten varit en av veckans
hojdpunkter. Deltagaren namnde ocksa att Viikari-gruppen var exakt det som behovdes. En
annan deltagare betonade ocksa att det &r superbra att grupper som denna ordnas och
hoppas att liknande verksamheter ordnas i framtiden. Deltagaren tycker inte att det &r
nagon sjalvklarhet att man orkar med vardagen som foralder och anser dven att det ar

séllsynt att denna sorts verksamhet ar gratis.

Viikari-gruppens mal var att fa referensstod av andra, stirka interaktionen mellan barn och
foraldrar samt ¢ka foraldrarnas tilltro till sitt foraldraskap. Referensstodet har uppnatts
genom diskussioner och tankeutbyten med andra foraldrar. Diskussionerna har dven stérkt
foraldrarnas tilltro till sitt fordldraskap genom att de markt att de inte &r ensamma med sina
problemsituationer i vardagen. Interaktionen mellan barnen och féréldrarna har starkts
genom de gemensamma aktiviteterna under verksamheten. Utgaende fran resultaten verkar
Viikari-gruppen vara en fungerande serviceform. Aven om Viikari-gruppens mal enligt

deltagarna uppfylldes finns det méjligheter for utveckling av verksamheten.

4.8 Granskning av undersokningen

Det ar viktigt att man ocksa gor en kritisk granskning efter en utférd undersékning.
Genom att utféra en kritisk granskning kan man upptécka gjorda fel i undersdkningen och
lara sig av dem. Man kan exempelvis kontrollera att syftet &r tydligt och klart genom hela
examensarbetet. Dessutom kan man fraga sig om den valda metoden var lamplig och skulle

man i ett senare skede anvanda samma metod. (Bjorklund & Paulsson 2012, s. 51).

Det finns nagra aspekter i examensarbetets undersokning som kunde granskas kritiskt och

eventuellt forbattras. Syftet med undersokningen som skrevs i féljebrevet var vagt och det
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skulle ha kunna forklarats tydligare. Nagra fragor i frageformularet var en aning ledande,

till exempel fraga fem (5) och sex (6), (se bilaga 3, s. 8).

En del fragor vid intervjutillfallena var ledande, vilket kan ha resulterat i att deltagarna
svarat sa som de trodde att skribenterna (utvarderarna) ville att de skulle svara. En av
fragorna vid forsta intervjutillfallet var aven latt att misstolka (se bilaga 4, s. 9 fraga 3)
eftersom deltagarna inte visste hur de skulle svara pa fragan. Ibland maste fragorna
forklaras ytterligare eller sa var man tvungen att stidlla en foljdfraga. Vid ett av
intervjutillfallena var miljon ocksa bullrig vilket gjorde att ljudupptagningen med
bandspelaren forsvarades. Vid uppspelningen av det insamlade materialet var det emellan
darfor svart att uppfatta vad deltagaren sade. Genom den kritiska granskningen har
skribenterna lart sig att det ar viktigt att planera fragorna i ett tidigt skede fore intervjuerna.

Intervjuerna borde ocksa ha genomforts pa en mer tystlaten plats.

5 Utvecklingsforslag

Utgéaende fran resultaten framstalls utvecklingsforslag till S:t Karins stad. Forst framstalls
de forslag till utveckling som deltagarna i Viikari-gruppen har gett genom sina svar.
Dérefter framstalls egna forslag och idéer som framkommit under den avslutande fasen av
arbetsprocessen.  Avslutningsvis  ges  dven  utvecklingsforslag  for  hela

utvarderingsprocessen.

5.1 Utvecklingsforslag till Viikari-gruppen

Viikari-gruppens verksamhet kunde enligt deltagarna ha pagatt en langre tid.
Utvecklingsforslaget baserar sig pa de svar man fatt fran deltagarna vid andra
intervjutillféllet (se bilaga 4, s. 10). Deltagarna foreslog att det kunde vara flera traffar med
Viikari-gruppen under en langre period, till exempel en hel vartermin eller flera manader.
Det namndes aven att tiden for gruppdiskussionerna och fria diskussionerna kunde fa vara
langre &n den utsatta tiden (45 minuter). Utvecklingsforslaget baserar sig pa fraga sju som
stalldes vid andra intervjutillfallet (se bilaga 4, s. 10). Skribenterna foreslar bland annat att
diskussionstiden skulle forlangas till exempel till 1 ¥ timme (90 minuter). Det foreslogs
dessutom att samlingen i borjan av verksamheten kunde anpassas sa att den ar lamplig for

barn i alla aldrar. Eventuellt kunde det skapas tva skilda barngrupper dar barnen skulle
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delas in i lampliga aldersgrupper. Men det kraver mera resurser eftersom det behdvs mera

personal till férfogande.

5.2 Skribenternas egna utvecklingsforslag till Viikari-gruppens
verksamhet

Projektgrupperna som fick i uppdrag att utvardera deltagarnas upplevelser av Viikari-
gruppen fick bakgrundsinformation (féraldrarnas kén, antal barn och barnens alder) av
Banauliker. Utgdende fran bakgrundsinformationen antogs det att Viikari-gruppen var
valdigt kvinnodominerande. Det kunde vara skal att fundera pa varfor mannen inte varit
intresserade av att delta i Viikari-gruppen. Foreslagsvis kunde man fundera pa hur man
kunde fanga mannens intresse for liknande verksamheter. Eventuellt kunde det utvecklas

en liknande verksamhet for bara méan, dar verksamhetsledarna enbart skulle vara man.

Det framkom i samband med intervjuerna att deltagarna inte fatt tillrackligt tydlig
information om Viikari-gruppens program vilket kunde ha varit en orsak till att en av
deltagarna hade varit nervgs for att traffa Viikari-gruppen. Deltagarna hade varit osdkra
vilken typ av verksamhet det handlade om. Det framkommer inte tydligt i reklamen (se
bilaga 5) for Viikari-gruppen att verksamheten ar amnad for utmanande barn och deras
foraldrar. Reklamen kunde darmed utvecklas vidare med mer tydlig information.
Reklamen upplevdes av utomstaende som otydlig, det vill séga att det fattas nagon form av
relevant information om Viikari-gruppen. Med det avses att man kunde forklara mer

ingdende vad till exempel referensgrupp betyder i praktiken.

Ytterligare ett utvecklingsforslag kunde vara nagon form av virtuell plattform. Det med
tanke pa att deltagarna sjalva skapat en Facebook-grupp, vilket tyder pa att deltagarna
eventuellt kunde uppskatta en sadan serviceform. Till skillnad fran Facebook-gruppen
skulle den virtuella plattformen vara professionellt handledd. Det vill s&ga deltagarna
skulle ha mojlighet att fa fortsatt professionellt stéd med sina vardagliga problem. Men
denna serviceform passar kanske inte alla. Det med tanke pa att en av deltagarna i
undersokningen tyckte det var bra att fa& komma bort fran kaoset hemma. Kontakten med
handledarna kunde ske via videosamtal eller chatfunktion. Alla deltagare pa den virtuella
plattformen skulle &ven kunna skriva inladgg i ett forum. Den virtuella plattformen skulle
vara endast for Viikari-gruppens deltagare och de professionella handledarna. Det betyder

att det skulle vara en skyddad virtuell plattform med anvandarnamn och Iésenord.
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Ett annat utvecklingsforslag kunde vara nagon form av uppféljning med Viikari-gruppens
deltagare. Det vill séga de professionella handledarna skulle tréffa hela Viikari-gruppen till
exempel efter ett halvar for att se hur foraldrarnas situation andrats. Det skulle uppratthalla
den hallbara utvecklingen. Med hallbar utveckling syftar man pa Kaste Il-projektet och
dess mal. Till exempel kunde uppfoljningen ske pa samma plats dar Viikari-gruppens
traffar hallits forut. Programmet kunde vara liknande som det varit under Viikari-gruppens
verksamhet. Programmet skulle dock skilja sig pa det sattet att temat skulle vara
aterforening. Med det avses att deltagarna skulle fa diskutera och fa blicka tillbaka pa det
forgangna. Barnen skulle kunna ha en lekfull aktivitet under foraldrarnas diskussionstid.
Det skulle kunna bjudas pa kaffe, saft och kex i slutet av traffen for att skapa en trevlig

stund tillsammans med bade foréldrar, barn och verksamhetsledarna.

5.3 Utvecklingsférslag for utvarderingsprocessen

Eftersom metoden var utvardering sa finns det utvecklingsforslag for sjdlva
utvarderingsprocessen. Forsta utvecklingsforslaget ar att man eventuellt kunde ha fatt vara
med under planeringskedet av Viikari-gruppen. Det eftersom skribenterna (utvérderarna)
eventuellt kunde kommit med vytterligare idéer eller forslag till verksamheten. Vid
planeringskedet kunde skribenterna ha fatt informera sitt intresse till deltagande i Viikari-
gruppens verksamhet. Det vill siga med deltagande menas att skribenterna fa besoka
Viikari-gruppen da de har verksamhet. Till exempel da Viikari-gruppen holl sin forsta
traff. D& kunde skribenterna fatt presentera sig infor Viikari-gruppen samt presentera
utvarderingsprocessen for examensarbetet. Det antas att det dven kunde ha varit ett satt att
f4 mera deltagare att delta i undersokningen eftersom skribenterna skulle ”fa ett ansikte”.
Det kan antas vara den storsta orsaken till att samplet blev sa litet. Skribenterna kunde da

aven kénna sig mera involverade i Viikari-gruppens verksamhet.

6 Avslutande diskussion

Syftet med examensarbetet var att utvardera fordldrarnas upplevelser och erfarenheter av
Viikari-gruppens verksamhet, i detta fall var det tva foraldrar som deltog.
Fragestallningarna i examensarbetet som besvarades var Hur utvarderar man ur ett
brukarperspektiv? Hur har foraldrarna upplevt Viikari-gruppen? och Hur kan man
forbattra och vidareutveckla Viikari-gruppens verksamhet?



30

Eftersom foraldrarnas upplevelser och erfarenheter av Viikari-gruppens verksamhet har
utvarderats och analyserats kan man pasta att syftet med examensarbetet och
undersokningen har uppfyllts. Den forsta fragestallningen besvarades med hjélp av
litteratur om amnet (se kapitel 2.3). Fran den relevanta litteraturen har skribenterna i
examensarbetet last sig in pa amnet utvardering som ar den centrala delen i
examensarbetet. Den andra fragestdllningen besvarades med hjidlp av olika
datainsamlingsmetoder, det vill sadga frageformular och intervjuer. Fran frageformularen
och intervjuerna fick skribenterna den information som behodvdes for att besvara hur
foraldrarna hade upplevt Viikari-gruppen. Den tredje fragestallningen besvarades genom
de olika svar och forslag som deltagarna gett. Se hur man kan forbattra och vidareutveckla

Viikari-gruppens verksamhet i framtiden i kapitel 5.

| borjan av examensarbetsprocessen hade skribenterna en aning svarigheter med att hitta
lamplig litteratur inom @mnet eftersom skribenterna var lite pa “villovagar” nér det gallde
ratt litteratur. Skribenterna hade namligen antagit att de skulle fokusera pa amnet
utmanande barn medan det i sjalva verket var utvardering som var examensarbetets
centrala del. Efter att skribenterna upptackte att de fokuserat pa fel &amne sa fann de sedan

den rétta litteraturen enkelt och smidigt.

De datainsamlingsmetoder som valdes att anvandas var frageformular och intervju
eftersom de ansags vara mest lampliga for denna sorts undersokning. Frageformularet var
ytterst lamplig som datainsamlingsmetod eftersom den pa ett enkelt sétt gjorde det tydligt
for skribenterna vem som ville delta i undersokning. | samband med det fick skribenterna
aven deltagarnas kontaktuppgifter. Eftersom frageformularet inte enbart skulle ha rackt till
for att fa sa mangsidiga svar som mojligt av deltagarna sa valdes &ven intervju som
datainsamlingsmetod. Skribenterna laste in sig pa ovannamnda datainsamlingsmetoder for
att utforandet skulle bli sa professionellt som mojligt. Intervjuerna fyllde ut var
frageformuléren inte réackte till. Enligt skribenterna var frageformular och intervju basta
mojliga datainsamlingsmetoder som kunde anvandas i en sadan undersékning. Eftersom
examensarbetsprocessen var intensiv sa var skribenterna tvungna att snabbt utforma fragor
till frageformularen och intervjuerna, vilket har bade negativa och positiva aspekter. Dels
var det positivt eftersom man fick mycket till stand under en kort tid. Men dels var det
negativt for att fragorna som framstalldes i vissa fall blev ledande och fragorna blev inte
heller alltid sd genomtankta vilket skribenterna markte i efterhand. Fastén

examensarbetsprocessen var intensiv sa fungerade undersokning bra eftersom de resultat
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som skribenterna ville ha uppnaddes. Med det avses att man anda fick ett tillrackligt

deltagarantal samt att varje respons som fatts av foraldrarna var vardefull.

Utgaende fran resultaten som fatts fran undersokningen kan man summera att Viikari-
gruppens verksamhet har fungerat pa ett gynnande satt i allméanhet. Det eftersom
deltagarna i Viikari-gruppen varit néjda med att de deltagit samt att de rekommenderar
Viikari-gruppen till andra foraldrar i liknande situationer. Deltagarna foreslog aven att
Viikari-gruppens verksamhet skulle kunna vara under en langre period, vilket tyder pa att
Viikari-gruppen maste ha varit omtyckt av deltagarna. Enligt deltagarna hade Viikari-
gruppen varit ett satt att fa referensstod av andra foraldrar i samma situation, vilket gjorde
att deltagarna maérkte att de inte & ensamma i sin situation. Referensstddet resulterade
senare i en Facebook-grupp som deltagarna i Viikari-gruppen skapade. Dér kan deltagarna
diskutera dagligen med varandra om sina tankar och bekymmer samt ge varandra stod.
Enligt deltagarna i Viikari-gruppen var diskussionstiden knapp och det &r ett viktigt
resultat med tanke pa framtida utveckling av Viikari-gruppens verksamhet. Man kan
darmed anta att deltagarna skulle vilja och behdva tala ut mera om sina problem med andra
och professionella. Genom Viikari-gruppen upplevde deltagarna dven att de fick tilltro till
sitt foraldraskap samt att interaktionen med barnet blev béttre. Deltagarna ansag aven att de

fatt tips om hur de kan ga tillvaga i vardagen efter att Viikari-gruppen avslutats.

Ifall man skulle gora en liknande undersokning sa bor man ha klart for sig vad det centrala
i undersokningen ar. | examensarbetets undersokning var det centrala &mnet utvardering da
syftet var att utvdrdera foréldrarnas upplevelser av Viikari-gruppens verksamhet. Man bor
planera utvarderingens alla skeden, det vill sdga hur man kommer att utféra den i
praktiken. Till exempel ar det bra att i ett tidigt skede planera bade fragorna till
frageformuléren och intervjuerna. Det kan &ven vara bra att préva pa forhand hur fragorna
uppfattas av utomstaende. Avslutningsvis kunde man siga att syftet med undersokningen

uppnaddes pa ett Gnskvart satt.
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Karlsson/Bibliotek ~ 93st

Utvardera/Bibliotek 5st

Explosiva barn/ 3st

Bibliotek

Greene/Bibliotek 47st

Relevant hittad litteratur

Anknytning — Om att tolka
samspelet mellan foraldrar
och sma barn.

(Karlsson 2008).

Att utvérdera socialt arbete.
(Morén 1996).

Att utvérdera valfardsarbete.
(Eriksson & Karlsson 2008).
Att utvérdera: organisation,
verksamhet, personal.

(Kylén 2010).

Att bemdta explosiva barn.
(Greene & Ablon 2012).
Explosiva barn.

(Greene & Gerland 2007).

Tulistuva lapsi: uusi
l&hestymistapa helposti
turhautuvien ja
joustamattomien lasten
ymmartamiseen ja
kasvattamiseen.

(Greene 2006).
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Mit& mina teen taméan lapsen
kanssa? Haastavan lapsen
kasvatus.

(Viljamaa 2013).

Barn som utmanar - Barn med
ADHD och andra
beteendeproblem.

(Socialstyrelsen 2010).



22.1.2014 Att forandra socialt ~ 1st Att forandra socialt arbete:
arbete/Bibliotek forskare och praktiker om
implementering.

(Roselius & Sundell 2008).

22.1.2014 Utvardering i socialt  7st Utvardering i socialt arbete —
arbete/Bibliotek utgangspunkter, modeller och
anvandning.
(Blom, Morén & Nygren
2011).
23.1.2014 Arviointi/Bibliotek  50st Arviointi ja asiantuntijuus.

(Eréasaari 1996).

24.1.2014 Enkaéter/Bibliotek 17st Enkaten i praktiken — en
handbok i enkdtmetodik.
(Ejlertsson 2005).

10.2.2014 Forskningsetik/ 14st Tutkimusetiikan ABC.
Bibliotek (Mékinen 2006).

26.2.2014 ICDP-programmet/ 80 300st International Child
Nétsida Development Programme —

Programmet Végledande
samspel. (2014).

(http://www.icdp.se/).

13.3.2014 Tillforlitlighet/ 1st -
Bibliotek


http://www.icdp.se/

13.3.2014

18.3.2014

18.3.2014

18.3.2014

18.3.2014

18.3.2014

23.4.2014

24.4.2014

Ejvegard/
Bibliotek

Kvale/
Bibliotek

Dalen/
Bibliotek

Kvale/
Bibliotek

Rainer Nyberg/
Bibliotek

Seminarieboken/
Bibliotek

Hyvinvoiva lapsi
januori/
Natsida

Jerkedal/
Bibliotek

3st

3st

3st

3st

7st

3st

25 300st

2st

Vetenskaplig metod.
(Ejvegard 2003).

Den kvalitativa
forskningsintervjun.
(Kvale & Brinkmann 2009).

Intervju som metod.
(Dalen & Karnekull 2007).

Den kvalitativa
forskningsintervjun.
(Kvale 1997).

Skriv vetenskapliga uppsatser
och avhandlingar — med stod
av IT och internet.

(Nyberg 1999).

Seminarieboken — att skriva,
presentera och opponera.
(Bjorklund & Paulsson 2012).

Hyvinvoiva lapsi ja nuori-
hanke (kaarina.fi 2014).

Utvérdering - steg for steg:
om projekt- och
programbeddmning.
(Jerkedal 2010).



28.4.2014

28.4.2014

2.5.2014

Vertaistuki/ 33st
Natsida

Sjalvhjalpsgrupper/  6st
Bibliotek

Jacobsen/ 12st
Bibliotek

Vertaistoiminta kannattaa.
(Laatikainen 2010).

Sjalvhjalpsgrupper: teori
och praktik.
(Karlsson 2006).

Forstaelse, beskrivning och
forklaring — introduktion till
samhallsvetenskaplig metod
for halsovard och

socialt arbete.

(Jacobsen 2007).



Bilaga 2 Foljebrev

YAKESHOGSKOLAN

_______.-——"T_-n-;ﬁ
Mangprofessto
social- 0C

halsovard

Turku 29.1.2014
Yikeshdgskolan Novia

Sosiaalialan koulutusohjelma
Hei!

Olemme kolme Sosionomi (AMK) opiskelijaa Yrkeshégskolan Noviasta Turusta.
Teemme opinndytetydssdmme tutkimuksen, jonka tavoitteena on selvittdd miten
Viikari-ryhmé on auttanut Teitd arjessanne.

Osallistuminen on tietenkin vapaachtoista. Pyydimme Teitd ystdvillisesti vastaamaan
oheiseen kyselyyn ja palauttamaan halutessanne sen nimettdmind. Vastaukset
kisittelemme luottamuksellisesti. eikd vastaajan henkiléllisyys kidy tutkimuksessa
ilmi. Kyselylomakkeen jilkeen haastattelemme Teitd vield kaksi kertaa, ryhmin
keskivaiheessa ja ryhmin loputtua.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta jokainen vastaus on tirked. Vastaamalla voitte
vaikuttaa Viikari-ryhmin kehittdmiseen.
Lupa toimeksiantoon on saatu perheohjaajalta Pauliina Banaulikerilti.

Vastaamme mielellddn tutkimusta koskeviin kysymyksiin sdhképostitse.

Yikeshdgskolan Novian projektivastaava Susanne Davidsson:
susanne . davidsson@novia.fi

Ryhmin vhteystietohenkils:

Ida Eloranta
ida.cloranta@novia.fi




Bilaga3 Frageformulir

Kyselylomake

Vastatkaa alla oleviin kvsymyksiin sille varattuun tilaan. Jos tila
loppuu, voitte jatkaa kécintépuolella merkitsemdilld vastauksen eteen
kvseisen  kvsvmyksen — numero.  Antakaa  tivtetrv  lomake

perheohjaajalle Pauliina Banaulikerille.

Annan suostumukseni osallistumiseen D

Haastattelut nauhoitetaan. Nauhoitettu materiaali tulee ainoastaan Viikari - projektirvhmdille
kéivttéon ja hévitetécin heti aineiston kdvtettyd. Jos on kysvitivdd, ottakaa ystéivillisesti vhteyttéi

vhtevshenkilaon ida.eloranta(@novia fi.

Yhteystiedot halutessanne:

Nimi/Nimenne:

Sihkdposti:

Puhelinnumero:

1. Mista olette kuulleet Viikari-rvhmasta?

2. Miksi olette hakeutuneet Viikari-ryhméaan?




3. Mité odotatte Viikari-ryhmén toiminnasta?

4. Miten valmistauduitte ensimmaéiseen tapaamiseen Viikari-ryhmassa? Jos valmistauduitte, niin
miten?

5. Oletteko valmistelleet lapsenne Viikari-ryhmé tapaamiseen? Jos olette, niin miten?

6. Milta ensimméinen tapaaminen Viikari-rvhmaéssa tuntui? Vastasiko Viikari-ryhma teiddn
odotuksianne?

Kiitos ajastanne! © Eloranta, Ribéck & Sundholm



Bilaga 4 Intervjufragorna

Haastattelukysymykset ensimmiiiseen haastatteluun

1. Miten osallistuminen ryhméén on tuntunut? Onko ryhmé heréttinyt jotain tunteita?

[

Mitd mielts olette kotitehtivistd?

3. Onko ryhmiin osallistuminen ollut helpotus? Miten?

4. Milti rvhméin tuleminen on tuntunut, helppoa/vaikeaa?

5. Onko se tuntunut matalakynnyksen ryhmailtd?

6. Oletko osallistunut ryhmikeskusteluithin? Milté se on tuntunut? Jos et ole. miksi?

Ovwatko ryhmiikeskustelun aiheet olleet hyddyllisia? Miten?

8. Oletko saanut vertaistukea toisilta vanhemmilta? Miltd se on tuntunut?

9. Miten olette saaneet aikataulut sopimaan ryhmén aikatauluihin?

10. Miten ryhmé on konkreettisesti auttanut teiti arjessa, jos on?

11. Voisitko suositella ryhmés toisille vanhemmille? Jos niin. miksi?
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Haastattelukysymykset toiseen haastatteluun

[

L

Miki sai teiddt kiinnostumaan rvhmésti?

Mitd ryhmé on antanut teidéin perheellenne?

Oletko oppinut jotain hyddyllisid taitoja. joita voit soveltaa arkeen?

Jos niin. mité taitoja?

Onko ryhmén tapaamiskertoja ollut sopiva miérd? Jos ei ole ollut, niin miki olisi

sopiva maira?

Oletko saanut pysyvii vertaistukea toisilta vanhemmilta?

Onko jotain mitd haluaisit ryhméssd muuttaa?

T41tkd vield kaipaamaan jotain ryvhmiéin toiminnasta? Jos niin, mitd?

Miltd tuntuu kun ryhmé loppuu? Miksi tuntuu siltd?

Onko teilld muita ajatuksia?
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Bilaga 5 Reklam for Viikari — gruppen

& Kaarina

Vanhemmille tiedoksi.

Ryhma on ammatillisesti ohjattu vertaisryhmd, jossa
vanhemmilla on mahdollisuus keskusteluun ja lapsille on
ohjattua toimintaa. Osa toiminnasta on yhteistd vanhemmille ja
lapsille. Viikari-ryhma kokoontuu Ristikallion koululla kahdeksan
kertaa alkaen 24.1 torstaisin klo 16.30. Jokaisella ryhmakerralla
tarjotaan péivallinen.

Viikari-ryhma kokoontuu Ristikallion koululla torstaisin
kahdeksan kertaa alkaen 24.1. klo 16:30-19:00

Ryhmaan ilmoittautuminen ja lisétiedot

Tiina Saarinen-Salmi

tiina.saarinen-salmi@kaarina.fi
puh. 050-3732720
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Bilaga 6 Viikari-gruppens verksamhetsprocess

Nedan presenteras en tabell 6ver Viikari-gruppens verksamhet, teman och 6vriga aspekter.

Teman har tagits ur Viikari-gruppens verksamhetsplan.

23.1.2014 ”Visa att du tycker om ditt Utmaningskarta; se bilaga 7
barn” (s.14)
Hemuppgift; se bilaga 7
(s.15)
30.1.2014 ”Folj barnets initiativ” Genomgang av hemuppgift
fran 23.1.2014
Hemuppgift; se bilaga 7 (s.
16)
6.2.2014 »Uppratthall god Genomgang av hemuppgift
viixelverkan” fran 30.1.2014
Hemuppgift; se bilaga 7 (s.
17-18)
13.2.2014 ”Uppmuntra och ge positiv. ~ Genomgang av hemuppgift
respons” fran 6.2.2014
Hemuppgift; se bilaga 7 (s.
17)
27.2.2014 ”Hjalp barnet att Genomgang av hemuppgift
koncentrera och rikta sin fran 6.2.2014
uppmaérksamhet”

Hemuppgift; se bilaga 7 (s.
18)
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6.3.2014 ”Ge betydelse &t erfarenhet ~ Genomgang av hemuppgift
och kénslor” fran 27.2.2014
Ingen hemuppgift
13.3.2014 ”Utvidga, berika, fordjupa Hemuppgift; se bilaga 7 (s.
och forklara” 19)
20.3.2014 ”Hjilp barnet att planera, Genomgang av hemuppgift

reglera sig sjalv och larasig  fran 13.3.2014
sina egna granser och

vérden” Deltagarna fick diplom och
brostknapp (se bilaga 8)

(Personlig kommunikation med Banauliker 22.1.2014).

Tabellen tydliggor verksamhetens innehall som helhet. Verksamheten bestod bl.a. av olika
teman for varje Viikari-traff. Som man ser forsoker Viikari-gruppen med hjalp av sin

verksamhet betona foraldrarnas och barnens tilltro till varandra.
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Viikari-gruppens uppgifter under verksamheten
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(g A K A

OLEN ERITYISEN YLPEA
LAPSESTANI SILLOIN, KUN...

LAPSENI OSAA HYVIN...

LAPSESSANI PARASTA ON...

HYMYILEN SILLOIN, KUN
LAPSENLI...
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tunteisim, Kiriaa nlis muutamia filanteita,
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Viikari-ryhma 3. tapaamiskerta aikuisten ryhma:
Pida ylla hyvaa vuorovaikutusta

Tapoja joilla helpottaa tilanteen vuorovaikutusta:

Haastava
tilanteesi:




Viikari-ryhma 3. tapaamiskerta aikuisten ryhma:
Pida ylla hyvaa vuorovaikutusta

Tapoja joilla helpottaa tilanteen vuorovaikutusta:

Menen
Bysyn . touhuun
J rauhallisena, |
mukaan
| tehdaan L
Katse- 1 Menen
yhdessa kyykk
n
/ kontakti — Y b
¢ > samalle
tasolle =
- Hammastely,
Toistan Annan =65
e [l ennakointi
lapsen sanoja aikaa,
~ vaatteet
4 valmiina |— Juttelen, mista
— 1 lapsion
= = kiinn n
:’//o\ kiinnostunut
=N
JQ(@
S
Haastava
tilanteesi:

Esimerkkind pukemistilanne
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Viikari-ryhmd 5. tapaamiskerta aikvisten ryhma:

kohdistamaan huomionsa:
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Viikari-ryhma 7. kerta kotitehtava

Auta lasta suunnittlemaan, sdaatelemaan itsedan, oppimaan rajoja ja

arvoja

Keskustele lapsesi kanssa yhdessa tulevasta tilanteesta. Huomioi myés
hanen ajatuksensa ja ideansa. Tehkaa suunnitelma yhdessa. Sopikaa
yvhdessa palkkio, jonka han saa suunnitelman mukaan toimimisesta.
Varmista ennen tilannetta, ettd lapsi muistaa, mita olette sopineet. Kehu
ja kannusta lastasi tilanteessa, kun han toimii sopimuksen mukaan ja
tsemppaa hanta onnistumisessa. Muistuta palkkiosta, jos lapsi unohtaa
yhteisen suunnitelman. Anna palkkio, vaikka suunnitelma ei olisikaan ihan
taydellisesti onnistunut. Kerro viela tilanteen jalkeen lapsellesi, mitka osat
suunnitelmasta toteutuivat upeasti, ja mistd olit hanessa ylpea. Al
kiinnitd huomiota epaonnistumisiin.

Suunnitelma:

Toteutuminen:
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Bilaga 8 Diplom och brostknapp

Olet opiskelijana osallistunut ryhmén toteuttamiseen ja tuoneet siihen mukanasi:

Ryhmaéan osallistuminen on osoittanut, etté olette opiskelijoina olleet kiinnostuneita sekd aikuisten ettd
lasten hyvinvoinnista ja tulevaisuudesta sekd halunneet kehittda uusia tydmuotoja perheiden tueksi
haasteelliseen arkeen

Ryhmissa olette yhdessa aikuisten kanssa kasitelleet teemoja:

Osoita, ettd pidat lapsesta. Seuraa lapsen aloitteita. Pida ylld hyvaa vuorovaikutusta. Kannusta ja anna
positiivista palautetta, vahvista. Auta lasta keskittymé&an ja kohdistamaan huomionsa. Anna merkitys
kokemuksille ja tunteille. Laajenna ja rikastuta, syvennd ja selita.

Ryhmdssd olette yhdessd lasten kanssa:
Lukeneet satuja, leikitty, jumppailtu ja tunnistettu tunteita.

Omilla suurella panoksellanne mahdollistitte tdman ryhmén toteutumisen laadukkaana. Jokainen teistd on
itseddn sddstamatta kirjoittanut muistioita, lahetellyt sdhkdposteja, leikkaillut, liimaillut, suunnitellut,
reflektoinut ja pitdnyt ohjaajanne oikeilla raiteilla. Teidan kanssanne on ollut ilo kehittaa!

Osallistuminen ryhmé&éan on ollut rohkea teko!
Kiitos ajasta ja vaivasta jonka jaoitte kanssamme!

Kaarina 20.3.2014

Pauliina Banauliker Tiina Saarinen-Salmi




