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Tdmédn opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd mitd tarvitaan hyvdidn vapaaehtoisten
perehdyttdmiseen ja miten perehdyttdmistd voi kehittdd yhdistyksessd. Aktiivinen synnytys
ry toimi opinndytetydn tilaajana ja opinndytetydssd luotiin perehdytysopas yhdistyksen
kayttoon. Hyvd vapaaehtoisten perehdyttiminen lisdd yhdistyksen luotettavuutta ja
uskottavuutta jarjestokentilla.

Aktiivinen synnytys ry on yhdistys, jonka tavoitteena on tarjota tietoa ja tukea synnyttdjille
ja raskaana oleville. Aktiivinen synnytys ry:n tavoitteena on vaikuttaa positiivisesti
suomalaiseen synnytyskulttuuriin tarjoamalla tietoa erilaisista tavoista olla raskaana ja
synnyttdd. Yhdistyksen toiminnan perusta on luottamus tutkittuun tietoon. Aktiivinen
synnytys ry perustoimintaa on tarjota vertaistukea vertaistukiryhmien muodossa odottajille
ja heidédn ldheisilleen maanlaajuisesti. Yhdistyksen toimintaan kuuluu yhteiskunnallinen
vaikuttaminen ja jdsenlehti Sydéndénen luotsaaminen.

Opinndytetyon tietoperustassa kisiteltiin yhdistys- ja vapaaehtoistoimintaan liittyvid
kisitteitd kuten perehdyttiminen, vertaistuki ja vapaaehtoisten johtaminen.

Kehittdmistyon menitelmiksi valittiin benchmarking ja tyopaja yhdistyksen vapaaehtoisten
kanssa. Benhmarking menetelmidd hyddynnettiin haastattelemalla kahden yhdistyksen
edustajaa ja tutustumalla eri jarjestojen verkkosivuihin.

Kehittdmistyd prosessista saadut tulokset kertovat vapaaehtoistyon perehdyttimisen
merkityksestd ja johtamisen tirkeydestd. Haastatteluissa ja tyOpajassa nousi esiin myds
vapaachtoisten tiedon ja taidon hyodyntdminen yhdistyksen toiminnan kehittdmiseen.
Kehittdmistehtdvin tuloksien myotd kehitettiin perehdytysopas Aktiivinen synnytys ry:n
vapaachtoisten perehdyttdmisen tueksi.
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The objective of the thesis was to develop volunteers onboarding in Aktiivinen synnytys ry.
The purpose of the thesis was to study the best methods to onboard the new volunteers to the
volunteer work and what it takes for the association to create a better onboarding process?

The thesis was commissioned by Aktiivinen synnytys ry (reg. assoc.) It promotes birthing
rights in Finnish health care and among families. It organizes peer support groups locally and
nationally. It also shares researched information about pregnancy, childbirth and post-partum
time. All the information of Aktiivinen synnytys ry (reg. assoc.) is based on knowledge-based
information. It coordinates peer support croups nationally for people who are interested of
pregnancy and child labor. The association promotes birthing rights and publishes the
Sydéndini magazine.

In the theoretical part of the thesis includes NGO’s and volunteer work from the perspective
of onboarding, peer support and leadership of the volunteers. The data for the thesis was
collected by using benchmarking methods by interviewing experts from the field and using
workshop method for the volunteers of the association. The data were analyzed using
qualitative content analysis.

The results of the thesis suggest that good quality onboarding for the volunteers is beneficial
for the association and also for the volunteer itself. The findings indicate that the onboarding
guidebook is the first step towards quality onboarding for the volunteers.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyon ja jarjestokentdn ammatillistuminen on ollut viime vuosina nouseva trendi ja
kehityssuunta. Monet yhdistykset ovat kehitténeet toimintaan koulutuksien, visuaalisenilmeen
uudistuksen ja uudelleen profiloitumisen myo6ti. Jotta murroksessa pysyy mukana, on tarkeda
rakentaa vankka pohja yhdistyksen perustoiminalle. Yhdistysten ja jérjestojen perinteisin ja ki-
vijalkana toimiva toiminta on vapaachtoistoiminta. Vapaaehtoistoiminta on kunkin yhdistyksen

ndkoistd ja se mukautuu tekijoidensd myota.

Olen toiminut vuosia vapaaehtoisena eri yhdistyksissd ja siind samalla kerryttinyt tietotaitoa
vapaaehtoistyon heikkouksista ja vahvuuksista. Léhdin suunnittelemaan opinniytetyotani Ak-
titvinen synnytys ry:lle, koska olen itse toiminut yhdistyksen vapaaehtoisena vuosia ja olen
toiminnassa mukana ollessani huomannut tarpeita sen kehittdmiselle perehdyttdmisen ndkdkul-
masta. Aktiivinen synnytys ry:11d ei ole varsinaisesti vapaaehtoistydnkoordinaattoria vaan on

aluekohtaisia tehtdvistd vastaavia aktiiveja.

Vertaistukea tarjoavien vapaaehtoisten yhdyshenkilond toimii paikallistoimintavastaava, joka
on vastuussa vertaistukitoiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten toiminnan koordinoin-
nista. Paikallistoimintavastaavan vastuulla on uusien vapaaehtoisten haastattelu ja toimintaan
perehdyttdminen. Perehdyttdmisen perusteet on siis tiedossa ja osaltaan jo siséltyy toimintaan
mutta perehdyttiminen vaativaan vapaaehtoistoimintaan vaatisi laajemman perehdyttdmisen.
Perehdyttiminen on tapahtunut 1dhinni tehtdvikohtaisesti kokeneemman vapaaehtoisen toi-

mesta.

Yhtendisen perehdyttimismallin puute on tuonut haasteita mukaan toimintaan, joka on niakynyt
vertaistukiryhmien ohjaajien monenlaisissa tavoissa toteuttaa toimintaa. Hiljaisen tiedon mer-
kitysté ei tule viheksya perehdyttdmisvaiheessa mutta yhdistyksen tulisi tarjota perehdytys sen
liséksi, jossa kerrotaan vapaaehtoisten vastuista ja velvollisuuksista yhdistyksen toiminnan li-
séksi. Puhetta yhtendisesti perehdyttimismallista tai koulutuksesta on ollut jo vuosia mutta va-

litettavasti sen toteutus on jadnyt vain puheen tasolle.

Kehittdmistyon aithe on noussut tyOyhteison tarpeista ja opinndytetyOn prosessissa on otettu
mukaan yhdistyksen vapaaehtoisia. TyOyhteisdssd on noussut haasteeksi etenkin vertaistuki-
iltojen ohjaajien erilaiset tyylit toteuttaa iltoja. Riittdva perehdytys mahdollistaisi tasavertaisuu-

den iltojen kavijoilld valtakunnallisesti. Tdmédn opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa kehit-
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tdmiskohteet Aktiivinen synnytys ry:ssd. Tavoitteena on keréti tietoa yhdistyksen vapaaehtoi-
silta vertaistukitoiminnan kehittdmiskohteista ja koota niistd kehitysehdotus yhdistyksen kéyt-
toon. Kehittamistyon prosessiin kuuluu toiminnallisten tydpajojen jarjestiminen, joiden tavoit-
teena on kuulla vapaaehtoisten omia ajatuksia toiminnasta ja sen kehittimisestd. Jotta kehitté-
misprosessi olisi mahdollisimman monipuolinen, hyédynnidn benchmarkkaus menetelméa eli
vertaiskehittdmistd haastattelemalla ja perehtymilld kahden muun yhdistyksen toimintaan.
Haastattelen kahden yhdistyksen vapaaehtoistenkoordinaattoria saadakseni laajemman kasityk-

sen alasta ja eri yhdistysten toiminnasta.

Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoisten tarjoama vertaistuki on vaativaa vapaaehtoistyoté
koska vertaistukiryhmissa keskustelut usein sivuavat terveydenhuollon vastuulle kuuluvia tee-
moja. Vertaistukiryhméssi toimitaan vertaisena ja vapaaehtoisen oman mahdollisen ammatil-
lisen taustan tai sen puutteen ei tulisi vaikuttaa keskusteluun. Keskustelut tulisi olla kokemus-
pohjaisia ja niiden tulisi sdilyttdd vertaistuellisuus. Vertaistukiryhmén ohjaajan roolilla on iso
merkitys ryhmaén fasilitoinnissa. Ohjaajan rooli on ohjata mahdollinen terveysneuvonnan puo-

lelle siirtynyt keskustelu takaisin kokemuspohjaiseen keskusteluun.

Aktiivinen synnytys ry:n ryhmiin hakeudutaan usein tiedon, vertaistuen ja yhteisollisyyden ta-
kia. Vertaistuki samanlaisessa eldmintilanteessa olevalta on tarve johon terveydenhuolto ei
pysty vastaamaan. Syitd vertaistukiryhmiin hakeutumiseen on myos halu saada tietoa erilai-
sista vaihtoehdoista olla raskaana ja synnyttdd. Vertaistukiryhmén ohjaajilla on oma kokemus
synnyttdmisestd tai synnytyksessd mukana olemissa ja ohjaajilla. Ryhmien ohjaajat synnyttdjan
erilaisten tiedonldhteiden pariin raskauteen ja synnytykseen liittyen. Kolmas sektori tdydentda
julkisen sektorin palveluita tuomalla erityisosaamistaan julkisien palveluiden tueksi. Julkisella

sektorilla ei ole valitettavasti riittdvésti aikaa kohdata asiakasta vaan kohtaamiset ovat lyhyita.

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda hyvé perehdytysopas vapaaehtoisten perehdyttdmisen tu-
eksi. Luomalla selkedn perehdytys mallin toiminnasta tulisi luotettavampaa ja se lisdisi vapaa-
ehtoisten sekd yhdistyksen hyvinvointia. Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoiset ovat itseoh-
jautuvia ja toteuttavat toimintaa omien resurssien rajoissa. Jotta opinndytetyon tavoitteeseen
péésee, tuli teemaa tarkastella useammasta eri ndkokulmasta. Kehittdmisty6té varten valitut ni-
kokulmat ovat vapaaehtoisten ajatusten kuuleminen aivoriihi tydpajassa ja benchmarkkaus me-

netelmén hyddyntdminen aineiston keruussa.
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Toimivat toimintamallit perehdytystd varten ovat yhdistysten luotettavan toiminnan ydinté, jota
monet yhdistykset jo toteuttavat. Toimiva perehdytysmallin onnistumisen kannalta on tiarkeda,
ettd yhdistykselld on sithen osaamista ja resursseja. Useat yhdistykset toimivat pelkéstidin va-
paachtoisten voimin, joten perehdyttdmisti varten ei valttdmattd ole samanlaisia resursseja ku-
ten yhdistyksilld, joilla on rahoitus toimintaa varten. Vaikka resurssit ovatkin usein rajalliset
yhdistyksen toiminnan eteenpiin vieminen tarjoamalla laadukasta perehdytystd vapaaehtoisille
on hyvé tapa ldhted tekemdin toiminnasta ammatillisempaa. Ammatillisuus toiminnassa avaa
tilaa ajatuksille rahoituksen hakemiselle. Rahoitus vakiinnuttaisi toimintaa ja antaisi mahdolli-
suudet edistdd toimintaa. Voisiko siis kunnollinen perehdytys olla ensimmadinen askel kohti

ammatillisempaa toimintaa?

Kehittdmistyon aluksi kerron Aktiivinen synnytys ry:n toiminnasta, tavoitteista ja historiasta.
Tilaajan esittelyn jélkeen syvennyn kertomaan toimintaympdiristdistd ja kehittdmisen tarpeista
yhdistyksen toiminnassa. On tirked4d ymmarti4 tilaajan erityinen asema aihealueensa suunnan-
ndyttdjdnd ja ensimmadisend synnytysalan jarjestond Suomessa. Jotta ymmartia jarjesttoimin-

nan kokonaisuutta ja laajuutta tulee perehtyé jirjestokentén historiaan ja toimintaan Suomessa.

Tietoperusta luvussa avaan yleisesti jarjestotoiminnasta Suomessa ja jirjestdjen vaikutuksesta
thmisten eldméén. Jarjestdjen tarjoamat vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet ovat moninaiset,
joka pitéd sisdllddn myds vapaaehtoisten tarjoaman vertaistuen, nditd teemoja kasittelen myds
tietoperusta luvussa. Luvun lopuksi syvennytddn vapaaehtoisten johtamiseen ja sen merkityk-
seen jarjestotoiminnassa sekd perehdyttimiseen. Perehdyttdminen on kehittdmistyon yksi paa-

teemoista, joten se toimii myds kehittdmistyon ldpileikkaavana teemana.

Kehittdmistyon menetelmét luvussa kerron kayttimistdni menetelmistd eli benchmarkking ja
tyopaja menetelmét. Benchmarking menetelméé hyddynsin haastatteluiden ja yhdistysten verk-
kosivujen vertailujen muodossa. Kehittdmistyon tulokset olivat ajankohtaiset ja tiydensivit tie-
toperustaa. Tulokset analysoitiin teemallisesti ja koottiin yhteen kehittdmisehdotuksiksi. Kehit-

tdmisehdotukset sisdltavit ehdotuksen perehdytysoppaasta vapaaehtoisia varten.

Kehittdmistyon lopuksi pohdin prosessin onnistumista, esille nousseita teemoja ja sitd mitd tasti
eteenpdin. Toimin kehittimistyon prosessin aikana niin sanotussa kaksoisroolissa eli toimin
yhdistyksen vapaaehtoisena ja samalla kehittdmistyon toteuttajana. Kaksoisrooli mahdollisti
minulle toiminnan tarkastelun yhdistyksen ulkopuolisena ja yhdistyksen sisélld toimivana hen-

kilona.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Aktiivinen synnytys ry ja liikkeen historiaa

Aktiivinen synnytys ry on vuonna 1986 perustettu poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton,
voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen tavoitteena on edistdd perheldhtoistd synnytys-
kulttuuria. Yhdistyksen tehtdvani on tarjota tietoa odotukseen ja synnytykseen, jotta jokaisella

on aito mahdollisuus saada tarpeeksi tietoa aiheeseen liittyen.

Yhdistyksen perustoimintaa on vertaistukiryhmien jarjestiminen, Facebook ryhmin yllapita-
minen, viestintd, TENS-laitteiden vuokraus, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, kannatustuottei-
den myynti ja jasenlehti Syddnddni. Aktiivinen synnytys ry toimii tdysin vapaachtoisten voi-
min. Tosin yhdistyksen jasenlehden tuotannossa maksetaan korvaus lehden taittajalle ja paétoi-

mittajalle, joka takaa lehden laadukkuuden. (Aktiivinen synnytys ry 2022.)

Aktiivinen synnytys ry:n tavoitteena on kehittdd suomalaista synnytyskulttuuria tarjoamalla tut-
kittuun tietoon perustuvaa tietoa, kertomalla vaihtoehdoista ja pyrkimélld vaikuttamaan valta-
kunnallisesti tekemaélld esimerkiksi kannanottoja ja osallistumalla ajankohtaisiin yhteiskunnal-
lisiin keskusteluihin. Aktiivinen synnytys on termi, jota kiytetdin puhuessa synnytyskulttuu-
rista, jossa odottaja on itse aktiivinen osa raskauden ja synnytyksen aikaista paédtoksentekoa.
Termind aktiivinen synnytys ei rajaa pois mitéén tapaa olla raskaana tai synnyttdd vaan termilla

tarkoitetaan sitd, ettd synnyttdja ottaa itse aktiivinen. (Aktiivinen synnytys ry 2022.)

Aktiivisuus voi olla esimerkiksi tiedon hakeminen eri mahdollisuuksista, riskeisti ja vaihtoeh-
doista liittyen omaan synnytykseen. Jokaisella on oikeus vaikuttaa ja pdattdd omaan synnytyk-
seen liittyvistd asioista sekd paatoksistd ja se onkin Aktiivinen synnytys ry:n toiminnan ydint4.
Aktiivinen synnytys vahvistaa synnyttdjan itsemadrddmisoikeutta ja tarjoaa tilan olla oman ras-
kauden ja synnytyksen asiantuntija. Termi aktiivinen synnytys ei poissulje ladketieteellisid
mahdollisuuksia eikd luonnonmukaisempiakaan vaihtoehtoja vaan antaa tilan synnyttéjille tu-

tustua erilaisiin vaihtoehtoihin. (Aktiivinen synnytys ry 2022.)

Aktiivinen synnytys ry on perustettu Englannista 1dht6isin olevan liikkeen innoittamana. Aktii-
vinen synnytys liike sai alkunsa 1980-luvun alkupuolella Englannissa Janet Balaskasin toimesta
vasta litkkeend yli medikalisoituneelle synnytyskulttuurille. Medikalisoituneelle eli synnytys-
kulttuurille, jonka tavoitteena oli olla mahdollisimman tehokas ja jonka tavoitteena on enna-

koida mahdollisia riskitilanteita tarjoamalla tukea lddketieteestd jo ennen kuin riskitilanteita on
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syntynyt. Ladketieteelld on aikansa ja paikkansa mutta luonnollisesti eteneviin raskauteen ja

synnytykseen ei oletuksena tarvitse lddketieteen tukea. (Active birth center 2022.)

Tésséd kohtaa korostan, ettd aktiivinen synnytys ei poista lddketieteen merkitystd vaan tavoit-
teena on tarjota tietoa vaihtoehdoista ladketieteen tueksi tai irrallisena ladketieteestd. Jokaisen
synnyttdjén tulisi itse saada valita oman tapansa olla raskaana ja aktiivinen tapa synnyttii ei
poissulje ladketieteellistd tukea synnytyksessd. IThmisilld on oikeus vaatia muutosta ja toimin-
nan kehittymistd muutosta vaatimalla sekd muutokseen osallistumalla. Synnytysoikeudet ja it-
semadrddmisoikeudet ovat ihmisoikeuksia ja kaikilla tulisi olla aito mahdollisuus vaikuttaa

omaan eldmiin vaikuttavissa padtoksissi. (Vdestoliitto 2019, 46.)

Teemana synnytyskipu
viholli

ollinen?

Kuva 1: Syddnééni-lehtid vuosilta 2000-2002. Kuva: Ulrika Seppénen da Costa 2022

2.2 Toimintaymparisto

Tassd opinndytetyOssd tarkastelen vapaaehtoistoimintaa etenkin vertaistukijoiden ndkokul-

masta, koska juuri sitd toimintaa yhdistyksessé, tulisi erityisesti kehittdd. Olen toiminut itse
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yhdistyksessé vertaistukiryhmien ohjaajana ja koordinoin tilld hetkelld vertaistukiryhmid oh-
jaavien vapaachtoistenkoordinaattorina. Havainnot kehittdimiskohteista yhdistyksen toimin-
nasta on noussut omien toimintavuosien aikana ja muiden vapaaehtoisten kanssa kdymien kes-

kustelujen perusteella.

Vertaistukiryhmien jérjestdminen on ollut Aktiivinen synnytys ry:n perustoimintaa perustami-
sesta ldhtien. Vertaistukiryhmien tarkoituksena on tarjota turvallinen tila keskustella odotusai-
kaan ja synnyttdmiseen liittyvistd asioista. Aktiivinen synnytys ry tarjoaa vertaistuellisia, kai-
kille avoimia keskusteluiltoja useilla eri paikkakunnilla. Vertaistukiryhmiin hakeudutaan usein
tiedon ja tuen perdssd. Vertaistukitoimintaa koordinoidaan yhdistyksesti késin tarjoamalla tu-

kea ja pienté rahallista korvausta iltojen kustannuksiin.

Iltojen siséllon tuottamisen ja organisoinnin toteuttaa aina paikkakunnalla toimiva vapaachtoi-
nen. Vertaistuki iltoja varten usein valitaan joku teema minkd ymparilla keskustellaan vertais-
tukiohjaajan johdatuksella. Vertaistukiohjaajan rooli illan aikana on hoitaa iltaa varten jarjes-
telyt varaamalla paikan, hoitamalla mahdolliset tarjottavat, markkinoimalla iltaa ja iltojen ve-
tdmisen. Vapaaehtoisten vastuisiin kuuluu iltojen aiheiden ja pdivdmaéérien ilmoittaminen yh-

distykselle ennen, kun illat alkavat.

[ltojen aiheiden tulee liittyd raskausaikaan, synnyttimiseen tai uuteen arkeen vastasyntyneen
kanssa. Aiheiden tulee olla my0s inklusiiviset, kaupallisesta markkinoinnista vapaat ja vertais-
tuelliset. Vaikka illat ovat vertaistuelliset voidaan iltoihin kutsua vieraaksi esimerkiksi tervey-
denhuollon ammattilainen kertomaan pyydetysté aiheesta. Iltoja pidetdén ohjaajien resurssien

mukaisesti noin 1-10 kertaa vuodessa omalla paikkakunnalla.

Perehtyessini yhdistyksen historiaan lukemalla yhdistyksen vanhoja jdsenlehtid 16ysin kirjoi-
tuksen vuoden 2000 Sydéndanilehdestd, jossa kerrottiin tarpeesta synnytysohjaajakurssille. Oli
mielenkiintoista huomata, etti tarve perehdytykselle ja koulutukselle on todettu jo reilu 20-
vuotta sitten. Kuvassa 2 on sivu vuoden 2000 Sydéndini-jdsenlehdessé olleesta ilmoituksesta
suunnitteilla olevasta synnytysohjaaja kurssista. Se etté, perehdytysti tai koulutusta ei ole saatu
onnistumaan kuvaa hyvin jarjestokentin haavoittuvuutta ja kulttuuria. Innokkaita tekijoita 16y-

tyy mutta resurssit toiminnan toteuttamiselle ei ole riittavét.
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Kuva 2: Vuoden 2000 Sydinééni-
teenoksa & Hirvonen 2000, 15).

lehdessd ilmoitus synnytysohjaaja koulutuksesta. (Lah-
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3 TIETOPERUSTA

Tassd luvussa avaan tarkemmin opinndytetydssa kayttdmiédni késitteitd. Kasitteet on valittu ke-
hittdmistyon aihetta tarkastellen ja sen tueksi. Késitteet, jotka olen valinnut ovat jérjestdt Suo-

messa, vapaachtoisty0, vertaistuki, vapaaehtoisten johtaminen ja perehdyttdminen.

3.1 Suomi jarjestojen luvattu maa

Suomessa eri toimijat yhteiskunnassa jaotellaan padsaantdisesti kolmeen eri ryhméén eli julki-
seen, yksityiseen ja kolmanteen sektoriin. Jokaisella sektorilla on oma tyypillinen toiminta-
muoto ja ymparist0. Julkisen sektorin toiminta kohdistuu valtioon ja kuntiin. Yksityinen sektori
on yritysten muodostama ja kolmatta sektoria kuvaillaan jarjestjen sektoriksi. (Kansalaisyh-
teiskunta 2022.) Ndma kolme eri toimijaa ovat osa toimivaa yhteiskuntaa, toistensa toimintaa

tdydentden.

Néiden kolmen sektorin lisdksi on myds neljds sektori, jota on kuvailtu ihmisten omaksi sekto-
riksi, johon kuuluu perhe, ystivit ja harrastukset. Méenpai ja Fachnle kertovat teoksessa 4.Sek-
tori ettd neljdnnen sektorin merkitys on moninainen ja sen voi késittdd monella tavalla riippuen
ndkokulmasta. Parhaiten neljitta sektoria kuitenkin kuvaa se, ettd neljis sektori on ldhinna aitoa
kansalaisyhteiskuntaa, jossa jirjestdt ovat ihmisten dénitorvia. (Méenpdd, Faehnle 2021, 42,

258.)

Suomessa on pitka historia kansalaistoiminnassa, joka alkaa jo 1700-luvun loppupuolelta. Suo-
malaiseen kansalaistoimintaan on vuosien varrella vaikuttanut niin positiivisesti kuin negatii-
visesti sodat, maan johtajat, Euroopan tilanne ja kansan herddminen mahdollisuuksiin vaikuttaa
yhteiskunnassa. Vanhimmat suomalaiset jérjestot on perustettu jo 1800-luvun loppupuolella
kuten Suomen Punainen Risti ja nykyinen Suomen mielenterveysseura. Jirjestdjen teemat ovat
muuttuneet vuosien saatossa ja niihin on vaikuttanut ajankuva. Monet poliittiset jdrjestot ovat

saaneet alkunsa ihmisten halusta vaikuttaa paatoksentekoon. (Harju 2020.)

Etenkin sotien jélkeen perustettiin auttamiseen keskittyvid jarjestdja kuten Mannerheimin las-
tensuojeluliitto vuonna 1920. Mannerheimin lastensuojeluliitto MLL on Suomen ensimmaéinen
lasten hyvinvointia edistdva yhdistys, joka on toiminut edelldkdvijind perheiden oikeuksien
puolesta puhujana. MLL on vahvasti vaikuttanut ja edistdnyt neuvolatoimintaa Suomessa joka
on taas edesauttanut parantanut etenkin lasten ja naisten terveyttd. (Mannerheimin lastensuoje-

luliitto MLL 2022.)
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Yhteiskunnallinen muutos muutti ihmisten kdyttdytymistd ja ihmisten mielenkiinto kohdistui
politiikasta muuhun vapaa-ajan toimintaan. 1980- luvulla tapahtui murros ja poliittisten jarjes-
tojen kiinnostus heikkeni, kun ihmisten halu panostaa vapaa-ajalla liikuntaan, taiteeseen ja hy-

vinvointiin voimistui. (Harju 2020.)

Aktiivinen synnytys ry perustettiinkin juuri tissd murrosvaiheessa vuonna 1986 aktiivisten
kansalaisten halusta vaikuttaa synnytyskulttuuriin Suomessa. Raskaus ja synnytys on luonnol-
linen osa ihmisten eldmai, joten luonnollisesti yhteiskunnallisilla muutoksilla on vaikutusta
teemaan. Synnytyskulttuuri on kdynyt 14pi monet muutokset ja mullistukset ihmiskunnan his-

toriassa. Kuten Active birth litkkeen syntyminen juuri 1980-luvun jarjestokentdn murroksessa.

Yhdistysten toiminta saa usein alkunsa ihmisten tahdosta muuttaa maailmaa eli toimia itselleen
tirkedn asian puolesta puhujana. Yhdistyksen ydin on vapaaehtoiset, jotka hoitavat yhdistyk-
sessd hallinnollisia ja johtamiseen liittyvid vastuutehtévid. Tyypillinen ominaisuus yhdistyk-
sille on se, ettd vapaaehtoiset ovat mukana toiminnassa pitkdan etenkin ne ryhmén jésenet, jotka

ovat yhdistyksessa vastuutehtdvissd. (Kuuluvainen 2015, 20-21.)

Suomessa on jo vuosien ajan ymmarretty yhdistysten ja jirjestdjen mahdollisuudet silld Patentti
ja rekisterihallituksen (Patentti ja rekisterihallitus 2022) mukaan tdlld hetkelld on yli 100 000
rekisterOityd jirjestod. Pelkdstddn uudella maalla jarjestdjd on ldhes 25 000 joista reilu 2000
jarjestdd on sosiaali- ja terveysalan jarjestdjd. Méarat kertovat selkedsti suomalaisten tahdosta
toimia yhdessé yhteisen tavoitteen hyvéksi ja halusta vaikuttaa yhteiskunnallisesti. Sosiaali- ja
terveysalan jirjestojen runsas madrd kuvastaa mielesténi ihmisten tarvetta saada lisda tietoa ja
tukea terveyteen liittyvissd asioissa. Juuri siitd syystd monet potilasjirjestot on perustettu, koska

tarve lisitiedolle oli suuri.

Vapaaehtoistyd Suomessa 2021- kyselyn mukaan suomalaisista ldhes puolet ovat tehneet va-
paachtoistyotd myos koronapandemian aikana. Suurin osa kyselyyn vastanneista on toteuttanut
vapaaehtoistyOtd jonkin jérjeston tai yhdistyksen kautta. Syiksi vapaaehtoistyohon nousi erityi-
sesti halu auttaa nuoria ja lapsia. Kyselyssd kysyttiin laajasti vapaaehtoistoiminnan eri toimi-

joiden vaikutusta omaan vapaaehtoistyohon ja sen merkitykseen. (Kansalaisareena 2021.)

Jérjestoilld on ollut oma vahva asemansa suomalaisessa yhteiskunnassa palvelujen tuottajana
ja tdydentdvien palvelujen tarjoajana muiden sektorien tukena. Etenkin sosiaali- ja terveysalo-

jen jarjest6illd on merkittdva rooli tdydentdvien palvelujen tuottajina. Yhdistykset toimivat
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ikddn kuin linkkeind ja puolestapuhujina ihmisten ja eri sektoreiden vélilld. Yhdistykset tarjoa-
vat my0s tilan ja mahdollisuuden olla osana yhteis6d. Yhteisollisyys onkin yksi merkittdva osa
hyvinvoinnin- ja terveyden edistdmistd. Jarjestot pystyvit edistiméédn hyvinvointia ja terveytta
yhdessd muiden sektorien kanssa, mutta jirjestoilld on oma vahva osaaminen yhteisollisyyden

ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistdjind. (Kuvaja 2011, 20-21.)

Kolmannen- ja neljdnnen sektorin etu on mahdollisuus reagoida yhteiskunnallisiin muutoksiin
nopeammin ja ketterdmmin koska toiminnan rakenne on kevyempi ja sisiltdd vihemmén byro-
kratiaa. Toiminta on myds usein helposti ldhestyttdvaa ja asiakasldhtoistd. Toimintaa pystytdén

kehittimadn hyvinkin nopeasti asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan. (Kuvaja 2011, 27.)

3.2 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoisty6 lyhyesti kuvailtuna on ty6ti, jota tehdddn vapaaehtoisesti ja siitd ei saada kor-
vausta tai palkkiota, mutta kisite on todellisuudessa hyvin moniulotteinen. Vapaaehtoistyd
mahdollistaa yhteisen hyvén tekemisen ja antaa merkityksellisyyden tunnetta tekijille. (Hirvo-

nen& Puolitaival 2019,13, 122.)

Usein ihmiset kaipaavat yhteenkuuluvuuden-, hyvéksytyksi- ja arvostetuksi tulemisen tun-
netta. Néditd tunteita voidaan ldhted hakemaan monista ndkokulmista mutta yksi vaikuttavim-
mista toimista on vapaaehtoistyd. Yhteison 16ytyminen ja yhteenkuuluvuuden tunnetta kuvail-
laan me-kokemukseksi. (Luukkala 2022, 44.) Omien huomioiden pohjalta itselleen sopivan yh-

teison voi 10ytdd juurikin vapaaehtoisty0 ddrelt.

Kuviossa 1 kerrotaan vapaaehtoistyon peruselementeistd, jotka toimivat hyvénd ohjenuorana
kaikenlaiselle vapaaehtoistydlle. Vapaaehtoistyd on kirjaimellisesti aina vapaaehtoisty6td ja
motivaatio tyohon tulisi tulla sisdltd pdin, ei painostuksesta ldht6isin. Vapaaehtoisilla on oikeus
valita itselleen mieleiset tyotehtavit taustatahon tuella. Vapaaehtoistyon tarkoitus on tarjota
omaa osaamista ja aikaa yhteistd hyvii varten. Tédstd huolimatta ja toisaalta juuri sen takia va-
paaehtoinen saa itse merkityksellisyyttd elaméén, joka taas lisdd henkilon yleistd hyvinvointia.

(Rochester, Paine, Howlett, Zimmeck & Paine 2009, 17.)

Vapaacehtoiset ovat osa yhteisdd mutta eivét osa palkattua henkil6kuntaa, vaikka joissain yhdis-
tyksissd vapaachtoiset saattavatkin tehdd vapaaehtoisena esimerkiksi vastuu- tai hallinnollisia

tehtdavid. Vapaaehtoistyd on parhaimmillaan voimaannuttavaa ja se antaa mahdollisuuden tehda
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merkityksellistd tyotd yhteison ja yksilon hyviksi. Vapaaehtoistoiminnan arvo ja merkitys on

vaikuttava osa yhteiskuntaa. (Rochester, Paine, Howlett, Zimmeck & Paine 2009, 17.)

Vapaaehtoistyot tehdddn Suomessa hyvinkin laajasti. Kansalaisareenan tutkimuksen mukaan
lahes puolet Suomessa asuvista on tehnyt vapaaehtoisty6td vuoden sisilld. Vapaaehtoistyon lu-
kuihin ei vaikuttanut negatiivisesti edes koronapandemia vaan vapaaehtoistyotd tehtiin myos
pandemian aikana. Mielesténi jarjestokentdn joustavuus ja mahdollisuus mukautua muuttuviin

tilanteisiin on sen vahvuus.

Noin puolet Suomessa asuvista on tehnyt vapaaehtoisty6td viimeksi kuluneen vuo-
den aikana. Vapaaehtoistyotd tehneiden osuus on pysynyt samansuuruisena aiem-
piin vuosiin ndhden: vuonna 2018 48,7 % oli tehnyt vapaaehtoistyotd edeltidvin
vuoden aikana, kun vuonna 2021 vastaava luku oli 47 %.(Kansalaisareena 2022).

Vapaaehtoistyd on
léhtokohtaisesti
inklusiivista

Vapaaehtoistyd on
kirjaimellisesti
vapaaehtoista

Vapaaehtois-
toiminta

Vapaaehtoistyo lisaa
merkityksellisyytta ja
hyvinvointia myds sen tekijille

Vapaaehtoistydsta ei
makseta palkkaa

Vapaaehtoistoiminnan
arvo on korvaamatonta

Kuvio 1: Kuvaus vapaaehtoistydstd. (Rochester, Paine, Howlett, Zimmeck & Paine 2009, 17.)

Omien huomioiden ja eri yhdistysten edustajien kanssa kdytyjen keskustelujen pohjalta olen
todennut, ettd vapaachtoistyd on ollut murroksessa jo vuosia koska ithmisten toiminta vapaaeh-
toisena on muuttunut. Ennen vanhaa yhdistyksen tai seuran toimintaan sitouduttiin vuosikym-
meniksi mutta nykyédn vapaachtosityotd tekevét kaipaavat toimintaa, johon voi liittyd pop-up

tyylisesti tai sitoutua vain projektiin mukaan.
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Vapaaehtoisty0 on yleisesti hyvin inklusiivista eli kaikilla on aito mahdollisuus olla mukana
omien resurssien mukaisesti vapaaehtoistoiminnassa huolimatta sukupuolesta, rodusta, idsti,
sairaudesta, vammaisuudesta tai jostain muusta erityispiirteestid. (Rochester, Paine, Howlett,
Zimmeck & Paine 2009, 17). Vapaaehtoistyon kenttd on laaja ja kaikille l10ytyy varmasti oma
tapansa tehdd vapaaehtoistyotd. Omien kokemusten pohjalta vapaaehtoistoimintaan on helppo
lahted mukaan silld toimintaan voi alkuun tutustua ja kokeilla, jonka jélkeen voi suunnitella

sitoutumista toimintaan yhdessé yhdistyksen edustajan kanssa.

Mielesténi vapaaehtoistydn mahdollisuudet ovat moninaiset ja mahdollisuuksia tehdd vapaaeh-
toistydtd omin ehdoin on paljon. Vapaaehtoisty mielletddn monesti kasvokkain tapahtuvaksi
ihmisten kohtaamista vaativaksi tyoksi mutta niin ei tarvitse aina olla. Kaikille ihmisten koh-
taaminen ei ole mieleinen tapa toteuttaa vapaaehtoisty6ti vaan toivotaan mahdollisuutta tehda
itselleen merkityksellisid asioita esimerkiksi verkon vilitykselld. Omien kokemusten mukaan
télld hetkelld viestintd nostaa merkitystadn yhdistystoiminnassa ja se antaakin hyvan mahdolli-

suuden toteuttaa vapaachtoistyota verkossa.

Kuviossa 2 avaan tarkemmin Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoisen polkua. Vapaaehtoistyo-
hon mukaan ldhteminen on aina oma yksilollinen prosessi, joka mukautuu toimijan ja vapaaeh-
toisen ndkoiseksi. Jokainen vapaaehtoinen kuitenkin kéy 14pi vapaaehtoisen polun, johon kuu-
luu erilaisia vaiheita aloituksesta toiminnan lopettamiseen. Kuviossa 2 olevaa vapaaehtoisen
polkua voisi kdyttdd hyvin osana vapaaehtoisten perehdyttimisend visuaalisen oppimisen tu-

eksi.
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a Vapaaehtoisen polku

aktiivinen synnytys

Vapaaehtoinen saa Kiinnostuu toiminnasta ja K&y alkukeskustelun
tietoa yhdistyksesta ottaa yhteytta yhdistyksen edustajan
yhdistykseen kanssa
Tutustuu toimintaan Vapaaehtoinen Yhdistys tekee
osallistumalla eri perehdytetédn yvhteistydsopimuksen
tehtéviin mielenkiinnon yhdistyksen toimintaan vapaaehtoisen kanssa
mukaisesti
~
Vapaehtoinen saa . .
Mukaan toimintaan yhdistykselti tietoa ja Var::;h;:z&::;:taa
mentorin tuella tukea sekd v ! esim-

virkistystoimintaa G e L

Kuvio 2: Vapaaehtoisen polku Aktiivinen synnytys ry:ssd. Muokattu Aktiivinen synnytys ry:n

tarpeiden mukaiseksi (Suomen Punainen risti 2022.)

3.3 Vertaistuki

Vertaistuki termind on melko uusi, noin 20 vuotta vanha. Aiemmin vastaava toiminta tunnettiin
nimelld oma-apu. Oma-apuryhmit rantautuivat Suomeen 1940-luvun loppupuolella AA-ryh-
mitoiminnan muodossa. Ensimméiset kirjaukset modernista oma-apuryhmisti 16ytyy 1930-1u-
vun keskivaiheilta Yhdysvalloista. Vertaistuki on toimintaa, jossa saman kokeneet tai samalai-
sessa tilanteessa olevat saavat toisiltaan tukea. lhmisid voi yhdistii esimerkiksi eliméntilanteet,
sairastuminen ja kriisitilanteet. Vertaistukitilanteeseen ei tarvita aina kriisid tai sairastumista
vaan vertaistukea voi tarjota my0s esimerkiksi opiskelijat toisilleen. (Mikkonen & Saarinen
2018, 20-21.) Vertaisen kohtaaminen on vuorovaikutustilanne, jossa yksi tai useampi ihminen
kokoontuu yhteisen teeman direlle. Vertaisuus on vertaistukitoiminnan ydin ja toimintaan tar-

jotaan yleensé koulutustoimintaa organisoivan tahon puolesta. (Vienonen 2021, 35.)
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Yhteisollisyys ja yhteisot ovat olleet vahva osa ihmiskuntaa kautta aikojen, tosin muutosta on
tapahtunut modernin yhteiskunnan vaatimusten takia. Ennen vanhaan ihmiset olivat tiiviisti
osana yhteisod. Yhteiso muodostui usein perheesti, sukulaisista ja naapureista. Nykydén yhtei-
s0t muodostuvat luonnollisemmin tydpaikoilla ja harrastuksissa. Perheet saattavat asua kaukana
ja eldma saattaa olla hyvin yksindistd. Yhteisollisyyden ja vertaistuen tarpeeseen moni on saa-
nut vastauksen vertaistukiryhmistd. Vertaistukiryhmdt tarjoavat usein tukea tiettyyn aihepiiriin
tai eldméinvaiheeseen. Aiemmin perhe ja ympérdiva yhteiso on tarjonnut tietoa ja tukea esimer-
kiksi vanhemmuuteen. Yhdistykset ovat huomanneet vertaistuen merkityksen ja ovat jo vuosien

ajan tarjonneet vertaistukea ert muodoissa. (Grénlund 2018, 8.)

Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoiset tarjoavat vertaistukea perhesuunnittelun, vanhemmuu-
den ja pikkulapsiajan eri vaiheissa. Joskus tiedon ja tuen saaminen sosiaali- ja terveyspalve-
luista ei ole riittdvad vaan tueksi halutaan vertaistukija. (Aktiivinen synnytys ry 2022.) Vertais-
tukija voi parhaassa tapauksessa tarjota turvallisen tilan vertaistukea hakevalle ja antaa hénelle
mahdollisuus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Vertaistuki tarjoaa paljon mutta se ei ole valtta-
méttd paras ratkaisu eikd se aina sovi kaikkiin tilanteisiin vertaistuki eikd se korvaa ammatti-
laisen tarjoamaa tietoa ja tukea. Vertaistuki antaa eniten silloin kun tuettava on itse valmis ot-
tamaan vertaistukea vastaan ja ideaali tilanne olisi se, ettd henkilo itse hakeutuu vertaistuen

pariin (Mikkonen & Saarinen 2018, 135, 137.)

Vertaisuus pohjautuu vapaaehtoisuuteen jakaa omaa kokemusta muiden kanssa, jotta toisien on
mahdollisesti helpompi sopeutua vastaavassa tilanteessa omaan kokemukseen. Luottamuksel-
lisuus on vahvasti ldsnd, kun puhutaan vertaistuesta. On tidrkedd luoda turvallinen tila, jossa
tuntee itsensé turvalliseksi, jotta voi jakaa oman kokemuksensa muiden kanssa. Luottamuksen
luomista helpottaa tieto siitd, ettd tuen tarjoaja on hakeutunut vertaistuen piiriin vastaavanlaisen
kokemuksen takia. Vertaistukea voidaan hyodyntdd omaan henkiseen kasvuun tai esimerkiksi

uudenlaisen tilanteen ymmaértdmiseen toisen kokemuksen kautta. (Mikkonen & Saarinen 2018,

20-21.)

Vertaistukea voi tarjota monin eri tavoin tukea hakevalle. Tyypillisid vertaistukitilanteita on
esimerkiksi vertaistulelliset keskusteluryhmét mutta vertaistukea voi tarjota myds toiminnallis-
ten tapaamisten muodossa kuten harrastustilanteet. Vertaistukea voi siis hakea keskusteluista
saman kokeneen kanssa tai vertaisena yhdessd tehden, jolloin kokemuksesta puhuminen ei ole

keskidssd vaan yhdesséd tekeminen. (THL 2022.)
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3.4 Vapaaehtoisten johtaminen

Vapaacehtoisten hyvi johtaminen on merkityksellistd vapaachtoisten hyvinvoinnin ja yhdistyk-
sen toimivuuden kannalta. Vapaaehtoisten johtamista toteutetaan monin eritavoin ja tirkeinta
onkin 16ytd4 oman yhdistyksen tarpeiden mukainen tapa johtaa vapaaehtoisia. Usein vapaach-
toisten johtaminen tapahtuu kollektiivisesti eli johtaminen jakautuu yhdistyksen eri vastuuhen-
kiloille. Tdmén tyyppinen johtamisen malli on yleinen esimerkiksi yhdistyksissé, joissa ei ole
palkattuja tyontekijoitd. Valitettavasti kollektiivista johtamista ei aina ndhda varsinaisesti joh-
tamistyylind ja ryhmin jésenet eivit vélttdmaitta tiedosta rooliaan tai vastuuta vapaaehtoisten
johtamisessa. Toiminnan kehittdmisen kannalta olisikin tirkeda tehdd selvéksi vapaaehtoisten

parissa tydskentelevien roolitus. (Kuuluvainen 2015, 13—-15).

Vaikka edellisessé kappaleessa kerrotaan vapaachtoisten johtamisen merkityksesté, tulee myos
vapaaehtoisilla olla aito mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Johtaminen tulisi siis tapahtua yh-
dessd ideoiden ja suunnitellen eika vain ylhadltd alaspdin sanellen. Vapaaehtoisten johtamisessa
on tirkedd luottaa vapaaehtoisiin. Molemminpuolista luottamusta lisdd riittdvd perehdytys ja
vapaacehtoistyon aloituksen yhteydessd tehty sopimus yhdistyksen ja vapaaehtoisen vililla.

(Karreinen, Halonen & Tennild 2010, 95.)

Vapaaehtoisten johtamisessa ja motivoinnissa usein hyddynnetiin positiivisen johtamisen me-
netelmid. Positiivinen johtaminen on suuntaus, jossa kohdataan arvostavasti, yksilolliset vah-
vuudet huomioiden, rehellisesti ja aidosti. Toiminnan ldpinékyvyys sitouttaa paremmin toimin-
taan ja lisdd vapaaehtoisten me-henked. Vapaaehtoisia johtava henkild voi omalla toiminnal-
laan mahdollistaa turvallisen tilan tuoda omat vahvuudet esille, joka taas lisdd vapaaehtoisen

sisdistd motivaatiota. (Luukkanen 2022, 141-142.)

Yhdistyksissd, joissa ei ole palkattua henkilokuntaa sitoutuvat vapaaehtoiset toimintaan laajasti
osallistuen lédpileikkaavasti useisiin eri toimintoihin. Vapaaehtoiset voivat olla suunnittele-
massa ja organisoimassa toimintaa mutta samalla osa ryhmaéi, joka toteuttaa toimintaa ruohon-
juuritasolla. Pitkddn toiminnassa mukana olleilla on usein laajasti tietoa toiminnasta, jota ei
valttdmattd ole kirjattu ylos eli niin sanottua hiljaista tietoa. Vapaaehtoisten sitouttaminen oli-
sikin erityisen tarkedd niissd yhdistyksissd, joissa ei ole palkattua henkilokuntaa koska toimi-

joiden vaihduttua moni tarked tieto voi hévitd toimijan mukana. (Kuuluvainen 2015, 49.)

Vaihtuvuus on toki luonnollista ja osa yhdistystoimintaa mutta on tirkedd saada vapaaehtoinen

tuntemaan toiminnan omakseen, jotta he tuntevat merkitykselliseksi siirtdd oman arvokkaan
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tietonsa eteenpdin heidédn seuraajalleen. Sitoutumista yhdistyksen toimintaan edistdad yhdistyk-
sen selked ja johdonmukainen toiminta, toiminnan ldpindkyvyys ja aito mahdollisuus olla osal-
lisena. Halu toimia itselleen tirkeén asian puolesta ja tarve olla osa yhteisdd, on usein vapaa-
ehtoisen motiivi yhdistystoimintaan mukaan lahtemiseen. Yhdessd tekeminen ja me hengessi

mukana oleminen lisdd vapaaehtoisen sitoutumista mukaan toimintaa. (Kuuluvainen 2015, 50.)

3.5 Perehdyttaminen

Perehdyttdminen tarkoittaa niitd toimenpiteitd ja toimintamalleja, jotka tukevat uuden tyonte-
kijan toimintaan sopeutumista. Hyvin perehdytyksen tarkoituksena on tarjota uutta oppivalle
mahdollisimman hyvé tietotaito ja luoda luottamusta omaan osaamiseen. Laadukkaan pereh-

dyttamisen takana on yhdistyksen toiminnan tunteva henkild. (Kupias & Peltola 2009, 86.)

Perehdyttdmisen onnistumisen kannalta merkityksellistd on tarpeeksi laaja perehdytys koko-
naisuus, jossa kdyddédn toimintaan liittyvit olennaisimmat asiat 14pi yhdessé yhdistyksen edus-
tajan kanssa. Onnistuneen perehdyttimisen tuloksena perehdyttdjd mahdollistaa uuden tyonte-
kijan itsendisen toiminnan. Perehdyttdjan rooli muuttuu perehdytyksen jidlkeen enemminkin
kollegaksi tai mentoriksi. Vaikka yhdistykselld olisi laadukas ja huolella mietitty perehdytys-
kokonaisuus on tdrkedd, ettd perehdyttdja itse on osaava ja ymmartdd laadukkaan perehdytté-

misen merkityksen. (Kupias & Peltola 2009, 139-140.)

Vapaaehtoisten tiedon ja taidon tunnustaminen on tarked osa jirjestdjen kehityksen kannalta,
koska usein vapaaehtoiset koostuvat moniammatillisesta verkostosta, joilla on vahva osaami-
nen monenlaisesta tyostd. Tamin lisdksi vapaaehtoisilla saattaa olla kokemusta useissa yhdis-
tyksissd toimimisesta, joten ideoita ja kokemusta voi olla hyvin paljon. Vapaaehtoisten osaa-
misen valjastaminen jérjeston toiminnan edistdmiseen toimii yhdistyksen kehityksen eduksi ja

korostaa jirjeston ulkopuolisille toimijoille asiantuntijuutta ja osaamista. (Pakanen 2018, 91.)

Jotta osaaminen voidaan todentaa, on olennaista tunnistaa osaaminen. Osaamisen tunnistamista
voidaan tehdé esimerkiksi vapaaehtoisten haastatteluilla ja yhteisilld workshopeilla. Yhteisol-
lisyyden luominen luo luottamusta vapaaehtoisten keskuuteen ja lisdd omistajuuden tunnetta.
Omistajuuden tunteen luominen on tiarkeda koska se sitouttaa vapaaehtoista pidemmaéksi aikaa
osaksi toimintaa. Osaamisen valjastamisen prosessi tulee tarkasti dokumentoida, jotta osaami-

nen pystytddn ottamaan jatkuvaksi osaksi toimintaa. (Pakanen 2018, 93.)
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Perehdytyksen tarkoituksena on antaa vapaaehtoiselle tarvittava tieto jérjeston toiminnasta ja
vapaachtoisen roolista jarjestdssd. Tyytyvéinen vapaaehtoinen on tdrked osa hyvéi ja toimivaa
jarjestod. (Vihinniemi 2020, Kappale Vapaaehtoisten tukeminen, koulutus ja kiittdiminen).
Oman kokemuksen mukaan vapaachtoiset toimivat ikdan kuin kéyntikorttina ulkopuolisille.
Vapaacehtoiset kertovat kokemuksistaan ihmisille ja jos toiminta on laadukasta positiiviset ko-
kemukset voivat houkutella uusia ihmisid mukaan toimintaan. Hyvinvoiva vapaaehtoinen on

merkki hyvinvoivasta yhdistyksesta.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Kehittdmistyoni on toiminnallinen ja laadullinen tutkimus. Mahdollisimman laajan kuvan ai-
heesta saadakseni valitsin kehittdmistyon menetelmiksi benchmarkauksen, johon siséltyi asian-
tuntijoiden haastattelut ja useiden yhdistysten verkkosivujen tutustuminen seki yhteiskehitti-

misen yhdistyksen vapaaehtoisten kanssa jéarjestimalld aivoriihityOpajan.

4.1 Miten ongelmaa on tutkittu

Oma kokemukseni Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoisena mahdollisti minulle tyyhteisoldh-
toisen kehittdmistyon aiheen. Kokemuksieni ja havaintojeni perusteella tunnistin tarpeen kehit-
tamistyolle, jonka ndkokulmaa rajasin yhdessd Aktiivinen synnytys ry:n hallituksen kanssa.
Jotta kehittdmistyon tulokset ovat tarpeeksi luotettavat hyddynsin benchmarking menetelmaa,

tutustumalla eri yhdistysten toimintaan verkkosivujen ja haastatteluiden kautta.

Kehittdmistyd alussa luotu alustava aikataulu oli realistinen ja aikataulussa oli huomioitu pro-
sessissa mukana olevien aikataulut. Hyvén aikataulun luominen on merkittéva osa onnistunutta
kehittdmistyon prosessia. Alussa asetettua aikataulua tavoittelemalla asettaa itselleen rungon
prosessille, joka ohjaa tyotd eteenpéin. (Hakala 2022, 65) Prosessi alkoi kevailla 2022 kun va-
litsin kehittdmisaiheen ja tein yhteistyosopimuksen tilaajan sekd oppilaitoksen kanssa. Kuvi-

ossa kolme kerron opinndytetydn prosessin aikataulusta ja etenemisvaiheista.

VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4 VAIHE 5 VAIHE 6

Kehittamisaiheen Tyopaja Aineiston analysointi ja
valitseminen keviat vapaaehtoisille elokuu raportointi
2022 2022 lokakuu - marraskuu 2022

Tietoperustan kerdéaminen Asiantuntija haastattelut Kehittamistyon viimeistely
huhtikuu - marraskuu 2022 syyskuu 2022 ja palautus marraskuu 2022

Kuvio 3: Kehittdmistyon prosessi vaihe vaiheelta
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4.2 Toiminnallinen ja laadullinen tutkimus

Opinndytetyon ldhestymistavaksi valitsin toiminnallisen seki laadullisen tutkimuksen menetel-
mén. Valitsin molemmat menetelmait osaksi kehittdmistyotd koska mielestdni ne tukevat toinen
toisiaan ja sopivat kehittimistyoni aiheeseen seki tavoitteeseen. Aloitin laadullisen tutkimuk-
sen tekemisen kartoittamalla aihevaihtoehdot ja valitsin niistd itselle sopivimman aiheen muis-
taen kuitenkin tydyhteiso 1dhtdisyyden. Aiheen valinnan jélkeen Idhdin etsimdéin aiheeseen liit-
tyvéa kirjallisuutta ja laajentamaan tietoutta aiheesta. Vapaaehtois-toiminnan kehittiminen, pe-
rehdyttiminen ja vapaachtoisten johtaminen ovat yleisid teemoja jéarjestdalalla, joten kirjalli-

suutta 10ytyi melko hyvin.

Témin jilkeen valitsin kehittdmistydtani parhaiten tukevat menetelmait eli benchmarkkauksen
jota hyodynsin haastatteluissa ja aivoriihityopajan. Aineiston keruun jilkeen aloin analysoi-
maan aineistoa. Aineistoa analysoin jakamalla aineiston teemoittain, josta 1dhdin koostamaan
yhteenvetoa. Yhteenveto toimii timéin opinndytetyon runkona ja suunnan ndyttdjdnd. Aineis-

toista nousseiden tulosten perusteella koostin kehittdmisehdotukset Aktiivinen synnytys ry:lle.

Laadullinen tutkimus on prosessi, jossa tyon tutkija toimii aineistonkeruun ldhteend, joten tee-
mat ja suuntaukset tulevat paljolti tutkijan omien mielenkiinnonkohteiden mukaisesti. Tutki-
muskysymys ei vilttimattd ole selked prosessin alussa vaan se kirkastuu prosessin edetessa.
Laadullista tutkimusta voisikin kuvailla tutkijan oppimismatkana, joka alkaa aiheen péattami-
sestd ja paittyy kirjallisen tuotoksen palautukseen. Tutkija tutustuu aiheeseen ja kerdi aineistoa
eri menetelmid hyodyntiden. Laadullinen tutkimus on joustava menetelma l&hted 1dhestyméén

tutkittavaa teemaa. (Kiviniemi 2018, 73.)

Toiminnallista tutkimusta voisi kuvata prosessiksi, jonka aikana tutkija kehittdd omaa osaamis-
taan kohti asiantuntijuutta. Toiminnallisessa tutkimuksessa on tarkoitus toteuttaa konkreettinen
tuotos tyOyhteisolle, jonka lisdksi kehittdmistydntekija raportoi tyon tuloksista sekéd kertoo ke-
hittdmisehdotukset. Raportti, kehittimisehdotukset ja tuotos yhdessi tarjoavat tarvittavan tie-

don tyon tilaajalle. (Kostamo & Airaksinen ja Vilkka 2022, 10-11.)
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4.3 Aivoriihityopaja

Vapaachtoisille jarjestetyssd aivoriihityOpajassa toimin niin sanotussa kaksoisroolissa. Toimin
tyOpajan fasilitaattorina seké osallistuin ty0pajaan vapaaehtoisen roolissa. Roolien erottelu tyo-
pajassa onnistui mielestidni hyvin koska tydpajan ohjeistuksen sekd havaintojen kirjaamisen

hoidin fasilitaattorin roolista ja vapaaehtoisena osallistuin yleiseen keskusteluun aiheesta.

Ty0Opajan tavoitteena on luoda tila vapaalle ja turvalliselle tilalle ideoida, ilman kritiikkid tai
huolta toisten mielipiteistd. Onnistunut tydpaja mahdollistaa eri ndkdkulmien esiin tulemisen
ja erilaiset kokemukset saadaan jatkojalostettua tulevaan toimintaan. Jotta tyOpaja on aidosti
avoin ja turvallinen on tydpajan fasilitaattori rooli tiarked. Fasilitaattorin tulee pitdd huoli siiti,
ettd kaikilla osallistujilla on aito mahdollisuus tuoda omat ajatukset ja mielipiteet esille. Tyo-
pajaa varten kutsuttu ryhmai toimii tydpajan asiantuntijoina ja fasilitaattorin rooli on pitéa huoli,

ettd kaikki ideat saavat tasapuolisen huomion (Summa & Tuominen 2009, 9.)

Ideointi on tarkoitus tapahtua reippaassa tahdissa ja hulluillekin ideoille annetaan mahdolli-
suus. Ajatukset ja ideat kirjataan heti kaikkien ndhtéviksi eri menetelmid hyddyntéden esimer-
kiksi teknisid ohjelmia. Fasilitaattori myos pitdd huolen siité, ettd ajatukset ja ideat kirjataan

ylos. (Kuokkanen, Myllyviita, Rosengren, Torronen & Iso-Markku 2018, 42.)

Vaikka innovoivassa ty0pajassa on tarkoitus ideoita nopeasti se ei poissulje arvostavan ldhes-
tymistavan hyddyntdmistd. Arvostava ldhestymistapa on suuntaus, jota voidaan hyddyntidd
etenkin silloin kun on tarkoitus kehittdd yhteison toimintaa. Suuntauksessa pyritddn keskitty-
méén jo onnistuneisiin asioihin mutta tarkastelemalla rakentavasti kehittdmisenkohteita. Kun
lahestytdén toiminnan kehittdmistd positiivisen ja rakentavan ajattelun kautta se motivoi osal-
listujia sitoutumaan toimintaan. (Summa & Tuominen 2009, 11.) Ty0pajan tarkoitus on yhtei-

sOllisesti pohtia toimintaa ja kehittia sitd yhdessd toimivammaksi.

Tyopaja yhdistyksen vapaaehtoisten kanssa, jossa yhdessd kartoitetaan toiminnan kehittamis-
tarpeita. TyOpaja pidettiin verkossa koska toiminta on valtakunnallista, niin halusin tarjota osal-
listumismahdollisuuden mahdollisimman monelle. Tydpajan menetelmit ovat osallistavat ja
osallistujien erityistarpeet huomioivat. TyOpajoissa noudatetaan turvallisemman tilanperiaat-
teita. Toteutan mahdollisuuksien mukaan tiiviin anonyymin kyselyn vapaachtoisille ja/tai yh-
distyksen jdsenille liittyen yhdistyksen toiminnan kehittimiseen vapaaehtoistoiminnan nako-

kulmasta.
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Valitsin aivoriihityopajan aineistonkeruumenetelméksi, koska halusin osallistaa Aktiivinen
synnytys ry:n vapaaehtoisia kehittdmistyohon. Monet yhdistyksen vapaaehtoiset ovat olleet toi-
minnassa mukana jo vuosia ja heidén tietotaitonsa on korvaamattoman arvokasta toiminnan

kehittdmisen nidkdkulmasta.

Ensimmaéinen tyOpaja toteutettiin etiyhteyksilld Zoomissa ja sen aikana hyddynnettiin Jam-
board-ohjelmaa osallistavana menetelmdnd. Jamboard-ohjelma mahdollistaa osallistujien kir-
jata nimettdménd omia ajatuksiaan kaikille ndkyvéén virtuaaliseen valkotauluun esimerkiksi
muistilapuilla. Tyopajaan osallistui viisi yhdistyksen vapaaehtoista, joista kaksi oli hallituksen
ulkopuolisia. Tyopajan aluksi kerroin lyhyesti opinndytety0sti ja siitd miksi tyopaja on jirjes-
tetty. Kerroin myds osallistujille, ettd hydodynnén tydpajan aikana kerdédmiéni tietoja opinndy-
tetyossd. TyOpajan tarkoituksena oli kartoittaa yhdistyksen vapaaehtoisten ndkdkulmasta yh-

distyksen toiminnan onnistumisia ja haasteita vapaaehtoistoiminnan nékdkulmasta.

4.4 Benchmarking

Benchmarking eli vertaiskehittiminen tarkoittaa eri yhteisdjen, toimijoiden tai organisaatioiden
toimintaan tutustumista. Benchmarking menetelméa hyddyntden voi selvittdd eri toimijoiden
toimintamallien toimivuutta tai toimimattomuutta. Toisten toimintaan tutustuminen mahdollis-
taa oman toiminnan tarkastelun laajempaa ndkdkulmaa hyddyntiden. Benchmarking menetelma
vaatii kunnollisen perehtymisen toimijan toimintaan, jotta menetelmén tulokset ovat mahdolli-

simman realistiset. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186.)

Benchamarkkausta voi tehdd myos ilman haastatteluja eli tutustua toimijoiden julkaisuihin toi-
mintamalleihin ja materiaaleihin. Tutustuin usean eri yhdistyksen verkossa julkaistuihin pereh-
dytysoppaisiin, joista poimin ideoita tilaajalle toteutettavaan oppaaseen. Benchmarkkaus eli
vertaiskehittiminen mahdollistaa toisiin toimijoihin tutustumisen oman toiminnan kehittdmista
varten. Vertaiskehittiminen ei ole toisen toiminnan kopioimista vaan toimivien ideoiden jatko-

jalostamista omaan toimintaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186, 187.)

4.5 Haastattelu

Haastattelu on hyvi tapa saada selville mitd ihminen tietdd ja ajattelee aiheesta. Haastattelu on
joustavaa vuoropuhelua ihmisten vélill4, joka mahdollistaa tiedon keruun aiheen asiantuntijalta.
Haastatteluihin on hyvi valmistautua kunnolla tutustumalla haastateltavan taustatahoon ja poh-

jaamalla kysymykset teoriaan ja siitd nousseisiin kysymyksiin. Kysymykset voivat nousta esille
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myos tutkimustyotd tekevian kokemusten pohjalta. Kysymykset on hyva ldhettdd ennakkoon
haastateltavalle, jotta haastatteluun ehtii rauhassa valmistautua. Vaikka kysymykset toimitta-
vatkin ennakkoon voi tarkentavia kysymyksia esittdd haastattelun aikana. (Pitkéranta 2014, 62—

63.)

Valitsin haastattelun menetelméksi, koska tarvitsin tarkempaa tietoa valitsemistani yhdistyk-
sistd, joihin perehdyin 10ytdmieni materiaalien perusteella. Kehittimistyon alussa tiesin, ettd
yksi parhaiten palveleva menetelmé on haastattelut koska tunnistin aiheen yleisyyden. Vertais-
kehittdminen yhdistyksen kehittdmisessd on toimiva ratkaisu etenkin, kun kyseessd on pieni
yhdistys, jolla ei ole resursseja palkata kehittimistyota varten ulkopuolista henkil6d. Haastatte-
lut toteutettiin noudattaen teemallisen haastattelun menetelmid. Haastattelun teemat ja kysy-

mykset nousivat esiin kehittdmistyon aikana.

Vertaiskehittdmistd varten haastattelin kahden yhdistyksen edustajaa, joiden toimintaan kuuluu
vapaaehtoisten koordinointi ja osa vapaaehtoisista toimii my0s vertaistukijoina. Haastattelin
Imetyksen tuki ry:n ja Aidit irti masennuksesta eli Aimi ry:n edustajia. Valitsin yhdistykset sen
perusteella, ettd toiminnassa on yhteneviisyyksid Aktiivinen synnytys ry:n toimintaan eli va-
paaehtoiset toimivat vertaistuellisten ryhmien ohjaajina ja vertaistukijoina myods muita vaylid

hy6dyntéen.

4.6 Aineiston analyysimenetelmat ja eettisyys

Opinndytety6téd tehdessé tulee noudattaa yleisid hyvid tieteellisid kdyténtdjd, jotta tyo olisi mah-
dollisimman luotettava. Tydssd tulee huomioida ldhdekriittisyys, yleinen huolellisuus ja tark-
kuus aineiston késittelyssd. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2022.) Lépi opinnédytetyon pro-
sessin olen noudattanut hyvia tieteellisid kdytintdjd. Kuten pyrin toimimaan eettisesti ja luotet-
tavasti huomioiden mukana olevat henkildt ja perehtymalld luotettaviin 14hteisiin aiheeseen tu-
tustuessani. KehittdmistyOssa kdyttdmani menetelmaét perustuvat tutkittuun tietoon ja ovat tyy-
pillisid menetelmid opinndytetyotd tehdessd. Haastatteluja ja benchmarkkausta tehdessd olen
ennakkoon ilmoittanut osallistujille tyon aiheen, miksi kutsun mukaan haastatteluun tai tyopa-

jaan ja miten tuloksia kisitelldén.

Olen saanut tutkimusluvan Aktiivinen synnytys ry:Itd 2.9.2022 yhdistyksen puheenjohtajalta.
Haastatteluita varten ldhetin ennakkoon kysymykset aiemmin tarkasteltavaksi ja vastasin yh-

distykselté tulleisiin kehittimistyohon liittyviin tarkentaviin kysymyksiin. Haastattelun kysyin
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luvan haastattelun tallentamiseen ja kerroin miten kisittelen tuloksia. Lupasin haastattelijalle,
ettd hdnen nimensi ei tule esiin haastatteluissa ja ettd en korosta vastauksissa taustahoa. Haas-

tattelun litteroinnin tulen tuhoamaan kehittdmistyon péétteeksi.

Opinndytetyotd varten valitsemani kirjallisuus tukee kehittimistyon aihetta ja tarjoaa laajaan
katselmuksen alaan. Ajankohtaista kirjallisuutta oli melko vaikea 10ytdd kéytettidvisséd olevista
tietokannoista ja kirjastoista mutta verkossa olevaa ajankohtaista materiaalia 16ytyi runsaasti.

Hyddynsin verkkolédhteitd tyGsséni, jotta saan tyotd varten tuoretta ndkdkulmaa.
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5 TULOKSET

Tassd luvussa kerron tarkemmin aineiston keruun tuloksista. Haastatteluista ja ty0pajasta saa-

dut tulokset olivat merkityksellisié ja tukivat jo aiemmin havainnoituja kehittimisenkohteita.

Hyodynsin késitekartta menetelmdd kokonaisuuden hahmottamiseen visuaalisesti. Kaisite-
kartta menetelméé voi hyodyntii esimerkiksi teeman esittelyyn, jasentdmiseen ja prosessin sel-
ventdmiseen. Kéasitekarttaa menetelmaa 1dhestytddn tunnistamaan ongelman ydin eli ydinkysy-
mys. Tamén jilkeen 1dhdetidén pohtimaan alakisitteitd, joita yhdistelld4n nuolia ja viivoja hyo-
dyntden. (Pitkdranta 2014, 82, 86.) Késitekartalla pystyy osoittamaan oman teoriansa ja huo-
mionsa selkeiisti, joka tukee auki kirjoitettuja huomioita. (Ahlberg 2018 ,57).

Haastattelujen pohjalta sain vahvistusta kehittdmistyoni tarpeellisuudelle, koska haastateltavat
nostivat esiin monia asioita, joita itsekin olin huomannut tehdesséni vapaachtoistyot tilaajalle.
Haastattelut toteutettiin Zoomin vilitykselld ja ne tallennettiin aineistoin analyysia varten.
Haastattelut sisélsivét noin kymmenen teemallista kysymystéd, joiden avulla pystyn edistiméédn
kehittamistyOtd. Aivoriihitydpajan tuottama aineisto antaa tarkemman kuvan Aktiivinen syn-
nytys ry:n sisdisistd tarpeista ja toiveista kehittimisty6td kohtaan. Tydpaja mahdollisti myds

yhdistyksen kehittdmisen innovoinnin ja se loi yhteisollisyyden tunnetta vapaaehtoisissa.

Haastatteluja varten ldhdin kartoittamaan erilaisia yhdistyksid, jotka tarjoavat vertaistukitoi-
mintaan vapaaehtoisten ohjaamana. Tilaajan kohderyhmé on synnyttéjit ja heiddn perheensi
sekd, ammattilaiset, joten yhdistyksid valitessa huomioin myds aihealueen, jonka parissa yh-
distys toimii. Valitsin haastateltaviksi yhdistyksiksi Aimi ry:n ja Imetyksen tuki ry:n, joista
padsin haastattelemaan vapaaehtoistydkoordinaattoreita. Molemmat haastateltaviksi valikoitu-

neet yhdistyksen tukevat perheellisid ithmisié arjessa tarjoamalla tietoa ja vertaistukea.

Aimi ry:n tehtiviini on auttaa ditejd, jotka ovat sairastuneet joko raskauden aikana masennuk-
sen oireisiin tai sitten synnytyksen jdlkeen. Yhdistys tarjoaa vertaistukea saman kokeneilta seké
tietoa ja tukea. Yhdistyksen tarkoitus on lisdtd tietoisuutta synnytyksen jdlkeisestd masennuk-
sesta ja vauva-ajan psykooseista. (Aimi ry 2022.) Imetyksen tuki ry puolestaan tukee odottavia
vanhempia, pikkuvauva- ja pikkulapsi perheitd imetyksessd. Yhdistys tekee laajasti verkosto-
tyotd esimerkiksi terveydenhuollon kanssa. (Imetyksen tuki ry 2022.) Molemmat yhdistykset
saavat rahoitusta STEA:Ita ja ovat vakiinnuttaneet toimintansa osaksi yhteiskuntaa osoittamalla
vertaistuen merkityksen vaikutuksen. STEA rahoittaa monien yhdistysten ja hankkeiden toi-

mintaa Suomessa.
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Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA) on sosiaali- ja terveysminis-
terion yhteydesséd toimiva valtionapuviranomainen. STEA vastaa sosiaali- ja ter-
veysministerion sosiaali- ja terveysalan jarjestoille myonnettidvien avustusten hake-
muskdsittelystd, avustusehdotuksen valmistelusta ja avustusten maksamisesta.
STEA my®ds valvoo avustusten kéyttdd ja arvioi avustuksilla rahoitetun toiminnan
tuloksia.

5.1 Haastattelun tulokset

Aito vapaus valita X Kaikille
tehtdvit | perehdytys
PEREHDYTYS JA
VAPAAEHTOISEN ROOLI — KOULUTUS
Vastuut ja Tdydennyskoulutus
velvollisuudet selkedt mahdollisuus
HAASTATTELUJEN
TULOKSET
Kaikille Sitoutunut
turvallienn tila
TURVALLINEN TYYTYVAINEN
VERTAISTUKIRYHMA VAPAAEHTOINEN
Luotettava | | Motivoitunut

vapaaehtoinen

Kuvio 4: Késitekartta haastattelun tuloksista

Kuviossa 4 avaan haastattelun tuloksien pddteemoja. Haastatteluissa nousi esiin, ettd vertaistu-
kiryhmaén tarkoituksena on koota yhteen saman kokeneita, jotka ryhmén ohjaajan tuella ja lem-
peilld ohjauksella keskustelevat omista kokemuksistaan vanhemmuuteen liittyvissd teemoissa.
Vertaistukiryhmien tarkoituksena on antaa tietoa ja tukea mutta myds antaa mahdollisuus oman
kokemuksen jakamiselle turvallisessa tilassa. Turvallisen tilan luomisen merkitysta korostettiin

haastatteluissa.

Turvallinen tila on tirkedad vertaistukiryhméssd koska aiheet ovat usein herkkid ja saattavat
heréttdd monenlaisia tunteita. Turvallisella tilalla tarkoitetaan yleistd ilmapiirié, joka on kaikki
mukaan ottava, salliva, hyviksyé ja avoin. Onnistunut turvallinen tila mahdollistaa osallistujien
luottamuksen lisddntymisen joka taas edes-auttaa vertaisuuden kokemuksen onnistumisen.

(Seta 2022.)
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Haastatteluissa nousi esille se, ettd kukin yhdistys médrittelee omalle toiminnalleen sopivat ta-
vat toteuttaa vapaaechtoistoimintaa. Yhdistyksilld voi olla monenlaisia tehtdvii tarjolla vapaa-
ehtoisille kuten vertaistukija, erilaisia vastuutehtdvii tai vaikka hallituksen jasenyys. Jokaisella
vapaaehtoisella tulisi olla aito mahdollisuus valita itse haluamansa vapaaehtoistehtidva yhdessi
vapaachtoistydonkoordinaattorin tuella. Tehtdvad valittaessa on tarkeéd, ettd vapaachtoinen on
saanut perehdytyksen ja mahdollisesti koulutuksen yhdistyksen vapaaehtoisena toimimiseen,

jotta vapaaehtoisella on tarvittava tieto tehtdvaa valitessa.

Haastatteluissa tuotiin esille vapaaehtoisten merkitys toiminnassa. Vapaaehtoiset ovat tirked
osa yhdistyksen toimintaa ja haastattelijoiden edustamissa yhdistyksissi vapaachtoiset toimivat
hyvin itsendisesti organisoiden oman paikkakunnan toimintaa. Itsendisyydestd huolimatta yh-
distykset tarjoavat tukea vapaaehtoisille. Vapaaehtoisille tieto siitd, ettd tukea on tarjolla, luo
turvaa ja rohkeutta toteuttaa toimintaa. Tieto taustatuesta on jo monesti riittdvda eikd valtta-

méttd toiminnan organisointiin tarvita tukea.

Haastatteluissa nousi ilmi koronapandemian vaikutukset vapaaehtoisten motivaatioon. Pande-
mian takia yhdistysten toiminta oli tauolla tai toimintaa oli vain verkossa. Useat vapaaehtoiset
siirtyivit tarjoamaan vertaistukea verkossa mutta osalle vapaaehtoisista kyseinen tukimuoto ei
tuntunut luontevalta, joten he jdivit tauolle pitkdksi aikaa. Vapaaehtoisten motivointi etenkin

pitkédn tauon jdlkeen voi olla haastavaa ja motivointi voi vaatia paljon tyontekijalta.

Haastatteluissa nostettiin esille viestinndn merkitys vapaaehtoisille. Haastateltavat kertoivat pi-
tdvinsd yhteyttd vapaaehtoisin useita eri kanavia hyddyntden esimerkiksi sdhkdpostilistat,
Whatsapp ja Facebook ryhmadt. Yksi viestintdkanava ei toimi kaikille, joten yhteyttd on pidet-
tdvd useiden kanavien kautta, vaikka se tuottaakin lisityotd vapaaehtoistenkoordinaattorille.
Yleisimmaét vapaaehtoistoiminnassa tulevat ongelmatilanteet johtuvat siitd, ettd vapaaehtoisella

el ole ollut tarvittavaa tietoa toiminnan tueksi.

On siis tarkedd pitdd huolta, ettd kaikilla vapaaehtoisilla on yhteystiedot ajan tasalla ja yhdis-
tykselld on jokin viyld tavoittaa vapaaehtoinen. Térkedd on viestid yhdistyksen toiminnasta ja
mahdollisista muutoksista vapaaehtoisille mutta on myds tiarkeda, ettd etenkin samalla paikka-
kunnalla toimivat vapaaehtoiset pitidvét yhteytté toisiinsa ja varmistavat tiedon kulun my®ds sitd

kautta.

Toinen haastateltavista kertoi, ettd yhdistyksen tyontekijét jalkautuvat vierailemaan eri paikka-

kunnilla tapaamassa vapaaehtoisia. Kasvokkain tapahtuva tapaaminen yhdistyksen tyontekijan
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kanssa voi motivoida tauolla olleita vapaaehtoisia takaisin mukaan toimintaan paremmin kuin

esimerkiksi sosiaalisen median kautta tapahtuva innostaminen.

Halusimme menni itse kyldilemiin paikkakunnille, niin me sitten jalkaudumme eri
puolille Suomea tutustumaan eri paikkakuntien toimintaan. Yritetdén olla niin kuin
tuttuja tiéltd toimiston puolelta, ettd vapaaehtoisilla olisi helppo ldhestyd meita. (H1
2022.)

Molemmat haastateltavat kertoivat yhdistyksen tarjoavansa tukea ongelmatilanteissa vapaaeh-
toisille sitd heidin toivoessa. Toisella yhdistyksistd on mahdollista saada tyonohjausta ulko-
puoliselta taholta ja toinen yhdistys tarjoaa mahdollisuuden keskustella tyontekijoiden kanssa
ongelma tilanteissa. Mielestdni on tirkeda tarjota vapaaehtoisille tukea tarvittaessa koska monet
vapaaehtoistehtévit tapahtuvat ihmisten kanssa, joissa voi kohdata haastavia tilanteita, jotka

tarvitsevat tilanteen purkua ulkopuolisen kanssa.

Haastateltavat korostivat perehdytyksen merkitystd vapaaehtoisille. Jotta vapaaehtoistoiminta
olisi laadukasta ja turvallista kaikille on tarkeéd, ettd vapaaehtoiset perehdytetddn toimintaan.
Mielestédni vapaaehtoisten kouluttaminen on my0s tirkedd vapaaehtoisten kehittymisen, yhdis-
tyksen ammatillisuuden ja luotettavuuden kannalta mutta téssa ty0ssé késittelen perehdytyksen

nidkokulmaa.

Perehdytys on merkityksellinen osa vapaaehtoisen polkua. Haastatteluiden pohjalta nousi esille
perehdytyksen tirkeys ja sen merkitys, jotta molemmat osapuolet ovat tietoisia siitd minkalai-
seen toimintaan ovat sitoutumassa. Yhdistyksen kannalta perehdyttiminen luo luottamukselli-
sen suhteen vapaaehtoiseen ja timén taitoihin toimia osana yhdistystd. Toisaalta taas vapaaeh-
toisen osalta perehdytykselld taataan tarpeeksi hyvi tietopohja ja ymmarrys tehtdavédn vaatimuk-

sista.

Haastatteluissa nostettiin esille, ettd vapaaehtoisten perehdyttimisen ja mahdollisen peruskou-
lutuksen jélkeen on hyvi tarjota sddnnollisesti lisdkoulutus mahdollisuuksia. Molemmat haas-
tateltavat nostivat esille perehdyttdmisen myo6ti tulevan molemmin puolin vahvistuvan luotta-
muksen. Haastatteluun osallistuneet vapaaehtositydnkoordinaattorit kertoivat esimerkkejé siitd
mika on parasta vapaaehtoisten kanssa tyoskentelysséd ja molemmat haastateltavat nostivat esiin
sen, ettd he tiedostavat vapaaehtoistyon merkityksen ja haluavat edistdd vapaaehtoistyotd

omalla toiminnallaan.
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Musta on hienoa mahdollistaa tilaisuus vapaaehtoistydlle etenkin, kun tietdd kuinka
vaikuttavaa vapaaehtosityd on. (H2 2022).

Parasta vapaachtoistenkoordinoinnissa on ihmiset ja niiden kohtaaminen. Se etti
pystyy tukemaan vapaaehtoisia tekemédédn niiden toitd. Se ettd voi auttaa auttajia,
jotta ne on hyvissd voimissa auttamistilannetta varten. (H1 2022).
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5.2 Tyopajan tulokset

Yksilslle . ‘ Perehdytys,
| koulutus, virkistys

TOIMINTA ON
MERKITYKSELLISTA YHDISTYKSEN TUKI J

. Toiminnassa,
Yhteiskunnalle R \—‘vqpaaehtofsen poluLlaJ

TYOPAJAN
TULOKSET

Taytyy olla
selkedd

Sitouttaa
vapaaehtoisen

VIESTINTA — ———  TEEMA ON TARKEA

I Lisad

Monta kohderyhmaa: motivaatiota

jasenet, vapaaehtoiset
ja muut

Kuvio 5: Tyopajan tulokset Kiisitekartta

Tydpajassa nousi esiin monenlaisia ajatuksia toiminnasta ja sen kehittimisesti. TyOpajan ede-
tessd huomasin, ettd useilla tyOpajaan osallistuneilla oli hyvin samankaltaisia ajatuksia toimin-
nasta. Kuviossa 5 kuvaan tydpajan tuloksia, joissa padteemoiksi nousi yhdistyksen tuki, teeman

tarkeys, viestinnidn merkitys ja toiminnan merkityksellisyys.

Tyopajassa kiytyjen keskusteluiden perusteella monet ovat mukana toiminnassa koska kokevat
toiminannan merkitykselliseksi ja eivit halua, ettd toiminta pdittyy. Toiminnassa mukana ole-
minen saatettiin tuntea myos velvollisuutena koska muitakaan toimintaan mukaan halunneita
el ollut. Yksi osallistujista nosti esille yhdistyksen haavoittuvuuden koska yhdistyksessi ei ole
tyontekijoitd ja monet vapaaehtoiset tekevit vaativia tehtdvid oman arjen ohella. Keskusteluissa
nousi myos ilmi vapaaehtoisten halu vaikuttaa aisoihin ja olla mukana osa synnytyskulttuurin
muutosta. Yhdistyksen toiminta ja teema on vapaaehtoisille tirked, jonka takia toiminnassa ha-

lutaan olla mukana, vaikka aihe ei ole endd ajankohtainen.

Tyopajassa kidydyissd keskusteluissa nousi esille vapaaehtoisten tarvitsema tuki yhdistykselta
ja sen puutteellisuus. Vapaaehtoiset tarvitsisivat enemmaén tukea toiminnan kdynnistimiseen
omalla paikkakunnalla ja vertaistukitapaamisten markkinointiin. Haaste saada uusia vapaaeh-

toisia mukaan toimintaan on ollut ongelma jo vuosien ajan. Monet yhdistyksen vastuutehtévissa
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toimivista vapaaehtoisista on vastuussa useista eri osa-alueista, joka tekee vapaaehtoistydsti

raskasta.

Yhdistyksen jdsenlehti Syddndéni sai tyOpajassa paljon kehuja laadukkuudesta ja ammatilli-
sesta toiminnasta. Syddnédéni-lehden hyvdin laatuun vaikuttaa varmasti se, ettd taittajalle ja
paitoimittajalle maksetaan tyostd palkkiot. Vaikka korona pandemia haastoi ja vaikeutti yhdis-
tyksen toimintaa, siitd huolimatta monet vapaaehtoiset pysyivit mukana toiminnassa. Etenkin

vertaistuki-illat kérsivdt pandemian vaikutuksista kokoontumiskieltojen vuoksi.

Tyopajaan osallistuneiden vapaachtoisten haaveena on, etti yhdistys saisi enemmén niakyvyytta
erilaisilla messuilla ja muissa tapahtumissa. Aktiivinen synnytys ry on ollut jossain vaiheessa
aktilvisemmin osana messutoimintaa ja tapahtumia mutta valitettavasti timén kaltainen toi-
minta on jadnyt viime aikoina véhiin. Tydpajassa nousi esille idea siitd ettd, yhdistykselld voisi
olla oma puhelinpalvelu tai joku vastaava odottajille, joilla on ongelma tilanne esim. sairaalan

kanssa.

Tydpajaan osallistuneet vapaaehtoiset kertoivat toivovansa yhteistyo6td sairaalan kanssa, parem-
paa mahdollisuus vaikuttaa isommin kulttuuriin ja pdéstd rakentamaan “parempia” paikkoja
synnyttdd. Paremmilla paikoilla synnyttdd tarkoitettiin fyysistd ympéristod, jossa olisi kodin-
omaisempi ja rauhallisempi ympéristd synnyttdd. Tila voisi olla sairaalanosastolla tai mahdol-
linen sairaalan ulkopuolinen turvallinen tila synnyttdd. Tydpajaan osallistuneilla vapaaehtoi-

silla oli my0s halu laajentaa vertaistukiryhmid ympéri maata.

Tyopajassa nousi selkedsti esiin tarve saada rahoitusta yhdistykselle ja sen myd6té voisi palkata
tyontekijoitd ja yhdistys saisi toimitilat. Yhtend merkittdvénd teemana nostettiin esille pereh-
dytyksen ja koulutuksen sekid virkistystoiminnan tarve vapaaehtoisille. Keskusteluissa nousi
esiin myds tarve vapaaehtoisille tarjottavasta neuvontapalvelusta ongelmatilanteita varten.
"Tulevaisuuden haaveena olisi se, ettd yhdistys olisi tosissaan otettava jirjesto, joka saa aikaan

todellista muutosta synnyttdjien oikeuksien puolesta.”

Toimintaan liittymisen syitd oli itse saama vertaistuki ja siitd syntynyt halu tarjota muille ver-
taistukea. Yhdistyksen toimintaan tutustuminen ja sen toiminnan merkityksellisyyden arvosta-
minen. Toimintaan mukaan useimmiten pdédytdn tutun houkuttelemana. Yhdistyksen vertais-
tuki-iltoihin osallistunut ja aiheesta kiinnostunut usein paityy itse ohjaamaan iltoja koska kokee

yhdistyksen toiminnan merkitykselliseksi. Vapaaehtoiseksi pddtyminen saattaa johtaa siihen,
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ettd yhdistyksen toimintaan sitoudutaan syvemmin ja halutaan vaikuttaa toimintaan hallituksen

jdsenena tai muussa vastuutehtévassa.

Yhdistyksen toimintaan usein paiddytddn itse saaman vertaistuen ja sen merkityksellisyyden
tuottaman tunteen motivoimana. Merkityksellisyys ja yhteenkuuluvuus nousevat usein esiin
puhuttaessa vertaisuudesta. Vertaistuen vaikuttavuuden kokeminen edesauttaa uusien toimi-
joiden mukaan houkuttelua. Usein mukaan saadaankin houkuteltua tuttu, ystiva tai perheenja-
sen. Toimintaan mukaan ldhtemisen syy voi olla my0s huoli itselleen merkityksellisen toimin-
nan jatkuvuudesta. Vapaaehtoistyotd tehddén oman arjen ohella ja eldméntilanteiden muuttu-

essa voi vapaaehtoistoiminta jadda pois.

Tyopajassa kerddmaén aineiston pohjalta kehitettdvaa yhdistyksen hallituksen ja vapaaehtoisten
vililld oli etenkin viestinndssi, vapaachtoisten perehdyttdmisessi ja uusien vapaaehtoisten rek-
rytoinnissa. Vapaaehtoisten perehdyttdmiseen liittyen nostettiin esiin etenkin sen vaillinaisuus.
Vapaaehtoiset kertoivat tyOpajassa toivovansa systemaattisempaa perehdytystd yhdistyksen
puolelta, jotta toiminta olisi laadukkaampaa ja turvallisempaa. Vertaistuellisia keskusteluiltoja
on pidetty yhdistyksen perustamisesta asti, mutta toimintaan perehdyttdminen on ollut vaihte-

levaa ja toimintamalli perehdyttdmisti varten puuttuu.

Perehdytysti varten on koottu tiedosto, jossa on lyhyesti kerrottu toiminnasta, mutta siti ei ole
péivitetty tai muokattu toiminnan kehittymisen myota. Se ettd onko tiedostoa muistettu esittdaa
uusille vapaaehtoisille, on ollut riippuvaista toiminnassa mukana olijoista ja heiddn omasta pe-
rehdytyksestddn. Perehdytys on tapahtunut pddsdéntdisesti kokeneemman vapaaehtoisen toi-
mesta. Kokeneemman vapaaehtoisen tarjoama perehdytys toimintaan on arvokasta etenkin hil-

jaisentiedon siirtymisen kannalta.

Vertaistuki-iltojen jérjestimisessd, mainostamisessa ja uusien vapaaehtoisten mukaan saami-
sessa tarvittaisiin lisdd tukea. Osa tyOpajaan osallistuneista on ollut tai on mukana iltojen jar-
jestdmisessd ja edelld mainitut teemat nousevat esiin toiminnassa usein eri henkildiden toi-

mesta. Kyse on siis valtakunnallisesta haasteesta eikd yksittdisten paikkakuntien haaste.

Olisi tdrkedd saada palautetta ulkopuolisilta koska yhdistyksen sisdltd voi olla vaikea néhda
kehittamistarpeita. TyOpajassa pohdittiin myos milld keinoin hallituksen toimintaa voisi kehit-
tdd ja tuoda ndikyvammaéksi. Yhtend teemana hallituksen toiminnan kehittdmiseksi nousi vies-
tinndn merkitys. Hallitukselta toivottiin saavan enemmaén tietoa meneilld olevista suunnitel-

mista ja ketd hallituksessa toimii.
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Tydpajassa keskusteltiin myos toimintaan mukaan tulemisen haasteista. Toimintaan on toisten
mielestd helppo hypétd mukaan etenkin, jos toiminnassa on mukana joku tuttu. Osallistujat nos-
tivat esiin my0s sen, ettd monien jésenien ja vapaaehtoisten mielestd yhdistyksen toiminta ei
ole tarpeeksi avointa, joka vaikeuttaa mukaan hakeutumista. Haasteena toimintaan mukaan 1dh-

temiselle ndhtiin tiedon puute verkkosivuilla.

Toimintaan on vaikea saada vapaaehtoisia mukaan. Uusien vapaaehtoisten puute uuvuttaa toi-
minnassa olevia vapaaehtoisia, koska toimintaa tehdiin jo valmiiksi pienilld resursseilla. Halu
varmistaa yhdistyksen toiminnan jatkuvuus on kuitenkin useiden vapaaehtoisten yhdistyksen
toiminnasta 1&htemisen este. Toiminta ndhdéén niin merkityksellisend, ettd sitd tehddén usein

oman jaksamisen kustannuksella.

Yhdistys on tehnyt useita teemaan liittyvid kannanottoja viime vuosina esimerkiksi Lohjan syn-
nytysosaston sdilyttdmisen ja koronapandemian aikaisten synnytysosastoilla vallinneita perhei-
den oikeuksia rikkovien rajoitusten vastustukseksi. Yhdistyksen jdsenlehti on laadukas ja pi-
detty. Jasenlehdelld on ammattitaitoiset padtoimittaja ja taittaja, jotka lisdévit omalla ammatti-
taidollaan yhdistyksen luotettavuutta kokoamalla laadukkaan lehden jdsenille. Hallitustydsken-
tely on kehittynyt viime vuosina enemmaén yhteisolliseksi yhdessd tekemiseksi. Paikallistoi-
minta kérsi koronapandemian aikana asetetuista rajoituksista mutta niistd huolimatta toiminta

jatkui pandemian jédlkeen useilla eri paikkakunnilla.
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN TUOTOKSET

6.1 Kehittamisehdotukset

Perehdytys polku ] | Lisdd resursseja
KEHITTAMISEHDOTUS ———  MITA TARVITAAN?
Tyéryhmda Hyvdaa
edistdmadn asiaa ) johtamista
PAREMPI
PEREHDYTTAMINEN
Hiljainen tieto Toimintamalli
siirtyy puuttuu
MIKA TOIMII JO? | L ONGELMAT
Vapaaehtoiset | Onko tarpeeksi
perehdyttdvat osaamista?
toisiaan

Kuvio 6: Késitekartta kehittimisehdotuksista

Ajatus toiminnan kehittdmiselle tulee yleensa jo toiminnassa mukana olevilta, jotka ovat huo-
manneet epdkohtia toiminnassa. Toiminnan kehittdminen on prosessi, joka tulee aloittaa rajaa-
malla kehittimisen kohde. Liian laaja kehittdmiskohde syo kehittdmistyotd tekevien motivaa-
tiota etenkin, jos resursseja kehittimiseen ei ole tarpeeksi. (Laitinen 2015, 76-77.) Kehittdmis-
tyon aihealue rajattiin Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen vertaistu-

kitoiminnan nidkokulmasta jotta tyOsté tulee tarpeeksi vaikuttava.

Jotta yhdistyksen toiminta on laadukasta, luotettavaa ja uskottavaa tulisi vapaaehtoisten pereh-
dyttimiseen panostaa jatkossa enemmaén. Kaikkien Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoisten tu-
lisi saada yhtendinen perehdytys yhdistyksen toimintaan mutta etenkin vertaistukea tarjoavien
vapaacehtoisten tulisi saada kunnollinen perehdytys. Vertaistukea tarjoavat vapaaehtoiset koh-
taavat toiminnassaan ihmisid, jotka ovat uuden eldmintilanteen dérelld ja kaipaavat tukea sii-
hen. Monet vertaistukiryhmiin hakeutuvista henkil6istd ovat oman kokemukseni mukaan ha-

lukkaita hakemaan tietoa ja vaihtoehtoja terveydenhuollon tarjoamalle tiedolle ja tuelle.
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Aktiivinen synnytys ry:n vapaachtoiset ovat aktiivisia ja osaavia vapaaehtoisia, joiden osaami-
nen ja motivaatio tulisi valjastaa yhdistyksen kéyttoon. Useilla yhdistyksen vapaaehtoisilla on
ammatillista taustaa raskauteen- ja synnytykseen liittyen, jota kannattaa hyddyntdé toimintaa
suunniteltaessa. Tarkedd on kuitenkin muistaa, ettd vertaistukiryhmét ovat vertaistuellisia ja
niissd ei saa tarjota terveyteen liittyvid neuvoja. Vapaaehtoisten ammatillinen tausta voi olla
hyodyksi esimerkiksi verkostoitumisessa ja aihealueen syvéllisemmassd ymmaérryksessa. Toi-
saalta vertaistukiryhmii voi ohjata tdysin toisenlaisista taustoista tuleva henkild, joka tuo oman
osaamisensa esille, vaikka ryhménohjauksen taidoissa. Téarkedé on siis tuntea yhdistyksen va-
paachtoiset ja osallistaa heitd mukaan toimintaan tarjoamalla mahdollisuuksia tuoda esille omaa

osaamistaan.

Kehittdmistyon tuloksissa nousi esille vahvasti viestinndn merkitys. Viestintd on yleisestikin
merkittidvi osa yhdistyksen toimintaa mutta tdssd kohtaa tarkoitetaan viestinndn merkitysti yh-
distyksen, jasenten ja vapaaechtoisten vililla, jotta vapaaehtoiset tietdvit mitd yhdistys odottaa
heiltd. Viestinndssd on myds tarkedd huomioida yhdistyksen viestinti jésenille. Jasenille yhdis-
tys on merkityksellinen, koska he ovat pdittineet liittyd jéseneksi ja siitd syystd mahdollisia
uusia vapaaehtoisia kannattaa etsid juuri jisenten keskuudesta. Jdsenet ovat ymmarténeet yh-

distyksen toiminnan arvon ja ovat halunneet sitd tukea maksamalla jasenyyden.

Aktiivinen synnytys ry:n toiminnan ytimessd on vapaaehtoistyd. Yhdistyksen ldhes kaikki toi-
minta toteutetaan vapaaehtoisvoimin, joten siihen tulisi panostaa. Panostamista vaikeuttaa eten-
kin juuri my0s yhdistyksen aktiivien vapaaehtoisuus. Vapaaehtoisten johtamisella on laajat vai-
kutukset yhdistyksen toimintaan kuten vapaaehtoisten motivaatiossa, perehdyttdmisessa ja toi-

minnassa kokonaisuudessaan.

Jotta yhdistykselld olisi aito mahdollisuus toiminnan kehittimiseen ja laajenemiseen olisi tir-
keédd saada toimintaa varten lisdé resursseja. Yhdistykselle rahoituksen saaminen olisi dérim-
mdiisen tirkedd toiminnan jatkuvuuden kannalta mutta ongelmaksi voi tulla se, ettd milla re-
sursseilla ldhdetdédn rahoitusta hakemaan, jos yhdistyksen aktiivit ovat jo kiireisid yhdistyksen

perustoiminnasta.
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6.2 Perehdytysopas

Kehittdmistyon tulosten perusteella toimivan ja luotettavan vapaachtoistoiminnan perustana on
hyvin toteutettu perehdytys. Yhdistyksen tarjoaman perehdytyksen tueksi on tarjottava hyva ja
kattava perehdytysopas. Perehdytysoppaassa tulee kertoa yhdistyksen arvoista, toiminnasta ja
tavoitteista. Opas voi olla tiivis muutaman sivun tuotos tai useamman kymmenen sivun mittai-
nen opus. On tarkeédd tarjota vapaaehtoisille mahdollisuus palata tarkistamaan perehdytyksessa

lapi kdytyihin asioihin. Perehdytysopas voi olla tulostettava tai verkkoon koottu teos.

Verkkoon kootun tiedon vahvuus on siind, ettd tieto on helposti saatavilla ja se on kétevésti
paivitettdvissd. Verkossa oleva opas on painettua opasta ekologisempaa ja taloudellisempaa.
Haastatteluissa nousi ilmi perehdytysoppaan merkitys vapaaehtoisen polulla. Opas on tirked
osa perehdytystd mutta myds sen jilkeen, koska opas tarjoaa tietoa ja tukea vapaaehtoistyon eri
vaiheissa ja haasteissa. Oppaan liséksi on tirkedd, ettd yhdistyksen tyontekijé tai vastuuhenkild

on helposti ldhestyttiva ja aidosti tavoitettavissa ongelmatilanteissa.

Kehittdmistyon tulosten perusteella tilaajan tarpeita vastaava tuotos on perehdytysopas vapaa-
ehtoisille. Perehdytysopas mahdollistaa toiminnan yhtendistdmisen, luotettavuuden lisddmisen
ja se tarjoaa tukea vapaaehtoisille. Perehdytysoppaassa kerrotaan yhdistyksen arvot, tavoite,
toiminta ja yhdistyksen historiaa. Oppaassa mainitaan vapaaehtoisten vastuut, velvollisuudet ja

oikeudet, jotta yhteisymmaérrys vapaaehtoisten ja yhdistyksen vélilld on selkedmpia.

Yhdistyksen tulisi tarjota perehdytystilaisuus myds eténd, jotta perehdytysoppaan kadyttoon ja
hy6dyntdmiseen voi yhdessd tutustua mahdollisimman laajasti kaikki toimintaan osallistuvat.
Etind pidettidvin perehdytyksen etuja on, ettd niissd pysytddn tarkemmin asiassa ja keskustelu
el polveile niin paljon kuin l4hitoteutuksella pidetyssd perehdytyksessd. (Nummi 2018, 200.)
Keskustelun polveilulla ja runsaudella on tietenkin hyvét puolensa koska se on usein idearikasta
ja yhteisollisyyttd luovaa mutta siind voilla riskinsd, silld runsas keskustelu saattaa vied4 aikaa
asiasisélloltd. Etdnd toteutettava perehdytys vaatii perehdyttéjaltd huolellista valmistelua ja ver-
kossa kaytettdvien ohjelmien ja menetelmien hallintaa, jotta perehdytyksestd tulee laadukas.

(Nummi 2018, 200, 201).

Yhdistyksen kdyttoon tuleva fyysinen kehittdmisopas tulee valmistumaan opinndytetyon val-
mistumisen jidlkeen ja sitd tullaan ottamaan kaytt6on vuonna 2023. Kuvassa 3 nédkyy alustava

hahmotelma perehdytysoppaan kannesta. Opas tullaan viimeisteleméddn yhdessd Aktiivinen
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synnytys ry:n hallituksen kanssa vuoden 2023 aikana ja perehdytysoppaan lisdksi suunnitellaan

perehdytysmalli, jota 1dhdetddn toteuttamaan mahdollisimman nopeasti.

Témd on perehdytys opas Aktiivinen
synnytys ry:n vapaaehtoisille.
Laadittu vuonna 2022 osana
opinnaytetyota

Aktiivinen
synnytys ry

Aktiivinen synnytys ry on vuonna 1986 perustettu poliittisesti ja
uskonnollisesti sitoutumaton, voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen
tavoitteena on edistdd perheldhtdisté synnytyskulttuuria. Yhdistyksen
tehtdvand on tarjota tietoa odotukseen ja synnytykseen, jotta jokaiselia on
aito mahdollisuus saada tarpeeksi tietoa aiheeseen liittyen. Yhdistystd voisi
kuvailla kansalaisyhdistykseksi koska ldhes kaikki yhdistyksen toiminta
toteutetaan vapaaehtoisvoimin.

Yhdistyksen perustoimintaa on vertaistukiryhmien jarjestaminen, Facebook
ryhman yllapitaminen, viestinté, TENS-laitteiden vuokraus,
yhteiskunnallinen vaikuttaminen, kannatustuotteiden myynti ja jasenlehti
Sydanadni.

Yhdistyksen tavoitteena on kehittaa
suomalaista synnytyskulttuuria

Tarjoaa tietoa ja tukea

tarjoamalla tietoa vaihtoehdoista ja ammattilaisille,
pyrkimalléa vaikuttamaan odottdjille ja heiddn
valtakunnallisesti tekemdillé esimerkiksi laheisilleen
kannanottoja osallistumalla * vuokraustoiminta
ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin » jasenlehti
keskusteluihin + kannatustuotteet

+ tekee kannanottoja

Kuva 3 Perehdytysoppaan alustava kansilehti

Perehdytysoppaaseen tulee:

. Tietoa Aktiivinen synnytys ry:std (mm. historia, arvot, toiminta)
. Tietoa vapaaehtoistyon mahdollisuuksista yhdistyksessa

. Vapaaehtoisen vastuut ja velvollisuudet

. Tietoa inklusiivisuudesta

. Tietoa vertaistukiryhmien ohjaamisesta
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6.3 Tilaajan palaute

Tilaajan mielestd kehittdmistyd oli ajankohtainen ja kehittimisehdotukset tulee kehittdmaan
yhdistyksen toimintaa, kun ne on jalkautettu toimintaan. Aktiivinen synnytys ry:lle on tehty
useita opinndytetditd mutta niiden aiheet ovat olleet eri ndkdkulmista. (Aktiivinen synnytys ry
2022). Vapaaehtoisten perehdyttimisen kehittiminen on siis yhdistykselle uusi teema oppilai-
tosyhteistydssi. Palaute tilaajalta oli positiivinen ja itselleni oli tirkeéda kuulla tilaajan mielipide
tyohon. Tilaajan kanssa kdytyjen palautekeskusteluja ja viestittelyiden pohjalta nousi esiin ky-
symys, ettd miksi jo olemassa olevia vapaaehtoisten tehtdavé kohtaiseen perehdytykseen laadit-
tuja tiedostoja ei ole hyddynnetty laajemmin? Onko tiedostoja paivitetty? Enté onko tieto niista

siirtynyt aina seuraavalle tehtdvissd toimivalle?

Perehdyttimisen kehittdminen jatkuu ja ensi vuonna yhdistys tulee jalkauttamaan timén kehit-
tdmistyon tuotokset. Pelkki perehdyttimisopas ei riitd hyvéédn perehdyttdmiseen mutta se antaa

suuntaa kohti oikeaa ja strukturoitua perehdyttdmista.
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7 LOPUKSI

Opinndytetyd on ollut prosessina henkilokohtainen ja opettavainen. Olen padssyt hyodynta-
miin omakohtaista kokemustani Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoisena ja olen saanut omien
huomioitten tueksi vahvistusta teoriasta sekd kehittimistyon aikana kerdtyistd aineistoista. Ke-
hittdmistydssd esiin nousseet teemat ovat jarjestokentille tyypillisid mutta siitd huolimatta Ak-
titvinen synnytys ry:lle aitoja ja ajankohtaisia haasteita. Koska haasteet ovat tyypillisié jirjes-

toille on siis varmaa, etté tietoa ja tukea on tarjolla.

Se, ettd kuka tai ketkd ottavat haasteen vastaan ja ldhtee mééritietoisesti viemddn toimintaa
kohti ammatillisuutta, on syytéd selvittdd yhdistyksen hallituksen kesken. Vaikka Aktiivinen
synnytys ry tarvitsee reipasta otetta kehittimisen suhteen, on hyvé kuitenkin muistaa armolli-
suus yhdistyksen vapaaehtoisia kohtaan silld jirjeston toiminnan kehittiminen tdysin vapaaeh-

toisvoimin ottaa ja vaatii paljon vapaaehtoisilta.

Yhdistyksen tarjoama vertaistuki on vaativaa vertaistukea ja toiminnassa liikutaan terveyden-
huollon 1dheisyydessd mutta silti erillisend toimijana. Siksi juuri tulisikin tarjota laadukasta ja
yhdenmukaista perehdytystd yhdistyksen vapaaehtoisille, jotta he osaavat toimia oikein mah-
dollisissa haastavissa tilanteissa. Toiminnan yhtenevéisyyden tarkoituksena on myds taata toi-
mintaan osallistuville kautta maan laadukasta vertaistukea, jota ohjaa toimintaan perehdytyksen
saaneet vapaaehtoiset. Perehdytys on avainasemassa laadukkaaseen ja yhdenvertaiseen toimin-

taan.

Jotta kehittdmistyon tulokset toteutuvat yhdistyksen tulisi tehdi t6itd sen eteen, ettd kehittdmis-
tyOsséni saadut tulokset jalkautetaan Aktiivinen synnytys ry:n toimintaan. On térkeéi, ettd yh-
distys mahdollistaa toiminnan kehittimisen takaamalla tarpeeksi resursseja toimintaa varten.
Tadma tosin tulee olemaan haastavaa, koska yhdistyksen toiminta pohjautuu tdysin vapaaehtoi-
suuteen ja vapaaehtoisten motiivi ja omat resurssit vaihtelevat eldméntilanteiden mukaan. Tésti
huolimatta toiminnan kehittiminen vaatii aikaa ja ihmisid ketkd sitd tekevit. Ehkd on syyta
miettid voisiko ulkopuolista ostopalvelua hyodyntéé tilanteessa, jossa vapaaehtoisten resurssit

eivat riita?

Toisaalta yhdistykselld on jo ammattitaitoisia vapaachtoisia erilaisissa tehtivissé, joiden osaa-
mista ja aikaa voisi hyddyntda toiminnan kehittdmisessd. Miten motivoida vapaaehtoisia anta-
maan entistd enemmaén aikaa ja panosta yhdistyksen toiminnan eteen? Voisiko kertakorvaus tai

joku muu muistaminen tai etu olla toiminnan kannustiminen vapaaehtoiselle?
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Jotta Aktiivinen synnytys ry:n toimintaa voi aidosti ldhted kehittiméén on tarkeéa, ettd yhdis-
tyksen aktiivisista vapaaehtoisista kootaan tyoryhma, joka ottaa vastuu kehittdmisprojektista.
Ryhmin ei tarvitse olla iso mutta siihen olisi hyvé kuulua henkilditd, joilla on resursseja toi-
minnan kehittdmiseen. On térkeda kuitenkin huomioida, ettd yhdistyksen kaikki toiminta pe-
rustuu vapaachtoisuuteen, joten on oltava realistinen kehittimisprojektin suunnitelmien suh-
teen. Kun ty6ryhma on valittu ja projektin laajuus on péadtetty, olisi hyva osallistaa muitakin

vapaaehtoisia toimintaa.

Kehittdmistydssd nousi esiin yleisestikin jarjestokenttdd haastavia teemoja kuten se ettd vapaa-
ehtoiset eivdt halua sitoutua pitkédksi aikaa, vapaaehtoisia on vaikea rekrytoida, resurssien
puute, jarjestojen ddntd ei kuulla, viestinndn haasteet ja vastuutehtdviin on vaikea saada uusia
tekijoitd. Namad asiat ovat todellisia haasteita useille eri yhdistyksille etenkin niille, joissa toi-

mitaan tdysin vapaaehtoisten voimin.

Edelld mainitut teemat ovat olleet jirjestdalalla yleisessd keskustelussa jo vuosia, ellei vuosi-
kymmenid. Tama saakin miettimédédn, ettd mitkd ovat esteet edelld mainituille teemoille? Jarjes-
tokenttd on kehittynyt ja mennyt eteenpéin etenkin viimeisind vuosina mutta siitd huolimatta
samoista jirjestokentdn haasteista puhutaan. Olisiko aika siis muuttaa toimintaa ja asenteita,

jotta toimintaa voitaisiin kehittdd ja olla osana jatkuvasti kehittyvia jarjestokenttda.

Aktiivinen synnytys ry:lle suunniteltu perehdytysopas ja kehittimisehdotukset voivat parhaassa
tapauksessa mahdollistaa toiminnan ammatillistumisen ja toiminnan kehittdmisen kohti rahoi-
tusta. Tuloksien eteen tarvitaan toimintaa ja me-henked mutta tieddn ettd sitd yhdistyksen ak-

titvisilta vapaaehtoisilta 16ytyy!
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Ialslzellistava tyopaja Aktiivinen synnytys ry:n vapaaechtoisille
16.8 etdnd zoomin vilitykselld 17.30-19.00
Tydpajojen tarkoituksena on koota yhteen vapaaehtoisten ajatuksia toiminnan kehittimisesta.
e Miten parantaa yhdistyksen ja vapaaehtoisten vélistd yhteydenpitoa?
e Miten sitouttaa vapaaehtoisia paremmin toimintaan? Vastuut ja edut?
e Miten toimintaa voisi yhtendistdd? Koulutus?
e Mika toimii ja miké ei? Risuja ja ruusuja?
Tyopajassa kaytettavit menetelmat?
e Miksi olet toiminnassa mukana? Miksi tulit mukaan ja mika saa sinut jatkamaan?
e +ja—tehtdva. Kirjataan ylos hyvié ja huonoja puolia

e Millainen olisi sinun unelmiesi Aksy?

Ajatuksia:
e Verkostoituminen: kenen kanssa ja miten? Valmisviesti
o Muut yhdistykset?
o Neuvolat
o Oppilaitosyhteistyd

o Julkinen sektori

Seuraavalla sivulla kuvat Jamboardiin kootuista ajatuksista vapaaehtosilta.
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Liite 2. Kuvakaappaukset tyOpajassa nousseista ajatuksista

s

On saatu
tehtya
kannanottoja
tarkeistd
asioista.

Risut ja ruusut! Mika toimii ja mika ei

Avun
Toimintaan saaminen
helppo tulla Pt

mukaan

. . Millainen olisi unelmien Aksy?

Kaikille
- saavutettavia
toimintaan vapari“juhlia”

Vapaaehtoisil
neuvontapalvelu
ongelmatilanteisiin
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Liite 3

Haastattelu kutsu haastatteluun vapaaehtoisten parissa tyoskenteleville yhdistysten edus-

tajille
Imetyksen tuki ry
Aimi ry

Hei! Olen Ulrika Seppéinen da Costa loppuvaiheen yhteisopedagogi opiskelija Humakista. Olen
tekeméssd opinndytetyOtini, jonka aiheena on Aktiivinen synnytys ry:n vapaaehtoistoiminnan
kehittdminen vertaistukiohjaajien nikokulmasta. Opinnéytetyotdni varten minun on tarkoitus
haastatella vertaiskehittimisen nidkokulmasta vapaaehtoisten kanssa tydskentelevid yhdistyk-
sen edustajia eri yhdistyksisti, jotka tarjoavat vertaistukitoimintaa. Haastattelun kesto olisi noin
30min. Haastattelu tapahtuu Zoomi- ohjelman vélityksell4 ja se tallennetaan tiedonkeruuta var-
ten. Haastattelun tiedot késitelldén anonyymisti ja opinndytety0ssd mainitaan vain yhdistyksen

nimi.

Olisiko teiddn yhdistyksenne edustajalla mahdollista osallistua haastatteluun?
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Liite 4
Haastattelurunko vapaaehtoisten parissa tyoskenteleville yhdistysten edustajille:

Hei! Kiitos ettd saan haastatella teitd opinndytetydtini varten. Haastattelu tullaan tallentamaan
Zoom-ohjelmaa hyddyntden ja tallenne tuhotaan opinndytetyon valmistuttua. Haastattelun ai-
kana kerittyd materiaalia tullaan hyodyntdmédn opinnéytetydssi yleiselld tasolla. Opinnéyte-
tyOssd tullaan mainitsemaan haastateltavan taustayhdistys mutta haastateltavan nimi ja tyoni-
mike pysyy anonyymina. Opinndytety6td varten on hankittu tutkimuslupa Aktiivinen synnytys
ry:Iti ja opinndytetyon sopimus on hyviksytty oppilaitoksen ja tyonantajan puolesta. Ohessa

on haastattelua varten kokoamani kysymykset.

Jos tulee kysymyksid koskien opinndytetyoté tai haastattelua niin vastaan mielelldni kaikkiin

kysymyksiin.
Kysymykset haastateltavalle:
e Kuka olet ja mikéd on roolisi yhdistyksessa?
e Kerro teiddn yhdistyksesténne.
e Kuinka monta vapaaehtoista teilld on?
e Kuuluuko vapaaehtoisille perehdytysté tai koulutusta? Millaista? Miten?
e Millaista toiminta on?
e Millaisia tehtdvid te tarjoatte vapaaehtoisille?
e Millaisia vertaistuen muotoja yhdistyksenne tarjoaa?
e Miten pidétte huolta vapaaehtoisten hyvinvoinnista?
e Miten toimitte ongelmatilanteissa vapaachtoisten kanssa?

e Miké on mielestdsi parasta vapaachtoisten koordinoinnissa?
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