(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Sisallénhallintajarjestelmien vertailu

Contentful ja Storyblok

LAB-ammattikorkeakoulu

Insin6ori (AMK), Tieto- ja viestintatekniikka
2022

Miikka Saxlund



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Miikka Saxlund Opinnaytetyd, AMK 2022
Sivumaara
36
Tydn nimi

Sisallonhallintajarjestelmien vertailu
Contentful ja Storyblok

Tutkinto ja koulutusala

Insindori (AMK), Tieto- ja viestintatekniikka

Toimeksiantajaorganisaatio (jos opinnaytety6lla on toimeksiantaja)
CGI Suomi Oy

Tiivistelma

TyOn tavoitteena oli tehda vertaileva tutkimus sisallonhallintajarjestelméan valinnan hel-
pottamiseksi. Vertailun kohteena olivat kaksi modernia headless-arkkitehtuuria noudat-
tavaa sisallonhallintajarjestelmad, Contentful ja Storyblok. Ty6ssa yritettiin saada vas-
tauksia kysymyksiin siitd, kumpi jarjestelmista on kaytettavyydeltddn parempi, kumpi
on kustannustehokkaampi, sek& kumpi on laajennettavuudeltaan monipuolisempi.
Tyo6n toimeksiantaja oli CGI Suomi Oy.

Tyo6ssa tutkittiin sdhkoisia lahteitd, seké luotiin prototyyppi, jonka toteutuksen yhtey-
dessa tehtiin havaintoja. Prototyypissa kumpaankin sisallénhallintajarjestelmaan mal-
linnettiin tyypillisen vakuutusalan yrityksen verkkosivuston tietomalli ja sisaltd. Sisallon-
hallintajarjestelmien integrointia web-sovellukseen havainnoitiin myés esimerkein.

Vertailun tuloksena ei saatu objektiivista vastausta siitd, kumpi jarjestelmista olisi kay-
tettéavyydeltddn parempi asian subjektiivisuuden vuoksi. Jarjestelmien kustannustehok-
kuuden ja laajennettavuuden vertailu kuitenkin osoitti sen, etta Contentful on varma va-
linta.
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Abstract

The goal of the study was to conduct comparative research to facilitate the selection of
a content management system. Two modern headless content management systems,
Contentful and Storyblok, were selected for the comparison. The study tried to answer

guestions about which of the systems is better in terms of usability, which is more cost-
effective, and which is more versatile in terms of expandability. The study was commis-
sioned by CGI Finland Ltd.

The study used digital sources to gather information. In addition, a prototype was cre-
ated, and observations were made during its implementation. The prototype consisted
of the content model and structure of a typical insurance company's website modeled in
both content management systems. The integration of content management systems
with web applications was also observed with examples.

As a result of the comparison, no objective answer was obtained as to which of the sys-
tems would be better in terms of usability due to the subjectivity of the matter. However,
a comparison of the cost-effectiveness and expandability of the systems showed that
Contentful is a solid choice.
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1 Johdanto

Sisallénhallintajarjestelmat ovat ohjelmistoja, jotka mahdollistavat digipalveluiden sisallén
hallinnoimisen ei-teknisille kayttajille. Oikean sisallénhallintajarjestelman valitseminen voi

kuitenkin olla vaikeaa, koska valittavana on monia jarjestelmia.

Taman tyon tavoite on tehdéa vertaileva tutkimus, jonka avulla sisallonhallintajarjestelman
valinta helpottuu. Vertailevaan tutkimukseen on valittu CaaS-palveluina saatavilla olevat
Contentful- ja Storyblok- sisallonhallintajarjestelmat. Vertailtavat jarjestelmat valittiin yh-
desséa tyon toimeksiantajan kanssa. Contentfulin valinta ensimmaiseksi jarjestelméaksi poh-
jautui omiin, seka toimeksiantajan kokemuksiin jarjestelmasta. Storyblok valittiin vertailun
toiseksi kohteeksi sen sisaltdman visuaalisen editorin, seka Contentfulin kanssa hyvin sa-

mankaltaisten ominaisuuksien vuoksi.

Tutkimusty6n tarkoitus on vastata kysymyksiin siitd, kumpi valituista jarjestelmista on lop-
pukayttajad ajatellen kaytettavyydeltddn parempi vaihtoehto, kumpi jarjestelmista on kus-

tannustehokkaampi, seka kumpi on laajennettavuudeltaan monipuolisempi jarjestelma.

Vertailun pohjana kaytetdan vapaasti verkossa saatavilla olevaa aineistoa, tutkimustyota
varten toteutettua prototyyppiéd, seka prototyypin toteuttamisen aikana tehtyja havaintoja.
Prototyyppi sisaltda tyypillistd vakuutusalan yritystd varten luodut tietomallit sisaltdineen
kumpaankin sisélléonhallintajarjestelmaéan, seka jarjestelmien integroinnin web-sovelluk-

seen.

Tyon toimeksiantaja on CGI Suomi Oy. Kanadasta kotoisin oleva vuonna 1976 perustettu
CGI on yksi maailman suurimpia IT- ja liiketoimintakonsultoinnin palveluyhtitita. CGI tydl-
listdd maailmanlaajuisesti yli 88 500 henkilda. Suomessa CGl tyollistdad yli 3700 osaajaa.
(cal)



2 Sisallonhallintajarjestelmat
2.1 Yleista siséllonhallintajarjestelmista

Siséllonhallintajarjestelmat ovat kayttajaystavallisia ohjelmistoja, joiden avulla verkkopalve-
luiden digitaalisen tiedon hallinnointi onnistuu erilaisten kayttoliittymien seka ohjelmointira-
japintojen avulla. Jarjestelmien yksinkertaisiksi tehdyt kayttoliittymat tarjoavat ei-teknisille
henkildille helpon tavan luoda, hallinnoida, ja muuttaa sisaltéd. Ohjelmointirajapinnat tar-
joavat sovelluskehittajille vaylan, jonka kautta tiedon ohjelmallinen valittaminen eri palvelui-

den tai sovellusten valilla onnistuu.

Sisaltd on toimituksellisen prosessin kautta tuotettua tietoa, joka on tarkoitettu pddasiassa
ihmisten kulutusta varten (Barker 2016, 5). Siséllonhallintajarjestelmissa siséltéa voidaan
jakaa kaikissa formaateissa, mutta yleisemmin se on tekstimuodossa, kuvina, videoina,

seka aanitallenteina.

Suuri osa internetin verkkosivustoista kayttaa jotakin sisallonhallintajarjestelmaa.
WordPress, Drupal, ja Joomla ovat yhdet tunnetuimmista ja kaytetyimmista sisallénhallin-
tajarjestelmista (Wibowo & Brandl 2022). Suuri suosio tai markkinaosuus ei tee sisallénhal-
lintajarjestelmasta kuitenkaan hyvaa. Hyva sisallonhallintajarjestelma mahdollistaa jousta-
van tiedon mallintamisen, helppokayttdisen sisallonmuokkaimen, kolmannen osapuolen in-
tegraatiot, seka jarjestelman perusominaisuuksien laajentamisen. Liséksi esitystapakerrok-
sesta riippumattoman toiminnan mahdollistaman monikanavaisen sisallon julkaisu, seka
modernit sovelluskehitystydkalut ovat laadukkaan jarjestelméan ominaisuuksia. Edellda mai-
nitut sisallonhallintajarjestelmat ovat vanhoja jarjestelmia, eivatka valttamatta vastaa kaik-

kiin nykypaivan tarpeisiin.

Modernia web-kehitysta toteuttavat yritykset keskittyvat sisallonhallintajarjestelmiin, joiden
integrointi moderneihin web-sovelluksiin on saumatonta. Kehityssuunta on vahvasti head-
less-arkkitehtuuria noudattavia sisadllénhallintajarjestelmia suosiva (Kuva 1). Naita ovat esi-
merkiksi Contentful, Storyblok, Strapi, ja Ghost, joista Contentful ja Storyblok ovat valiutu-

neet taman vertailututkimuksen aiheiksi.
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Kuva 1. Jarjestelmatyyppien suosion kehityssuunta (Sakovich)

2.2 Contentful

Contentful on headless-arkkitehtuuria hyddyntéava pilvipohjainen siséllonhallintajarjestelma.
Toisin kuin monet muut siséllénhallintajarjestelméat Contentful antaa kayttajille tayden va-
pauden luoda omia tietomalleja. Kayttajat voivat itse paattdd, missd muodossa sisaltoa jar-
jestelmélla hallinnoidaan. Contentful on ohjelmointikieli- ja sovelluskehysagnostinen pal-
velu. Contentfulin tarjoamien ohjelmointirajapintojen avulla sovelluskehittgjat voivat tuoda
sisaltod mille tahansa alustalle, silla jarjestelman hallinnoima sisalté on taysin riippumaton
esitystapakerroksesta. Contentful tarjoaa lokalisointityokalut, jotta eri kieliversioiden hallinta

olisi mutkatonta. (Contentful a.)

Contentfulin avulla hallinnoidaan yli kymmenentuhannen verkkopalvelun sisaltéja sen noin
neljansadantuhannen kayttajan voimin. Yli kaksituhatta yritysta on valinnut Contentfulin si-
sallonhallintajarjestelmakseen. Naita ovat esimerkiksi teknologiayritykset Siemens ja Atlas-

sian, seka peliyhtié Jagex. (Contentful b.)
2.2.1 Ominaisuudet ja hinnoittelu

Contentful tarjoaa organisaatioille ilmaisen Community tason lisenssin, sekd maksulliset
Team ja Premium tason lisenssit. Lisenssi maarittelee sen, kuinka paljon jarjestelmasta tu-
lee kuluja organisaatiolle, ja kuinka paljon ominaisuuksia on kaytéssa (Taulukko 1). lImai-
nen Community -lisenssi tarjoaa kaikki Contentfulin perusominaisuudet tietyin rajoittein.
Team -lisenssin hinta maaraytyy haluttujen tilojen koon mukaan. Team -lisenssi tarjoaa laa-

jennetut kayttajaroolit, isompia/useampia ymparisttja, seké tuen useammalle kieliversiolle.



Premium -lisenssi on tarkoitettu suurempia organisaatioita varten, ja sen hinta on neuvotel-

tava Contentfulin kanssa. Hintaan vaikuttaa halutut ominaisuudet.

Space limits )

Upgrade to Medium, Large, and Premium

One Community space Upgrade to Medium and Large
Spaces ) spaces — built to power your largest digital
included spaces L

initiatives
Environments 3 3 (Medium) // 5 (Large) Custom
Roles 2 2 (Medium) // 4 (Large) Custom

. . Admin, Editor (Medium) // Admin, Admin, Editor, Author, Translator,
Role types Admin, Editor
Editor, Author, Translator (Large) Freelancer and unlimited custom roles

Custom roles
Locales 2 7 (Medium) #/ 10 (Large) Custom
Content types 48 48 Custom
Records 25K 25K (Medium) // 50K (Large) Custom

US$489/month (Medium) //
Cost Free Contactus
US$879/month (Large)

Taulukko 1. Tilarajoitukset (Contentful c)

Lisenssit maarittelevat myds rajoitteita Contentfuliin luoduille organisaatioille (Taulukko 2).
Esimerkiksi kayttajatuki ei ole saatavilla ilmaisille Community -lisensseille. Community -li-
senssi asettaa myos tarkat rajat siitd, kuinka paljon API-kutsuja tai kaistaa organisaatiolla
on kaytossa. Team ja Enterprise -lisenssien avulla naméa esiméaaritellyt rajat voidaan ylittaa

lisamaksusta.



Organization limits ©)
Up to 5 users (included Up to 25 users (10 included in . i
Users . 3000+ users (included in plan)
in plan) plan)
. Self-service resources Standard technical support Prioritized customer support with
rt
Hppo only (without guaranteed SLAs) guaranteed response time SLAs
2,000,000/mo. (hard 2,000,000/mo. (with paid
APl calls o No limit
limit, no overages) overages)

Asset size 50 MB 1000 MB 1000 MB

. .75 TB/me. (hard limit, . . . )
Asset bandwidth .75 TB/mao. (with paid overages) 10+ TB/mo. (with paid averages)
no overages)

Infosec and legal review

Taulukko 2. Organisaatiorajoitukset (Contentful d)

2.2.2 Verkkosovellus

Contentfulin  sisédllontuotanto tapahtuu Contentful-verkkosovelluksen kautta verk-
koselaimella. Sovelluksella voidaan luoda organisaatioita, joiden avulla voidaan hallinnoida
kayttgjia ja tiloja. Tilat ovat toisistaan erillisia osioita organisaation tietorakenteessa. Jokai-
selle organisaation erilliselle digitaaliselle palvelulle voidaan luoda oma tila, jonka avulla
palvelun sisaltod, lisensseja, seka kayttgjid voidaan hallinnoida erillaan toisista tiloista. Ti-
loille voidaan luoda omia ymparistj, jotka mahdollistavat tietomallin ja siséllontuotannon
tekemisen erillisissa haaroissa. Tama mahdollistaa sen, etté esimerkiksi tietomallia voidaan

kehittaa erillaén tuotantoymparistosta.
Etusivu

Etusivulta (Kuva 2) Ioytyy linkkeja sivuille, jotka sisaltavat ohjeita Contentful verkkosovel-
luksen kayttoon, tai sivuja, joiden kautta voidaan suorittaa yleisia kayttéonottovaiheen toi-

mintoja, kuten tiimikavereiden kutsumisen ja kddnndsversioiden maarittelyn.
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SUGGESTED  Invite teammates

Localize content Use your tools

Where to find help

Self-service Ask the community
I Help center & 3 Slack community
© Learning center

= Content
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Kuva 2. Contentful Web App — Etusivu

SUGGFSTED

Master the Content Model

ead our quide (5 Take a training &

Version control

What are you looking to gain more
insight on?

Help us improve your experience.



Tietomalli

Tietomalli-valilehdella (Kuva 3) voidaan hallinnoida ympéaristokohtaista tietomallia. Yksittai-
set tietotyypit metatietoineen nékyvét suodatettavassa taulukossa. Nakymassa on mahdol-

lista luoda uusia, seka hallinnoida olemassa olevia tietotyyppeja.

€ Content Model f

FILTER BY STATUS
Name + Descriptio Felds Updated
Al
o Tiv
_ 21 Tive
Dra
; Tive
. An extended link content type, where user can add style R I
PP Butto 0ct 23, 202 acTive
Not sure what a good
content model looks Call-to-Action Sectio Call-t0-Action section of the page body TIVE
like?
ide @ C
=@
T Tiv
t ACTIVE
Tive
e bo
Tive
crive
crive
e crive

Kuva 3. Tietomalli-valilehti

Tietotyypin muokkaus tapahtuu muokkausnakymassa (Kuva 4), jossa tietotyypille voidaan
lisata kenttia, tarkastella tietotyypin JSSON-skeemaa, lisatad vimpaimia tietotyyppikohtaisen

sisallonsyottonakyman sivupalkkiin, sekda maaritella ymparistéon asennettuja laajennoksia

kaytettavaksi tietotyypin sisallén hallinnoimiseen.

59 Announcement Enables you to create site. section nnouncements Edit  Actions v

Intemal Name  Short te Entry title Sattings

i [Z] Message fich te Settings

| Dismissable Boolean

Kuva 4. Tietotyypin muokkausnakymé



Kentdlle voi asettaa yhden yhdeksastd mahdollisesta tyypista (Kuva 5). Rich Text on kent-
tatyyppi, jonka avulla sisalléntuottajat voivat luoda RTF-sisalttéa kayttamalla editoria, joka
muistuttaa perinteisid What You See Is What You Get (WYSIWYG) -editoreita. Text kent-
tatyypilla voidaan luoda tekstisiséltoa, listoja, pudotusvalikoita, sekd monivalintakysymyk-
sid. Numerokentan avulla voidaan luoda numeerista sisdltoa. Date and time kenttatyypilla
voidaan asettaa aikatietoa helppokayttdisen modaalin avulla. Location kenttatyyppi ottaa
vastaan paikkatietoja. Media tietotyypilla voidaan lisata tiedostoja tietueeseen. Boolean
kenttatyyppi mahdollistaa joko-tai tyyppisten kenttien luonnin. JSON-objectin avulla voidaan
tietueeseen lisdtd monimuotoista dataa JSON-formaatissa, ilman etta sen skeemaa tarvit-
see maadritella etukateen. Referenssi kenttatyyppi mahdollistaa toisten Contentful tietueiden
linkittdmisen tietotyyppiin.

Add new field

Rich text 123 Number
Text formatting with itles, names, 1D, order number,
references and media

Date and time Location Media

P

and lengitude and other files

Event dates Coordinates: latitude Images, videos, PDFs

1 JSON object
Data in JSON format

Kuva 5. Kenttatyypin valinta

Kenttéeditori (Kuva 6) mahdollistaa kenttien yksinkertaisen validoinnin, kuten pakollisten
kenttien asettaminen, seka sisallén muotoon ja pituuteen liittyvia rajoitteita. Kentille voidaan
asettaa myos kenttaeditoreita ndkyman kautta. Jokainen tietotyyppi tarjoaa muutaman
kenttdeditorivaihtoehdon, mutta lisddmalla laajennoksia ymparistdon, niita voidaan saada

kayttoon lisaa.



(6] Internal Name Symbol Settings  Validation ~ Defaultvalue  Appearance X

Name (required)

Internal Name

Field 1D (required)

internalName

Field options

@ This field represents the Entry title
Enable localization of this field

All the content can be translated to English (United States)

Cancel

Kuva 6. Kenttaeditori

Sisalto

Sisalté-valilehdelta (Kuva 7) 16ytyy kaikki ymparistokohtaiset sisaltdjulkaisut, seka painike,
jolla uusia julkaisuja voidaan tehda. Hakutoiminnallisuutta seka erilaisia suodattimia voi-
daan kayttaa julkaisujen loytamiseksi jarjestelmésta. Monivalintaominaisuuden avulla voi-
daan valita ja muokata useiden eri julkaisujen tilaa seka tunnisteluetteloa kerralla. Listattuja
julkaisuja voidaan my6s hallinnoida editorindkymassa, johon voidaan siirtya painamalla hii-

relld haluttua julkaisua taulukosta.

@ content ® Gty = e | Uncaleview S as e view

dling Page Page Ot 28, 2022 Me PUBLISHED

o SR H Feed Sectic oct 26, 2022 Mo PUBLISHED
Publshed Bur PUBLISHED
Changed II-to-Actio PUBLISHED
Lons Button Oct 28 2022 Me PUBLISHED
Archived

HenkilGasiakkaiden yhieydenatia CTA Butto Oct 28, 2022 Me PUBLISHED
~ CONTENT TYPE (1)
Feature Sectio Ot 28, 2022 e PUBLISHED
Page
 Cor PUBLISHED
Announcement
PUBLISHED
Foot
PUBLISHED
Headier
e PUBLISHED
e Henkilcasiskkaat > Asizkaspalvelu > Hero Me PUBLISHED
e u Bute Oat 28,2022 Me PUBLISHED

Kuva 7. Sisalto-valilehti

Editorindkymé (Kuva 8) on paikka, jossa julkaisua voidaan hallinnoida. Editorinakyman yla-

osassa on otsikko, josta nakyy avatun julkaisun nimi, seka muiden siihen viittaavien
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julkaisujen maaran. Editorindkymassa on oletuksena kolme valilehtea ja sivupalkki. Ensim-
mainen valilehti on itse sisaltdeditori, jossa julkaisun sisalttéa pystyy muokkaamaan. Sisal-
tbeditoria voidaan muokata laajennosten avulla. Toinen valilehti on referenssipuu, josta na-
kyy julkaisun viitehierarkia. Ominaisuus on kaytdssa vain Team ja Enterprise lisensoiduissa
ymparistoissa. Kolmannelta vélilehdelta [0ytyy julkaisuun liitetyt tagit, eli tunnisteet. Tunnis-
teet mahdollistavat julkaisujen ryhmittelyn, sek& suodattamisen hakutoiminnoilla. Sivupal-
kissa voidaan hallinnoida julkaisun tilaa, versioita, ja kAannoksia, seka nahda siihen liittyvaa
metadataa. Jos jarjestelm&an on integroitu esikatselutoiminnallisuus, my6s se on nakyvilla
sivupalkissa. Sivupalkissa on myds keskustelutoiminto, jonka avulla kayttajat voivat antaa
kommentteja julkaisuun liittyen.

et [E) veda 3 Apps - B} setings -

Henkilaasiakkaat Landing Page =

(]

Kuva 8. Editorindkyma
Media

Media-vélilehdelta (Kuva 9) l6ytyy ymparistokohtainen mediasisaltd. Kuten siséltdvalileh-
della, mediavalilehdelld on hakukenttd, jonka avulla siséltda voidaan hakea ja suodattaa.

Listattuja mediajulkaisuja voidaan hallinnoida monivalintaominaisuuden avulla.
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<

sTaTUS (4)
) R Me DRAFT
Publihed

Lok nning-runner-long-distance-fitness-4075 11275750 p mage webp Oct 28,2 e PUBLISHED

Changed

Dratt

<

FILE TYPE (12)

Kuva 9. Media-valilehti

Mediajulkaisun muokkausndkymassa (Kuva 10) voidaan nimeta ja kuvata mediajulkaisun
siséltoa, ja hallinnoida julkaisuun liitettyja tiedostoja seka kieliversioita. Muokkausndkyma

mahdollistaa kuvien kaantamisen, koon muuttamisen, seka rajaamisen.

-
o
o
b %
-4
-

Kuva 10. Mediajulkaisun muokkausnakyma

Sovellukset

Sovellukset-valilehdella (Kuva 11) voidaan hallinnoida ympaéristdn laajennoksia. Sovellus-
kaupasta voidaan ladata valmiita sovelluksia. Asennetut sovellukset ovat ymparistékohtai-

sia.
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Essentials
BROWSE
=i G Coudinary § | Commed sucio [ERNNNCIERN
Ay GraphQL Playground & My

Kuva 11. Sovellukset-valilehti

Asetukset

New & noteworthy

£ Merge g, Slack

All apps

Asetukset pudotusvalikon (Kuva 12) kautta paastaan néakymiin, joissa voidaan hallinnoida

Contentful ympariston eri osa-alueita. Jos ollaan organisaation paaymparistéssa (master

environment), valikon kautta padsee muokkaamaan myds organisaation asetuksia.

E‘; Content

U‘E‘ Media

V:Eﬁ Content model

tof frrz T
0% Settings

Your custom aj

Build your own

Extend the capabilil
to meet the specific

Build your first ap

Kuva 12. Asetukset pudotusvalikko

ENVIRONMENT SETTINGS @
Locales

Extensions

Tags
Home
iy
spoke solutions tailored q ( )
SPACE SETTINGS @ Mtion. i\

General settings
Users

Roles & permissions
Environments

APl keys
Embargoed assets
Webhooks

Content preview

Usage

Kayttajaasetuksiin (Kuva 13) paastaan ylapalkin oikeassa reunassa sijaitsevasta pudotus-

valikosta. Kayttajaasetuksissa voidaan aktivoida SSO-kirjautuminen, seka kaksivaiheinen
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todennus kayttajatilille. Kayttajaasetuksissa voidaan myds hallinnoida kayttajatilin jasenyyk-

sia eri ymparistoihin ja organisaatioihin.

[i5] User profile

Kuva 13. Kayttajaasetukset

2.2.3 Rajapinnat

Contentfulin rajapinnat antavat tayden kontrollin jarjestelméan hallinnoimiseen ohjelmalli-
sesti. Rajapintojen avulla voidaan hallinnoida jarjestelméaan rakennettua infrastruktuuria, si-
saltod, kaannoksia, seka sisallon versiointia. Rajapinnat ovat tilattomia, joka tarkoittaa sita,
ettd jokainen palveluun lahetetty HTTP-pyynto kasitellaén taydellisessa eristyksessa toisis-
taan. Asiakassovellukset ovat vastuussa istuntoon liittyvien tietojen kasittelysta omalla puo-

lellaan.

Rajapinnat ovat toteutettu mikropalveluarkkitehtuurin paalle, mika parantaa jarjestelméan vi-
kasietoisuutta. Jokaisella jarjestelméan erillisella rajapinnalla on oma sisallénjakeluverkko

(CDN), jonka kautta dataa palautetaan.
Jarjestelmaan kuuluu seuraavat rajapinnat:

e Content Delivery API (CDA) on kirjoitussuojattu rajapinta, jota kaytetaan julkaistun
siséllon hakemiseen.

e Content Management API:n (CMA) avulla voidaan luoda uutta tai muokata ole-
massa olevaa sisaltoa.

e Content Preview API:n (CPA) avulla voidaan hakea sisaltoa, jota ei ole viela jul-
kaistu.

e Images API:n avulla jarjestelm&sta voidaan hakea kuvatiedostoja.
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e GraphQL Content API:n avulla voidaan hakea julkaistua tai julkaisematonta sisal-
toa kayttaen GraphQL tietokantakysely- ja kasittelykielta.

e User Management API:n avulla voidaan hallinnoida organisaation kayttajia.

e System for Cross-domain Identity Management APl:n (SCIM) avulla voidaan
hallinnoida organisaation kayttgjia seka kayttajaryhmia SCIM 2.0 spesifikaation mu-
kaisesti.

Rajapinnat vaativat autentikointiavaimen (access token) valittamisen HTTP-pyyntdjen mu-
kana toimiakseen. Tiedon hakua varten tarvitaan joko Content Delivery tai Preview API to-
ken. Jarjestelmén hallinnoimista varten tarvitaan taas henkilokohtainen Management API

token.
2.2.4 Laajennettavuus

Contentfulin kehittaman App Frameworkin avulla jarjestelmaén voidaan luoda laajennoksia
kayttajien erityistarpeisiin. Laajennoksilla voidaan saada jarjestelma mukautumaan yksittai-
siin liiketoimintaprosesseihin ja integroitumaan muihin palveluihin. Laajennoksien avulla

voidaan myds muokata jarjestelman kayttoliittymaa rajatusti.

Laajennokset ovat single-page applikaatioita (SPA), jotka renderdidaan kayttdliittymaan
iframe HTML-elementin sisalla ennaltamaariteltyihin paikkoihin. Naita laajennoksia voidaan
asettaa sisallonsyottonakymassa yksittaisille kentille (Entry Field), tai silla voidaan myo6s
korvata koko sisallénsyéttélomake (Entry Editor). Myos sisallonsy6tténdkyméssa olevaan
sivupalkkiin (Entry Sidebar), sekd modaali-ikkunoihin voidaan asettaa laajennoksia. Laa-
jennoksia voidaan luoda myds omina sivuinaan Contentfulin web-applikaation sisélle. Laa-

jennoksille voidaan luoda myds erillinen konfiguraationakyma.

Laajennokset voivat olla myo6s taustasovelluksia ilman kayttoliittymad, ja ne voivat tehda
itsenaisesti tyota palvelimella ilman kayttajan toimia. Laajennokset voivat olla vuorovaiku-
tuksessa Content Management APIl:n kanssa ilman rajoituksia. Laajennoksilla voidaan

my0s seurata ymparistdssa tapahtuvia tapahtumia, ja tehda toimia niiden seurauksena.

Laajennokset voivat olla yksityisia, ja vain tietyn organisaation kayttssa, tai ne voidaan jul-
kaista Contentfulin yllapitaméassa sovelluskaupassa. Sovelluskaupasta l6ytyy lukuisia va-
paaseen kayttdon tarkoitettuja laajennoksia, jotka voidaan asentaa vaivatta omaan ympa-
ristoon. Laajennoksia jaetaan myods avoimen lahdekoodin ratkaisuina esimerkiksi GitHu-

bissa.
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Contentful tarjoaa kehittajille avoimeen lahdekoodiin pohjautuvan Forma 36 Design System
nimisen komponenttikirjaston. Forma 36:sen avulla laajennoksista voidaan tehda Content-

fulin muuhun kayttoliittymaan sopivan nakoiset.
2.3 Storyblok

Kuten Contentful, myos Storyblok on SaaS (Software as a Service) palveluna tarjottava
sisallonhallintajarjestelm&, jonka headless-arkkitehtuuria hyodyntava palvelumalli mahdol-
listaa sisallon monikanavaisen julkaisun ohjelmointirajapintojen avulla kohdealustasta riip-
pumatta. Storyblok tarjoaa kayttajilleen ainutlaatuisen visuaalisen muokkaustyokalun siséal-
I6n hallinnoimiseen. Visuaalisen muokkaustydkalun avulla sisallonsyoéttajat voivat tarkas-
tella verkkosivustoilleen tekemiaan muutoksia ennen niiden julkaisua. Hallinnoitava sisaltd
mallinnetaan tietotyypeiksi tai lohkoiksi kutsuttujen uudelleenkaytettavien komponenttien
avulla, joita voidaan raahata ja pudottaa paikoilleen muokkaustyokalun avulla. Sisaltdéa voi
hallinnoida myd&s ohjelmallisesti jarjestelman tarjoamien ohjelmointirajapintojen avulla. Sto-
ryblokia kayttavat monet tunnetut yritykset, kuten Netflix, Pizza Hut, seké Adidas. (Storyblok

a.)
2.3.1 Ominaisuudet ja hinnoittelu

Storyblok tarjoaa ilmaisen Community -lisenssin lisdksi maksulliset Entry, Teams, Enter-
prise, ja Enterprise Plus -lisenssit. Jokainen lisenssityyppi tarjoaa tietyn maaran ominai-
suuksia ja kayttajapaikkoja (Taulukko 3). Jokainen lisakayttgja kasvattaa kuukausimaksun
hintaa. Community -lisenssi sopii kehittgjille, freelancereille, ja pienille organisaatioille, joi-
den kayttagjamaara ei ylita 10:t& kayttagjad. Entry -lisenssi soveltuu pienille organisaatioille,
joiden kayttajamaara ei ylita 30:ta kayttajaa. Teams -lisenssi on sopivin kasvaville yrityksille,
joiden kayttajamaara on kuitenkin korkeintaan 40:ta kayttajaa. Enterprise ja Enterprise Plus

-lisenssit ovat tarkoitettu suurille organisaatioille.
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General / Pricing Community Entry Teams Enterprise Enterprise Plus

Monthly Costs free £99 €449 €2,999 Contact Sales
(starting at)

Spaces (Project) 1 1 1 3+ 3+
included

Users/Seats 1 5 10 30 30
included

Costs per £9 €9 £9 Contact Sales Contact Sales
additional seat (in

one space)

Users/Seats max 10 max 30 max 40 No Limit No Limit
Maximum

Monthly Traffic 250GB 500GB 1TB 278 3TB
included

Uptime SLA — 95% 97% 99.9% 99.99%

Taulukko 3. Kayttaja- ja tilarajoitukset

Kayttajamaarien ja tilojen maaran lisaksi lisenssityyppi rajoittaa myos sisallon, kuten tieto-
tyyppien, komponenttien, julkaisujen méaaraa (Taulukko 4). Myds jarjestelmééan tehtavien
API-kutsujen maara on rajattu lisenssityypin mukaisesti. Vain Enterprise -lisenssit ovat ra-

joittamattomia sisallén osalta, lukuunottamatta kansioiden ja tiedostokokojen maaraa.
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Consumption based Community Entry Teams Enterprise Enterprise Plus
API Requests per 1,000,000 3,000,000 10,000,000 Unlimited Unlimited
month
Content Types 100 200 300 Unlimited Unlimited
Components 100 200 300 Unlimited Unlimited
Stories 25,000 40,000 75,000 Unlimited Unlimited
Preview 2 2 6 Unlimited Unlimited

Environments

Number of 10 15 20 Unlimited Unlimited
Datasources

Number of Assets 2,500 4,000 10,000 Unlimited Unlimited
Max Asset Size 15MB 25MB 75MB 75MB 250MB+
Folders 100 500 1,000 1,000 2,000+

Taulukko 4. Sisaltérajoitukset

2.3.2 Verkkosovellus

Storyblokin sisallontuotanto tapahtuu paaasiassa Storyblokin virallisen verkkosovelluksen
(Kuva 14) kautta. Verkkosovelluksen kautta voidaan luoda ja hallinnoida useita toisistaan
erillisia tiloja, jossa sisallon hallinnointi tapahtuu. Palveluun kirjautuessa avautuu nakyma,
jossa on listattu kaikki tilat, joihin kayttaja on lisatty. Uusien tilojen luonti onnistuu kyseisen

nakyman kautta. Valitsemalla jokin tila listalta, paastaan sen tilan omaan nakymaan.

B storyblok

Spaces + Add Space
W My Spaces

a e

Vakuutus Oy Insured

© -]

Kuva 14. Storyblok verkkosovellus
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Dashboard

Kun tilaan navigoidaan, avautuu ensimmaisena tilan dashboard (Kuva 15). Dashboardista
voidaan tarkastella tilan aktiviteetteja seka statistiikkaa. Se, mita tietoja dashboardilla nay-

tetéaan, riippuu kirjautuneen kayttajan roolista.

B storyblok
R Get 1TB monthly traffic usage and additional features like shared components, scheduling and more, Compare plans
Vakuutus Oy Space actions
Plan Details
Trial 0B [ B Upgrade
L “ L1 a g
Activity
Team
Miikka Saxlund fas
Milkka Saxlund ahgs
& days left in the trial
Miikka Saxlund ahgs
@ Help & Inspiration
® Milkka Saxtund fas
e

Kuva 15. Storyblok Dashboard

Sisalto

Sisélto-valilehti (Kuva 16) tarjoaa yleiskatsauksen kaikkiin tilan julkaisuihin. Hakukenttaa ja
suodattimia voidaan kayttaa tiettyjen julkaisujen Ioytamiseksi jarjestelmasta. Sisalto-valileh-
delté voidaan luoda uusia julkaisuja, seka jarjestella olemassa olevia julkaisuja kansioihin.
Julkaisujen siséltéa voidaan hallinnoida editorindkymassa, joka avautuu uutta julkaisua luo-

taessa, tai valitsemalla jokin olemassa oleva julkaisu listasta.
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B storyblok

Vakuutus Oy

Site Sections. 11/02/2022 12:32 PM
global 10/30/2022 3:54 PM
site

10/30/2022 410 PM

- P 10/29/2022 10:53 AW

Kuva 16. Sisalto-valilehti
Editorinakyma

Editorindkyma mahdollistaa julkaisujen sisallon muokkaamisen. Siséltta voidaan muokata
joko visual editorin tai form only editorin avulla. Kaytettavaa editoria voidaan vaihtaa naky-
man ylapalkista. Julkaisuille voidaan asettaa oletuseditorit niiden tietotyypin mukaan tieto-

tyyppien muokkausnakymassa.

Visual editor (Kuva 17) on Storyblokin ydinominaisuus. Sen avulla voidaan muokata sisal-
toa ja nahda tehdyt muutokset sellaisina, kuin ne tulevat nakyméaan verkkosivustolla reaa-
liajassa. Visual editor vaatii valmiiksi tehdyn sovelluksen, joka on konfiguroitu tukemaan

Storyblokin esikatselutoimintoa.

< |B storyblok ) Preview Publish v

u o @ B 5 =2

https://0160ca0c.me.storyblok.com/home ) %= Search blocks

Page
Logo Home Blog % v 0

General

Body

Select all

Call To Action

Call To Action

Call to action

Kuva 17. Visual editor (Storyblok b)
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Form only editoria (Kuva 18) voidaan kayttaa tietueiden, jotka eivat edusta mitdan nakyvaa
osiota sivustolta, muokkaamiseen. Editoria voidaan kayttdd myds, jos halutaan keskittya

pelkastaan sisallon syottamiseen ilman esikatselutoiminnallisuutta.

« Bl storyblok us Preview® Publish

L st ® 0 = = @]

Site 2 -

General

Hame

Vakuutus Oy

Site Sections

Select all

.. Site Section

.. Sitesection
Sitewide Announcement

Gopyright Notice

Kuva 18. Form only editor

Lohkot

Lohkot-vélilehdeltad (Kuva 19) I0ytyy jarjestelman lohkot, eli tietotyypit. Valilehdell& voidaan
luoda, poistaa, ja muokata tietotyyppeja. Kuten siséltoakin, myds tietotyyppeja voidaan or-
ganisoida kansioihin. Nakymaéssa on hakutoiminto, jonka avulla voidaan hakea tilan tieto-

tyyppeja.

B storyblok
Block library

‘accordion_section

31 Block Library

nnnnn cement

- Pages

article_page
W Page Sections tice Page
b sie button
eall_to_action_section
content_section
embedded_content

)
feature_section
feed_section

footer

form_input

Kuva 19. Lohkot-vélilehti
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Lohkojen muokkaus tapahtuu lohkoeditorissa (Kuva 20), joka avautuu uuteen modaaliin
sivun reunassa, kun luodaan uutta lohkoa tai avataan jokin olemassaoleva lohko listasta.
Lohkoeditorissa lohkolle voidaan lisata kenttia, maaritella metatietoja, seké tarkastella ja

hallinnoida lohkon eri versioita.

Edit 'announcement’ x
Fields
Name @
Name Type m
@ ?I:CDrdIOI'I_Sel:}IDI'I Nestable
Accordion Section
General
o e}mnnunoemenl Nestable
Announcement
. m internal_name
AR ?r‘ucle_page Content Type
Article Page
message
button
BU o Nestable
Button
o st - dismissable
call_to_action_section
-10_ = st
2 Call To Action Section st
co comer!t_fecﬂ!?n Nestable
Content Section
gm  Embedded content Nestable

Embedded Content
Kuva 20. Lohkoeditori
Assets

Assets-valilehdeltd (Kuva 21) 16ytyy kaikki jarjestelmééan ladatut tiedostot. Valilehdella voi-
daan luoda, poistaa, seka muokata tiedostoja. Se sisaltdda myos samat hakutoiminnallisuu-

det, kuin siséltd- ja tietomalli-valilehdet.
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B storyblok

Assets @ Uploadfiles

running-runner-long-distance-fitne...

6 days left in the trial

Kuva 21. Assets-véalilehti
Datasources

Datasources-vdlilehdeltd (Kuva 22) loytyy tilan tietolahteet. Tietolahde on kokoelma
avainarvopareja. Avainarvopareihin voidaan viitata tietotyyppien yksi- tai monivalintaken-
tissa, seké niitd voidaan palauttaa itsendisesti rajapintojen kautta muun sisallon lisaksi.

Avainarvopareja voidaan kayttda esimerkiksi kategorialistausten luomiseen.

B storyblok
Vakuutus Oy

@ Datasources are not Included In This plan, but you can try them In the 14 day trial period.

Test datasource

Datasources

Kuva 22. Tietolahteet
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Tunnisteet

Tunnisteet-vélilehdeltd (Kuva 23) I0ytyy kaikki jarjestelman tunnisteet, eli tagit. Tunnisteita
voidaan lisété julkaisuille julkaisujen konfigurointinakymasta, johon paasee sisallonmuok-

kausnakyman kautta. Tunnisteita voidaan uudelleennimeta tunnisteet-valilehden kautta.

B storyblok

Tags

default-section 1

6 days leftin the trial

& Help il

Kuva 23. Tunnisteet vélilehti
Sovellushakemisto

Sovellushakemistosta (Kuva 24) 16ytyy kaikki asennettavat ja jo asennetut tilakohtaiset so-

vellukset, eli laajennokset. Lisaa sovelluksista laajennettavuus kappaleessa.

Bl storyblok
App Directory

e Task-Manager

Featured
New & Noteworthy

Field types Activities

Tools

Installed Clipboard History

My apps

Y Autosave

il

Trash Bin

& days leftin the trial

Translatable slugs

0

Replace Asset

Kuva 24. Sovellushakemisto
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Asetukset

Asetukset-valilehdeltd (Kuva 25) voidaan hallinnoida tilakohtaisia asetuksia, kuten lisens-
seja, suojausavaimia, webhookeja, kayttdjia, sekd kayttajarooleja. Asetukset-valilehti on
kaytdssa vain tilan yllapitdjilla ja omistajilla. Kayttajan rooli ja tilan lisenssi maarittelevat,

mitd ominaisuuksia asetukset-valilehdeltd voidaan muokata.

B| storyblok

Space

Visual Editor Space D Server Location

Workflow Content Types

Default content type

Page

Users

Slack Integration

Maintenance mode

& days left in the trial Danger Zone

Kuva 25. Asetukset-valilehti

2.3.3 Rajapinnat

Storyblokin rajapinnat mahdollistavat jarjestelmééan tallennetun siséllon kasittelyn, seka ti-
lojen, prosessien, etté julkaisujen hallinnoimisen ohjelmallisesti. Rajapinnat palauttavat da-
taa hajautettujen siséallonjakeluverkkojen kautta, joiden vasteajat ovat lyhyet valimuistitek-

niikoiden vuoksi.
Storyblok tarjoaa kolme ohjelmointirajapintaa jarjestelman hallinnoimiseen:

e Content Delivery API on tarkoitettu sisallon jakeluun REST-rajapinnan kautta.

e GraphQL API tarjoaa rajapinnan, jonka avulla voidaan hakea sisalt6a jarjestel-
masta GraphQL tietokantakysely- ja kasittelykieltd hyddyntaen.

e Management API mahdollistaa jarjestelmén hallinnoimisen ohjelmallisesti REST-

rajapinnan kautta.

Kaikki jarjestelman rajapinnat vaativat autentikointiavaimen toimiakseen. Autentikointiavain
voi olla joko kirjoitussuojattu Public tai Preview API token, jonka avulla siséltvé voidaan
hakea jarjestelmasta, tai henkilokohtainen Management token, jonka avulla jarjestelmaa

voidaan hallinnoida. Public autentikointiavaimen avulla voidaan hakea julkaistua sisalt6a,
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kun taas Preview autentikointiavaimen avulla voidaan hakea seka julkaistua, etta julkaise-

matonta sisaltoa.
2.3.4 Laajennettavuus

Uusien toiminnallisuuksien lisaaminen Storyblokiin onnistuu laajennosten avulla. Laajen-
nokset mahdollistavat muun muassa kolmansien osapuolien jarjestelmien integroinnin Sto-
ryblokiin, mukautettujen sisaltdrakenteiden luomisen, muokkaustydkalujen ehostamisen,

seka upotettujen web-sovellusten tuomisen jarjestelmaan.
Laajennokset on jaettu kolmeen luokkaan niiden tyyppien perusteella:

o Kenttélaajennokset (field-type plugins) mahdollistavat visuaalisen muokkaustyo-
kalun ehostamisen mukautetuilla kenttaeditoreilla, kuten ikonivalitsimella.

e Tyobkalulaajennokset (tool plugins) mahdollistavat visuaalisen muokkaustytkalun
laajentamisen lisaamalla siihen uusia toiminnallisuuksia.

o Mukautetut sovellukset (custom applications) mahdollistavat mukautettujen sovel-

lusnakymien lisaamisen Storyblokiin.

Laajennosten kehittdminen tapahtuu Vue-pohjaisella Nuxt-sovelluskehyksella. Laajennok-
set voidaan tyylitella saman nakoisiksi muun Storyblokin kayttoliittyman kanssa kayttamalla
Storyblokin omaa blok.ink komponenttikirjastoa. Storyblokista 16ytyy my6és App Directory,
jonka kautta tilaan voidaan asentaa valmiita sovelluksia. Valmiita laajennoksia App Direc-

toryssé on opinnaytetyon kirjoitushetkella 23 kappaletta.
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3 Prototyyppi ja vertailu
3.1 Prototyyppi

Siséllonhallintajarjestelmien vertailun pohjana kaytetddn kumpaankin vertailun kohteena
olevaan jarjestelmé&én luotua tietomallia ja sisaltérakennetta, jotka ovat mallinnettu tyypilli-
sen vakuutusalan yrityksen tarpeiden pohjalta. Vertailussa kaytetddn hyvaksi prototyypin

pohjalta tehtyja havaintoja, seké& havainnoista tehtyja paatelmia

Prototyyppia varten kirjoitetaan vahainen maara esimerkkikoodia, jonka pohjana kaytetaan
sisallonhallintajarjestelmien starter-projekteja. Koska Storyblokin visuaalinen editori vaatii
valmiin sovelluksen olemassaoloa, sita ei kayteta taman prototyypin toteutuksessa. Proto-
tyypisséa keskitytaan tietorakenteen luomiseen ja siséllonhallintajarjestelman integroimisen

web-sovellukseen.
3.1.1 Tietomallinnus ja sisalldntuotanto

Tietomallin tulee mahdollistaa monikanavaisen verkkosivuston sisallontuotanto kuvan 26
sivurakenteen mukaisesti. Jarjestelmassa tulee olla mahdollista luoda verkkosivustolle eri-
laisia asiakassegmentteja, joista jokaisella on oma sivuhierarkiansa. Sivuhierarkiaan taytyy
saada luotua erilaisia laskeutumis, ohjaus- ja koontisivuja, artikkelisivuja, tuotekohtaisia si-
vuja vakuutustuotteille, seka toimistokohtaisia sivuja jokaiselle yrityksen toimipisteelle. Si-
vuille tulee voida lisata tekstiosioita, toimintakehotteita, lomakkeita, mainossisaltda, link-
keja, painikkeita, listoja, taulukoita, mediatiedostoja, upotettua sisaltdd, seka uutissyotteita.
Sivuille ja sivujen komponenteille tulee saada lisattya metatietoja, joita hydédynnetaan ana-
lytiikassa ja SEO-optimoinnissa. Sivuston sisaltd tulee olla saavutettava, jonka vuoksi tie-

totyyppien tulee sisdltda myds saavutettavuuteen liittyvia kenttia.
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Kuva 26. Sivukartta

Naiden vaatimusten pohjalta prototyypissa sovelletaan kuvan 27 mukaista tietomallia. Tie-
tomallin ylimmalla tasolla Site -tietotyypissa maaritellaén sivustokohtaiset asetukset. Site -
tietotyyppiin sidotut Site Section -tietotyypit taas mahdollistavat asiakassegmenttikohtaisten
sivustojen luomisen sivuhierarkiaan. Site Section -tietotyyppiin maaritelldan viitekentat
osiokohtaisille Header ja Footer -tietotyypeille, seka juurisivuun, joka toimii laskeutumissi-
vuna kyseiselle sivusto-osiolle. Tietomalli sisdltaa Page, Article Page, Help Page, Product
Page, seka Office Page tietotyypit sivujen luomiseen. Juurisivut tulee olla aina Page tyyp-
pisia. Sivu -tietotyyppeihin voidaan maaritelld sivun metatietoja, sisalttd, seka viittauksia
alasivuihin, seka asiaan liittyvaan sisaltoon. Sisalté mallinnetaan osio -tyyppisten tietotyyp-

pien avulla, joita ovat Accordion, Call-to-Action, Content, Feature, Feed, Form, Hero,
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Stacked Links, seka Testimonial Section. Osio -tietotyypit vastaavat asiakassovellukseen
kehitettavia komponentteja. Navigointikomponentit mallinnetaan Button ja Link -tietotyyp-

pien avulla, joihin voidaan luoda viittauksia sivun eri komponenteista.

—

Feed Section Call-to-Action Section Office Page
— — —
Internal Name Internal Name Internal Name Internal Name Internal Name
Label Test Label Text Test eading Text Title
Link Dbject Link Dbject Text = i Text URL Slug

FriaLabel Text Aria Label

variation Text
I Text
Tcon Pasition Boolean

Help Page
—

Bescription

Internal Mame
Tithe Text Internal Name
URL Slug Taxt Title

URL Slug

Description

Product Page
—
Samcions I ks Sarion Internal Name
— Internal Name Tt Title
Internal Name Teut Tite Tant URL Slug
Heading Text slug Tent Description
Links Refe n Long Text 0 Referenc e Long Text Internal Name
First Name
Last Name

Company

Structured Content

—
Internal Name

Image

Ti

Content

Form Selection
—
Internal Name

Label

Required

Announcement

Internal Name

Content Section

Internal Name

Testimonial Section
—

Internal Name

Heading

Subheading

Ingress

—  Testimonials

Accordion Section

—
Internal Name

Items

Redirection
—

Internal Name

De

Forward Query Params

Feature Section
—

Internal Name

Heading

Intermal Name

Source

Embedded Content

Form Input
—

Internal Name

"

Required

Intermal

- Links

Header

Name

LZ.

pL__JH

Job Title
Bin

Thumibnail
E-mail =

Phone Number

Form Section
—

Internal Name
Form Name

Farm Handler URL
Form Fields
Submit Label

Internal Name

Hero Image

call-to-Action Buttons

Kuva 27. Tietomalli

Tietomalliin on lisatty myds datapohjaisia tietotyyppeja, kuten Product, Person, Office, Re-
direction, Announcement, ja Structured Content. NAma eivét itsessaan vastaa mitdan na-
kyvda komponenttia asiakassovelluksessa, mutta niiden sisaltdmaa dataa kaytetdén si-

vusto, sivu- ja section-tyyppisten tietotyyppien viitekentissa.
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Tietomallin luonti Contentfuliin

Relaatiomalliin pohjautuvan tietomallin luonti Contentfuliin on suoraviivaista Contentfulin vii-
tekenttien ansiosta. Suurimpia ongelmia jarjestelméan tietomallinnusty6kalussa tuntuu ole-
van JSON-tyyppisten kenttien validointiin liittyvéat puutteet, seké konditionaalista logiikkaa
vaativien lomakekenttien luonti. JSON-objektien validointia varten ei voida méaaritella skee-
maa, jota sisallon tulee noudattaa. Linkki -tietotyyppia varten tarvittaisiin kentta, josta voi-
daan valita, onko hyperlinkki sivuston sisainen linkki, vai viekd se pois sivustolta, ja tAman
perusteella tulisi nayttaa joko viitekentta sivu -tietotyyppeihin tai tekstikenttéa verkko-0soi-
tetta varten. Kyseinen toiminnallisuus onnistuu vain JSON-kenttéatyypille tehdyn laajennok-

sen avulla.

Tabulaarista dataa mallintavan tietotyypin luonti on myos hankala tehda ilman laajennoksia.
Taulukoita voidaan kyll& mallintaa Rich Text kenttatyypin sisélle, mutta jos halutaan luoda
yksittéinen taulukko, jonka siséltamaan dataan halutaan luoda viittauksia muualla, ei tama

ole hyva ratkaisu.

Parhaat ominaisuudet tietomallinnustydkalussa olivat validaatioiden helppo luonti muihin

kenttatyyppeihin, kuin JSON-tyyppisiin kenttiin, sek& relaatiomallia tukevat viitekentat.
Tietomallin luonti Storyblokiin

Relaatiomalliin pohjautuvan tietomallin luonti Storyblokiin ei ole yht& suoraviivaista, kuin se
on Contentfulissa. Storyblokin viitekentét viittaavat aina uusiin instansseihin jostain tietysta
tietotyypista, eika sen avulla voida viitata aikaisemmin luotuihin julkaisuihin. Viitekentan
kautta luodut julkaisut eivat mytdskaan nay sisaltovalilehdella nakyvassa taulukossa muiden
julkaisujen kanssa. Globaaleja uudelleenviitattavia julkaisuja taytyy tehda tata varten erik-
seen tehdyn tietotyypin avulla, ja vaihtamalla muiden tietotyyppien viitekentan kenttatyyppi
yksi- tai monivalinta -kentéksi, joka ottaa vastaan tarkoitusta varten luodun tietotyypin jul-
kaisuja. Suuri puute on myds lista -kenttatyypin puuttuminen kokonaan sisallénhallintajér-
jestelmasta. Taméa onnistuu vain sita varten kehitetyn laajennoksen avulla. Validaatiot tay-
tyy my0s tehda itse niin sanottujen saanndollisten lausekkeiden (regular expression) avulla.

Tama ei ole ei-teknisille inmisille kovinkaan helppoa.

Hyvid ominaisuuksia Storyblokin tietomallinnustyfkaluissa ovat mahdollisuus lisata tau-
lukko- ja linkki -tyyppisia kenttia suoraan tietotyyppiin. Tietotyyppeja voi myos ryhmitella

kansioiden avulla, joka auttaa pitamaan tietomallindkyman siistina.
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Sisallontuotanto Contentfuliin

Sisallontuotannon suurin ongelma Contentfulissa on se, etta pelkk&déa lomaketta kayttamalla
kayttoliittymasta on vaikea hahmottaa, mitéa sivustolle luodaan. Esikatselutoiminnon avulla
tama helpottuu, mutta sen kayttéonotto vaatii erillistd esikatselua varten toteutettua sovel-

lusta, jota taytyy itse yllapitaa verkossa.

Sisalléntuotanto on my®s hankalaa kompleksisen hierarkian vuoksi. llman nékyvaa refe-
renssipuuta on vaikea hahmottaa missa sijaitsevaa julkaisua editoidaan, varsinkin silloin,
kun editoidaan julkaisuja syvalla hierarkiassa. Referenssipuu on kaytdssa vain maksullisia

lisensseja kayttaville ymparistoille.
Sisalloéntuotanto Storyblokiin

Sisalléntuotanto kayttamalla form only editoria on paljon hankalampaa kuin Contentfulissa,
silla kayttoliittymasta ei nae referenssipuuta ollenkaan. Sivupalkissa nakyy muutaman
ylemman tason tietotyypin nimi, mutta ei yksildivia tunnisteita, joiden avulla tietaisi missa
ollaan. Storyblok on suunniteltu sen visuaalisen editorin ympaérille, jonka vuoksi sisallontuo-

tanto ei tunnu luontevalta ilman sita.

Uudelleenkaytettavien komponenttien kayttd sisallonhallintajarjestelman kautta ei ole
myoskaan ollenkaan suoraviivaista, silla sité varten joutuu kayttdmaan erillisella tietotyypilla
luotua julkaisua, jota varten joutuu hetkellisesti poistumaan sisallonsy6ttondkymasta. Kun
siséllénhallintajarjestelmassa joutuu hyppiméén paikasta toiseen kesken sisallonsyoton,

keskittyminen herpaantuu.
3.1.2 Sovelluskehitys

Helpoin tapa ottaa sisadlldnhallintajarjestelméa kayttéon web-sovelluksessa on kayttda Con-
tentfulin ja Storyblokin starter-projekteja, jotka sisaltavét valmiiksi konfiguroidun sovellus-
pohjan. Molemmat siséllonhallintajarjestelmat tarjoavat Gatsby-pohjaisen starter-projektin,

jotka kayttavat sisallénhallintajarjestelmien GraphQL-rajapintoja siséallon hakemiseen.

Contentful starter-projektin luominen Gatsbyn komentorivitytkalulla on suoraviivaista. Ty6-
kalu luo paikallisen repositorion, johon se luo uuden Gatsby-sovelluksen starter-projektin
pohjalta. Luodussa sovelluksessa on esiasennettu ja konfiguroitu kaikki toimivaan sovelluk-
sen vaaditut ohjelmistokirjastot. Mukana tulee myos erillinen asennusskripti, jonka avulla
sovellus voidaan yhdistaa Contentfuliin. Kun asennusskripti on ajettu, sovellus on kaytto-

valmis.
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Myos Storyblok starter-projekti luodaan Gatbsyn komentorivitytkalulla. Storyblokin starter-
projektin pohjana kaytetdaan Gatsbyn omaa starter-projektia, johon tarvitsee itse asentaa ja
konfiguroida Storyblokin vaatimat ohjelmistokirjastot. Jos visuaalinen editointi halutaan
mahdollistaa Storyblokin verkkosovelluksen sisallonmuokkaimella, taytyy sovellukseen li-

sata erikseen Storyblok Bridge -kirjasto.

Molemmat starter-projektit kayttavéat gatsby-source -laajennoksia, jotka luovat GraphQL-
skeeman sisallénhallintajarjestelmiin luotujen tietomallien pohjalta, seké hakevat kaiken jar-
jestelmiin tallennetun sisallén. Gatsby tallentaa haetun sisallon projektikansioon, jotta API-

kutsuja ei tarvitsisi tehda uudelleen aina kun sovellukseen tehd&&n muutoksia.

Tietokantakyselyt luodaan GraphQL tietokantakyselykielelld. Kyselyt valitetddn Gatsbyn si-
sdiselle GraphQL asiakassovellukselle, joka hakee paikallisesti tallennetun sisallon levylta.
Kuvassa 28 nakyy komponenttitason tietokantakysely, jossa haetaan tietokannasta Feature
Section -julkaisun sisaltoa. Sisaltva mallintavien tietotyyppien tietokantakyselyt pilkotaan

GraphQL fragmenttien avulla tietotyyppia vastaaviin komponentteihin.

tainer: React.FC<IFeatureSectionContainer> = props => {

s.heading}

» IFeature, i: number

e="feature ion-buttons">
s.callToActionButtons &5 props.callToActionButtons.map! (button: IButton, i: number) =:
Button key={ button-${i}" ...button

I
1

. .RichTextFragment

b

features {
...StructuredContentFragment

}

callToActionButtons {
.. .ButtonFragment

Kuva 28. Komponenttitason tietokantakysely
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GraphQL fragmentit upotetaan aina juuritason tietokantakyselyn sisélle (Kuva 29). Proto-
tyypin tapauksessa juuritason tietokantakysely on kysely, jolla haetaan jotain tiettya sivua
tietokannasta. Juuritason kyselyt ottavat vastaan argumentteja, jotta tietokannasta voidaan

palauttaa haluttu julkaisu.

{data.body && data.body.map((section: ISection, i: number) =>

<ComponentSwitch key={ section-${i}" ...section} />

</main>
<Footer {...pageContext.footer} />
</Layout>

) ) $i|:|: :
page id: { eqg: $id }
body
..SectionFragment

Kuva 29. Juuritason tietokantakysely

Juuritason kyselylle valitetyt argumentit tulevat Gatsbyn sivunluontimetodin kautta (Kuva
30). Sivunluontimetodi kayttaa Gatsbyn sisdanrakennettuja ohjelmointirajapintoja, joiden
avulla voidaan generoida staattisia sivuja kayttaen tietokannasta l0ytyvia julkaisuja. Sivun-
luontimetodin sisélla on mahdollista tehda tietokantakyselyita, ja palauttaa sivujen luomi-

sessa kaytettavaa dataa tietokannasta.
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if (result.errors) {
reporter.panicOnBuild{ "Error while running GraphQL gquery”)

= path.resolve( src/templates/page.ts”)

result.data.allPage.edges.forEach( { node } => {
ctions.createPage
path: node.slug,
component: pageTemplate,
context: {

id: node.id,

pagePath: node.slug,

Kuva 30. Sivujen luonti Gatsbyn ohjelmointirajapinnoilla
3.2 Vertailu

Vaikka Contentfulin tietomallinnustydkalun ominaisuuksissa on puutteita, sen kaytté tuntuu
luontevammalta kuin Storyblokin vastaava tytkalu. Storyblokin dokumentaatiossa ei ker-
rottu tarpeeksi selkeasti, etté tietotyyppeihin asetetuilla referenssikentilla ei voida viitata ole-
massa oleviin alkioihin. TAma hankaloitti etukateen suunnitellun relaatiomallia noudattavan
tietomallin luomista jarjestelm&aéan. Storyblokin avulla voidaan myds luoda uudelleenkaytet-
tavia julkaisuja, mutta luonti on vaivalloisempaa kuin Contentfulissa, jossa kaikki jarjestel-

man julkaisut - tietotyypista riippumatta - ovat aina uudelleenkaytettavia.

Sisallonsy6tossa Storyblokin visuaalinen editori on kayttajaystavallisin vaihtoehto. Sen
avulla henkiltt, joilla ei valttamatta ole niin paljoa teknistd osaamista, ovat paremmassa

ymmarryksessa siitd, minkalaista sisaltda he ovat oikeastaan luomassa sivustolle. Pelkkien
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lomakkeiden kayttd sisallontuotannossa kummassakin siséllonhallintajarjestelmassa oli
hankalaa. Contentfulissa tama oli kuitenkin aavistuksen helpompaa, silla viitehierarkia oli

edes jotenkin havaittavissa.

Laajennettavuudeltaan Contentful on ehdottomasti parempi vaihtoehto. Contentfulin sovel-
luskaupassa on lukuisia valmiita sovelluksia, joiden avulla siséllontuotanto helpottuu. Git-
Hubista 16ytyy useita avoimen lahdekoodin laajennoksia Contentfuliin. Storyblokin laajen-

nosvalikoima on huomattavasti suppeampi.

Jarjestelmiin saatavien lisenssien hinnoittelu on jarjestelmien valilla hyvin saman tasoista.
Keskeisia ominaisuuksia vertaamalla voidaan kuitenkin sanoa, ettéd Contentful on jarjestel-
mista kustannustehokkaampi. Contentful tarjoaa jokaisella lisenssityypilla enemman kayt-
tajapaikkoja, kuin Storyblok. Isompi maara kayttajapaikkoja pitda huolen siitd, ettd sisallon-
tuotannossa voidaan hyddyntda suurempaa tydvoimaa pienemmilla kustannuksilla. Con-
tentful tarjoaa myos keskimaarin enemman kaistaa rajapintojen kayttéon. Storyblok voittaa
vain kieliversioiden maarassa. Jokainen Storyblokin lisenssityyppi tarjoaa rajattoman maa-
ran kieliversioita, kun Contentfulissa kieliversioiden mé&ara on rajattu jokaisella lisenssityy-

pilla.

Sisallénhallintajarjestelmien integrointi web-sovellukseen on suoraviivaista kummankin jar-
jestelméan osalta. Suuria eroja jarjestelmien valilla ei ole. Storyblok vaatii hieman enemman
manuaalista konfigurointia. Jos Storyblokin visuaalinen editori halutaan ottaa kayttéon,

tama vaatii myos hieman lisaty6td komponenttikehityksessa.

Molempien sisallénhallintajarjestelmien rajapinnat ovat ominaisuuksiltaan hyvin samankal-
taisia keskendan. Keskeisin ero jarjestelmien valilla on se, ettd Contentful tarjoaa useam-
man erillisen rajapinnan eri toimintoja varten, kun Storyblok tarjoaa samat toiminnallisuudet
pienemmalla maaralla rajapintoja. Contentful tarjoaa keskimaarin enemman kaistaa raja-
pintojen kayttéa varten, kuin Storyblok. Contentfulin Management API on kayttssa vain

Premium -lisenssin omaaville organisaatioille, kun Storyblokissa se kuuluu jokaiselle lisens-

sityypille.

Vertailun pohjalta on hyvin vaikea sanoa ehdottomasti, kumpi jarjestelmista on kaytettavyy-
deltdén toistaan parempi. Paremmuus riippuu taysin kayttdtapauksesta, seka siitéd kenen
nakokulmasta paremmuutta arvioidaan. Sisallonsyottdjan nakdkulmasta Storyblok vaikut-
taa paremmalta sen tarjoaman visuaalisen editorin vuoksi, kun taas yllapitdjan nakokul-
masta Contentful edistyksellisten tydkalujensa kanssa on houkuttelevampi vaihtoehto. So-

velluskehitykseen jarjestelman valinta ei vaikuta juurikaan.
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4 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli vertailla Contentful ja Storyblok siséllénhallintajarjestelmia, ja
paatella kumpi jarjestelmista on loppukayttdjaa ajatellen kaytettavyydeltadan parempi, kumpi

on kustannustehokkaampi, sekd kumpi on laajennettavuudeltaan parempi vaihtoehto.

Jarjestelmien vertailussa huomattiin, etta kaytettavyyden paremmuuden arviointi on subjek-
tiivista. Loppukayttajan rooli maarittelee sen, mita jarjestelmien toiminnallisuuksia tulee ver-
tailla keskenaén, jotta paremmuus voidaan arvioida. Kustannustehokkuuden ja laajennet-
tavuuden vertailun tulokset olivat objektiivisempia, silla niitd pystyttiin arvioimaan lukujen

perusteella. Naissa Contentful oli selvasti verrokkiaan parempi.

Tyon jatkotutkimuskohteita voisi olla havaintojen tekeminen laajennoksien toteuttamispro-
sessista, sekd migraatiotydkalujen kaytdsta siséllon tuomiseen jostain kolmannen osapuo-
len tietovarastosta. Lisaksi jatkotutkimuksessa voitaisiin perehtyd enemman Storyblokin vi-
suaaliseen muokkaustydkaluun. Storyblokin visuaalinen muokkaustydkalu oli perimmainen

syy sille, miksi kyseinen jarjestelma valittiin vertailun kohteeksi.
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