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1 INLEDNING

Behovet av granséverskridande information och samarbete som ett resultat av den allt
mera framtradande globaliseringen i dagens varld har gjort att internet (se definitioner:
An Encyclopaedia Britannica Company; Business Dictionary; Wikipedia) som
informationskalla snabbt har utvecklats i takt med den snabbt utvecklade tekniken pa
omradet. Pa grund av att personalkostnaderna globalt och pa alla delomraden har stigit
och pa grund av den allt mera patagliga konkurrensen mellan olika aktorer har samtidigt
som bade behovet och mojligheten att utnyttja internet for olika andamal utvecklats.
For foretag har behovet av system som stdder verksamhetens olika delomraden ocksa
utvecklats. Begreppet Enterprise Resource Planning (ERP) uppstod enligt Mabert et al.
2003 (se Lindgren et al. 2004) fran tidigt 90-talet for att beskriva ett
informationssystem som genom en gemensam arkitektur integrerar foretagets olika
funktioner och kopplar ihop foretaget och dess kunder och leverantorer”. Ett dylikt
system kallas allmént pa svenska for ett affarssystem (Wikipedia). Eftersom det finns
olika stora foretag sdsom stora, medelstora och sma, sa finns det ocksa affarssystem
som bor passa ihop med foretagets storlek och behov sa att det varken uppstar en over-
eller underdimensionering av systemet. Dimensioneringen av systemet avspeglar sig i
allméanhet i anskaffnings- och driftskostnaderna. Foretagen har av tradition hanterat
drift, forvaltning och underhall av sina system trots att kostnaderna &r hdga och
hanteringen kraver stor kompetens. Allt fler foretag har darfor borjat fundera over
andra alternativ sdsom t.ex. att utlokalisera foretagets affarssystem och sjalv koncentrera
sig pa foretagets huvudomrade. Det hér arbetet skall darfor jamfora tva alternativ. Det
ena alternativet ar att foretaget sjalv uppratthaller sitt affarssystem och det andra
alternativet &r att foretaget utlokaliserar affarssystemet alltsa koper tjansterna fran en

annan part. Den hér utlokaliseringen kallas for Software as a Service forkortat till SaaS.

1.1 Problemformulering

Globaliseringen har medfort ett allt hardare konkurrensklimat for foretagen i Finland.
For att i synnerhet konkurrera med storre foretag sa bor de sma foretagen vara

konkurrenskraftiga sinsemellan samt mot storre foretag. FOr att vara konkurrenskraftig
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skall foretagen inte bara ha kompetent personal och en atravard produkt utan ocksa ha
ett datasystem som é&r effektivt och sa formanligt som mgjligt. Handeln liksom

servicebranschen tycks i allt storre grad 6verga till nétet.

1.2 Syfte

Pa basen av information tillganglig pa internet ar syftet med arbetet att studera sa
kallade traditionella affarssystem och affarssystem som erbjuds som koptjanst for att
forsoka utreda vilketdera systemet bast kunde passa sma foretag. Eftersom det i varlden
finns otaliga varianter av affarssystem, bade affarssystem for storre och mindre foretag,
begransas denna undersokning till sma foretag och i synnerhet till affarssystem till sma
foretag som pa basen av personella, tekniska och ekonomiska resurser har att valja

mellan ett eget traditionellt affarssystem eller ett affarssystem som kdptjanst.

1.3 Fragestéllning

Fragestallningen i detta arbete ar den att skall sma foretag ha ett eget affarssystem med
allt vad det innebar eller skall foretaget kopa produkten utifran som SaaS (Software as a
Service). Ar ett utlokaliserat affarssystem fordelaktigare for sma foretag?

1.4 Avgransning

Arbetet kommer att behandla dels ett s.k. traditionellt affarssystem dar anvandaren
innehar bade hardvaran och mjukvaran och dels ett affarssystem dar anvandaren bara
har hardvaran men koper mjukvaran utifrdin som en Saas-produkt (Software as a
service). En sddan Saas-produkt kallas ocksad molntjanst. Dessa tva olika affarssystem
forklaras i korthet vad de innebar och jamfors ocksa sinsemellan i frdgan om deras
anvandning hos smaféretag utgdende fran  behov, latthanterlighet och
kostnadseffektivitet.



1.5 Metod

Arbetet gors som en litteraturundersdkning. | arbetet anvénds i huvudsak kéallor som
finns pa internet eftersom dessa kallor &r latt tillgangliga, mangfalden stor och lattare att

uppdatera &n sedvanliga tryckta litteraturkallor.

Som s6kmotor har anvants Google eftersom Google premierar sidor som nyligen
uppdaterats vilket garanterar en farskhet i uppgifterna. Som sokord har anvants for det
mesta ERP, affarssystem, SaaS, molntjanst, modul, internet, sma foretag, pk-yritys, IT,

hardvara och mjukvara.

1.6 Definitioner

ERP-system

Eftersom arbetet handlar om ett s.k. ERP-system (Enterprise Resource Planning), kallat
affarssystem pa svenska, behdvs en mera ingaende forklaring pa vad ett ERP-system
egentligen &r. ”Ett affarssystem 4r ett programpaket med integrerade IT-system for att ta
hand om ett foretags informationshantering och tillgodose ett foretags behov av styrning
och administration” (Wikipedia). En annan definition &r “Standardiserat

verksamhetsovergripande systemstod” (Wikipedia).

”ERP”, som star for Enterprise Resource Planning, innebdr att en IT-l6sning hanterar
merparten av nedanstdende processer: ekonomi, forséljning och service, logistik och
distribution, produktion, personaladministration och marknadsforing (Nathan Herbert &
Co).

Traditionellt affarssystem

Ett system dar bade hardvaran sasom servern, mjukvaran och IT-infrastrukturen
hanteras, forvaltas och underhalls av anvandarforetaget. Mjukvaran omfattar licenserna

som inhandlas av ndgon mjukvaruleverantor. (Office Factory).



Affarssystem som koptjanst

Ett dylikt system betyder att foretagets informationshantering upphandlas av en extern
leverantor som séljer tjanster via sin egen server till Gverenskommet pris beroende pa
koparens behov. Programvaran kommer foretaget at via en internetférbindelse. (Office

Factory).

Modul

En ERP-modul definieras som en del av en programvara (Webopedia) som skaffas for
ett sérskilt behov som t.ex. for redovisning, intern redovisning, personaladministration,

produktion, logistik, projektledning, kundregister och dataservice.

Sma foretag

Ett litet foretag definieras som ett foretag som sysselséatter 10-49 personer och vars
omséttning eller balansomslutning inte Gverstiger 2 miljoner euro per ar. Definitionen
grundar sig pa EU-kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6.5.2003
(EU-kommissionen). Definitionen tradde i kraft 1.1.2005.

SaaS

SaaS &r en forkortning av Software as a Service. SaaS dr en programvara som man
kommer at pa en dator eller en mobilenhet som vanligt, men som inte finns lokalt
installerat pad egen server. | en SaaS-l6sning &r programvaran installerad hos
tjansteleverantéren och nas via natet. Man brukar saga att en SaaS-l6sning kors i

molnet.

2 TEORI

2.1 ERP-system

Ett ERP-system ar ett mjukvaruverktyg for att hantera foretagsdata och bestar av en
central databas d&r afféarstransaktioner matas in och bearbetas. Systemet kan

administrera organisationens resurser som t.ex. ramaterial, produkter, personal och
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inventarier. Dessutom kan det som nagra tillaggsexempel administrera planering,
kostnader, utveckling, marknadsforing, transporter, betalning och kundtjanst. Det som i
tiden skrevs for hand med penna pa papper och senare pa skrivmaskin och annu senare
som skilda dataprogram har nu sammanforts till ett helhetssystem. Det som i tiden
borjade med ett enkelt bokforingsprogram &r nu ett serieprogram som foretag kan skota
hela sin administration med. Affarssystem saljs i allméanhet som ett paket innehallande
olika moduler. Ett dldre foretag har kanske bytt till ett nytt affarssystem varfér man ofta
forsoker anpassa det nya affarssystemet till det gamla. De gamla och nya funktionerna
kan alltsa vara integrerade med varandra sa att t.ex. en dubbellagring av data blir
minimal och férandringar pa ett stille i systemet automatiskt alstrar uppdaterade
uppgifter i hela systemet. Systemet kan vara uppbyggt av moduler som kan anvéndas
tillsammans eller oberoende av varandra men som ocksd kan anvandas med
specialiserade pabyggnadsprogram. Dessutom behovs system av olika slag som kan
anpassas efter olika branschers behov. Mabert el al. (2001) unders6kningen har visat att
trots att systemutvecklarna talar om totallésningar sd kan en enda systemutvecklare
anda inte tacka alla behov. Det har medfor att trots att man har alla moduler fran en
systemutvecklare sa kompletterar de flesta foretag ofta det nya systemet med aldre
system som dessvarre inte dr konverterat till det nya. Affarssystemet skall saledes vara
ett integrerat system uppbyggt av sjalvstdndiga moduler anpassande for branschen som
tacker de viktigaste funktionerna i foretaget och som alstrar information som anvands
som beslutsunderlag. Affarssystemen kan indelas i traditionella system, ocksa kallade

sjalvstandiga, och system som fungerar som koptjanst.

Hér nedan figur 1 som ger en bild av hur ett affarssystem kan tankas vara uppbyggt
(Dreimanis & Jylha 2008, s.5).
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Figur 1. Ett affarssystems uppbyggnad (utgéende fran Davenport. 1998, s.4)

2.1.1 FoOrvantningar

Fordelarna med ett affarssystem oberoende om de ér sjalvstandiga eller utlokaliserade
forvantas vara manga. Man forvantar sig att systemet skall forenkla och paskynda
arbetet inom foretaget. Det traditionella affarssystemet grundar sig pa egna servrar, nat
och arbetsstationer och till dem horande programvaror medan en SaaS-l6sning har
programvaran installerad hos tjansteleverantéren och nas via internet. Oberoende av
system forvantar sig foretaget att fa mer korrekt information for att underlatta arbetet
med kunder och leverantorer. Dessutom férvantar sig foretaget att fa mer tillganglig
och béttre data for att skapa strategiska fordelar. Mabert et al. (2001) kom fram till att
orsakerna till inforskaffande av ett affarssystem varierar men i allmanhet forvantade sig
foretagen att affarssystemet skulle I6sa affarsproblem och inte sa mycket tekniska

problem som t.ex. millenium problematiken. Dessutom stravar foretagen till att minska
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pa sina datakostnader och pa sa satt forbattra konkurrensen jamtemot andra foretag.
Affarssystemen ar alltsa till for att stoda verksamhetens olika processer och géra dem

effektivare och dessutom gora arbetsprocesserna snabbare och mera automatiserade.

2.1.2 Sjalvstandiga affarssystem

Ett traditionellt affarssystem ar ett programpaket med integrerade IT-system for att ta
hand om foretagets informationshantering. Ett ERP-system &r uppbyggt av moduler
som &r en programvara for olika behov beroende av dess anvandning. Ett sjalvstandigt
affarssystem har sin egen databas, hardvara och mjukvara. Mjukvaran kallas ocksa

programvara.

Fordelar

| en studie av Mabert et al. (2001) kom det fram att den frdmsta orsaken till att foretagen
ville infora ett enda affarssystem var att foretagen ville férenkla och standardisera sina
IT-system. Pa sa satt forvantade man sig ocksa att i stallet for att ha flera system sa
kunde man fa ut mera och battre information med ett enda integrerat system. Enligt en
studie av Willis & Willis-Brown, 2002 (jfr Quirin et al. 2007 s.7) kan datakostnaderna
faktiskt hallas i styr ifall hela systemet utnyttjas till fullo och inga delar darav lamnas
outnyttjade. I ovanstdende undersdkning som géllde en sa kallad andra vdg (”Second
Wave”) som &r en bendmning pa arbetet som sker efter en implementation av ett
affarssystem. | denna andra vag handlar det om att uppna férdelarna da manniskorna
anpassar sig till det nya systemet och dess processer. For att fa ytterligare funktionalitet
av systemet skall systemet byggas ut och kompletteras med externa applikationer.
Dessutom skall systemet och verksamhetens processer anpassas efter nya forhallanden i
foretaget och pa marknaden. For att uppna alla fordelar maste alltsd méanniskorna,
processen och tekniken bearbetas for att allt skall lyckas pa basta satt. Fordelarna med
ett traditionellt affarssystem jamfort ett utlokaliserat affarssystem typ SaaS ar enligt
Lars Danielsson i Computer Sweden (se Computer Sweden. Affarsystemet flyttar in i
molnet. 29.9.2011, s.2) den att med ett traditionellt affarssystem kan sjalvkontrollen av
sékerheten och data battre behérskas liksom att den direkta kommunikationen mellan

13



systemleverantdren och kunden blir battre. Dessutom séger han att funktionaliteten med
ett traditionellt affarssystem &r battre jamfort med ett affarssystem i molnet.

Nackdelar

Nackdelar med affarssystem, vare det ror sig om sjélvstandiga eller utlokaliserade
affarssystem, tangerar i manga fall varandra. T.ex. kan foretagets hela
organisationsstruktur andras pa grund av att ett nytt affarssystem infors i foretaget. Ifall
det ror sig om ett sjalvstandigt affarssystem dar manga olika system kompenseras med
ett enda system eller om ett sjalvstandigt affarssystem i foretaget byts ut mot ett
utlokaliserat affars-system. | bada fallen maste foretagets organisationsstruktur andras
nagot som alltid inte &r latt eftersom det ofta ror sig om att omfordela arbetsuppgifterna
eller till och med att nagon av personalen forlorar sitt arbete pa grund av
omstuktureringen. Licenskostnaderna &r beroende av moduler och anvéandarantal varfoér
atminstone ett vaxande foretag kan vanta sig stigande kostnader. Livscykeln for
affarssystemen blir allt kortare eftersom den tekniska utvecklingen sker snabbt och
modulbehovet kan variera. Implementeringen for ett sjalvstandigt affarssystem i
foretaget tar manader varfor foretagets karnverksamhet lider vilket kan vara kostsamt
for foretaget. Affarssystemen &r i allmanhet standardiserade och utvecklade efter
specifika branscher och inte s& mycket efter specifika foretag fastan
systemleverantorerna forsoker uppfylla foretagens behov men om de skall skraddarsy
affarssystem sa stiger kostnaderna.

Lindegren, Norsbo, Persson gjorde ar 2004 ett arbete vid Lunds universitet i Sverige
under rubriken ”Affirssystem i svenska smaforetag”. De har bl.a. hanvisat till arbetet
gjort av Mabert et al. ar 2003, 2001 och till arbetet av Davenport 1998 och Kalling
1999. Ur forfattarnas arbete framgar det att Mabert i ett arbete fran 2003 konstaterat att
foretagen for att rattfardiga affarssystemet gor berdkningar av ROl (return on
investment) dvs. uppskattar hur stor avkastningen pa det investerade kapitalet kommer
att bli vid en investering av affarssystem. Forfattarna framfor vidare att Kalling Thomas
gjorde 1999 ett arbete “Gaining Competitive Advantage through Information
Technology” och kom fram till att sddana berdkningar som ROI dr svara att uppskatta
eftersom investeringen i affarssystem far konsekvenser for hela organisationen bade for
14



de delar som direkt berérs men aven for delar som &r mer perifera i forhallande till
kéllan. Kalling pastar ocksa, enligt forfattarna, att kostnaderna ar forhallandevis enkla
att spara medan konsekvenserna av inférande i form av intakter eller strategiska fordelar
ar mer komplicerade och darfor svarare att spara, dessutom framhaller Kalling att
effekterna av affarssystemet visar sig relativt langt efter den initiala investeringen och
att det ar for svart att se en direkt koppling mellan dessa. Trots svarigheterna med
uppskattningarna vantar sig dock flera foretag en positiv avkastning enligt
undersokningen av Mabert et al. 2003, ségs det vidare i arbetet. Enligt forfattarna maste
man ocksa ta i beaktande affarssystemets livstid och har hanvisas till Mabert et al.
undersokning fran 2001 och Davenport fran 1998 som kommit fram till att livstiden for
ett affarssystem ar ungefar 10 ar. Mabert & al. (2003) har ocksa visat, enligt
skribenterna, att sma foretag spenderar storre andelar av sina kostnader pa mjukvara och
hardvara och mindre resurser pa 6vriga delar sasom utbildning av personal vilket ar till
nackdel for foretaget. Vidare skriver forfattarna med hénvisning till Mabert & al.
(2003) att foretagen genom att inféra affarssystem vill minska pa sina kostnader och
forbattra konkurrenskraften och att mindre féretag ar mindre intresserade av att
standardisera och férenkla och uppgradera systemen. Orsaken s&gs vara att storre
foretag har fler &ldre system &n mindre foretag och darfor vill stérre foretag fornya sitt
system till ett alltickande. P& det har viset blir ocksa vinsterna storre for de storre
foretagen an for de mindre. De har ovanstaende undersokningarna kan ocksa anpassa

pa utlokaliserade affarssystem.

Ett arbete gjort av Rosengren och Salaheddine ar 2011 vid Goteborgs universitet under
rubriken ”Affarssystem som SaaS — ny affarsmodell eller ¢j?”. Forfattarna skriver att
trots att ERP-system funnits sedan borjan av 90-talet betraktas inforandet fortfarande av
sjalvstandiga affarssystem som komplicerat och kostsamt for kunden. De storsta
kostnadsposterna siags utgora av hardvaran, mjukvaran och Ovriga kostnader.
Kostnaderna for hardvaran bestar av inkop av server samt investeringar i natverk och
ovrig infrastruktur. Kostnaderna for mjukvaran inkluderar den arliga licenskostnaden
som vanligtvis baserar sig pa antal anvandare och implementerade systemmoduler.
Vidare séger de att férandring av antalet anvandare eller moduler ar komplicerat och

kostsamt nar systemet véal ar installerat och omfattande modifikationer i systemet bor
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alltsé inte goras varje ar for att pa sa satt halla kostnaderna i styr. Ovriga kostnader &r
konsulttid, utbildning av personal och uppehalls- och uppdateringskostnader.

Dessa uttalanden alltsa gallande sjalvstandiga affarssystem.

Det framgar ocksa ur texten presenterad av Office Factory AB under rubriken
”Affdarssystem eget eller i molnet” foljande. ”Nar ett foretag investerar i egna datorer,
program, utbildning av personal for att forvalta och utveckla aktuella system &r risken
stor for att foretaget under lang tid blir last i denna losning. Man har helt enkelt
investerat for mycket for att bara kunna skrota I6sningen. IT-omradet kannetecknas av
snabb utveckling dér teknik, program mm. snabbt riskerar att bli omoderna. Detta
undviks genom att outsourca program och forvaltning till en extern leverantor.” (Office
Factory AB).

Som en brygga till behandlingen av SaaS-systemets fordelar och nackdelar kan ségas
som Lars Danielsson i Computer Sweden 2011 att ”fa foretag om ens nagot, kan flytta
over alla sina applikationer till molnet pd en gang. Det innebar att man tvingas ha
parallella processer for att hantera traditionella system och molntjéanster.” (Se Computer

Sweden. Affarssystem flyttar in i molnet 29.9.2011, s.4).

Exempel

Exempel pa sjalvstandiga affarssystem kan namnas, utan att gora reklam eller stalla
nagra exempel i viktighetsordning, som foljer. T.ex. Visma-koncernen som &gs av

globala investeringsbolag erbjuder en samnordisk produkt pa samtliga sprak.

Ett exempel &r Visma Business som &r ett affarssystem for verksamheter dar lager och

logistik ar viktigt. Systemet inkluderar ekonomi, logistik, affarstdd, tid och rapporter.
Som tillagg fas elektronisk fakturahantering, webbshop, beslutsstod, kassalosning och

tid- & projekthantering. (Se Visma.se).

Ett annat exempel dr Visma Control som ar ett ekonomisystem som ségs vara enkelt,

driftsdkert och latt att integrera med andra system. Systemet inkluderar redovisning,
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forsaljning, leverantorsreskontra, anlaggning, budget och rapportering. Som tillagg fas
E-fakturahantering, beslutsstod, webbudget och tid- och projekthantering. (Se

Visma.se).

Ett tredje exempel & Monitor affarssystem som ar ett komplett affarssystem bestaende

av olika moduler som técker de aktiviteter som forekommer i tillverkande foretag. Ett
exempel pa moduler som finns att tillga ar forsaljning, tillverkning,

verkstadsinformation, lager, inkép och redovisning. (Se Monitor ERP System AB).

Ett fjarde exempel dr Microsoft Dynamics Nav som tidigare hette Navision och

lanserades forsta gangen 1987 av det danska foretaget PC&C. Sedan 2002 &r Dynamics
Nav en del av Microsoft Business Solution. Det sdgs att det ar enkelt med
affarssystemet att analysera, ha kontroll 6ver ekonomin, att anvanda och att védxa med
samt att integrera med Microsofts Ovriga produkter som t.ex. Microsoft Office. (Se
Microsoft Dynamics NAV).

Ett femte exempel &r SAP AG (Aktiengesellschaft). Aktiebolaget har sitt huvudkontor i
Tyskland och grundat 1972 och har en ungefér 60000 anstallda. | Finland har bolaget
kontor i Esbo. Ungeféar 240000 kunder anvander bolagets programvara i dag. (Se SAP
AQG).

2.1.3 SaaS

| en SaaS-losning ar programvaran installerat hos tjansteleverantdren och nas via natet.
Valentino Berti, VD vid MSemploy Sweden (Berti Valentino) kommer fram att alla IT-
chefer vill planera och genomféra I6nsamma IT-strategier. Dessutom vill forstaelsevis
alla leverantdrer erbjuda kunderna I6nsamma produkter och tjanster. En SaaS-l0sning,
alltsa tjanster i molnet, forverkligar kanske dessa bada onskningar. Det sags att vi
befinner oss i den femte generationens IT-l6sningar dar 1970-talet var stordatorns era
och 80-talet PC-nétets era, 90-talet hade webben som en nyhet och nu sedan 2010-talet
ar det molnet som allt mer ar pa kommande. En molnnatkund kan i dag bestamma

vilken niva han vill lagga sig pa och givetvis kan han ocksd anvanda blandade
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molnmiljoer. Moln delas in i privata moln, publika moln och hybridmoln. Ett privat
moln &r ett foretags eget moln som skapas i den egna datorhallen och med egna servrar
och egen driftspersonal. Ett publikt moln levereras av en extern leverantér som erbjuder
samma lGsningar och tjanster till manga kunder samtidigt. T.ex. Google, Gmail eller
Microsoft Office. Ett hybrid moln &r en blandning av de bada och kanske det vanligaste

upplégget for foretag i dag, sdgs det vidare.

Upphandlingen av molntjanster pa ett strategiskt och lonsamt satt forutsdtter en
ordentlig forstudie dar en inventering av nulaget ingar. Man ska lata verksamheten
definiera behovet och ta fram en kravlista som blir central vid upphandling av en
molntjénst. Det sdgs att vissa applikationer inte kanske kan flyttas till ett publikt moln
beroende pa bl.a. legala fragor men da kan de kanske flytta till ett privat moln. Det sags
vidare att man dven skall se till att den lokala IT-infrastrukturen &r robust och att man
skall ha ett bra avtal med internetleverantdren och garna en backupforbindelse till
internet. Ar anvandarna till molnapplikationer mobila maste man sakerstalla att det

finns god tackning dar tjansten skall anvandas, sager man vidare.

Office Factory ger majlighet att fran nétet fa en kort resumé av problematiken att ha ett
eget affarssystem eller ett affarssystem i molnet alltsa utlokaliserat. Resumén behandlar
bland annat fragan om de kostnadsinbesparingar man kan forvanta sig av att lagga
affarssystemet i molnet. Det star att motiven till att ett foretag valjer att hantera och
anvanda sitt affarssystem som utomstaende koptjanst kan vara olika beroende pa
foretagets storlek. En drivkraft som alltid finns med ar ekonomin. De orsaker som
kommer fram vid val av utlokalisering av affarssystemet eller hantering i egen regi ar

vanligtvis framst kostnaderna.

Fordelar

Fordelarna med en SaaS-l6sning é&r att IT-infrastukturen &r likt ett vanligt
foretagsnatverk, inga dyra investeringar i hardvara behévs och att IT-administrationen i
foretaget minskar. Ett arbete gjort av Stjernlof och Wigren (jfr Stjernlof & Wigren.

2004, s.4-6) kommer fram med att tillvéaxten inom omradet affarssystem &r storst inom
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segmentet sma och medelstora foretag. Har har man héanvisat till studierna i Bjorn
Aslunds arbete 1999, Burattis arbete 2001 och Jacobsens arbete 2002. Enligt
skribenternas kalla (Computer Sweden, affarssystem — upp till bevis, redaktionen, nr
109, 2003) kraver de sma och mellanstora foretagen system som éar billiga, flexibla och
enkla att installera och anvanda. Enligt kallan (Computer Sweden, Drakar vill na sma
foretag, Bjorn Aslund, nr 119, 1999) har leverantérerna gétt in for principen att ha
standardsystem som snabbt kan sattas in vilket gor att kostnaderna inte blir lika stora
och att det inte kravs s& manga konsulttimmar och kundanpassningen &r liten. Eftersom
sma foretag ofta har samma person i flera olika funktioner sasom inkdp,
marknadsforing, redovisning behdver kunden fokusera inte enbart pa hur val systemet
overensstammer med verksamheten utan aven pa vilken implementeringsmodell som
anvands av aterforséljare for att garantera en hog grad av framgang. Det ar viktigt att
involvera anvandaren i hela implementeringsprocessen for att skapa forstaelse for
systemets funktion och for att kunna utnyttja systemet till fullo. Pa sa satt blir systemet

mera kostnadseffektivt.

| ett annat arbete av Rosengren och Salaheddine (jfr Rosengren & Salaheddine. 2011, s.
23-25) kommer det fram att kostnader for SaaS skiljer sig fran traditionella
affarssystem. Enligt Matthew & Nair, (2010): Dubey & Wagle, (2007) kan de totala
kostnaderna for SaaS-verktyg over en tredrsperiod dock vara upp till 60 % lagre an for
ett traditionellt affarssystem. Den storsta kostnadsinbesparingen ett foretag uppnar med
affarssystem som koptjanst ar att foretaget bara behover betala for det som anvands.
Detta over tid, vilket innebar att kostnaden kan anpassas utifrdn konjunktur,
sasongvariationer, expansion osv. sags det vidare. Det pastds ocksa att en extern
leverantor kan erbjuda resurser och kunskap utanfor foretagets egen kompetens vilket ar
en av flera anledningar till att foretag i dag vill utlokalisera allt fler aktiviteter. Nar
foretaget flyttar olika aktiviteter till en extern leverantér utanfor det egna foretaget far
foretaget genom det en input fran en oberoende och fristdende partner som kan minska
kortsyntheten i foretaget, ge foretaget nya idéer och en objektiv syn pa verksamheten.
Dessutom kan foretaget fokusera sin resurs pa sin egen karnverksamhet.  Att
utlokalisera affarssystemet kan frigora resurser och andra aktiviteter och pa sa satt ge
hogre avkastning for foretaget pastar man vidare. Eftersom IT-omradet kannetecknas
av snabb utveckling dér teknik, program mm snabbt riskerar att bli omoderna kan en
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utlokalisering frigora foretaget fran nodvandigheten att investera i egna datorer,
program, utbildning av personal som nagra exempel. Ur resumén framgar ocksa att ett
molnbaserat affarssystem gor att implementationstiden ar kortare jamfort med en
traditionell installation. Bakgrunden till detta ar att tekniken redan finns pa plats och
anvands redan av manga andra foretag och att leverantoren av molnbaserade system
vinner pa att kunden snabbt kommer i gang med affarssystemet. Kostnadsinbesparingen
sags ligga bade i sjdlva grundinvesteringen och i den I6pande driften. Foretaget behdver
inte kopa hardvara sasom servers, de behdver inte heller anlita extern kompetens for
I6pande forvaltning och uppgraderingar och inte heller behéver de egna interna resurser

for att hantera motsvarande funktioner.

Sammanlagt pastas det att en molnbaserad I6sning minskar bade kapitalkostnader och
operationella kostnader for foretaget. Mobiliteten av ett molnbaserat affarssystem sags
vara till fordel eftersom anvéandaren inte &r begrénsad till varken tid eller plats. Det hér
innebar att foretaget blir effektivare och spar tid samt utnyttjar arbetskraften battre och
effektivare jamfort med vad traditionella affarssystem brukar tillata. Det sags vidare att
flexibiliteten &r garanterad eftersom foretaget betalar bara for de funktioner, moduler
och anvandare de for stunden behdver. Vad som angar sakerheten sags det att
sékerhetslosningarna som leverantoren av ett affarssystem i molnet levererar i allmanhet
ar battre och sdkrare an vad foretaget normalt har investerat i om de valt ett affarssystem

I egen regi.

Nackdelar

Fran Ticktiles blogsida (se SaaS VS Cloud computing) framkommer att nackdelar for
SaaS ar hoga manadskostnader och for att en lonsamhet skall nds kravs det oftast att
man lagger ut hela foretagets server i en SaaS-tjanst. SaaS-alternativet ar ocksa en
leveransberoende modell och har en lang bindningstid. Aslund 1999, Buratti 2001 och
Jacobsen 2002 har kommit fram till att implementeringsprocessen misslyckats i ett stort
antal fall och att den ekonomiska nyttan av affarssystem inte varit lika stor i sma foretag
som i stora foretag. Enligt Matthew & Nair, (2010): Dubey & Wagle, (2007) kan
licenskostnaderna for SaaS utgdra hela 90 % av de totala kostnaderna.
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Exempel

Visma Severa Oy ar grundat ar 2004 och har sitt huvudkontor i Oslo. Foretaget har en

personal pa 6ver 4000 och 6ver 200000 kunder. Storsta marknaden &r Finland, Sverige
och Norge. Hemorten &r Villmanstrand i Finland. Visma Severa erbjuder mojlighet att
prova systemet i 30 dagar gratis. Delomraden som man kan viélja ar projekt- och
resurshantering, arbetsuppgifternas tidsplanering, kundadministration och uppfdéljning
av forséljning, uppfoljning av utgifter och arbetstider, automatiserad fakturering och
rapportering i realtid. (Visma Severa).

Value Frame Oy éar en finlandsk privatfirma grundad ar 2001 med hemort i Jyvaskyla

men har sin verksamhet i Helsingfors. Affarssystemet innehaller bl.a. arbetsredskap for
forséljning och marknadsforing, arbetsredskap for projekthantering, uppféljning av
arbetstiden och ledningens rapporter och fakturering som nagra exempel. (Value
Frame).

Dessutom finns Visma.net som ar ett komplett affarssystem i molnet som ger full
kontroll 6ver alla finansiella processer. Systemet inkluderar redovisning, anlaggning,
valutahantering, automatiska bankbetalningar, E-fakturering och webbgodkénnande.
Som tillagg fas séljstod/CRM (Customer Relationship Management). Systemet ar ett
branschberoende affarssystem i molnet som passar sma eller medelstora foretag.

(Visma.se).

2.1.4 Jamforelse mellan sjalvstandiga affarssystem och SaaS

Ar 2006 utgav Software as a Service Executive Council ett arbete under namnet “Soft-
ware-as-a-Service; A Comprehensive Look at the Total Cost of Ownership of Software
Applications”. (Se Software as a Service Executive Council). | skrivelsen hanvisar man
till en undersokning gjord av den globala analysfirman Gartner Inc som har kommit
fram till att mera &n 75 % av 1T-budgeten gar at att uppratthalla existerande system och

mjukvareinfrastruktur.

En annan undersokning gjord av Microsoft 2002 ger vid handen att anskaffningen av
affarssystem ar endast 5 % av den totala kostnaden dd man innefattar dgandet och
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underhallandet av programmet. Man kommenterar ocksa argumentet att ett d&gande av
mjukvaran anda &r Iénande trots hoga initialkostnader tack vare att det efter en viss tid
("break even”) dr mera lonande att handha mjukvaran sjalv jamfort med att kdpa den
utifran. Det framkommer dock att fordelarna inte alls behéver uppkomma efter en viss
tid ("break even”) alltsd att inte uppkomma trots ett lingre tidsperspektiv. Tvirtom
visade man att ett traditionellt ERP-system efter tva ar ar 111 % dyrare &n ett SaaS-
system och efter tre ar 174 % dyrare, vilket kan grafiskt askadliggoras genom
nedanstaende figur 2. (Se Rosengren & Salaheddine. 2011 s.24). | figuren ar det varken
beloppet eller valutan som &r poangen utan tiden i manader och kostnadsskillnaden i
procentenheter mellan ett traditionellt ERP och SaaS

| - . \L\\\\

) 3 Fordelar AT

© A uppkommer S

(4v) ! 174 % kostnadsskillnad
E \ Fordelar

n 2 | uppkonenies 111 % kostnadsskillnad

o |
. 7

6 12 18 24 30 36 Tid

Figur 2. SaaS; A Comprehensive look at the total cost of ownership of software applications (SII1A, 2006, 2.24) Not.
Konstruktion av Rosengren & Salaheddine

| samma skrivelse fran 2006 framgar ett exempel pa totala dgarkostnader ifrdga om en
traditionell affarssystemmodell jamfort med en SaaS-l6sning. Exemplet framforde
Dubey & Wagle ar 2007. De raknade ut att en SaaS-losning &r ca 29 % billigare an ett
traditionellt affarssystem. Av skrivelsen framkommer ocksa att kostnadsinbesparingen
géllande implementeringen och inforandet &r till fordel for SaaS-modellen eftersom
SaaS-modellens inkérningstid ar kortare och kundanpassningen begrénsad. Eftersom
SaaS-lI6sningen inte behover nagon infrastruktur behdvs inga tester heller for
infrastrukturen eller for applikationerna, sags det vidare. Angaende pagaende uppdrag
sa ar SaaS-losningen billigare eftersom utbildningskostnaderna &ar lagre.  Nagon

anpassning av processerna kravs inte heller. | fragan om oanvéanda licenser och
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oanvanda driftstopp dr SaaS-l6sningen formanligare eftersom man har raknat med att
oanvanda licenser uppgar till 20 % och dessa behdver alltsa inte betalas med en SaaS-
l6sning. Risksakerheten har ocksa uppskattats till 99,9 % for SaaS-losningen och till
99 % for den traditionella affarssystemmodellen. Totalkostnaderna for en traditionell
modell har beréknats till 2298,- $ medan SaaS-16sningens kostnad blir 1640,- $. Denna
undersokning &r alltsd gjord av Dubey & Wagle &r 2007 pa basen av en “200-seat
licence” (The McKinsey Quartely. Delivering software as a Service 25.8.2007, s.6)
vilket redan hor till gruppen medelstort foretag. Berakningen skall alltsa bara vara

proportionellt riktgivande i fraga om tillampning pa sma foretag.

Har nedan tabell 1 som askadliggér den ovan namnda kostnadsskillnaden mellan ett
traditionellt affarssystem och en SaaS-l6sning enligt Dubey & Wagle 2007. (Se
Rosengre & Salaheddine. 2011s. 25).

Tabell 1. Delivering Software as a Service (Dubey & Wagle, 2007, s.5) Not. Oversatt och rekonstruerad av
Rosengren och Salaheddine. (Totala &garkostnader $ tusen).

Kortare inforningstid,
begransad
kundanpassning

Kraver inga
infrastruktur- eller
applikationstest

. 108 »

ooa

. 30 *

. Lagre
utbildningskostnader

. Kraver ingen
pagaende anpassning

. 101 .

oog

« 750 .
av processema,

. Kunden ger feedback
for framtida
funktionalitet

. 480 . 1500 . Ingar i leverantérens
pris for licenser

. Reducerar oanvanda
licenser med 20 %

. Har 99,9 %

. 92 . 0 driftssdkerhet i

. 308 . 0 jamforelse med 99 %

for ett traditionelit

system

2298 1640 Cirka 29 % kostnadsbesparing
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Har nedan tabell 2 ocksd gjord av Niko Rinne (2012) som aterfinns i hans
examensarbete "ERP pilvipalveluna”, s.54. Utgdende fran tabellen kan man dra en
sadan slutsats att ifall foretaget har sma personalresurser, litet kapital och lite kunskap
sa kommer man fram till att foretaget i forsta hand borde vélja ett affarssystem i molnet.
Denna l6sning pa grund av att programlicensen ar manadshyrabaserad och hyran
bestdms enligt foretagets behov. Dessutom skots affarssystemets drift av leverantdren
nagot som foretaget alltsd inte behover anstilla personal for.  Tillgangen till
affarssystemet sker genom internetkoppling och tillgdngen ar oinskrankt sa lange
internet ar tillganglig. Foretaget kan inforskaffa moduler efter sitt behov och modulerna
kan minskas eller laggas till eller bytas ut allt efter behov. Systemet verkar alltsa vara

mycket anpassningsbart och litet resurskravande.

Av tabell 2 framgar ocksa att det rérande traditionellt ERP och ERP i molnet finns en sa
kallad 6ppen kod dar programlicensen ar gratis men dar problemen uppstar angaende
modulernas tillganglighet och utvidgningsmdjligheter. En Oppen kod for foretag ar

alltsa ingen 16sning.

Tabell 2. Traditionell ERP jamfort med ERP i molnet. [uppgifterna fran arbetet

ERP pilvipalveluna (Niko Rinne, 2012, 5.54).] Not. Egen fri dverséattning.
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Traditionellt Traditionellt ERP i molnet ERP i molnet
ERP ERP Sluten kod Oppen kod
Sluten kod Oppen kod
Programlicens Kopes Gratis Hyres Gratis
Infrastruktur
- anskaffning Egen Egen Hyres Hyres
- utvidgnings-
mojlighet Dyrtatt utvidga | Dyrtattutvidga | Tillaggsrersurser | Tillaggsrersurser
fasenligtbehov | fasenligtbehov
Drift legenregieller | legenregieller | Skdtsav Skots av
utlokaliserat utlokaliserat leverantdren leverantdren
Tillgang Iforetagets I foretagets Overallt genom Overallt genom
egetnatverk egetnatverk Internet Internet
Mojlighetertill | Modulerfinns Modulerkan Modulerkanlatt | Modulerfinnsdet
utvidgning detgottom laggas till och laggastill ellertas | knapptom
mendyr skraddarsys bort
anskaffning men Mojligt med
arbetsdrygtoch | Snabbastoch leverantdren att
fordrarkunskap | mestfordelaktig | skraddarsy
moduler
2.2 Moduler

En ERP-modul syftar pa en grupp av mjukvaruprogram som utgor en viktig funktion i

en ERP-mjukvara. Eftersom en modul ar en del av programmet och eftersom det finns

moduler som ar gjorda for sérskilda uppgifter &r det viktigt for ett foretag att koppla

ihop speciella och behovliga moduler som passar in for foretaget i fraga.

Affarssystemen saljs i allméanhet som standardiserade sa det ar inte likgiltigt vilket

affarssystem man skaffar till foretaget. Till standardsystemet kan man koppla till andra

speciella behovliga moduler om man sa 6nskar. Affarssystemet skall i alla fall anpassas
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till foretagets storlek och behov sa att affarssystemet varken har &ver- eller
underkapasitet. Oftast finns det gamla system i foretaget som pa nagot satt maste
integreras med det nya affarssystemet. Det &r alltsa viktigt att kunna plocka ihop ett
andamalsenligt system for respektive foretag som ocksa kostnadsmassigt ar
andamalsenligt. Fordelarna hos ett ERP-system maste vagas mot nackdelarna infér en
eventuell investering i ett ERP-system. Systemet kan vara forutom dyra &ven
invecklade och tidskravande att anvanda. De ERP-system som finns pa marknaden
bestar av en given uppsattning moduler som i sin tur stoder en given uppséttning
affarsprocesser (IT Medlarna). Enligt samma kalla hor foljande moduler oftast till ett
s.k. ERP-system: CRM (Customer Relationship Management), Logistic (Supplychain
Management), tillverkning, MPS (Materialplaneringssystem), ekonomi, lager,

beslutsstod och personalfragor.

2.3 Behov hos smaforetag

Eftersom det finns manga affarssystem pa marknaden galler det att stalla foljande
fragor. Behover foretaget Over huvud taget ett affarssystem? Skall det skaffas ett
standardsystem eller ett eget utvecklat system? Ifall foretaget redan har ett affarssystem
sa behover det fornyas eller behover aldre system sammanforas till ett nytt integrerat
affarssystem? Skall man valja ett traditionellt affarssystem med egen server eller skall
man utlokalisera affarssystemet och s.a.s. skaffa det fran molnet? En klar orsak som
undersokts av Davenport 1998 &r att det kostar mycket att ha flera system varfér man
vill infora ett enda integrerat system for att fa ut mer och battre information. Enligt en
studie av Mabert et al. 2001 var den framsta anledningen till att infora ett affarssystem
att foretagen ville forenkla och standardisera sina IT-system. | andra hand ville man fa
mer korrekt information for att underlatta samarbete med kunder och leverantorer. |
tredje hand ville man skaffa sig mer tillganglig och béttre data for att skapa strategiska
fordelar. Mabert et al. (2001) sammanfattade det som att orsakerna varierar men
generellt sag foretagen affarssystemet som en 1osning pa affarsproblem, inte en 16sning
av tekniska problem. Dessutom vill foretagen enligt undersokning av Mabert et al.
(2003) minska pa systemkostnaderna och samtidigt forbattra konkurrensberedskapen.
Tidigare har de storre foretagen varit mera intresserade av att standardisera och férenkla

affarssystemen. Under senare ar har dock allt mer ocksd mindre foretag gatt in for
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affarssystem som SaaS-losning alltsa ett utlokaliserat affarssystem i molnet dar servern
och mjukvaran finns utanfor foretaget. | ett pressmeddelande av Microsoft Oy
11.6.2013 under namnet “PK-yrityskenttd jakautumassa kahtia: Tulevaisuususkoiset
tukeutuvat kasvussaan teknologiaan” framkommer det att molntjanster anvénts i 47 %
av de i Finland utfragade foretagen nagot som ligger nara Vasteuropas procenttal 45 %
och hogre an procenttalet i Sverige 42 %, Norge 23 % och Danmark 32 %. Enligt
samma undersokning anvands tjanster i molnet lika mycket i saval gamla som i nya
foretag (47 %). | den har undersokningen framkom det ocksa att anvandarna i molnet &r

mest radda for sakerheten.

Fragor som maste stallas angaende behovet av att ett affarssystem i sma foretag &r bland
annat foljande:
- Stérker eller skadar ett affarssystem foretagets konkurrenskraft?
- Skall affarssystem omfatta alla foretagets funktioner eller kan man begrénsa
systemet bara till ndgra behovliga moduler?

- Finns det andra alternativ att behérska all information an ett affarssystem?

Kostnadsmassigt maste man uppskatta lonsamheten i ett affarssystem. Enligt den
globala analysfirman Gartner Inc. gar det hela 75 % at av IT-budgeten for att
uppréatthalla existerande system och mjukvareinfrastruktur. En unders6kning gjord av
Microsoft 2002 visar att bara anskaffningen av ett affarssystem ar endast 5 % av den
totala kostnaden. Den storsta kostnaden utgors alltsa av dgande och underhallande av
programmet. De har ocksa visat att ett traditionellt ERP-system efter tva ar ar 111 %
dyrare dn ett SaaS-system och efter tre ar 175 % dyrare. ovanstaende undersokningar &r
gjorda for 6ver 10 ar sedan men har i litteraturen inte ifragasatts att galla aven dagens
situation. Inte har resultaten heller pa nagot vis ifragasatts att gélla sma foretag.
Resultaten skall ge en tankestédllare och vid tillampningen pa sma foretag skall
proportionerna tas i beaktande. Pa basen av det har verkar det som om det skulle l6na
sig att utlokalisera affarssystemet och bara betala for det man anvander. En
utlokalisering av affarssystemet som SaaS medfér dock héga manadskostnader i form
av betalning for molntjanster. For att en I6nsamhet skall nas kravs det darfor enligt
undersokningarna att foretaget lagger ut hela sin IT-verksamhet i en SaaS-tjanst. Dubey
& Wagle rdknade ut att en SaaS-losning ar ca 29 % billigare &n ett traditionellt
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affarssystem. | samma kélla har man ocksa konstaterat att risksékerheten ar 99,9 % for
SaaS-16sning och 99 % for den traditionella affarssystemmodellen.

Det forefaller klart att ocksa sma foretag behdver ett affarssystem for att ha alla
uppgifter samlade i ett system. Av undersokningarna verkar det som om en SaaS-
l6sning, alltsa affarssystem i molnet ar den enklaste lsningen for sma foretag. Pa det
viset behover foretaget inte satsa i egen IT-infrastruktur, inte heller i s& hdg grad skola
sin personal och som kdptjanst bara betala for det foretaget anvénder. Dessutom sker
uppgraderingen automatiskt och informationen &r tillganglig nér och var som helst via
valfri internetlasare. Systemet fungerar ocksa i vilken dator som helst och &ven i smart
telefon och pa lasplatta vilket gor att personalen kanner att de arbetar i ett modernt
foretag, nagot som ar av stor betydelse i synnerhet for den yngre generationen (jfr

Computer Sweden).

Sammanfattningsvis kan man séaga sasom Congden et al. 2005 (se Chiok & Wickman
s.11) da de gjorde en studie angdende drivande faktorer for inférande av sedvanligt
affarssystem hos stora, medelstora och sma foretag. Konklusionen var att olika stora
foretag har ungefar samma drivande faktorer och dessa ndmndes som foljer:
- integrera arbetsuppgifter internt for att 6ka effektiviteten.
- minska kostnader sdsom personalkostnader tack vare effektivare processer,
minskade underhallskostnader for en mangd separata aldre system, utokad
lagerkontroll och minskade inventariekostnader.

Behovet att anlita ett affarssystem som en SaaS-produkt uppstar utgaende fran Niko
Rinnes tabell 2012 da foretagets kapital- och persontillgdngar samt kunskap inte racker
till. Ett utlokaliserat affarssystem har den fordelen att foretaget bara betalar for
anvandning och behdver inte ha ndgon egen IT-infrastruktur och server. Dessutom sker
uppdateringen automatiskt och nagon invecklad skolning av personalen férekommer

inte. Informationen ar dessutom tillganglig via internet nar och var som helst.

Hur skall man da kunna avgora vilket affarssystem som respektive foretag verkligen har
behov av? For att fa svar pa denna fraga maste en process sattas i gang. Man maste

utreda vilka faktorer och argument som ligger till grund for anskaffande av ett
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affarssystem. Utgaende fran antagandet att foretaget skaffar ett standardsystem som ar
en fardig produkt borjar processen da ett foretag beslutar om att investera fram till dess
att systemet ar i reguljar anvéndning och drift hos foretaget, enligt Nilsson 1991 (se
Booson & Erlandsson 2001 s.25).

Det finns en modell for proceduren som kallas SIV-modellen. SIV &r en forkortning av
”Standardsystem i Verksamheten”. Enligt Nilsson bestar modellen, som har ett

kundperspektiv, av tre huvudomraden:
Val — mellan alternativa standardsystem for verksamheten
Anpassning — av det valda standardsystemet

Inférande — av det anpassade standardsystemet i aktuell verksamhet.

Systematiskt kan arbetsmomentet se ut som i figur 3 nedan.

Behov- och Marknadsundersdkning
kravanalys och
leverantorskontakter

N g

Jamforelse och
utvardering

BESLUT

Figur 3. Arbetsmoment vid val infér uppkop av standardsystem. Enligt Nilsson 1991.
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De fyra arbetsmomenten kan exempelvis félja som tabell 3 utvisar har nedan.

Tabell 3. Detaljerad beskrivning av arbetsmomentet vid val, fritt efter Anveskog et al. 1984. (se Booson & Erlandsson
2001, s.28).

Arbetsmoment Steg |Delmoment
BEHOV & KRAVANALYS 0 Behovsanalys
1 Forutsittningsanalys
MARKNADSUNDERSOKNING |2 Marknadsundersdkning
OCH LEVERANTORS- 3 Leverantérsbedémning
KONTAKTER 4 Offertbegiran
JAMFORELSE OCH 5 Jamforelse
UTVARDERING 6 Urval
Demonstration
8 Behovskomplettering
Utvirdering
10 |Preliminérval
L Testkoérning
12 |Forhandling
BEsSLUT 13 |Beslut
14 |Delgivning

En talande bild om hur beslutsprocessen kan paverkas i en organisation ses i figur 4 har

nedan.
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Externt

Leveranto under
\ : Internt N

Organisation

Figur 4. Externa och Interna faktorer som paverkar beslutsprocessen i en organisation. Enligt Booson & Erlandsson
2001, s.87.

2.4 Saker att tanka pa da man skall valja system

Herbert Nathan & Co. ERP-Strategies (Nathan Herbert) kommer med goda rad om
affarssystem ifall man 6vervéger en nyinvestering géllande affarssystem. Foérenklat ar
de goda raden foljande:
- Lat ett dokumenterat affarsscenario styra projektet.
- Val av produkt och leverantor skall basera sig pa ett genomtankt beslutsunderlag
och inte pa leverantorsreklam.
- En kompetent implementeringspartner &r en av de viktigaste orsakerna till att

lyckas.
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- Involveringen av bolagets verksamhetsledning maste sakerstéllas.

- Verksamhetens nyckelpersoner maste fa tid och rum att delta i projektet.

- Analys och upphandling &r mindre viktiga &n implementeringsprocessen.

- Kom ihag att det & manniskorna i foretaget som har den avgorande rollen i
fragan om foretagets nyinvesteringar.

- Var mycket konsekvent med projektledningen eftersom en bristfallig ledning

ofta ar en bidragande orsak till att tidsplaner och budget spricker.

Av skribenten Par Heeds inlagg i Office Factory (Heed Par 13.5.2014) framgar det att
han 6verensstammer med ovanstaende liksom att det &r viktigt att foretaget bestammer
sina framtida mal. Foretaget skall alltsd inte bara tanka pa nulaget utan ocksa pa
framtida behov ifall foretaget vill och har mojlighet att véxa. Det ar av vikt att ta till sig
leverantdrens erfarenheter och be om tips och idéer om hur den eventuella leverantéren
skulle satta upp foretagets verksamhet med hjélp av sitt eget erbjudna system. Det ar pa
sin plats att ta reda pa om det ar aterforséljarens/leverantorens redan bekanta anstéllda
som skall skola upp foretagets personal eller om det ar helt frammande ménniskor som
foretaget inte tidigare traffat. Det &r ocksa viktigt att vara i kontakt med aterforsaljarens
andra kunder for att fa en insikt i hur bra den tilltinkta leverantorens system och
samarbete i verkligheten fungerar. Eftersom olika systemutvecklare &r specialiserade pa
olika branscher ar det viktigt att fa en branschspecifik leverantor att komma till tals
med. Det &r ocksa viktigt att fa foretagets personal att vara delaktig i processen eftersom
personalen latt prioriserar sitt gamla arbetssatt av bekvamlighetsskal. En viktig faktor
ar att ge tid at planeringen av ett nytt affarssystem till foretaget. Enligt manga
erfarenheter (Lindgren et al. 2004, s.30) bor det och skall det ta atminstone 6 manader
for att bereda anskaffningen. Sedan ar det en nddvéndighet att foretaget bestammer sig
for om det sjalv skall hantera affarssystemet i egen regi eller om det kdnns béttre att
utlokalisera affarssystemet som helhet eller en del dérav. Det skall vara en sjalvklarhet
att foretaget undersoker vad ett affarssystem kostar éver tid, t.ex. 6ver en 5-arsperiod.
Da skall man inte bara tanka pa inkop av licenser eller pa betalning av manadsavgifter
for en utlokalisering utan ocksd pa den egna tiden som maste laggas ner pa
affarssystemsverksamheten. Har maste det ocksa tas i beaktande forandringsbehoven

av affarssystemet pa sikt och vad uppdateringen kan kosta for foretaget.
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3 RESULTAT

Pa basen av den genomgangna litteraturen, tidigare gjorda arbeten och i synnerhet
genomgang av informationen pé nétet ar svaret pd fragestillningen “Skall sma foretag
ha ett eget affarssystem med allt vad det innebar eller ska foretaget kopa produkten

utifran som SaaS (Software as a Service)” egentligen latt att besvara.

Foretagen skall namligen enligt dagens affarsstrategi koncentrera sig pa egen
karnverksamhet i forsta hand. Att uppratthalla egen IT-verksamhet verkar inte vara
fornuftigt med tanke pa den snabba utvecklingen inom IT-branschen. Det behdvs alltfor
manga specialister att sk6ta om en egen IT-verksamhet. Implementeringen av systemet
ar ocksa arbetskravande och kostsamt. En berdknad livstid for ett affarssystem
beréknades vara ungefar 10 ar for 10 ar sedan men i dag &r den tekniska utvecklingen sa
snabb att uppdateringarna ofta borde goras arligen vilket blivit dyrt. Konkurrensen pa
SaaS-marknaden har ocksa hardnat varfor produkten blivit billigare och allt eftersom ett
standardiserat utlokaliserat system anvéands av allt fler anvandare sjunker kostnaderna
ytterligare med tiden. Enligt undersbkningarna ar utlokalisering av
affarssystemtjansterna storre hos storre foretag an hos mindre. Eftersom sma foretag
dessutom har féarre specialiserad och kunnig IT-personal verkar en utlokalisering vara
den ratta losningen ocksa for dem. Hardvaran for anvandarna ar billig i dag men
mjukvaran, alltsd programvaran med allt vad det innebar & den dyra biten enligt
undersokningarna. Ett traditionellt affarssystems kostnader utgdérs av licenser for
moduler och anvandare. Implementeringskostnaderna &r ocksa hoga och eftersom
anvandarantalet kan variera under aren sa kan inlarningskostnaderna mojligen ha varit
onddiga. For en traditionell modell har uppdateringsintensiteten ett pris liksom ocksa
supportavtalens omfattning over tid. Hardvaran som servern och sakerhetsfunktionerna
och backupen kostar liksom ocksa konsulttjanster géllande anpassningar och
forandringar i systemet. Dessutom tillkommer kostnader for sjalva IT-forvaltningen.

Kostnaderna vid kop av affarssystem som molntjanst har fordelen att besta av en
hyreskostnad per modul och anvéndare allt efter behov och tid. Dessutom kan man
komma Overens om  uppsagningstider  for  moduler och  anvandare.

Implementeringstiden &r kortare for en SaaS-produkt och billigare jamfort med ett
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traditionellt system. For en SaaS-produkt maste man komma Gverens om ett pris for
uppgraderingar och supportavtal. Dessutom maste man komma éverens om ett pris for
konsulttjanster gallande anpassningar och forandringar. Av genomganget underlag for
bedémningen och pa basen av gjorda undersokningar far man dock den uppfattningen
att ett affarssystem som ar utlokaliserat ar fordelaktigare for sma foretag. Detta ocksa
enligt en berakning gjord av t.ex. Dubey & Wagle ar 2007 dar fordelen beréaknats till 29
%. | ett annat exempel pa ett kundfall kommer man fram till att det blir 43 % billigare
med en molnbaserad I6sning. (Office Factory AB, Affarssystem eget eller i molnet.

Kundcase).

Eftersom undersokningarna tidigare namnda i mitt arbete ocksa visat att affarssystem i
molnet &r den fordelaktigaste I6sningen kommer man ater till den slutsatsen att sma

foretag skall vélja affarssystem i molnet.

Ifall foretaget forhaller sig skeptiskt till affarssystem i molnet kanske av den orsaken att
sakerhets- och legala fragor ar i forgrunden kan foretaget forstas, om personresurser,
kunskap och kapital racker till, ga in for ett traditionellt ERP-system. 1 sa fall maste,
som ocksa ovanstaende tabell visar, programlicensen koépas och IT-infrastrukturen
handhas i egen regi. Att utvidga infrastrukturen &r dyrt och eftersom driften ocksa
maste skotas i egen regi alternativt utlokaliseras behdvs det kunnig och motiverad
personal. Tillgangen till affarssystemet ar garanterad eftersom allt finns i foretagets
eget natverk. Moduler finns det i allmanhet gott om men att skaffa dem blir dyrt.

Eftersom det i tidigare undersokningar ndmnda i mitt arbete har visat att ett traditionellt
affarssystem ar dyrare &n ett affarssystem i molnet kan slutsatsen inte har heller bli
annan an att sma foretag oberoende av kapital och personalresurser borde vélja
affarssystem i molnet sa lange sékerhetsfaktorerna inte kan ifragasattas och sa lange

legaliteten kan uppfyllas.
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4 DISKUSSION

Internet som allsidig informationskalla och arbetsredskap har under de senaste aren
utvecklats i mycket snabb takt. Bade privatpersoner och foretag forlitar sig allt mer pa
tjanster fran natet. Det har arbetet har avgransats till affarssystem for sma foretag och
inriktar sig pa hypotesen att uppratthallande av IT-funktioner i ett mindre foretag inte &r
Ionande jamfort med utlokaliserade tjanster som har kallas SaaS-produkter och &r en
forkortning av Software as a Service. SaaS-produktens fordelaktighet har pa basen av
tillganglig information att gora med det faktum att SaaS-produkter séljs som en
molntjanst och pa det viset undviker foretaget kostnader for installation och
uppréatthallande av en egen IT-infrastruktur. Det som anda kravs att kéra programmet ar
en dator med tillgang till internet. Manadsavgiften betalar foretaget for programvaran
och for lagringsplatsen som alltsa ar utlokaliserad. Pa basen av den information som
finns tillganglig forefaller det som om det skulle I6na sig for de sma foretagen att
utlokalisera sin IT-verksamhet och pa sa satt kunna koncentrera sig pa sin egen
karnverksamhet. Den storsta nyttan med SaaS-modellen verkar vara den Kkorta
implementeringstiden for foretaget samt mojligheterna att endast betala for behovet
bade vad som galler anvandarantalet och 6ver tid. Tidigare undersokningar gallande
fordelen av SaaS-produkter jamfoért med traditionell affarssystemmodell visar att
fordelen med en molnbaserad l6sning ligger mellan 29 och 43 %. Hypotesen att
Sofware as a Service &r fordelaktiga for foretag jamfort med affarssystem av traditionell
modell verkar halla pa basen av den information som finns tillhanda. Det har 4nda varit
svart i praktiken att fa klara prisuppgifter géllande affarssystem i egen regi och
utlokaliserat affarssystem eftersom uppratthallarna inte vill ge klara prisuppgifter forran
man &r fardig att bestédlla varan och uppge behovet av antal anvédndare och
servicebehovet samt tidsrymden for kontraktet. For att fa en klarare bild av vad
kostnaderna i verkligheten &r borde man granska en grupp likartade féretag med ungefar
samma behov och samma anvandarantal. Den likartade gruppen borde delas s att den
ena delen anvander sig av traditionellt eget affarssystem och den andra delen av ett
utlokaliserat affarssystem typ SaaS. En sadan har undersokning forutsétter att
foretagens IT-administration ar tillganglig for utomstaende vilket sékert i praktiken &r
svarlost. Resultatet ar inte allmangiltigt, det beror pa manga faktorer. Det finns sa

manga olika typer av foretag och det kanske inte bara finns en sjéalvklar I6sning for alla.
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5 SAMMANFATTNING

IT-verksamheten i foretagen utvecklas i snabbt takt med den allt mer datoriserade
omvarlden. Val av ett affarssystem for ett litet foretaget ar markbart komplicerat pa
grund av foretagens olikheter. Arbetet har begransats till sjalvstandiga affarssystem
ocksa kallade traditionella affarssystem och till SaaS-produkter. En SaaS-produkt &r ett
affars-system som ar utlokaliserat. Arbetets hypotes ar att en utlokalisering av
affarssystemet for sma foretag ar mera lonande an att ha ett eget standardiserat
affarssystem. Detta pa grund av att anskaffningskostnader for ett affarssystem &r stora
och licenserna dyra. Dessutom ar det for ett tillvaxtforetag svart att veta vilket
affarssystem som skall inforskaffas eftersom systemet maste kunna utvecklas och
vidgas i takt med det vaxande foretaget. Fordelen med ett utlokaliserat affarssystem &r
laga anlaggningskostnader och den korta implementeringstiden for personalen.
Dessutom behdver foretaget inte andra sin foretagsstruktur och vanor for att anpassa sitt
arbete till ett standardiserat system som alltid &r en ny prévning for foretaget som borde
koncentrera sig pa sin karnverksamhet. Arbetet dr gjort genom att inskaffa uppgifterna
via internet. Informationsflodet &r stort i synnerhet for affarssystem i molnet. Da
nackdelar och fordelar jamfors i de olika systemen liksom ocksa kostnadsberakningar
kommer man latt till att sma foretag slipper lattast och billigast undan genom att
utlokalisera hela sitt affarssystem eller en del dérav. For att lyckas med ett
inforskaffande av ett andamalsenligt affarssystem for foretaget maste man dock
genomga en anskaffningsprocedur som skall ta minst 6 manader for att inte utmynna i
ett misslyckande. P& basen av informationen ar det tydligt att SaaS-produkterna okar
snabbare an vanliga traditionella affarssystem. Att fa fram exakta jamforelsebara
kostnader for de olika systemen ar svart eftersom leverantorerna inte ger prisuppgifter
forran man ar en presumtiv kund. Nagra vetenskapliga undersokningar &r dock gjorda i
amnet och vitthar om en 29-43 procents fordel for den molnbaserade

affarssystemslosningen.
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