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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka luodaan saavutettava
kayttoliittyma. Opinnaytetyon toimeksiantajana on Lihastautiliitto, jonka tavoit-
teena on ajaa lihassairaiden oikeutta yhdenvertaiseen, monimuotoiseen ja hy-
vaan elamaan seka parantaa palveluiden ja ympariston saavutettavuutta ja
esteettomyytta.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi esteettomyyden ja saavutettavuuden kasitteet

ja kuinka kasitteet eroavat toisistaan. Helppo saavutettavuus tukee digipalve-
luiden, verkkosivustojen ja mobiilisovellusten monipuolista kayttoa. Verkkosi-

vuston saavutettavuuteen on luotu WCAG-ohjeistus, jota kayttamalla on mah-
dollista luoda saavutettavat verkkosivut.

Saavutettavuus ja helppokayttdisyys ovat hyvan kayttajakokemuksen kaksi
tarkeinta osa-aluetta. Kayttajakokemuksen maarittelyssa kaytetaan useam-
paakin mallia, mutta tyossa tutustutaan lyhyesti Morvillen ja Hassenzahlin
maaritelmiin. Kayttoliittyma on osa laitetta tai ohjelmaa, jonka avulla kayttaja
syottaa tai vastaanottaa tietoa. Kayttoliittyma on kaytannossa verkkosivuston,
-palvelun tai mobiilisovelluksen graafinen ulkoasu. Saavutettavuuden idea on,
etta kuka tahansa pystyy kayttamaan verkkopalvelua ja hyodyntamaan sen
sisaltoa.

Saavutettavan verkkosivuston luomisessa keskitytaan sisallon helppoon ym-
marrettavyyteen ja koodin virheettémyyteen. Saavutettava verkkosivu on koo-
dattu HTML:IIa ja muotoiltu CSS:lla. Huolellinen testaus on tarkea osa saavu-
tettavan verkkosivuston luomista. Kaikki saavutettavuuteen liittyvat ohjeet ja
neuvot tiivistyvat tassa tydssa kymmeneksi kaskyksi.

Asiasanat: saavutettavuus, WCAG, kayttajakokemus, kayttoliittyma, verkkosi-
vusto
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to determine how to create an accessible user
interface. The thesis was commissioned by Lihastautiliitto ry, The Finnish
Neuromuscular Disorders Association in English. The goal of Lihastautiliitto ry
is to support the rights of people with muscle disease to lead an equal, diversi-
fied and good life, and to improve the accessibility of services and the environ-
ment.

The word accessibility is typically used when talking about the physical envi-
ronment, digital services, websites and mobile applications. WCAG guidelines
have been created for website accessibility. WCAG guidelines can be used
as a tool to create accessible websites.

Accessibility and ease of use are two of the most important components of
creating a good user experience. More than one model have been used to de-
fine the user experience, but this work briefly discussed Morville's and Has-
senzahl's definitions. The key concepts explained in the thesis included, for
example, user interface and its role as the graphical appearence of a website,
service or a mobile application. The study also discussed how these concepts
related to accessibily, ie any user being able to use online services and their
content.

The study showed that when creating an accessible website, the main focus
should be on the content’s ease, comprehensibility and correctly written code.
An accessible web page is coded with HTML and designed with CSS. Thor-
ough testing is an important part of creating an accessible website. All instruc-
tions and information about accessibility were summarized in this work into ten
commandments.

Keywords: accessibility, WCAG, user experience, user interface, websites
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1 JOHDANTO

Tutkin produktiivisessa opinnaytetydssani saavutettavuutta ja pohdin kuinka
sita voisi parantaa verkkosivuilla. Tarkoituksenani oli I16ytaa mahdollisimman
paljon tietoa saavutettavuudesta ja siita, mitka kaikki asiat vaikuttavat verkko-
sivujen saavutettavuuteen. Lisaksi kuvaan opinnaytetydssani, mita eroja on
esteettomyydella ja saavutettavuudella. Aloitan tutkimukseni verkkosivujen
luomisen ensimmaisista vaiheista ja paatan tutkimukseni valmiisiin verkkosi-
vuihin. Otan myds selvaa, miten saavutettavuus vaikuttaa kayttokokemuk-
seen. Verkkosivun kayttokokemus vaikuttaa kuitenkin olennaisesti yrityksen
tulokseen. Selvitan myos, mita vaikutuksia on verkkosivujen eri koodausta-

voilla. Tutkin lisaksi, kuinka verkkosivujen saavutettavuutta voidaan testata.

Opinnaytetydssani saavutettavuus on isossa roolissa, joten aloitan aiheen ka-
sittelyn esteettomyydesta ja saavutettavuudesta. Kerron aluksi, mita eroa niilla
on. Tutkin seuraavaksi hieman saavutettavuutta koskevaa lainsaadantoa ja
kerron WCAG-ohjeistuksesta. Seuraavaksi kerron kayttajakokemuksesta seka
kayttoliittymasuunnittelusta. Testaus on etenkin saavutettavuuden nakokul-
masta tarkeaa. Testaukselle ja verkkosivun tekemiselle olenkin varannut yh-

den luvun. Lopuksi kayn lapi saavutettavan verkkosivun kymmenen kaskya.

Kaytan paljon sanaa kayttoliittyma, joka on periaatteessa laitteen tai sivuston
graafinen ulkoasu tai yleensakin laitteen osa, jonka kanssa ihminen on vuoro-
vaikutuksessa. Kayttoliittyma sanan lisaksi kaytan sanoja verkkosivusto tai
verkkopalvelu, koska lahteissani on kaytetty kyseisia termeja. Periaatteessa
verkkosivutkin ovat kayttoliittymia. Tavoitteenani on luoda yleispatevat ohjeet
verkkosivun suunnittelijalle. Esitan ohjeet 10 kaskyn muodossa, joiden avulla
voi luoda mahdollisimman saavutettavat verkkosivut. Perustelen kaikki 10 kas-
kya I6ytamallani materiaalilla ja kerron, mihin mikakin kasky perustuu. 10:n
kaskyn avulla on tarkoitus saada verkkosivun suunnittelija kiinnittamaan huo-
mio sellaisiin asioihin, jotka vaikuttavat saavutettavuuteen. Lisaksi 10 kas-
kyssa esitetyt asiat vaikuttavat mielestani myos yleisesti verkkosivujen saavu-

tettavuuteen ja kayttokokemukseen.

Opinnaytetyoni aiheeseen eivat kuulu tietokoneen kaytéon mahdolliset apuvali-

neet. Rajaan tdman opinnaytetydn ulkopuolelle talla kertaa myods vammaisten
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henkiloiden internetsivujen kayttokokemukset. En mydskaan kerro opinnayte-
tyossani verkkosivujen tekemisen vaiheista, joilla ei ole merkitysta saavutetta-
vuuden kannalta. En siis kerro opinnaytetyossani mitaan sopivan palveluntar-
joajan valinnasta, analytiikkaa mittaavista ohjelmista tai analytiikan tutkimi-
sesta tai verkkosivujen paivittamisesta. Kyseisilla vaiheilla ei ole olennaista
merkitysta verkkosivujen saavutettavuuteen. En myoskaan kerro tassa tyos-

sani mitaan saavutettavuusselosteesta tai sen tekemisesta.

Kysyin Lihastautiliittoa toimeksiantajakseni tahan opinnaytetyohon, koska ha-
luan toiminnassani ajaa aina lihastautia sairastavien oikeuksia. Haluan myos
edistaa esteettomyytta ja saavutettavuutta, joka on myos yksi Lihastautiliiton
tavoitteista. Minulla on myds erittain harvinainen neuromuskulaarisairaus.
Sain melko vapaat kadet lopputydn aiheen valinnan suhteen. Opinnaytetyoni
aiheeksi valikoitui saavutettavuus verkkosivuilla, koska haluan kiinnittda huo-

miota siihen, etta kaikilla olisi mahdollisuus kayttaa verkkopalveluita.

Lihastautiliitto ry on valtakunnallinen keskusjarjesto, johon kuuluu 12 jasenyh-
distysta, joissa on noin 3 000 jasenta ympari Suomen. Lihastautiliitto (s.a.)
kertoo verkkosivuillaan tarkoituksestaan seuraavaa: "Lihastautiliiton tarkoituk-
sena on tukea neuromuskulaaritauteja sairastavien ja heidan laheistensa oi-
keutta tasa-arvoiseen ja monimuotoiseen elamaan ja tehda tyota heidan yh-
teiskunnallisten oikeuksiensa puolesta seka vaikuttaa palvelujen, kuntoutuk-
sen ja hoidon laadun parantamiseen seka lihastauteja, niiden hoitoa seka kun-
toutusta koskevan tutkimuksen edistamiseen.” Lihastautiliitto tekee oikeuksien
valvontaa yhdenvertaisen osallisuuden lisaamiseksi, johon kuuluvat saavutet-
tavuus ja esteettomyys. Lihastautiliiton toimintaa ohjaa myds YK:n yleissopi-

mus vammaisten henkildiden oikeuksista (YK:n vammaisyleissopimus s.a.)

Lihastautiliiton palvelut ovat kaikille avoimia, mutta jasenyhdistykseen liittymi-
sen jalkeen saa Porras-lehden ja yhdistyksen paikalliset palvelut. Jasenyhdis-
tykset mahdollistavat vertaistuen tarjoamalla mahdollisuuden tavata muita sa-

massa tilanteessa olevia ja useissa yhdistyksissa toimii myos vertaisryhmia.

Lihastautiliitto kertoo verkkosivujensa Lihastaudit (s.a.) -sivulla lihastaudeista
seuraavaa: "Lihastaudit ovat harvinaisia neurologisia sairauksia, joille on omi-

naista tahdonalaisen lihaksiston eteneva heikkeneminen. Lihastauti voi ilmeta
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jo vastasyntyneella tai vasta myohemmin lapsuudessa, nuoruudessa tai aikui-
sena. Samakin diagnoosi voi olla vaikeusasteeltaan erilainen jopa saman per-
heen jasenilla, vaihdellen lievasta fyysisesta toimintarajoitteesta vaikeavam-
maisuuteen. Suomessa on nykyisten arvioiden mukaan jopa noin 20 000 hen-
kiloa, joilla on jokin lihastauti. Yhteen diagnoosiryhmaan kuuluu tavallisesti
muutamasta kymmenesta muutamaan sataan henkil6a. Useimmat lihastaudit

ovat perinndllisia.”

2 ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat elintarkeitda vammaisten henkildiden itse-
naiselle elamalle ja osallistumiselle taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla.
Esteettomyydella on perinteisesti tarkoitettu erilaisten ihmisten huomioimista
fyysisessa ymparistdssa, esimerkiksi suunniteltaessa ja toteutettaessa raken-
nettua ymparistda. Esteettomyyden avulla tuetaan vammaisten henkildiden
omatoimisuutta ja osallisuutta yhdenvertaisesti kaikkien muiden kanssa. EU:n
esteettomyysdirektiivin vaatimus on, etta viranomaiset ja yksityinen sektori te-
kevat tietyt tuotteet ja palvelut esteettomiksi. Markkinoille tulevien tuotteiden ja
palveluiden tulee olla esteettomyysvaatimusten mukaisia 28.6.22. Tavoitteena
on, etta esteettdomyydessa ja sen toteuttamisessa olisi kyse enemmankin ta-
vasta ajatella ja asenteista eika niinkaan erityisjarjestelyista. (Esteettomyys ja

saavutettavuus 2022.)

Esteettomyys on myds saavutettavuutta. Euroopan vammaisstrategian mu-
kaan tieto- ja viestintateknologiat ja -jarjestelmat, internetsivut mukaan lukien,

ovat EU:n alueella monin paikoin saavuttamattomia. (Penttila 2012, 38.)

Termeja esteettémyys ja saavutettavuus kaytetaan usein toistensa synonyy-
meina. Sanaa saavutettavuus kaytetaan kuitenkin tilanteissa, joissa puhutaan
digipalveluista, eli verkkosivuista ja mobiilisovelluksista. Sanaa esteettomyys
kaytetdan puhuttaessa fyysisesta ymparistosta. (Invalidiliitto s.a.; Yleista saa-
vutettavuudesta s.a.) Fyysinen saavutettavuus tarkoittaa siis esteettomyytta
eli sita, etta pyoratuolia kayttava henkilé paasee likkumaan esteetta (Esteetto-

myys s.a.; Yleistd saavutettavuudesta s.a.). Saavutettavuus puolestaan tar-
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koittaa digitaalisen maailman esteettomyytta eli sita, etta kaikkien erilaisten ih-
misten olisi helppoa ja mahdollista kayttaa digipalveluita ja niiden sisaltoja.

(Yleista saavutettavuudesta s.a.)

Esteettomyys on muun muassa liikkumisen esteiden poistamista ja aistivam-
mat huomioivaa auditiivista ja visuaalista tydymparistod. Esteettomyyteen
kuuluvat myos tyovalineiden seka tyotilan materiaalivalinnat ja myos hajuton
huoneilma. Puhutaan rakennetun ympariston saavutettavuudesta. Esteetto-
myytta edistdd mm. tasoerojen pienuus, kulkuvaylien helppokulkuisuus, tilavat
hissit, leveat oviaukot, kalusteiden ja varusteiden kaytettavyys, kevyet ovet ja
oikeanlainen toimitilojen kunnossapito. Tyontekemisen kannalta hyvassa visu-
aalisessa ymparistossa tulisi huomioida valaistuksen riittavyys, pintojen hei-
jastukset, kontrastit seka kulkuaukkojen ja kalusteiden hyva erottuvuus ja sel-
keat opasteet. Esteeton auditiivinen eli kuunteluymparistd on akustiikaltaan
toimiva ja tilaa on tarvittaessa taydennetty erilaisin kuuntelujarjestelmin. Hyva
ja terveellinen sisailma on hajuton ja polyton, eika ilmanvaihto aiheuta melua
tai vetoa. Huono sisailma saattaa aiheuttaa monenlaisia terveyshaittoja ja

alentaa tyotehoa seka viihtyvyytta. (Fyysinen esteettomyys s.a.)

Oma kokemukseni esteettomyydesta on, ettad se voidaan hyvista yrityksista
huolimatta myds pilata. Hyvin rakennetun luiskan eteen voidaan sijoittaa pyo-
raparkki, jolloin luiska on kayttgjilleen kayttokelvoton. Yritykset sijoittavat mai-
nostaulut tai pdydat luiskan eteen. Invavessaa voidaan kayttaa siivoojien va-
rastotilana, jolloin iso tila muuttuu yllattavan pieneksi ja kayttokelvottomaksi.
Hyva sisailma voidaan pilata silla, etta kaytetaan liiallisesti hajusteita. Tassa
jokaisella on mahdollisuus parantaa ja vaikuttaa asiaan. Jo yhdenkin ihmisen
voimakkaat hajusteet voivat pilata hajusteyliherkan mahdollisuuden osallistua.
Esteettomyys on myds pitkalti asenteissa ja toisen huomioimisessa. Se ei ole

pelkkaa rakennettua ymparistoa.

Termia saavutettavuus kaytetaan puhuttaessa verkkopalveluista. Tiedon

saannissa saavutettavuus tarkoittaa tiedon olevan sellaisessa muodossa, jo-
hon vastaanottaja paasee kasiksi. Saavutettavuutta voidaan ajatella nakdkul-
mana, jossa kiinnitetdan huomiota erilaisiin kayttajiin ja heidan erilaisiin tilan-

teisiinsa, tarpeisiinsa ja heidan mahdollisiin rajoitteisiinsa ja haasteisiinsa. Ih-
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miset ovat erilaisia ja saavutettavuudenkin suhteen heidan tarpeensa ovat eri-
laisia. Yhdelle helposti saavutettava, ei valttamatta ole sita toiselle. Esimer-
kiksi henkilo, jolla on vaikea lukivaikeus ei saa tietoa edes tekstista, joka on
selkokielella, mutta han ymmartaa tiedon videon muodossa esitettyna. Suo-
men kielella esitetty sisaltd on saavuttamatonta suomea osaamattomalle hen-

kilolle. (Celia s.a.)

Verkkopalvelujen saavutettavuudesta on kysymys yhdenvertaisuudesta ja
tasa-arvosta. Maailmanlaajuisesti 15 % ihmisista eivat voi kayttaa verkkopal-
veluita, koska ne on suunniteltu huonosti. Saavutettavaa verkkopalvelua pys-
tyy jokainen kayttamaan ja ymmartamaan. Sen kayttdaminen on mahdollista,
vaikka ei pystyisi nakemaan tai kuulemaan tai kayttamaan kahta katta ja kym-
menta sormea sujuvasti. Suomessa on noin 1,2 miljoonaa ihmista, jotka tarvit-
sevat saavutettavuutta. Suomessa on noin 500 000 ihmista, jotka tarvitsevat
selkokielta ja 20—-25 % suomalaisista hyotyisi selkokielesta. Saavutettavuus
tarkoittaa eriasioita riippuen kohderyhmasta. Saavutettavien verkkopalvelui-
den kehittamisessa kaytetaan WCAG- standardia. Verkkopalvelun tulee tayt-
taa siihen kuuluvat kriteerit. (Saavutettavuusdirektiivi edistaa yhdenvertai-
suutta s.a.) Saavutettava verkkopalvelu on jokaisen kaytettavissa mahdolli-
simman helposti. Tama tarkoittaa, etta verkkopalveluissa on helppo navigoida,
verkkosisallot ovat ymmarrettavia ja niihin paasee kasiksi myos erilaisten

avustavien teknologioiden avulla. (Verkkosisaltdjen saavutettavuus s.a.)

2.1 Verkkopalvelujen saavutettavuus

Saavutettavan digipalvelun suunnittelussa tulee huomioida kolme osa-aluetta:
tekninen toteutus, helppokayttoisyys seka ymmarrettava ja selkea sisalto.
Teknisesti hyvin toteutetun digipalvelun lahdekoodi on virheetdnta ja loogista,
seka siina on noudatettu HTML-standardia ja WCAG-ohjeistusta. (Yleista saa-
vutettavuudesta s.a.) Lisaksi kyseista verkkopalvelua voidaan kayttaa erilai-
silla teknisilla apuvalineilla. Palvelu toimii hyvin myos kaytettaessa erilaisia
paatelaitteita ja avustavia teknologioita, kuten puheohjausta ja ruudunlukuoh-
jelmaa. Kayttajalla on mahdollisuus muuttaa sisallon ulkoasua tarpeidensa
mukaan, vaikka muuttamalla tekstin varia tai suurentamalla tekstin kokoa.

(Celia s.a.)
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Helppokayttoisyydella tarkoitetaan, etta digipalvelu on helposti hahmotettava
ja sen navigaatio on selked seka haettu sivu, toiminto tai sisalto I0ytyy vaivat-
tomasti. Navigaation ei pida olla liian monitasoinen, ja sivujen tulisi olla ni-
metty kuvaavasti ja selkeasti. Paasisallon on erotuttava selkeasti muista sivun
elementeista. Halutun toiminnon suorittaminen palvelussa on vaivatonta.
(Yleista saavutettavuudesta s.a.) Ymmarrettavyydella tarkoitetaan, etta sisalto
on ymmarrettavaa ja helposti kaytettavissa ja omaksuttavissa. Ymmarretta-
vyytta on mahdollista parantaa selkean yleiskielen kayttamisella, erikoisten
vaikeasti ymmarrettavien termien valttamisella, seka tekstisisallon jaksottami-
nen helposti silmailtaviksi kokonaisuuksiksi. (Celia s.a.; Yleistd saavutettavuu-

desta s.a.)

Saavutettavuus on asiakaslahtdisyytta, jossa huomio kiinnitetaan kaikkiin eri-

mahdollisiin haasteisiinsa (Yleista saavutettavuudesta s.a.).

2.2 WCAG

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) on verkkosisallon saavutetta-
vuusohjeistus, joka sisaltaa laajan joukon suosituksia ja jonka avulla on mah-
dollista parantaa verkkosisallon saavutettavuutta. (Verkkopalvelujen saavutet-
tavuus s.a.) Ohjeistusta noudattamalla verkkosisaltd tulee saavutettavaksi
suurelle joukolle ihmisia, joilla on rajoitteita tai vammoja. Taman tyyppisia
vammoja ja rajoitteita ovat mm. heikkonakaisyys ja sokeus, huonokuuloisuus
ja kuurous, oppimisvaikeudet, kognitiiviset rajoitteet, likuntarajoitteet, puhevai-
keudet, valoherkkyys seka naiden yhdistelmat. Kyseisia ohjeita noudattamalla
verkkosisallosta tulee usein myos yleisesti kaytettdvampaa. (Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.0. 2008.)

WCAG-ohjeistus koostuu periaatteista, yleisista ohjeista, testattavista onnistu-
miskriteereista, laajasta kokoelmasta riittavia tekniikoita ja neuvoa antavia tek-
niikoita seka lisaksi tyypillisia virheitd dokumentoituna ja materiaalilla varustet-
tuna. Ohjeistuksessa saavutettavuuden perustan muodostavat ylimmalla ta-
solla olevat nelja periaatetta. (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG)
2.1.2019.)
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Ensimmainen periaate on havaittavuus eli tieto ja kayttoliittymakomponentit pi-
taa esittaa tavalla, jonka kayttajan on mahdollista havaita. Eli esitetty tieto ei
voi olla nakymaton kayttajan kaikille aisteille. (Verkkosisalléon saavutettavuus-
ohjeet (WCAG) 2.1. 2019.)

Toinen periaate on hallittavuus eli kayttoliittymakomponenttien ja navigaation
pitaa olla kaytettavissa. Kayttajan on voitava kayttaa kayttoliittymaa, ja se ei
voi edellyttaa sellaista vuorovaikutusta johon kayttajalla ei ole edellytyksia.
(Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.1. 2019.)

Kolmas periaate on ymmarrettavyys eli informaation ja kayttoliittyman toimin-
nan pitaa olla ymmarrettavaa. Toisin sanoen kayttajan on pystyttava ymmarta-
maan verkkosivun sisalto ja kayttoliittyman toiminta. (Verkkosisallén saavutet-
tavuusohjeet (WCAG) 2.1. 2019.)

Neljas periaate on toimintavarmuus eli sisallon tulee olla tarpeeksi toimintavar-
maa, jotta se on mahdollista tulkita luotettavasti laajalla joukolla kayttajaagent-
teja, joihin kuuluu myds erilaiset avustavat tekniikat (Verkkosisallon saavutet-
tavuusohjeet (WCAG) 2.1. 2019). Kayttajaagentilla tarkoitetaan mita tahansa
ohjelmistoa, joka hakee, hahmottaa ja helpottaa loppukayttajan vuorovaiku-

tusta verkkosisallon kanssa (User agent 2022).

Periaatteiden tason alapuolella on 13 ohjetta. Ne tarjoavat sisallontuottajille
tyoskentelyn perusperiaatteet, joiden avulla sisalto olisi savutettavissa henki-
IOlle, jolla on rajoite tai vamma. Lisaksi jokaiselle ohjeelle on laadittu testatta-
via onnistumiskriteereja. Onnistumiskriteerien tarkoitus on, etta WCAG 2.1 oh-
jeistusta voidaan hyddyntaa silloinkin, kun vaatimusten maarittely ja testaus
on valttamatonta. Ohjeiden noudattamiseen on maaritelty kolme tasoa, mata-
lin A, AA ja korkein AAA. Lisaksi tydryhma on vahvistanut laajan joukon teknii-
koita jokaiselle ohjeelle ja onnistumiskriteerille. Tekniikat voidaan jakaa kah-
teen kategoriaan, jotka ovat riittdvat ja neuvoa-antavat. Neuvoa-antavat teknii-
kat ylittavat onnistumiskriteerien vaatimukset ja sisallon tuottajille tarjoutuu
mahdollisuus noudattaa ohjeita paremmin. (Verkkosisallén saavutettavuusoh-
jeet (WCAG) 2.1. 2019.)
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2.3 Lainsaadanto

Euroopan parlamentti julkisti saavutettavuusdirektiivin lokakuussa 2016. Di-
rektiivin tehtavana on varmistaa, etta jokaisella on mahdollisuus kayttaa julki-
sia verkkopalveluita. Direktiivin perustana on Web Content Accessibility
Guidelines eli WCAG-standardi. Direktiivin tehtavana on lisata kaikkien mah-
dollisuutta kayttaa julkisia palveluita seka digitaalisten palveluiden laadun pa-
rantaminen. Se antaa saavutettavuudelle minimivaatimukset. Saavutettavuus-
direktiivi koskee julkishallinnon mobiili- ja verkkopalveluita. Vaatimusten piiriin
kuuluvat kunnat, koulut ja virastot seka vesi- ja energiahuolto, likenne ja posti.
Lisaksi direktiivi koskee tahoja, joiden verkkopalveluja valtio tukee. (Saavutet-

tavuusdirektiivi edistda yhdenvertaisuutta s.a.)

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta astui voimaan 1. huhtikuuta 2019.
Lakia sovelletaan 23. syyskuuta 2019 alkaen verkkosivustoihin, jotka on jul-
kaistu 23. syyskuuta 2018 tai sen jalkeen. 23. syyskuuta 2020 laki koskee
myos verkkosivustoja, jotka on julkaistu ennen 23. syyskuuta 2018. Laki vel-
voittaa paaosin viranomaisen asemassa toimivia organisaatioita. Lisaksi laki
koskee julkisoikeudellisia laitoksia ja osaa jarjestoista. Digipalvelulaki pitaa si-
sallaan kolme keskeista vaatimusta, jotka sen piiriin kuuluvien digipalvelujen
eli verkkosivujen ja mobiilisovellusten pitaa tayttda. Ensimmaiseksi palvelun
tulee tayttaa saavutettavuusvaatimukset, eli WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja
AA-tason 49 kriteeria. Toiseksi digipalvelun ja sen sisaltojen saavutettavuus
tulee arvioida ja saavutettavuuden tila ja sen mahdolliset puutteet esitella saa-
vutettavuusselosteessa. Ja kolmanneksi digipalvelun tulee sisaltaa sahkdinen
palautekanava kayttgjille saavutettavuuspalautteen jattamiseen ja palauttee-

seen on vastattava 14 paivan kuluessa. (Digipalvelulain vaatimukset s.a.)

Suomessa on useita muitakin lakeja, jotka ohjaavat tai velvoittavat saavutetta-
vuuteen. Perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden yhdenvertaisuuteen. Perus-
tuslain mukaan ketaan ei saa asettaa ilman hyvaksyttavaa perustetta eri ase-
maan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilddn liittyvan syyn perus-
teella. Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisten tulee arvioida yhdenvertai-
suuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava toimenpiteisiin yhdenvertai-

suuden toteutumisen edistamiseksi. (Muita lakeja s.a.)
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Hallintolain mukaan viranomaisten on pyrittava jarjestamaan asiointi ja asioi-
den kasittely niin, etta asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita. Kieli-
laki takaa oikeuden kayttaa tuomioistuimessa omaa aidinkieltaan eli suomea
tai ruotsia. Muita lakeja, jotka koskevat saavutettavuutta ovat: saamen kieli-
laki, viittomakielilaki, laki sahkoisen viestinnan palveluista, laki sahkdisesta
asioinnista viranomaisessa eli asiointilaki, laki julkisista hankinnoista ja kaytto-
sopimuksista seka laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikoiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. (Muita

lakeja s.a.)

3 KAYTTAJAKOKEMUS JA KAYTTOLITTYMASUUNNITTELU

Kayttajakokemuksella tarkoitetaan kayttajan kokemaa vuorovaikutusta tuot-
teen kanssa. Suunnittelijat voivat vaikuttaa teknologian ja ihmisen valiseen
suhteeseen nimenomaan kayttajakokemuksen kautta. Kayttajakokemus on
teknologian ja inmisen valisen vuorovaikutuksen keskeisimpia asioita. Tuot-
teen kayttaminen herattaa kayttajassa aina tunteita ja siten kayttaja on koske-
tuksissa my0s tuotteen kayttajakokemuksen kanssa. Positiivinen kayttajako-
kemus houkuttaa ihmista kayttamaan tuotetta. Teknologia-aloilla kehityspro-
sessista syntyvilla tuotteilla on useimmiten kayttaja. Kayttajakokemuksen
avulla on mahdollista parantaa inmisen kayttamien tuotteiden valista vuorovai-
kutussuhdetta. Tama on tarkea tavoite teknologiakeskeisessa yhteiskun-
nassa. (Luodes 2018, 3-5.) Kayttajakokemuksella tarkoitetaan siis merkitta-
vaa kayton tapahtumaa tai aktiviteettia, jonka kayttaja on pistanyt muistiinsa
siita tilanteesta ja kontekstista, jossa kokemus on tapahtunut (Luodes 2018,
6-7).

3.1 Morvillen malli

Peter Morville jakaa kayttajakokemuksen seitsemaan osa-alueeseen. Ne yh-
dessa muodostavat merkittavan ja arvokkaan kayttajakokemuksen. Morvillen
kayttajakokemuksen osa-alueista on kehitetty kayttajakokemuksen hunajaken-
nomalli (Kuva 1). Hunajakennomallin osa-alueita ovat kaytettavyys, hyodylli-
syys, houkuttelevuus, kayttokelpoisuus, |0ydettavyys, uskottavuus ja saavutet-
tavuus. Mallin mukaan hyvan kayttajakokemuksen saavuttamiseksi kaikkien
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kuuden eri osa-alueen on oltava tasapainossa. (Huovinen 2018, 10.) Morvillen
hunajakennomallin tavoitteena on selventaa kayttajakokemuksen osa-alueita
tarkemmin. Malli pitaa sisallaan perinteisten kaytettavyys ominaisuuksien li-
saksi myoOs tunnevaltaisia osa-alueita. Malli ei kuitenkaan ota juurikaan kantaa
kayttokontekstiin muutoin kuin osana kaytettavyysosaa. Se ei myoskaan rajaa
tarkastelua ajanjaksoon tai kayttajien maaraan. Hunajakenno-malli onnistuu
hyvin hahmottamaan kayttajakokemuksen osia nimenomaan web-palveluissa.
Hunajakenno-malli toimii erinomaisesti web-palveluiden suunnittelussa tai ar-
vioinnissa. Se auttaa kohdistamaan resursseja tietyn osa-alueen parantami-

seen tai kehittdmiseen. (Toivonen 2010, 10-11.)

/ kayttokelpoi-)
\  nen /

arvokas

\ loydettava ({ saavutettava

Kuva 1. Morvillen malli (Toivonen 2010)

3.2 Hassenzahlin maaritelma

Hassenzahlin maaritelma on yksi selkeimmista ja parhaiten jaotelluista. Se ja-
kaa kayttokokemuksen kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat kayttaja, tuote tai
palvelu ja konteksti (Kuva 2). Ensimmainen osa-alue on kayttaja. Tahan osa-
alueeseen kuuluu kayttajan henkinen tila, luonteenpiirteet ja fyysiset ominai-
suudet. Samoin kuin kaikki kayttajan tarpeet, taidot, odotukset, ennakkoasen-
teet ja tunteet. Konteksti sisaltaa fyysisen ja sosiaalisen kayttéymparistén pe-
rusrakenteineen, ajalliset rajoitteet, tavoitellun toiminnan ja toiminnan vapaa-
ehtoisuuden. Tuotteen tarkastelussa huomio kiinnittyy perinteisen kaytetta-
vyystutkimuksen osa-alueisiin, kuten tuotteen kaytettavyyteen ja toiminnalli-

suuteen, seka tuotteen ulkoasuun, miellyttavyyteen ja muihin tunnevaltaisiin
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puoliin. Kolmijako toimii hyvin kayttajakokemuksen eri osa-alueiden selventa-
miseen. Tulisi kuitenkin muistaa naiden osa-alueiden olevan tiiviisti yndessa ja
osin lomittain eika niita ole mahdollista erottaa kunnolla toisistaan kayttajako-

kemusta tutkittaessa. (Toivonen 2010, 8.)

Kuva 2. Hassenzahlin malli (Toivonen 2010)

3.3 Kayttajakokemussuunnittelu

Kayttokokemussuunnittelu tai kayttajakokemussuunnittelu (englanniksi User
Experience Design) tarkoittaa, milta tuotteen tai palvelun kayton tulisi tuntua.
Kayttajakokemussuunnittelussa on kyse ensisijaisesti tunteista eli "Milta palve-
lun kayttaminen tuntuu?”, "Mita tunteita se herattaa?”, "Miten tuote saadaan
luomaan kayttajalle arvoa ja sen kaytdn ollessa luontevaa ja helppoa?”. Kayt-
tajakokemussuunnittelussa on kaikkein yksinkertaisimmillaan kyse siita mieli-
hyvasta, jonka palvelu tai verkkosivu tuottaa kayttajalleen. Tahan vaikuttaa
kayttoliittyman selkeys ja visuaalisuus, kayton helppous, vaivattomuus ja intui-
tiivisuus aina palvelun loytamisesta lopulliseen transaktion suorittamiseen eli

verkkokaupoissa tilaukseen ja ostoon. (Virtanen 2016b.)
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Kayttajakokemussuunnittelija suunnittelee palvelukonsepteja, rautalankamal-
leja ja kuvakasikirjoituksia. Naiden lisaksi kayttajakokemussuunnittelija tekee
erilaisia kayttajaprofiileja, jotka maarittavat vaatimukset palvelun tarkoituksen-
mukaiselle toiminnalle. Lisaksi kayttajakokemussuunnittelu optimoi kaytta-
jaflown ja konversion tutkimuksen ja testauksen avulla. (Virtanen 2016b.)
Kayttokokemus-sanaa kaytetaan usein myos synonyymina kaytettavyydelle,
kayttoliittymalle, vuorovaikutuskokemukselle ja -suunnittelulle ja asiakaskoke-
mukselle tai hanen mukaansa kaikille edella mainituille termeille (Hakkinen
2020, 14).

Kayttokokemus on monelle tuttu termi kayttajan nakokulmasta katsottuna, silla
paatos verkkosivuston tai palvelun mielekkyydesta tai hyodyllisyydesta muo-
dostuu nopeasti, kuten myos ostopaatoksen tekeminen. Hyva kayttokokemus
on paljon muutakin kuin sita, mita kayttajien luullaan haluavan. Laadukkaan
kayttokokemuksen saavuttamiseksi kayttokokemussuunnitteluunkin tulisi yh-
distaa useiden alojen osaamista. Tarvitaan kayttokokemussuunnitteluun pel-
kan kayttokokemussuunnittelun lisaksi graafista ja teollista suunnittelua ja
markkinointia. Kayttokokemussuunnitteluprosessi sisaltaa yhteensa kuusi
osiota, jotka ovat ymmartaminen, tutkiminen, ideoiden keruu, luonnostelu,

suunnittelu ja implementointi seka arviointi. (Hakkinen 2020, 14.)

3.4 Hyvan kayttajakokemuksen muodostuminen

Kayttokokemussuunnittelu on ongelmanratkaisua. Siina pohditaan "Miten
tuote saadaan luomaan kayttajalle arvoa niin, etta sen kayttdminen olisi mah-
dollisimman luontevaa ja vaivatonta?”. Hyvin suunniteltu kayttdkokemus tar-
joaa myos kilpailuetua ja nykypaivana hyvin suunniteltu ja toteutettu kayttoko-
kemus on yha useammin ratkaiseva tekija jopa koko yrityksen menestyk-
sessa. Hyva kayttokokemus muodostuu ymmarrettavyydesta ja kayton help-
poudesta, visuaalisuudesta ja uuden arvon luonnista ja Wow-reaktiosta. (Vir-
tanen 2016a) Hyvan kayttokokemuksen muodostumiseen kuuluu myds vir-
heettomyys ja tehokkuus (Mista muodostuu hyva kayttokokemus? 4 tekijaa
2016).

On melkeinpa itsestaan selvyys, etta yksi hyvan kayttékokemuksen tekijoista

on helppous. Kayttoliittyman helppokayttdisyys mahdollistaa sen, etta palvelun
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kayttamista ei tarvitse ajatella, vaan palvelun kayttd sujuu vaivattomasti
omalla painollaan. Helppokayttoisyys auttaa pienentamaan kuluja, koska kou-
lutukseen, kehitykseen tai kayttoonottoon ei vaadita niin paljon resursseja ver-
rattuna siihen, etta kayttoliittyma olisi vaikea kayttaa. (Mista muodostuu hyva
kayttokokemus? 4 tekijaa 2016.) Sivuston tai palvelun eri elementtien valisten
yhteyksien tulee olla itsestaan selvia. Hierarkian taytyy olla selkea ja palvelun
tulee olla sita ensimmaista kertaa kayttavallekin helposti ymmarrettavissa ja
kaytettavissa. Kaikkein halutuin kayttokokemus on sellainen, jossa monimut-
kainenkin palvelu on niin intuitiivinen, etta kayttaja ymmartaa sen kayton ilman

erillisia ohjeita ja vinkkeja. (Virtanen 2016a.)

Palvelun ulkoasu ja sen luoma ensivaikutelma ovat myos hyvan kayttokoke-
muksen olennaisia osia. Palvelun ulkoasun tarkeana tehtavana on hyvan kayt-
tokokemuksen muodostumisen tukeminen. Se ei saa kuitenkaan olla suunnit-
telun lahtdkohta. Kayttoliittyman suunnitteleminen aloitetaan usein visuaali-
suudesta, jolloin haasteena on ajatella omia mieltymyksia ja unohtaa loppu-
kayttajan tarpeet. (Mistd muodostuu hyva kayttokokemus? 4 tekijaa. 2016.)
Sujuvaa kayttokokemusta voi parantaa ja selkeyttaa tekemalla siitd myds visu-
aalisesti miellyttavan ja kauniin. Kayttokokemuksen visuaalinen miellyttavyys
ja koukuttavuus ovat hyvin tavoiteltuja elementteja. Modernin ja dynaamisen
visuaalisen ulkoasun tulee myds olla ennen kaikkea yrityksen ja tuotteen bran-

dia uhkuva ja vahvistava. (Virtanen 2016a.)

Virheiden maaralla on keskeinen vaikutus miellyttavan kayttokokemuksen
muodostumisessa. Kuinka helposti kayttaja tekee virheitd? Kuinka helposti on
mahdollista navigoida virheesta tai vaarasta paikasta lahtotilanteeseen? Miel-
lyttavassa kayttokokemuksessa ei synny juurikaan virheita. (Mistd muodostuu
hyva kayttokokemus? 4 tekijaa. 2016.) Verkkosivujen virheiden maara ja sie-
tokyky on tarpeen tarkistaa saannollisesti. Ulkoiset linkitykset saattavat ajan
my0ta vanhentua, ja sisaiset linkitykset voivat ohjata vaaralle sivulle inhimillis-
ten virheiden tai uusien muutosten tahden. Siksi on hyva testata niitad usein ja
korjata ongelmakohdat. Kaytettavyyden nakokulmasta katsottuna vaikeasti tai
epamaaraisesti kayttaytyvat toiminnot ovat myoés virheita. Siksi myds painik-
keiden ja linkkien tulisi olla selkeasti erotettavissa ja painettavissa koko pituu-
deltaan. (Viljanen 2020.)
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Kayttoliittyman tehokkuus on yksi avaintekija erityisesti yrityksen sisaisissa jar-
jestelmissa. Kuinka tehokkaasti palvelu vastaa kayttajan tarpeeseen? Miten
helposti tehtavien tekeminen onnistuu? (Mistd muodostuu hyva kayttokoke-
mus? 4 tekijaa. 2016.) Verkkosivun tehokuudessa ensimmaisena huomioitavia
asioita ovat sen nopeus. Hitaiden verkkosivujen kayttaminen ei ole tehokasta.
Vaikka verkkosivu, tuote tai palvelu voi olla kaytettavyydeltdan erinomainen ja
silti se voi olla taysin kayttajalleen hyddyton. Ajantuhlaaminen turhauttaa ja ar-
syttaa, vaikka verkkosivu voikin olla hyvin selkea kaytettavyydeltaan. (Viljanen
2020.)

3.5 Verkkosivujen tavoitteen ja kohderyhman maarittaminen

Jokaisella verkkosivustolla tulisi siis olla tavoite, jota kohti kayttajaa tuupitaan.
Sivusto ei voi olla olemassa vain siksi, etta "sivut nyt vaan pitaa olla”, vaan
sen tehtdva on auttaa yritysta eteenpain jollain tavalla. Verkkosivujen tavoite
palveluja tarjoavalla yrityksella on kerata yrityksen palveluista kiinnostuneita
kontakteja. Verkkosivut voivat olla esimerkiksi enimmakseen tiedotus- tai blog-
gauskaytossa. Talloin yksi tavoitteista olisi kirjoitusten lukukerrat ja somejaot.
(Rauhala 2019). Verkkokauppasivuston tulokset on helppo ymmartaa. Myyty-
jen tuotteiden tai palveluiden maara eli kauppa on se mika ratkaisee. Verkko-
sivun tekeminen aloitetaankin miettimalla "Miksi verkkosivuni pitaisi olla ole-

massa?”. (Jaakko s.a.)

Menestykkaan markkinoinnin perustana on asiakkaiden ymmartaminen ja hy-
van markkinoijan kuuluisikin tuntea kohderyhmansa paasta varpaisiin (Parta-
nen 2021, 16). Kohderyhman ja kohderyhmien tunnistaminen on yksi markki-
noinnin ja viestinnan keskeisista haasteista. Kaikkea ei voi myyda kaikille. (Or-
pana s.a.) Asiakasanalyysin rakenteena voidaan kayttaa kolmea kysymysta:
millaisia, miksi ja miten. Jotta yrityksen digitaalisen markkinoinnin toimenpiteet
voidaan valita tavoitteita tukeviksi, taytyy ensin ymmartaa millaiset asiakkaat
palveluita kuluttavat ja miten he kuluttavat. (Partanen 2021, 16.)

Ostajapersoonat ovat yrityksen kohderyhma. Ostajapersoonat ovat digimarkki-
noinnin kivijalka, silla niihin pohjautuva markkinointi konkretisoi "tunne asiak-

kaasi” -ajattelun toimivaksi kokonaisuudeksi. (Eeva s.a.) Ostajapersoonien
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luominen on yrityksen segmentin konkretisoimista muutamaan haluttuun asia-
kastyyppiin. Nama konkretisoinnit auttavat yrityksen markkinoinnissa tuotta-
malla vastauksia erityyppisiin kysymyksiin. Naita kysymyksia ovat mm. mitka
tekijat johtavat potentiaaliseen asiakkaaseen, miten persoona kayttaytyy osta-
miseen johtavilla hetkilla, mitd tapahtuu ostamisen jalkeen ja mita asioita he
arvostavat. Ostajapersoonat maaritellaan yleensa ian, sukupuolen, sosioeko-
nomisen statuksen, harrastusten, elamantilanteen ja preferenssien kautta. Eri-
tyisen tarkeaa ostajapersoonan maarityksessa on sisallyttaa kuvaus heidan

taustoistaan ja haasteistaan. (Suominen 2021,18.)

Ostajapersoonan haasteena voi olla esimerkiksi, ettd han liikkkuu ruuhkaisessa
aamubussissa ilman kuulokkeita ja haluaa silti nahda hauskat ja mielenkiintoi-
set videot. liman tekstitysta videosta ei saa selvaa, koska videon puhujan
aanta ei kuule. Videosta ei ole saatavilla tekstivastinetta verkkosivulla. Henkilo
voi myOs haluta hoitaa pankki- tai vakuutusasioita tydmatkalla, mutta verkko-
palvelu ei valttamatta ole mobiiliresponsiivinen eivatka kaikki painikkeet toimi
niin kuin pitaisi. (Hakkinen 2020, 6.)

3.6 Verkkosivujen sisallon miettiminen

Hyvat verkkosivut antavat vierailijoille tarpeeksi informaatiota yrityksesta, siita
mita se tarjoaa, mita tuotteita ja palveluita se myy seka kenelle se niita myy
(Huomioi nama 9 asiaa verkkosivujen sisallontuotannossa. s.a.). Verkkosivu-
jen hyva sisalto on tunnistettavissa siita, etta kaikki 16ytyy helposti. Sivun sisal-
I6n taytyy ensinnakin 10ytyd hakukoneiden kautta, mutta sen pitéd myos vas-
tata etsijan tarpeita. Tassa kohtaa oikeiden avainsanojen ja -fraasien kaytto
on tarkeaa ottaa huomioon. Sisallon tulee olla myos vierailijalle kiinnostavaa,
mika vaatii eri aiheiden ja nakokulmien kayttamista. Kiinnostavuus voi tarkoit-
taa tilanteen ja tapauksen mukaan viihdyttavyytta, informatiivisuutta tai sita,
ettd kohderyhma saa tarpeisiinsa vastaavaa tietoa. Tallaista sisaltda ihmiset
kuluttavat mielellaan. Sisaltd voi esim. tiedottaa, viihdyttaa, auttaa, brandata
tai osallistaa. Sisallon ei ole tarkoitus olla kaikkea tata kerralla. (Nurmi 2021,
10.)
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Papunetin saavutettavien verkkosivujen suunnitteluopas kehottaa kayttamaan
selkaa ja hyvaa yleiskielta ja valttdmaan monimutkaisia lauserakenteita, sa-
nontoja ja hankalien sanojen kayttoa. Taulukkoja kannattaa kayttaa harkiten ja
vain suurten datamassojen esittamiseen. Taulukkoja ei pitaisi kayttaa muotoi-
lutarkoitukseen. Linkit ja otsikot kannattaa nimetd ymmarrettavasti ja otsikko-
rakenne suunnitella huolellisesti. Sisallon maaraan kannattaa myos kiinnittaa
huomiota, ettei sivunakymassa ole liikaa sisaltéa ja erilaisia kohteita. (Saavu-

tettavien verkkosivujen suunnitteluopas s.a.)

3.7 Saavutettava verkkosivun sisalto

Saavutettavuudessa idea on, etta kuka tahansa pystyy kayttamaan verkkopal-
velua ja hydédyntamaan sen sisaltéa. Sisalloltdan saavutettavassa verkkosi-
vustossa huomioidaan kaytetty kieli. Kielen on oltava selkeaa yleiskielta. (Saa-
vutettavan sivun rakentaminen sisallonsyoéttajan nakdkulmasta s.a.) Monimut-
kaisia lauserakenteita, sanontoja ja hankalien sanojen kayttoa kannattaa valt-
taa (Saavutettavien verkkosivujen suunnitteluopas s.a.). Myds pitkia tekstikap-
paleita olisi hyva valttaa. Kappaleet kannattaa pitaa parin virkkeen pituisena
(Saavutettavan sivun rakentaminen sisallonsyo6ttajan nakokulmasta s.a.). Kir-
jasin koon pitaisi olla riittavan suuri ja kirjasintyypin paatteetdon (Saavutettavien
verkkosivujen suunnitteluopas s.a.). Verkkosivujen teksti kannattaa kirjoittaa
mahdollisimman helposti silmailtavaksi ja valttaa varillista tekstia, koska sita
voi luulla linkiksi (Saavutettavan sivun rakentaminen sisallonsyoéttajan nako-

kulmasta s.a.).

Otsikointiin tulisi kiinnittdd huomiota silla se on tarkeassa roolissa sivulla (Saa-
vutettavan sivun rakentaminen sisallénsyoéttajan nakdkulmasta s.a.). Varmista,
etta sivun paasisallolla on yksi ensimmaisen tason otsikko. Otsikkorakennetta
tulisi ajatella sivunakyman sisallysluettelona (Saavutettavien verkkosivujen
suunnitteluopas s.a.). Otsikoiden tulee olla kuvaavia. Lausemuotoiset otsikot
ovat paremmin ymmarrettavia kuin yksittaiset sanat. Tarkeaa on, etta otsikko-
tasoja ei hypita yli (kuva 3) vaan otsikko 1 jalkeen seuraavan otsikon taytyy
olla otsikko 2. (Saavutettavan sivun rakentaminen sisallonsyéttajan nakokul-

masta s.a.)
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+ Otsikko 1 (kullakin sivulla tasan yhden kerran, sivun alussa)
* Seuraavan tason otsikko (Otsikko 2)
* Seuraavan tason otsikko (Otsikko 3)
* Seuraavan tason otsikko (Otsikko 4)

* Seuraavan tason otsikko (Otsikko 2)

Kuva 3. Esimerkki otsikoinnista (Saavutettavan sivun rakentaminen sisallénsyottajan nakokul-

masta s.a.)

Linkitetyn tekstin tulisi kuvata linkin kohdetta. On hyva valttaa "lue lisaa”, "klik-
kaa tasta” tai "taalta” logiikkaa. Linkkitekstissa tulisi ilmoittaa my6s mahdolli-
nen tiedostomuoto (kuva 4). Linkki kannattaa laittaa avautumaan aina uu-
dessa valilehdessa. Word ja Excel — tiedostoja tulee valttaa, koska niiden
avaaminen vaatii erillisen ohjelman. Tiedostoista pitaisi pyrkia aina tekemaan
PDF- muotoisia. (Saavutettavan sivun rakentaminen sisallonsyaéttajan nako-

kulmasta s.a.)

ESIMERKKI HYVIN MUOTOILLUSTA LINKISTA:
Katso vuoden 2018 liikevaihto [PDF]

Kuva 4. Esimerkit hyvin ja huonosti muotoilluista linkeista (Saavutettavan sivun rakentaminen

sisallénsyottajan nakdkulmasta s.a.)

Kuvat tekevat tekstista paaasiallisesti selkeamman ja luettavamman. Kuvien
kanssa tulisi huomioida muutama asia. Kuvalle tulee aina lisata vaihtoehtoi-
nen teksti, jota kutsutaan myds HTML-komennon mukaan alt-tekstiksi (kuva
5). Itse kuvaan ei kannata sisallyttaa tekstia vaan tarkeat tiedot tulee olla teks-
timuodossa sivulla. Graafit auttavat selkeyttdamaan sisaltéa, mutta niiden sisal-
tama tieto tulisi olla avattuna tekstimuotoiseen sisaltodon. Graafeista voi myds
tehda PDF-tiedoston linkin taakse. (Saavutettavan sivun rakentaminen sisal-

I6nsyobttajan nakokulmasta s.a.)
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Kuva 5. Taman kuvan alt-teksti voisi olla "Olavinlinna puiden takaa, vastarannalta kuvattuna”

(oma itse otettu valokuva).

3.8 Kayttoliittyma ja kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittyma on kayttojarjestelman, ohjelman tai laitteen osa, jonka avulla
kayttaja syottaa tai vastaanottaa tietoa (Kayttojarjestelma ja kayttoliittyma
s.a.). Kayttoliittyma- ja kayttajakokemussuunnittelu ovat osa nettisivujen, tieto-
koneiden, laitteiden, koneiden, mobiililaitteiden ja ohjelmistojen toteutusta.
Kayttoliittyma on se osa ohjelmistosta, joka muuttaa mahdollisesti satunnais-
kayttajat asiakkaiksi (Kayttoliittymasuunnittelu vaatii teknista ja visuaalista
osaamista 2021). Kayttoliittyma toimii eraalla tavalla yrityksen asiakaspalveli-
jana. Kayttoliittymasuunnittelu (User Interface Design), josta kaytetdan usein
lyhennetta Ul, keskittyy valmiin tuotteen tai palvelun suunnittelemiseen niin,
etta se on mahdollisimman helppoa kayttaa. Kayttoliittyman suunnittelussa
maaritellaan kayttajalle tarpeelliset toiminnot ja elementit seka kayttoliittyman
rakenne. Suunnittelussa korostuu kayttajien tarpeiden ja kayttdéymparistojen

ymmartaminen. (Muranen & Harmainen s.a.)

Kayttoliittyma on verkkosivuston, -palvelun tai mobiilisovelluksen graafinen ul-
koasu, eli periaatteessa kaikki se, mita kayttaja nakee ja jonka kautta han pal-
velua kayttaa. Kayttoliittymasuunnittelu on perehtymista siihen, milta sivuston

on tarkoitus nayttaa ja tuntua seka kuinka interaktiivinen se on. (Hakkinen
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2020, 13.) Kayttoliittymasuunnittelun alle kuuluvat kayttoliittyman kaikki graafi-
set elementit eli esimerkiksi varit, asettelu ja kaytetyt fontit. Tarkeana tekijana
kayttoliittymasuunnittelussa on huomioida kayttajakokemus eli user
expierience, lyhennettyna UX. UX-suunnitteluun kuuluvat kayttoliittyman tekni-
nen ja tutkimuksellinen puoli eli esimerkiksi kayttoliittyman suunnitteluun kay-
tetyt prototyypit, kayttajatutkimus ja esitetyn tiedon arkkitehtuuri. (Kayttoliitty-

masuunnittelu s.a.)

3.9 Hyvin toimivan kayttoliittyman ominaisuudet

Hyva kayttoliittyma mahdollistaa arvon tuottamisen eli tayttaa sille asetetut ta-
voitteet. Kaikki alkaa siita, etta verkkosivusto, mobiilisovellus tai ohjelmisto on
suunniteltu kayttajien tarpeisiin eli tehty juuri toivottua kohderyhmaa ajatellen

(kuva 6). Hyvan kayttoliittyman ominaisuuksia ovat selkeys ja loogisuus, vuo-
rovaikutuksellisuus, responsiivisuus, saavutettavuus ja visuaalisen ilmeen

vastaaminen toivottua kayttajakokemusta. (Kayttoliittymasuunnittelu vaatii tek-

nista ja visuaalista osaamista 2021 ja Kayttoliittymasuunnittelu s.a.)

Tukea lihassairaille ihmisille

Lihastautiliitto on valtakunnallinen vamir
aikeutta yhdenverta

tukea lihassairaiden ihmisten

/ast rvekyselwyn!
S, Vastaa tarvekyselyyn

Kuva 6. Tassa Lihastautiliiton sivu esimerkkind hyvasta kayttoliittymasta.

Kayttoliittyma ei saa rasittaa kayttajaa. Jos kayttoliittyma esittelee kerralla suu-
ren maaran informaatiota voi kayttaja turhautua ja poistua. Suuri maara infor-
maatiota vaatii kayttajalta paljon keskittymista, ja pienet asiat voivat hukkua
isoon jarjestelmaan. Kayttoliittymaan on helpompi paasta sisaan, kun se on
yksinkertainen eikd kuormita kayttajaa (kuva 7). Kayttajan karsivallisyys on ra-
jallinen ja jos han ei ldyda haluamaansa han voi turhautua ja poistua. (Salo-
vaara 2011, 13.)
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Lihastaudit Tietoa jatukea  Mukaan toimintaan  Ajankohtaista  Lihastautiliitto

Kuva 7. Lihastautiliton kayttoliittyman navigaatio.

Hyvassa kayttoliittymassa selkeys ja loogisuus tarkoittaa, etta kayttaja ymmar-
taa, kuinka verkkosivulla, mobiilisovelluksessa tai ohjelmassa navigoidaan,
jotta palvelulle asetettu tavoite voidaan saavuttaa (Kayttoliittymasuunnittelu
vaatii teknista ja visuaalista osaamista 2021). Yksinkertainen kayttoliittyma on
intuitiivinen kayttaa. Toimivissa verkkosivuissa ja sovelluksessa on aina sel-
keat ja loogiset rakenteet. Hyva saanto on, ettd paanakymasta paasee jokai-

selle sivulle alle kolmella klikkauksella (kuva 8). (Kayttoliittymasuunnittelu s.a.)

Yhteystiedot Haku

Lihastautilitto ry

(AL ESEUL ISR S GERERTICER  Mukaan toimintaan  [EVEGUGIET E R RLER ET16)

Mukaan toimintaan

Ly isencisl Mukaan toimintaan

Yhdistykset

Vapaaehtoistoiminta Lihastautiliiton paamadrand on tukea lihassairaiden ihmisten oikeutta tasa-arvoiseen,
monimuotoiseen ja hyvaan eldmaan. Liitto tarjoaa lihastautia sairastaville erilaisia

Kokemustoiminta palveluja, ohjausta ja neuvontaa seka toimintaa monenlaisille kohderyhmille.

Nuorisotoiminta
Tue toimintaa

Tapahtumat

Kuva 8. Lihastautiliiton sivuilla kaikkialle paasee alle kolmella klikkauksella.

Vuorovaikutuksellisuus tarkoittaa kayttoliittymassa sita, etta kayttoliittyma oh-
jaa selkeasti haluttuun toimintoon (Kayttdliittymasuunnittelu vaatii teknista ja
visuaalista osaamista 2021). Nakyvyys merkitsee kayttoliittymasuunnittelussa
tarkeiden asioiden nayttamisen priorisointia. Verkkokaupassa se tosin tarkoit-
taa, etta nostetaan esille myyntia parantavia asioita, kuten myydyimpia tuot-
teita. (Kayttoliittymasuunnittelu s.a.)
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Responsiivisuus tarkoittaa hyvassa kayttoliittymassa, etta kayttoliittyma mu-
kautuu erilaisiin tilanteisiin ja paatelaitteisiin (kuva 9). Kayttoliittymasuunnitte-
lussa on ensiarvoisen tarkeaa huomioida, etta visuaaliset suunnitelmat toimi-
vat responsiivisesti. Yli puolet verkkoselaamisesta tapahtuu mobiililaitteissa.
Alypuhelinten ja tablettien nayt6t ovat pienempia kuin kannettavien tietokonei-
den tai poytakoneiden naytot. Erikokoiset naytot ja laitteet tulee ottaa huomi-
oon sen sijaan, etta suunniteltaisiin perinteinen tyopoytanakyma kaikkiin lait-
teisiin. (Hakkisen 2020, 12.)

Lihastautilitto ry

Mukaan toimintaan

Mukaan toimintaan

Lihastautiliiton padmaarana on tukea
lihassairaiden ihmisten oikeutta tasa-
arvoiseen, monimuotoiseen ja hyvaan
elamaan. Liitto tarjoaa lihastautia
sairastaville erilaisia palveluja, ohjausta
ja neuvontaa seka toimintaa
monenlaisille kohderyhmille.

Liity jaseneksi

Yhdistykset

Vapaaehtoistoiminta

Knlramiictniminta

Kuva 9. Tassa esimerkki Lihastautiliiton kayttoliittyman responsiivisuudesta. Testattu Chro-

mella.

Kayttoliittyman on oltava saavutettava. Saavutettavuutta |[ahestytaan arvioi-

malla palvelua asiakkaan nakokulmasta ja suunnitteluvaiheessa mietitaan, ke-
nelle sivustoa ollaan tekemassa. (Kayttoliittymasuunnittelu vaatii teknista ja vi-
suaalista osaamista 2021.) Kayttoliittymasuunnittelua ei yleensa tehda saavu-

tettavuuden nakodkulmasta. Useimmille tuotteille ja palveluille on maaritelty
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kayttajaryhmat suhteessa tuotteeseen tai palveluun eika kayttajien kykyjen ja
rajoitteiden perusteella. Lisaksi pelkka saavutettavuusnakokulma jattaa huo-
miotta erilaisten rajoitteiden yleisyyden kuten tilapaiset rajoitteet esimerkiksi

humalatila. Myos vihaisuus ja surullisuus ovat sellaisia tiloja, jotka voivat vai-

kuttaa ihmisen kykyyn kayttaa palvelua tai tuotetta. (Hakkinen 2020, 13.)

Kayttoliittymasuunnittelussa visuaalisen ilmeen on vastattava toivottua kaytta-
jakokemusta (Kayttéliittymasuunnittelu vaatii teknista ja visuaalista osaamista.
2021). Visuaalinen ilme antaa ensivaikutelman yrityksen tai palvelun bran-
dista, mika on huomioitava visuaalisesta nakokulmasta. Visuaalisen ilmeen on
lisattava luottamusta ja viestittava oikeanlaista viestia. Kayttajan huomiota oh-
jataan vareilla, objektien kokoluokilla, kontrastilla ja korostamalla asioita. Kayt-
toliittyman voi myos rytmityttaa eli luoda toistuvuutta. Visuaalisen ilmeen muo-
toilussa tarkeita osa-alueita varien ja graafisten elementtien lisaksi myos typo-
grafia. (Kayttoliittymasuunnittelu vaatii teknista ja visuaalista osaamista 2021;
Salovaara 2011, 13.)

3.10 Saavutettavan sivuston ulkoasu ja rakenne

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta erilaisilla ihmisilla on mahdollisuus verkko-
sivujen ja mobiilisovellusten mahdollisimman helppoon kayttamiseen. Saavu-
tettavien verkkosivujen ja mobiilisovellusten teossa ja toteutuksessa huomioi-

daan ihmisten erilaisuus ja moninaisuus. (Yleista saavutettavuudesta s.a.)

Verkkosivuston rakenteen tulee olla selked, jotta hakukoneet tunnistavat verk-
kosivun sisalldista sen tarkeimman sisallon. Tarkean sisallon pitaisi olla nope-
asti I0ydettavissa etusivulta, joka parantaa kayttajaystavallisyytta. Hyva ra-
kenne on pyramidimainen, jossa etusivu on pyramidin huippu ja sen alapuo-
lella ovat padkategoriat, joiden kautta on mahdollista navigoida alasivuille. Si-
vustolla on hyva kayttaa sisaisia linkkeja, jotka helpottavat navigoinnissa. Ank-
kuriteksteiksi kutsutaan linkkien teksteja, joita klikkaamalla kayttaja paasee
seuraavalle sivulle. Sisaltosivut kannattaa linkittda toisiinsa systemaattisesti
ankkuriteksteja hyodyntamalla. Verkkosivuston toimivuuteen vaikuttavia teki-
joita ovat esim. ulkoasu, sisallon laatu ja puhuttelevuus seka kayttajaystavalli-
syys. Tietosisallon tulisi olla mahdollisimman ytimekas. Sivuston taytyy jo ensi

silmayksella antaa luotettava vaikutelma (kuva 10). (Nurmi 2021, 15.)
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Lihastaudit  Tietoa jatukea Mukaan toimintaan  Ajankohtaista  Lihastautiliitto

Tukea lihassairaille ihmisille

Lihastautiliitto on valtakunnallinen vammaisjarjesto, jonka paamaarana on tukea lihassairaiden ihmisten
oikeutta yhdenvertaiseen, monimuotoiseen ja hyvaan elamaan.

Vastaa tarvekyselyyn!

Oletko lihatautia sairastava, laheinen tai ammattilainen?
Haluamme varmistaa, etta palvelumme vastaavat tarpeisiisi
mahdollisimman hyvin jatkossakin - vastaa Lihastautiliiton
lyhyeen tarvekyselyyn ja vaikuta Lihastautiliiton
tulevaisuuden palveluihin! Kyselyyn voit vastata
nimettomasti 30.11.2022 asti. Siirry kyselyyn alta ja kerro
mielipiteesi, yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan

pieni palkinto!
Siirry kyselyyn tasta >

Kuva 10. Lihastautiliiton etusivu.

Koodaus

Saavutettavassa verkkosivussa tieto esitetaan verkkosivulla itsessaan eika la-
dattavissa tiedoissa (kuva 11). Verkkosivun tekemisessa kannattaa kayttaa
mahdollisuuksien mukaan HTML-kielta. HTML:n semantiikan kaytto on tar-
peen verkkosivujen sisaltdjen ja rakenteen merkitsemisessa. (Ohjeita suunnit-
telun tueksi s.a.) Sivun tekstit kannattaa kirjoittaa HTML-lahdekoodiin ja muo-
toilla sita tarvittaessa CSS-tyylitiedostojen avulla (Pikaopas suunnittelijoille

s.a.).
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% Yhteystiedot

Lihastautilitto ry

Lihastaudit QEGEFERMITEE Mukaan toimintaan  Ajankohtaista  Lihastautiliitto

Tietoa ja tukea

i Tietoa ja tukea

Lihastautiliiton oppaat

Tilaa kakemustoimija Lihastauteja ei toistaiseksi vield osata parantaa. Niiden hoito kohdistuu sen vuoksi
monella eri tasolla potilaan hyvinvointiin. Useissa suosituksissa korostetaan

Vertaistuki moniammatillisen yhteistyén merkitysta. Lihastautien hoidossa keskeistd on

kuntoutus. Kuntoutuksella tarkoitetaan kaikkia niita toimintoja, joilla pyritaan

Kurssi min
Hp=sitol 3 tukemaan sairastunutta ja hanen perhettaan.

Sosiaaliturva Moniin lihastauteihin on parhaillaan kehitteilld |3kehoitoja. Eritd uusia laakkeits,
jotka vaikuttavat itse sairauden syntytapaan, on jo saatu kayttoédn. Nykyinen, kaytossa

Koulusta tydelamaan s 3 2 S
oleva laakitys on paasaantoisesti oireenmukaista, eli oireita lievittavaa

Liikunta
Tuetut lomat

Neuvonta ja ohjaus

Kuva 11. Lihastautiliiton sivuilla tieto esitetaan sivulla itsessaan eika linkkeina.

Ulkoasu

Saavutettava verkkosivu skaalautuu ja mukautuu kayttajan naytén asennon
mukaan. Skaalautuvassa asettelussa kannattaa huomioida, etta sivua ei tar-
vitse vierittaa sivusuunnassa, vaikka tekstin koko kasvaisikin 200 % (kuva 12).
Tasta on hyotya etenkin heikkonakdisille kayttdjille. Sivuilla on hyva kayttaa
muutenkin riittdvan suurta tekstin kokoa ja paatteetdnta fonttia. Riippuen koh-
deryhmasta rivien sopiva pituus on 50—120 merkkia. Rivien ei tule olla liian ly-
hyita tai lilan pitkia. Nopeasti etenevat ja valkkyvat esitystavat vievat tavalli-
sesti liikaa huomiota verkkosivulla ja pahimmassa tapauksessa esimerkiksi
epileptikko voi saada sairauskohtauksen. (Pikaopas suunnittelijoille s.a.) Ulko-
asussa kannattaa kayttaa yksinkertaista ja johdonmukaista asettelua (Ohjeita
suunnittelun tueksi s.a.). Sivupohjat kannattaa suunnitella selkeiksi niin, etta
paasisaltd erottuu selkeasti sivundkyman muista osista (Saavutettavien verk-

kosivujen suunnitteluopas s.a.).
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Yhteystiedot Haku Q

LIhBStB;ltihftO ry
(NLESENCTI CTCEFERTICEN Mukaan toimintaan ESEQUGHTETE & IR ESETTT8d

Mukaan toimintaan

Lifyjsseneict Mukaan toimintaan

Yhdistykset

Vapaaehtoistoiminta Lihastautiliiton paamaarana on tukea lihassairaiden ihmisten oikeutta tasa-arvoiseen,
monimuotoiseen ja hyvaan elamaan. Liitto tarjoaa lihastautia sairastaville erilaisia

Kokemustoiminta palveluja, ohjausta ja neuvontaa seka toimintaa monenlaisille kehderyhmille.

Nuorisotoiminta
Tue toimintaa

Tapahtumat

Kuva 12. Lihastautiliton sivu suurennettuna Chromessa 150 %. Sivu nayttaa aika lailla sa-

malta.

Varit

Verkkosivujen varimaailman olisi hyva olla selkea ja rauhallinen. Tassa esi-

merkkina selkeasta ja rauhallisesta varimaailmasta Lihastautiliiton verkkosivu
(kuva 13). Raikeaa varimaailmaa kannattaa valttaa. Pelkalla varilla ei kannata
ilmaista merkityksia ja varit kannattaa suunnitella niin, etta kayttaja voi saataa

tekstin ja taustan valisen kontrastin. (Ohjeita suunnittelun tueksi s.a.)

Lihastautilitto ry
Lihastaudit  Tietoajatukea Mukaan toimintaan  Ajankohtaista JERGESEIITG]

Lihastautiliitto

Vaikuttamistyo L|ha5tauti|||tt0

Viestinta

Aluetyd Lihastautiliiton tarkoituksena on valtakunnallisena keskusjarjesténa yhdessa
jasenyhdistystensa kanssa tukea neuromuskulaaritauteja sairastavien ja heidan

Hallitus laheistensa oikeutta tasa-arvoiseen ja monimuotoiseen elamaan ja tehda tyota heidan

yhteiskunnallisten oikeuksiensa puolesta sekd vaikuttaa palvelujen, kuntoutuksen ja
hoidon laadun parantamiseen sekd lihastauteja, niiden hoitoa sekd kuntoutusta
koskevan tutkimuksen edistamiseen.

Lihastautiliiton arvot

Vastaanottajasta vaikuttajaksi -
hanke

Yhteystiedot

ALS Ice Bucket Finland -
jaavesiamparikampanjavarat

Hilkka ja Eino Lindstrémin rahasto

Kuva 13. Lihastautiliiton varimaailma.
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Rakenne

Sivustoon tulee ensimmaiseksi suunnitella selkeat sivupohjat (Saavutettavien
verkkosivujen suunnitteluopas s.a.). Sivuston rakenteessa on hyva kayttaa yk-
sinkertaista ja johdonmukaista asettelua (Ohjeita suunnittelun tueksi s.a.). Si-
vustoa tehdessa tulee tarkkailla, etta sivulukujarjestys on ruudunlukuohjelmaa
ja nappaimistda kaytettaessa samaa kuin visuaalisesti. Kayttajan tulee olla
helppo paatella, missa kohtaa sivustoa han on. Sivuston rakenteen eli sivujen
valilla liikkumisen ja sivujen luokittelujarjestyksen olisi hyva olla loogisia ja ym-
marrettavia. Navigaatiojarjestelman olisi hyva olla yksinkertainen ja kannattaa
kayttaa vain yhta navigaatiojarjestelmaa. Sivuhierarkian olisi hyva olla helppoa
hahmottaa. Jokaisella sivulla olisi hyva olla linkki sivuston etusivulle. Keski-
suurille ja suurille sivustoille kannattaa lisata hakutoiminto. (Saavutettavien

verkkosivujen suunnitteluopas s.a.)

Toiminnot ja painikkeet

Saavutettavan verkkosivun tulisi olla kaytettavissa ilman hiirta ja toimia ruu-
dunlukuohjelman ja puheohjauksen kanssa. Verkkosivun klikattavat tai nap-
sautettavat toimintoalueet kannattaa suunnitella riittavan isoiksi. Painikkeiden
ja linkkien tekstien olisi hyva olla kuvaavia. Toimintoja, joita voidaan kayttaa
pelkastaan hiirella tai kosketustoiminnolla kannattaa valttaa. Myos pitkia vieri-
tyspalkkeja kannattaa valttda (kuva 14). Asettelussa ja lomakkeissa kannattaa
suosia valjyytta. (Saavutettavien verkkosivujen suunnitteluopas s.a.; Ohjeita
suunnittelun tueksi s.a.) Interaktiivisten elementtien pitaa olla tunnistettavia ja
linkeista, painikkeista ja muista interaktiivisista kohteista pitaa kayda ilmi, mita
niita kaytettaessa tapahtuu. Aikakatkaisuikkunoita, hyvaa lahimuistia vaativia
toimintoja ja hiiren liikuttelua vaativaa dynaamista sisaltoa kannattaa valttaa.
(Saavutettavien verkkosivujen suunnitteluopas s.a.; Ohjeita suunnittelun tu-

eksi s.a.)
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Kaalit

Kuva 14. Esimerkki Martat.fi sivuista, vierityspalkki on pitka ja hiirta pitaa klikkailla paljon, jos

haluaa nahda kaiken.

Lomakkeet

Lomakkeet kannattaa suunnitella selkeiksi ja loogisiksi seka kayttaa toimin-
toja, jotka auttavat kayttajaa tayttdmaan lomakkeen automaattisesti. Varsinkin
motorisia rajoitteita ja lukivaikeuksia omaaville henkilGille lomakkeiden auto-
maattitaytosta ja tarkistustyokaluista on hyotya. (Ohjeita suunnittelun tueksi
s.a.) Lomakkeissa kannattaa lomakekenttien yhteydessa kertoa, mita tietoa lo-
makekenttaan tulisi syottaa ja missa muodossa tiedon tulisi olla (Saavutetta-

vien verkkosivujen suunnitteluopas s.a.).

Yhteydenotto kanavat

Kuulovammaisten ja kuurojen on mahdotonta kayttaa puhelinta yhteydenpi-
toon. Sen kayttamista ainoana tapana ottaa yhteytta kannattaa valttaa. Yhtey-
denottoa varten kannattaa sen sijaan kayttaa useita viestinta ja kommunikaa-

tio kanavia. (Ohjeita suunnittelun tueksi s.a.)

4 SAAVUTETTAVAN VERKKOSIVUSTON TEKEMINEN JA TESTAUS

Verkkosivut voidaan tehda monella tavalla. Ne voidaan koodata kayttamalla
HTML:4a, CSS:aa ja JavaScriptia tai muita nettisivujen tekoon tarkoitettuja

frameworkeja. Verkkosivu koostuu kuitenkin paaasiassa HTML-kielesta ja sen
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vaikutus verkkosivun saavutettavuuteen on siten oleellinen. HTML on lyhen-
nelma hyper text markup languagesta. HTML perustuu komentoihin, jotka kir-
joitetaan kulmasulkeiden sisaan. Laadukkaasti kirjoitetulla HTML:lla toteutettu-
jen verkkosivujen kayttaminen on mahdollista myos henkildille, joilla on erilai-

sia rajoitteita. (Leinonen 2021.)

Semanttinen HTML-elementti valittaa tietoa sen sisalldésta. Osa komennoista
ovat yhta vanhoja kuin itse HTML, esim. <p> eli kappaleesta kertova elementti
tai <a> eli linkista kertova elementti. Jokainen uusi HTML-versio on tuonut uu-
sia semanttisia elementteja. (Semanttinen HTML s.a.) HTML5 on uusin
HTML:n versio ja sisaltaa joukon semanttisia elementteja, joiden kayttd on
valttamatonta verkkosivujen saavutettavuuden parantamiseksi. (Leinonen
2021.) Ei-semanttinen HTML-elementti ei maarittele mitdan sisalléstaan ja
niitd kaytetaan lahinna ryhmittelemaan muita elementteja tai erottamaan tietyt
elementit toisistaan. Tarkeimpina esimerkkeina ei-semanttisista HTML-ele-

menteistd ovat komennot <div> ja <span>. (Semanttinen HTML s.a.)

Testaus on verkkosivujen kehittamisen tarkea osa (Rantala 2009, 29). Verkko-
sivujen testaus keskittyy ensisijaisesti perusasioihin ja laadunvalvontaan. Tes-
tauksen tarkoitus on varmistaa, etta sivusto vastaa kohderyhman tarpeita ja
tapoja seka toimii kohderyhman kaytdssa. (Aavikko 2020.) Testausta voidaan
tehda parilla eri tavalla. Yksi tapa testata on sivusto jalkeenpain sen ollessa

valmis. Toinen tapa on testata sivustoa tekoprosessin joka vaiheessa.

Virheiden mahdollisuus pienenee, kun verkkosivustoa testataan usein projek-
tin eri vaiheissa. Jatkuvan testauksen hyva puoli on, ettda mahdolliset virheet
huomataan aikaisessa vaiheessa ja ne voidaan korjata helposti. (Rantala
2009, 29.) Verkkosivuston testauksesta kannattaa tehda testaussuunnitelma.
Testaussuunnitelma on eraanlainen projekti verkkosivuprojektin sisalla. Tes-
taussuunnitelma on kayttokelpoinen tyokalu, joka ohjaa testaamisvaihetta.
Siita I6ytyy dokumentoituna tarkeimmat ndkemykset testauksesta ja testaus-
kohteesta. (Aavikko 2020.)

Myds verkkosivuston saavutettavuutta kannattaa testata sivuston teon eri vai-
heissa. Sivuston kehittdjien itse testatessa sivuston saavutettavuutta heidan

on mahdollista asettua itse erilaisten kayttajien asemaan. Lisaksi he saavat
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hyva kuvan sivuston teknisesta toimivuudesta ja kaytettavyydesta. Testauk-
sella on mahdollista havaita ja korjata myos saavutettavuusongelmia. (Saavu-

tettavuuden testaaminen itse s.a.)

4.1 Saavutettavan verkkosivun HTML-komennot

Saavutettavassa verkkosivussa on tarkeaa muistaa HTML-koodin kanssa
muutama perusasia. Seuraavia HTML-komentoja on kaytetty jokaisessa saa-

vutettavassa verkkosivustossa.

Doctype eli HTML koodilla <IDOCTYPE HTML> on merkkiyhdistelma, jonka
kuuluu ilmestya ensimmaisilla koodiriveilla. Verkkosovelluksen perustoimin-
tona on edelleenkin yksinkertaisesti sisallon luominen selaimen ikkunaan. Si-
vujen rakenne on pohjimmiltaan tekstidokumentti. Doctype-komennon poisjat-
taminen saattaa aiheuttaa kayttajille sivujen hajoamisen. Selain ei ymmarra
tulkita sisaltdoa ja se saattaa alkaa ottaa kayttoon sivuille sopimattomia kaytan-
teita. (Nguyen 2020.)

Lang eli HTML-komentona <html lang="fi"> tai <blockquote lang="fi"> kertoo,
milla kielella sisalto on kirjoitettu esim. suomeksi. Kielen maarittaminen tekee
sivuston paremmin indeksoitavan hakukoneille, ja se on helpommin kaannet-
tavissa kolmannen osapuolen kaannostyokaluilla kayttajalle. Ruudunlukijalle
se kertoo, mita synteettista aaniprofiilia sen kannattaa kayttaa. (Nguyen
2020.)

Title eli HTML-komentona <title>-elementtiin selaimet kiinnittavat huomiota,
kun ne antavat kayttajalle valilehden nimen ja samalla perusteella hakukoneet
nimeavat linkin hakemiensa sivujen hakutuloksessa. Elementin perusteella
monet saavutettavuutta helpottavat teknologiat nimeavat verkkosivujen ele-

mentteja. (Nguyen 2020.)

Kaytanndssa kaikelle mahdolliselle verkkosivun sisalldlle on HTML:ssa oma
semanttinen vastine. Ne ovat olemassa kaytettavaksi oikeaan tarkoituk-
seensa. Jos tehdaan taulukko se merkataan taulukoksi ja jos tehdaan lista, se
tehdaan lista-komennolla. Tarkein ruudunlukuohjelman kayttajan nakokul-

masta on otsikkotasot. Mikali otsikko on tehty pelkastaan tyyleja kayttamalla,
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ei ruudunlukuohjelma tunnista sita otsikoksi. Toisaalta myos jotain muuta kuin
otsikkoa ei tulisi laittaa otsikko-komennon sisaan. Linkin ja painikkeen saa
nayttamaan samalta. Toisaalta ruudunlukuohjelman kayttajalle on hammenta-
vaa, jos ohjeissa puhutaan painikkeista ja sivulla ei niita ole. Kuviin kannattaa
aina lisata alt-attribuutti, joka kertoo ruudunlukuohjelman kayttajalle mita ku-
vassa on. (Oja 2016a.) Ruudunlukuohjelman kayttajalle paras saavutettavuus-
apu on selkea verkkosivun sisaltorakenne otsikoineen, kappaleineen ja luette-
loineen (HTML: A good basis for accessibility 2022).

4.2 CSS:n ja JavaScriptin vaikutus saavutettavuuteen

Oikein kaytettyna CSS ja JavaScript mahdollistavat verkkosivun saavutetta-
vuuden. Toisaalta vaaralla tavalla kaytettyna ne myos heikentavat saavutetta-
vuutta. CSS:n avulla on mahdollista saada mika tahansa HTML- elementti
nayttamaan ihan milta tahansa. Saavutettavuuden kannalta on kuitenkin hyo-
dyllista kayttaa sopivaa HTML:n semanttista elementtia aina kun on mahdol-
lista. Oikean semantiikan kaytolla on paljon tekemista kayttajien odotusten
kanssa, koska tietyt elementit nayttavat ja kayttaytyvat tietylla tavalla. Ruudun-
lukuohjelman kayttaja ei voi navigoida sivulla otsikko-elementtien avulla, jos
sisaltda ei ole merkitty niilld asianmukaisesti. Otsikko menettaa toisaalta visu-
aalisen tarkoituksensa, jos se muotoillaan niin, ettei se nayta otsikolta. Varit
kannattaa valita niin, etta niilla on hyva kontrasti taustavarin kanssa. CSS:ssa
kannattaa huomioida myds nakyvyys asetukset. (CSS and JavaScript accessi-
bility best practices 2022.)

Verkkosivujen visuaalinen suunnittelu edellyttaa valilla sita, etta kaikkea sisal-
toa ei nayteta kerralla. Esimerkiksi valilehtitietolaatikko, jossa on kolme tieto-
paneelia ja ne tarjotaan valilehting, joita voi katsoa klikkaamalla. Ruudunlu-
kuohjelma lukee nama kaikki kerralla. Nappaimistolla kaytettaessa voi kayttaa
nappaimia tab, return ja enter. Komentoja visibility:hidden tai display:none ei
kannata kayttaa ellei ole hyvaa syyta piilottaa sisaltéa ruudunlukuohjelmailta.

(CSS and JavaScript accessibility best practices 2022.)

JavaScript voi myds tehda verkkosivusta saavuttamattoman riippuen, kuinka
sita kaytetdan. JavaScriptilla voidaan tehda paljon yksinkertaisesta sisallosta

ja kayttoliittymapaivityksista taysmittaisiin 2D- ja 3D-peleihin. Kaikkea ei ole



35

mahdollista tehda taysin saavutettavaksi kaikille, mutta on mahdollista tehda
sovelluksista mahdollisimman helppokayttoisia. Monimutkaisia peleja on valilla
vaikea saada kaikille saavutettavaksi, joten kannattaa huomioida pelin paa-
kohderyhma tassa tilanteessa. On mahdollista kuitenkin ottaa kayttédn nap-
paimistokomentoja niin, etta pelit ovat kaytettavissa nappaimiston avulla ja

kayttaa riittavaa kontrastia varimaailmassa.

Kannattaa aina kayttaa mahdollisuuksien mukaan oikeaa HTML-elementtia oi-
keaan tyOhon. Lisaksi kannattaa miettia, tarvitaanko 3D JavaScriptilla tehty
tietolaatikko vai olisiko kuitenkin parempi vaihtoehto tehda HTML-koodilla
muokattu teksti. Tai tarvitaanko monimutkainen JavaScript-lomake-widget vai
kelpaisiko ihan automaattinen tekstinsy6ttd. (CSS and JavaScript accessibility
best practices 2022.) Automaattinen ja ennakoiva tekstinsy6ttdé lomakeken-
tissa hyodyttaa etenkin ihmisia, joilla on lukivaikeuksia. (Ohjeita suunnittelun
tueksi s.a.) Verkkosivun perustoiminnot kannattaa rakentaa ilman JavaScrip-
tia. Hyvia JavaScriptin kayttdesimerkkeja ovat kuitenkin lomakkeen vahvistuk-
sessa varoitukset kayttajalle mahdollisista ongelmista ennen lomakkeen lahet-
tamista palvelimelle tai muokatut ohjaimet HTML:n <video> saatimille nap-
paimiston kayttgjille. Myds tiettyjen tapahtumakasittelijdiden kayttoa, esimer-
kiksi mouseoverin, kannattaa harkita tarkkaan, silla ne voivat tuottaa saavutet-

tavuusongelmia. (CSS and JavaScript accessibility best practices 2022.)

4.3 Julkaisujarjestelman kaytto ja saavutettavuus

Julkaisujarjestelman kayttd on vakiintunut yleisimmaksi tavaksi tehda nettisi-
vuja. Julkaisujarjestelma on ohjelmisto, joka asennetaan suoraan nettipalveli-
melle ja jonka paalle rakennetaan koko sivusto. Tama mahdollistaa verkkosi-
vujen helpon paivittamisen, silla mitaan erillista tietokoneohjelmaa ei tarvita

eika myoskaan ohjelmointiosaamista. (Karjalainen 2016.)

On olemassa avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmia seka kaupallisia julkai-
sujarjestelmia. Jarjestelman valinta riippuu omista mieltymyksista, tarvittavista
ominaisuuksista ja resursseista. Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmat
ovat yleensa ilmaisia, kun taas kaupalliset julkaisujarjestelmat ovat maksulli-
sia. Naita voi kayttaa, muokata ja jakaa kuka tahansa. Avoimen lahdekoodin

jarjestelmia ovat esimerkiksi WordPress, Drupal ja Joomla. Maksullisia, el
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kaupallisia, julkaisujarjestelmia ovat esimerkiksi Wix, Webflow ja Squares-
pace. Kaupallisten julkaisujarjestelmien lahdekoodi on suljettua. Sita ei ole
lupa muokata tai levittaa, eika se yleensa ole edes mahdollista. (Julkaisujar-

jestelman valinta 2018)

Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmista WordPress ja Drupal tekevat jat-
kuvasti tyota saavutettavuuden eteen. Joomlalla on erilaisia laajennuksia saa-
vutettavuuden parantamiseksi: esimerkkina ruudunlukuohjelma ja teksti pu-
heeksi -ohjelma. Kaupallisista julkaisujarjestelmista Wix, Webflow ja Squars-
pace mainostavat saavutettavuutta. Jokaisella on omat englanninkieliset sivut

saavutettavuuden parantamiseen.

4.4 Saavutettavuuden perustestaus

Verkkosivujen saavutettavuus testaaminen kannattaa tehda ainakin osittain
itse. Kehittajien testatessa sivustoa itse ja asettuessa itse erilaisten kayttajien
asemaan he saavat hyvan kuvan sivuston teknisesta toimivuudesta ja osittain
myos kaytettavyydesta. Talla testauksella on mahdollisuus havaita ja korjata
mahdollisia ongelmia. Kaikkien kehittdmisessa mukana olevien eli suunnitteli-
joiden, koodaajien ja sisallontuottajien kannattaa testata verkkosivujen saavu-

tettavuutta. (Saavutettavuuden testaaminen itse s.a.)

Verkkosivusto tulisi kayda lapi myos kayttaen ruudunlukuohjelmaa ja pelkkaa
nappaimistdéa. Ruudunlukuohjelmalla testaamalla huomataan, onko verkkosi-
vuston sisalto vaikeaselkoista ja nahdaan, kuinka nakbvammainen havaitsee
verkkosivuston. Lisaksi selviaa, milta verkkosivusto kuulostaa aaneen luet-
tuna. Sivusto tulee myos testata pelkkaa nappaimistda kayttaen, jolloin selviaa
kuinka sivuston elementit reagoivat nappainkomentoihin. (Saavutettavuuden

testaaminen itse s.a.)

Seuraavaksi testi suoritetaan eri selaimilla ja paatelaitteilla. Eli testataan verk-
kosivustoa eri-ikaisilla ja eri merkkisilla tietokoneilla eli Windows- ja MacOS-
tietokoneilla seka Android- ja Apple-tableteilla ja alypuhelimilla. Suosituimmat
selaimet ovat Chrome, Safari, Firefox ja Edge, ja testaus tulisi ainakin suorit-

taa niita kayttaen. (Saavutettavuuden testaaminen itse s.a.)
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Sitten testataan sivuston toiminta ilman CSS:&a ja ilman JavaScriptia. Sivusto
tulisi testata my0s ilman naita tekniikoita, silla vaikka nama tekniikat saattavat-
kin parantaa saavutettavuutta niin kaikkien selaimessa ne eivat valttamatta ole

paalla tai selain ei tue niita. (Saavutettavuuden testaaminen itse s.a.)

Sivusto tulisi testata myos ilman vareja ja kaannetyilla vareilla. Kaikki eivat
nae vareja samalla tavalla. Kyseessa voi olla esimerkiksi varisokeus, nako-
vamma, kulttuuriero, selaimen tai laitteen asetukset tai vaikka kirkas auringon
paiste. Osalle heikkonakoisista henkildista kayttaa kaannettyja vareja silla joil-
lekin vaalea teksti tummalla pohjalla on helpommin luettavissa. (Saavutetta-

vuuden testaaminen itse s.a.)

4.5 Saavutettavuuden testaus automaattitarkistustyokalujen avulla

Saavutettavuustestaukseen on olemassa erilaisia automaattitarkistustydka-
luja, joko selaimen liitdnnaisina tai web-pohjaisena. Selaimille on mahdollista
saada simulaattoreja, joita kayttamalla voi luoda jonkinlaisen kasityksen siita,
millaisia haasteita erilaisilla toimintarajoitteisilla henkildilla on verkon kaytossa.
Seuraavat selaimen liitannaiset sopivat erilaisten rajoitteiden testaamiseen:
Web Disability Simulator, Silktide Toolbar Disability Simulator, NoCoffee Vi-
sion Simulator ja Color Oracle. Web Disability Simulator on lisdosa Chrome-
selaimeen, jonka on tarkoitus simuloida nakoon, motoriikkaan, ymmartami-
seen ja keskittymiseen liittyvia ongelmia. Silktide Toolbar Disability Simulator
on Chrome-selaimen lisdosa, jonka avulla pystyy simuloimaan erilaisia na-
koon liittyvia ongelmia. NoCoffee Vision Simulator on Firefox-selaimen lisa-
0sa, jonka tarkoitus on simuloida erilaisia nakoon ja varien nakemiseen liitty-
via ongelmia. Color Oracle on ilmainen ohjelma Windows-, Mac- ja Linux-kayt-
tojarjestelmiin. Se mahdollistaa varisokeuden eri muotojen simuloinnin. (Hyo-

dyllisia sivustoja ja tyokaluja s.a.)

Lisaksi on olemassa muutama selaimen lisaosa tai web-pohjainen sovellus li-
saa, joita ovat muun muassa Axe Tools, Sitelmprove, Wave, Google Light-
house, a11yTools, Spectrum, Images on/off ja Firefoxin kontrastitydkalu. Ko-

konaisten sivustojen testaukseen sopivat Axe Tools, Sitelmprove, Wave ja
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Google Lighthouse. Lisaksi sivustoa kannattaa my0s testata seuraavilla avus-
tavilla tyokaluilla: erikoisnappaimilla, ruudun- ja tekstin lukijoilla ja suurennus-

lasilla. (Tietotalo s.a.)

Seuraavat ohjelmat ovat tarkoitettu lahdekoodin tarkistamiseen: WebAIM
WAVE, W3C Markup Validation Service ja AChecker. Wave raportoi sivulta
|6ytamiaan saavutettavuuden ongelmia. W3C Markup Validation Service tes-
taa, ettd HTML-koodi on standardien mukaista ja validia. Osa saavutettavuu-
den ongelmista on ratkaistavissa toimivalla koodilla. AChecker on saavutetta-
vuutta testaava sivusto. Lisaksi on olemassa muutamia tyokaluja sivun tum-
muus kontrastin tarkistamiseen, esimerkkina vaikka WebAIM: Color Contrast
Checker ja Contrast Ratio: Easily calculate color contrast ratios. Loytyy myos
tydkaluja, jotka kertovat varikoodin naytoélla klikatusta kohdasta. (Saavutetta-

vuuden testaaminen itse s.a.)

4.6 Saavutettavuuden kayttajatestaus

Vaikka verkkosivusto onkin testattu kunnolla sivuston tekijoiden voimin ja eri-
laisilla ohjelmilla, niin myos kayttajatestaus on tarkeaa. On tarkeaa testata
saavutettavuutta oikeilla kayttgjilla. Monet kaytettavyys ja saavutettavuus on-
gelmat paljastuvat nimenomaan kayttajatestauksella. Kayttajatestauksessa
testikayttajat suorittavat niita tehtavia, joita oikeat kayttajatkin suorittaisivat val-
miilla verkkosivulla. Kayttajatestaus antaa parhaimman kuvat silloin, kun kayt-
tajia on eri-ikaisia, erilaisilla rajoitteilla ja erilaisilla tietokoneen kayttotaidoilla
varustettuna. Kayttajatestauksen on tarkoitus palvelun testaus ja arviointi, ei
kayttajan. Jos kayttaja ei pysty jotain tehtavaa suorittamaan, niin palvelun kay-
tettavyydessa ja saavutettavuudessa on viela mahdollisesti parantamisen va-
raa. Testaajia valitaan seuraavista eri kayttajaryhmista: nakdvammaiset ruu-
dunlukuohjelman kayttajat, nakdvammaiset ruudunsuurennusohjelman kaytta-
jat, normaalisti nakevat pelkkaa nappaimistoa kayttavat, lukivaikeuden tai luki-
hairion omaavat kayttajat, viittomakieliset kayttajat, autismin kirjoon kuuluvat
kayttajat, laaja-alaisia oppimisvaikeuksia omaavat kayttajat, kehitysvammaiset

ja CP-vammaiset kayttajat. (Kayttajatestaaminen s.a.)
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5 10 KASKYA VERKKOSIVUSTON SUUNNITTELIJALLE

Verkkosivujen saavutettavuus on monen asian summa. Hyvin toimiva verkko-
sivu, joka latautuu nopeasti, on jo paremmin saavutettavissa kuin hitaasti toi-
miva. Kaikkia verkkosivuja ei hyvista yrityksistakaan huolimatta saada taysin
saavutettaviksi yksinkertaisesti siksi, etta eri toimintarajoitteisilla henkilGilla voi
olla hyvin erilaisia saavutettavuusvaatimuksia. Yksi voi tarvita ruudunlukuoh-
jelman toimivuutta sivulla, kun taas toinen kayttaa paa- tai huulihiirta, tavallista
hiirta tai puheohjausta ja sivun pitaa toimia vain kuten normaalilla hiirella. Kol-
mas voi kayttaa sivustoa pelkalla nappaimistolla ja sen komennoilla. Sivujen
pitaisi periaatteessa toimia taydellisesti kaikilla kolmella kayttajalla. Lisaksi lu-
kihairidisilla, kuuroilla ja heikkonakdisilla on omat vaatimuksensa verkkosivuis-
toista. Hyvin toimiva verkkosivu antaa positiivisen kuvan yrityksesta ja paran-
taa siten yrityksen toimintaedellytyksia. Etsin kymmenen yleispatevaa ohjetta
verkkosivujen suunnittelijalle ja tekijalle. Valitettavasti naidenkaan avulla ei
saa sivustoa todennakoisesti ihan kaikille saavutettavaksi. Nailla ohjeilla paa-
see kuitenkin jo melko pitkalle, ja sivuston saavutettavuus on aika hyvaa luok-

kaa.

Suunnittele verkkosivusto mahdollisimman saavutettavaksi

Saavutettavuus helpottaa kaikkien elamaa. Saavutettava verkkopalvelu on
kaikkien ihmisten kaytettavissa mahdollisimman helposti. (Verkkosisaltojen
saavutettavuus s.a.) Vaikka henkil6 olisi terve ja taysin toimintakykyinen, ym-
paristo voi asettaa omia haasteita. Meluisassa ymparistossa videon aanen
kuuleminen on vaikeaa normaalikuuloisellekin ja tekstitys auttaa paljon. Kaikki
ihmiset eivat ole tottuneita kayttdamaan verkkopalveluita, ja isokatisen on kan-
nykalta hankalaa painella pienia kuvakkeita. Saavutettavuus on esimerkiksi
osa Morvillen hunajakennomallia. (Huovinen 2018, 10.) Kayttaja muodostaa
paatoksensa sivuston tai palvelun hyodyllisyydesta ja mielekkyydesta varsin
nopeasti, samoin kun han tekee ostopaatdoksen (Hakkinen 2020, 14). Hyva
kayttokokemus antaa kilpailuetua ja vaikuttaa yrityksen menestymiseen. Se
muodostuu nimenomaan ymmarrettavyydesta ja kayton helppoudesta, visuaa-
lisuudesta ja uuden arvon luomisesta seka myds wow- reaktiosta. (Virtanen

2016a.) Lisaksi itse poistun verkkosivulta hyvin nopeasti, jos sivua on hankala
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kayttaa apuvalineilla ja minun ei ole pakko tehda sivulla mitaan. Verkkokau-
passa oman kokemuksen mukaan jo tuotekuvan selkeys ja koko auttavat os-
topaatoksen teossa. Liian pieni tuotekuva voi olla jo peruste, miksi kauppa ei
sivulla kay. Etsin usein tuotteita verkosta. Sopivan verkkokaupan valintaan
vaikuttaa tuote-esittelyn selkeys, hyva tuotekuva, tarkat tiedot tuotteesta ja se

kuinka helppoa kyseisen verkkokaupan kayttd on.

Muista hyva ja selkea suomen kieli

Kaikkien lukutaito ei Suomessakaan ole huippuluokkaa ja eriasteiset lukivai-
keudet ovat yleisia. Hyvalla ja selkealla suomen kielella kirjoitettu teksti on
kaikkien helpompi ymmartaa. Sisalloltdan saavutettavassa verkkosivustossa
huomioidaan aina kaytetty kieli. Kielen tulee olla hyvaa selkeaa yleiskielta.
(Saavutettavan sivun rakentaminen sisallonsyo6ttajan nakokulmasta s.a.) Mo-
nimutkaisia lauserakenteita, sanontoja ja hankalien sanojen kayttdéa kannattaa
valttaa. Pitkat tekstikappaleet ovat monelle haastavia ja kappaleet kannattaa-
kin pitéaa parin virkkeen pituisena. (Pikaopas suunnittelijoille s.a., Saavutetta-
van sivun rakentaminen sisallonsyottajan nakokulmasta s.a.) Lisaksi monet
selaavat verkkoa hyvin nopeasti ja sivut kdydaan lapi Iahinna nopeasti silmail-
len. Ihmiset pysahtyvat yleensa tutkimaan tarkemmin asiaa, joka heita kiinnos-
taa. Jos teksti on vaikeaselkoista ja hankalasti luettavaa se ohitetaan hyvin

nopeasti, vaikka se olisi kuinka asiapitoista ja laadukasta.

Noudata WCAG-ohjeistusta

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines ovat verkkosisallon saavutet-
tavuusohjeita, joiden avulla verkkosisallon saavutettavuutta voidaan parantaa.
(Verkkopalvelujen saavutettavuus s.a.) Ohjeiden noudattaminen tekee sisallon
saavutettavaksi suurelle joukolle ihmisia, joilla on vammoja tai rajoitteita. Tal-
laisia vammoja tai rajoitteita ovat muun muassa sokeus, kuurous, oppimisvai-
keudet, liikuntakyvyn rajoitteet jne. Ohjeistuksen noudattaminen tekee verkko-
sisallostd myos yleisesti kaytettavampaa kaikille. (Verkkosisallon saavutetta-
vuusohjeet (WCAG) 2.0. 2008.) Ohjeiden avulla verkkosivun Iéytaa mahdolli-
simman laaja kayttajakunta. On kaikkien etu, etta verkkosivun sisalté on mah-
dollisimman saavutettava. Ohjeistusta voi myds hyddyntaa vaatimuksien maa-

rittelyssa, eli myos silloin kun kayttoliittymaa tai verkkopalvelua ollaan vasta
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suunnittelemassa. Dokumentin mukaan ohjeita voi hyodyntaa myos hankin-

noissa, saannoksissa ja sopimuksessa.

Suunnittele kayttoliittyma responsiiviseksi ja valjaksi

Responsiivisuus kayttoliittymassa tarkoittaa, etta kayttoliittyma mukautuu eri-
laisiin tilanteisiin ja paatelaitteisiin. Kayttoliittymasuunnittelussa on tarkeaa
huomioida, etta visuaaliset suunnitelmat toimivat responsiivisesti. Yli puolet
verkkoselaamisesta tapahtuu nykyaan mobiililaitteella. Alypuhelinten ja tablet-
tien naytot ovat yleensa pienempia kuin kannettavien tietokoneiden ja poyta-
koneiden naytét. (Hakkinen 2020, 12.) Sivupohjat kannattaa suunnitella val-
jiksi, silla joillakin kayttajilla voi olla motorisia rajoitteita. Valjat sivupohjat autta-
vat myos heita kayttamaan verkkosivuja. Lisaksi sivupohjan valjyys antaa
mahdollisuuden heikkonakoiselle suurentaa tekstikokoa. (Ohjeita suunnittelun
tueksi s.a.) Itsekin hyddynnan paljon verkkoselaimen sivun suurennusmahdol-
lisuutta. Riittavan suurta tekstia on vain paljon helpompi lukea. Itse kaytan net-
tia paljon myos kannykalla ja siina on ongelmia saada tekstikokoa tarpeeksi
isoksi. Responsiivinen verkkosivu mukautuu kannykan naytdlle ja tekstikoko-
kin on tarpeeksi iso. Pelkastaan tietokoneelle suunniteltu verkkosivu on aaret-
toman hankala kayttaa kannykalla, silla painikkeet ovat pienia ja hankalasti
|0ydettavia ja sivua pitaa vierittaa edestakaisin kannykan naytolla. Toisaalta

tietokoneella on helpompi kayttaa apuvalineita, kuin kannykalla.

Suunnittele lomakkeet automaattisesti taytettaviksi

Automaattisesti taytettavat lomakkeet helpottavat kaikkia. Mahdollisten Kirjoi-
tusvirheiden maara vahenee ja tiedot tulevat todennakdisemmin oikein. Kaikki
eivat myoskaan jaksa tai pysty kirjoittamaan edes lomakkeen vaatimia muuta-
man sanan mittaisia tietoja. Varsinkin motorisia rajoitteita ja lukivaikeuksia
omaaville henkildille lomakkeiden automaattitaytdsta ja tarkistustyokaluista on
hyotya. (Saavutettavuus-vaatimukset s.a.) Lomakkeissa kannattaa lomake-
kenttien yhteydessa kertoa, mita tietoa lomakekenttaan tulisi syottaa ja missa
muodossa tiedon tulisi olla (Saavutettavien verkkosivujen suunnitteluopas

s.a.).
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Varmista looginen navigointi sivuilla ja toimintojen helppo kaytto

Hyva kayttoliittyma ei saa rasittaa kayttajaa. Kayttoliittymaan on helpompi
paasta sisaan, kun se on yksinkertainen eika kuormita kayttajaa. (Salovaara
2011, 13.) Hyvassa kayttoliittymassa selkeys ja loogisuus tarkoittaa kayttajan
ymmartavan, kuinka verkkosivussa tai mobiilisovelluksessa navigoidaan, jotta
kayttaja saavuttaa palvelun asetetun tavoitteen. Toimivissa verkkosivuissa ja
sovelluksissa on aina loogiset ja selkeat rakenteet. (Kayttoliittymasuunnittelu
s.a.) Nakdvammaisen on myos helpompaa navigoida verkkosivulla, jossa na-
vigointi on loogista (Ohjeita suunnittelun tueksi s.a.). Miellyttava kayttokoke-
mus verkkosivulla syntyy siita, etta kayttaja ei tee juurikaan virheita. Kayttoliit-
tyman tehokkuus on myos osa hyvaa kayttokokemusta. (Alfame 2016) Help-
pokayttdinen kayttoliittyma ja helppo navigaatio tekevat palvelun kayton miel-
lyttavammaksi. Kayttajalle jaa positiivinen kuva palvelusta, ja han todennakai-
sesti innostuu sen kaytdsta enemman. Hankalasti kaytettava palvelu, vaikka
tyopaikalla syo jonkin verran tydmotivaatiota ja kuluttaa turhaa aikaa kaikilta.
Lehdiston mukaan helppokayttdisyys voi jopa pelastaa henkia ja vaikeasti
kaytettavat toiminnot voivat vaarantaa niita. Itse ainakin olen seurannut Hel-
singin Apotti- keissia tai joutunut seuraamaan, koska siitéd on aina saannalli-
sesti juttua Helsingin Sanomissa. Luen kyseisen lehden verkkosivuja saannol-

lisesti.

Kayta semanttisia HTML-komentoja aina, kun mahdollista

Saavutettavassa verkkosivussa tieto esitetdan verkkosivulla itsessaan eika la-
dattavissa tiedostoissa. HTML-kielen semantiikan kayttd on tarpeen verkkosi-
vujen sisallon ja rakenteen merkitsemisessa. (Ohjeita suunnittelun tueksi s.a.)
Semanttinen HTML-elementti valittaa tietoa sen sisalldésta. Semanttisia ko-
mentoja ovat muun muassa linkista kertova <a> ja kappaleesta kertova ko-
mento <p> seka paaotsikosta kertova elementti <h1>. Ei-semanttinen HTLM-
elementti ei valita tietoa sisallostaan, vaan sita kaytetaan lahinna ryhmittele-
maan muita elementteja tai erottamaan elementit toisistaan. (Semanttinen

HTML s.a.) Sokealle ruudunlukuohjelman kayttajalle paras saavutettavuusapu
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on nimenomaan selkea HTML:lla merkitty verkkosivun sisaltérakenne otsikoi-
neen, kappaleineen, luetteloineen jne (HTML: A good basis for accessibility
2022).

Kayta CSS:aa muotoiluun, mutta sailyta HTML elementtien ominaisuudet

Saavutettavuuden kannalta on hyva kayttaa sopivaa HTML:n semanttista ele-
menttia aina kun mahdollista. CSS:aa on hyva kayttaa sivun muotoiluun tarvit-
taessa tyylitiedostojen avulla. Sita kannattaa kayttaa niin, etta HTML-elementti
on edelleen tunnistettavissa. Ruudunlukuohjelman kayttaja ei voi navigoida si-
vuilla otsikkoelementtien avulla, jos sisaltdoa ei ole merkitty asianmukaisesti.
(CSS and JavaScript accessibility best practices 2022) Ruudunlukuohjelman
kayttajalle on myds hammentavaa, jos sivun ohjeissa puhutaan painikkeesta
ja sivuilta I6ytyy vain CSS-muotoiltuja painikkeen nakoiseksi tehtyja linkkeja
(Oja 2016a).

Kayta JavaScriptia harkiten ja tarpeeseen

JavaScriptilla voi tehda paljon yksikertaisesta sisallosta ja kayttoliittyma paivi-
tyksista taysimittaisia 2D- ja 3D-peleja. JavaScript-elementit voivat heikentaa
saavutettavuutta verkkosivulla. Hieno 3D-tietolaatikko ei valttamatta toimi ruu-
dunlukuohjelman kanssa toisin kuin HTML-koodilla muotoiltu teksti. Toisaalta
JavaScript lisda saavutettavuutta, koska sen avulla voidaan tarkistaa lomak-
keiden tietojen oikeellisuus ennen palvelimelle lahettamista. Myos tapahtuma-
kasittelijoiden kayttoa kannattaa harkita tarkkaan, silléa ne voivat tuottaa joille-
kin kayttajille saavutettavuusongelmia. (CSS and JavaScript accessibility best
practices 2022)

Testaa huolella

Testaus on verkkosivujen kehittdmisen tarked osa (Rantala 2009, 29). Verk-
kosivujen testaus keskittyy ensisijaisesti perusasioihin ja laadunvalvontaan.
Testauksen tarkoitus on varmistaa, etta sivusto vastaa kohderyhman tarpeita
ja tapoja seka toimii kohderyhman kaytossa. (Aavikko 2020.) Saavutettavuu-
denkin kannalta testaus on tarkeaa. Verkkosivujen pitaa toimia kunnolla ja

koodin olla virheetdnta, jotta niita voi kayttaa apuvalineiden kanssa. Virheiden



44

maara heikentaa keskeisesti kayttokokemusta. (Alfame 2018.) Verkkosivujen
virheiden lukumaaraa ja sietokykya on valttamatonta tarkastella saanndllisesti.
Testaus on tarkeaa siksi myos verkkosivujen julkaisun jalkeen. Ulkoiset linki-
tykset voivat vanhentua ajan kuluessa ja sisaiset linkit vieda vaaralle sivulle in-
himillisen virheen vuoksi. Virheita on myos vaikeasti tai epamaaraisesti kayt-

taytyvat toiminnot. (Viljanen 2020.)

6 PAATANTO

Itsellani on tietokoneen kayton apuvalineita ja olen huomannut, etta Faceboo-
kin ja Instagramin tietyt ominaisuudet ovat taysin kayttokelvottomia apuvali-
neeni kanssa. Ei ole kiva pyytaa avustajaa auttamaan asiassa, jossa pitaisi
selvita itsekin. Omat fyysiset rajoitteet ovat sita luokkaa, etta kaytan itse la-
hinna tietokonetta. Kdnnykan kayttéon tarvitsen aina avustajaa. Osa verkkosi-
vuista on suunniteltu paaasiassa kannykalla kaytettavaksi eivatka ne toimi tie-
tokoneella. Tai kylla ne toimivat, mutta niiden kanssa pitaa tuntea tietyt nap-
painkomennot. Instagramin vieritys toimii tietokoneella hiiri pohjassa tai nap-
paimiston pageup- ja pagedown- komennoilla. Toisaalta osa liikuntaesteisista
kayttaa tablettia tai kdnnykkaa. Hyvin toimiva kayttoliittyma toimii kummassa-

kin ymparistossa loistavasti.

Nyky-yhteiskunta toimii hyvin pitkalle verkossa. Apuvalineet mahdollistavat ny-
kyaan tietotekniikan tehokkaan kayton ja monella liikkuntaesteisella onkin run-
saasti mielenkiintoa ja osaamista informaatiotekniikasta. Esteettomyyden ja
saavutettavuuden huomioiminen antaa kaikille mahdollisuuden kayttaa nyky-

teknologiaa ja mahdollistaa kaikkien potentiaalin hydodyntamisen.

Opinnaytetyoni tarkoitus oli laatia yleispatevat ohjeet kayttoliittymasuunnitteli-
jalle, jotta kaikkien kyseista kayttoliittymaa kayttavien kayttokokemus olisi
mahdollisimman hyva ja kaikkien olisi sitda mahdollista kayttaa. Huomasin kui-
tenkin, etta pelkka kayttoliittymasuunnittelu on vain osa saavutettavuutta. Saa-
vutettavuuden parantaminen alkaa kayttoliittymasuunnittelusta, mutta siihen

vaikuttavat myds kayttoliittyman toteutus ja koodaus.
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Aiheen valinta

Ihan rehellisesti sanottuna olen aika huono koodaamaan. Teen mielellani in-
ternetsivuja, mutta kaikki JavaScript- ja React-opinnot ovat olleet minulle vai-
keita. Kursseilla huomasin, etta varsinkin Reactin muutaman tehtavan testauk-
sessa oli hieman hankaluuksia. Sen olisi kai pitanyt toimia nappaimiston ja hii-
ren avulla. Osassa testauksista piti pyytaa avustajaa auttamaan, kun omat
rahkeet eivat riittaneet. Jossain vaiheessa aloin miettia, etta tutkisin aihetta
ihan lopputydn verran oman mielenkiinnon vuoksi. Toinen syy aiheeseen saat-
toi olla se, etta haluan muutenkin edesauttaa esteettomyytta ja vammaisten

oikeuksia.

Aiheen valintaan vaikutti my0Os se, etta isojen lehtitalojenkaan verkkosivut ei-
vat aina ole ihan saavutettavia. Osa jutuista on kirjoitettu tosi hienon oloisesti,
mutta kun alkaa vierittamaan sivua niin se hyppii oudosti ja pydrahtaa valilla
ihan miten sattuu. Tekstin lukemista hairitsee etsia sama kohta joka kerta uu-
delleen. Kaikista huonoiten toimivin juttu oli kirjoitettu aiheesta "Vammaiset ja
heidan henkilokohtaiset avustajansa”. Testasin jutun lukemista tietokoneella ja
kannykalla avustajan kanssa. Molemmilla valineilla kyseisen jutun lukeminen
oli vahintaankin erittdin haastavaa tai vaikeaa. Samaa kohtaa joutui etsimaan

monta kertaa.

Tekoprosessi ja tiedonhaku

Lopputyon tekoprosessi ei lahtenyt niin reippaasti kayntiin kuin oli tarkoitus.
Alussa oli motivaatio-ongelmia ja erinaisia terveyshuolia. Valilla kaikki muu tie-
tokoneella kiinnosti huomattavasti enemman kuin materiaalin etsinta. Tiedon
haussa kaytin perinteistda Google-hakukonetta. Se |8ysi jonkin verran materi-
aalia. Saavutettavuudesta |0ytyy suomeksi paaasiassa tietoa vammaisjarjes-
tjen sivuilta, THL:n sivuilta, Saavutettavuusvaatimukset-sivulta ja siind suurin
osa lahteista olikin. Lisdksi saavutettavuudesta 16ytyi WCAG:n sivuilta ja joi-
denkin verkkosivujen tekemista kasittelevilta sivuilta. Saavutettavuusvaatimuk-
set verkkosivuilla on kaikille, joilla on erilaisia rajoitteita ja vammaoja, soveltuvia

saavutettavuusohjeita.
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Suurin osa loytamastani materiaalista kasitteli nakovammaisten ja sokeiden
ruudunlukuohjelman toimintaa ja kuinka sen saa verkkosivulla toimimaan au-
kottomasti. Muiden apuvalineiden kayttajien saavutettavuusohjeita ei sitten
juurikaan muualta verkosta l16ytynyt. Syyna saattaa olla se, ettd useimmat
vammaiset henkilot kayttavat sellaisia apuvalineita, joilla sivut yleensa toimivat
muutenkin kohtuullisen helposti. Toisaalta itse olen huomannut, etta kun verk-
kosivu rakennetaan kannykalla kaytettavaksi, niin hiiren kayttod sivulla jotenkin
vaikeutuu. Ainakin Facebookin kaytettavyys on paahiirella kaytettaessa huo-

nontunut aikojen saatossa, samoin kuin esimerkiksi Spotifyn.

Saavutettavuudesta kertova materiaali oli myds useilla verkkosivuilla useam-
man vuoden vanhaa. limeisesti mitaan uutta tietoa ei silla rintamalla ole tullut.
Vai olisiko kaynyt vain niin etta, kun on kerran tehty ohjeet tai juttu niin se on
iimeisesti riittanyt? Useimmiten materiaalissa ei ollut julkaisupaivamaaraa, jo-
ten on vaikea selvittda, kuinka vanhaa tieto on. Mydskaan paivitystietoja ei
yleensa loytynyt. Tassa olisi monelle vammaisjarjestolle ja toimijalle paranta-

misen paikka.

Mita kenties kannattaisi viela tutkia?

Haluaisin itse ainakin tutkia, kuinka erilaisista frameworksseista saisi saavutet-
tavampia. Haluaisin tutkia lisaa erilaisten ohjelmointikielien vaikutusta verkko-
sivujen saavutettavuuteen. Miten niilla tehdyt koodit helpottavat tai vaikeutta-
vat verkkosivujen saavutettavuutta? Haluaisin myoés tutkia, millaisia kokemuk-
sia muilla lihassairailla ja vammaisilla on internetsivujen saavutettavuudesta ja
toimivuudesta. Valttelevatkoé he hankalien sivujen kayttamista vai keksivatko
he vain jonkun uuden tavan tehda asioita? Olisi mielenkiintoista haastatella ih-
misia ja kysella aiheesta. Moni varsinkin lihassairas on kuitenkin tottunut teke-
maan paljonkin erilaisia asioita ehka hieman eri tavalla ja paasemaan kuiten-

kin haluamaansa lopputulokseen.
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