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ABSTRACT

The client of this thesis is Hub logistics Oy. The purpose of the thesis is to create work instructions
for the commissioner to serve as introduction to the new job. The goal in the thesis was to find out
the work methods and tools of the new job as the operating environments and based on them to
prepare work instructions that the employee can use as support material for orientation. The objec-
tives form the basis for the research questions of the thesis.

Qualitative research was the research method of the thesis. The methods used to collect the mate-
rial were observation and interview. In the study, the theory part was chosen to increase the
knowledge of the research topic. In the theory part of the thesis, logistics, outsourcing of logistics,
logistics center, orientation and work instructions were discussed.

The research materials for the empirical part of the thesis were collected by observation and inter-
view. The information collected through searches and interviews was used in relation to the struc-
ture of the work instructions, methods, and the other essential matters. Only one person was inter-
viewed in the interview part of the study.

With the help of the research methods used in the thesis, the answers to the presented research
guestions were found. The goals of the research were met both in terms of the client’s needs and
the results of the student’s thesis. In the end, two different new work instructions were made. One
work instruction in broader and more detailed, and the other is shorter and checklist-like. The re-
sults of the research, work instruction, have the possibility to be used in other possible work in-
structions of the commissioning company.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on tydohjeen laatiminen toimeksiantajayrityk-
sen uuteen tydtehtavaan. Toimeksiantajayritys Hub logistics Oy on vuonna
1992 perustettu logistiikka-alalla vaikuttava yritys. Hub logistics Oy tarjoaa ko-
konaisvaltaisia logistiikkapalveluita sisélogistiikan, varastoinnin kuin toimitus-

ketjukonsultoinnin saralla.

Opinnaytety6 sai alkunsa, kun toimeksiantajayritys Hub logistics Oy koki tar-
peen saada ty6ohje taysin uuteen tydtehtavaan. Hub logistics Oy kasvatti yh-
teistyotaan suuren asiakasyrityksensa kanssa. Asiakasyrityksen toiminnan
kasvu antoi Hub logistics Oy:lle tilaisuuden kehittdd menetelma, jolla palvella
asiakastaan mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Sen vuoksi kehitettiin ju-
naoperaattorin tydtehtava. Uuden ty6tehtavan nopeampaan sisaistykseen tar-

vitaan ty6ohje, joka on opinnaytetydn tutkimusaiheena.

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin tutkimussuunnitelman laatimisella ja tyon
teoriaosuuksien etsinnalla. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin laa-
dullinen tutkimus, sek& menetelméksi, jolla aineistoa keréttiin, valittin havain-
nointi seka haastattelu. Havainnointia kaytettiin ymparistoissa, jossa tuleva
tyotehtava aloittaa toimintansa. Havainnoinnin tukena kaytettiin tismentavia
kysymyksia. Haastattelulla selvitettiin kaikki oleellinen tieto, jota uudessa tyo-
tehtavassa tullaan tekemaan ja missa tyotehtavaa tullaan tekemaan. Haastat-
teluissa saatu tieto pyritddn dokumentoimaan tyéohjeeseen mahdollisimman

tarkasti.

Havainnointi- seka haastatteluosuudet muodostivat kasityksen siita, millainen
tydohje palvelee toimeksiantajayrityksen tarpeita uudesta tydohjeesta. Tyéoh-
jeen laatimisen apuna kaytetaan haastattelussa ja havainnoinnissa tulleita asi-
oita tydmenetelmista ja tavoitteista, turvallisuusasioista ja sddnnoista seka va-
lineista ja ohjeen rakenteesta. Edella mainittujen tietojen perusteella pyritaan
laatimaan kattava tydohje, joka palvelee toimeksiantajayrityksen tarpeita par-

haalla mahdollisella tavalla.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Tassé luvussa on tarkoitus tuoda esille lahtokohtia, jotka ovat taman opinnay-
tetyon taustalla. Naita ovat tutkimuksen aiheen valinta seka rajaukset, tutki-
muksen tarkoitus ja tavoite. Esiin tuodaan myds tutkimusmenetelmat, tutki-

muskysymykset seka teoreettinen viitekehys.

2.1 Aiheen valintajarajaus

Opinnaytetyon aihe muodostui, kun Kotkan Karhulassa toimiva Sulzer Pumps
Finland Oy pé&atti suurista investoinneista. Yksi suuri investointi oli pumppuja,
sekoittimia ja kompressoreita valmistavan tehtaan viereen rakennettava logis-
tiikkakeskus. Logistiikkakeskuksen paatarkoituksena on varastoida suuri
maara Sulzer Pumps Finland Oy:n tuotannossa tarvittavista osista. Varastoin-
nista osia keratdan tuotannon tarpeiden mukaan lavoille, jotka kuljetetaan ko-
koonpanopisteille eri puolelle tehdasta. Osa yrityksen logistiikkatoiminnoista
on ollut ulkoistettuna yritykselle nimelta Hub logistics Oy:lle vuodesta 2016.

Hub logistics Oy toimii opinnaytetydn toimeksiantajana.

Taysin uusi logistiikkakeskus tuo mukanaan myos uusia tyotehtavia, joista
yksi olennainen on junaoperaattorin tyd. Junaoperaattorin tyd koostuu tuotan-
nossa tarvittavien osien viennista logistiikkakeskuksesta noin 30 metrin
paassa sijaitsevaan pumpputehtaaseen. Viennit tapahtuvat vaunuilla varuste-
tuilla logistiikkajunilla. Koska tyGtehtava on taysin uusi, on sille suotavaa tehda

perehdytyksessa apuna kaytettava tydomenetelméaohje.

Taman opinnaytetydn rajaus tehtiin koskemaan sijainniltaan ainoastaan Kar-
hulan toimipistetta, silla yrityksen muiden toimipisteiden logistiikan tydmenetel-
missa el kayteta vastaavaa vaunujakelua. Rajaus kasittaa logistiikan osalta ai-
noastaan vaunujakeluosuuden, silla yrityksen logistiikassa vaunujakeluosuus
on taysin uusi toiminto. Jos rajaus olisi laajempi ja olisi koskenut myds muuta
sisalogistiikkaa, ei sill& olisi ollut lisdarvoa siihen ndhden, mika olisi yrityksen

tavoite opinnaytetyon tuloksista.



7

2.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite seka tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli muodostaa kasitys junaoperaattorin
toimenkuvasta. Prosessin kuvaus dokumentoidaan ja siita tehdaan toimeksi-
antajayritykselle ty6ohjeet, jota voidaan kayttaa tydtehtavaan perehdyttami-

sessa seka perehdyttdmisen tukimateriaalina.

Tavoitteena on tuottaa kattava ja helppolukuinen tyéohje uuteen ty6tehtavaan.
Tyo6ohjeita tehdaan kaksi erilaista. Toinen on pidempi, tasmallisempi seka mo-
nisivuinen. Toinen ty6ohje on yhden sivun tiivistelmé& pidemmasta ohjeesta.

Tyo6ohjeissa tulevat ilmi tydtehtdvan olennaisimmat tydvaiheet, menetelmat ja

valineet sekd muut tarkeat seikat kuten tehtavaan liittyvat tydturvallisuusasiat.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mit& asioita tybohjeessa taytyy ilmeta?

2. Millainen on tydohjeen muoto?

3. Mita aihetta tydohjeessa pitéisi erityisesti painottaa?

4. Mita tydvaiheita junaoperaattorin toimenkuvaan kuuluu?

2.3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksen teoria painottuu perehdyttamisen, tydoh-
jeen seka logistisien toimintojen ymparille, jotka liittyvat olennaisena osana
tutkimuksen keskiossé olevaan tyotehtavaan. Opinnaytetydn teoriaosuuteen
keratyn materiaalin pohjana kaytetaan luotettavia internetlahteita seka aihee-

seen liittyvaa tiedekirjallisuutta.



3 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyon tutkimuksen lahestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen 1&-
hestymistapa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimushenkilot saavat suhteel-
lisen vapaamuotoisesti kertoa aihealueeseen liittyvista kokemuksista ja mieli-
piteista (Tilastokeskus 2022).

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin haastattelua seka havainnoin-
tia. Edelld mainittuja tutkimusmenetelmia kaytettiin rinnakkain muiden tiedon-
keruutapojen kanssa, kuten osallistuvaa havainnointia. Mahdollisuuksien mu-
kaan havainnoitiin tyoprosessia samalla tehden kenttamuistiinpanoja seka

haastattelua. Tutkimuksen tukena kaytetaan haastatteluihin tarkoitettua haas-

tattelurunkoa, joka perustuu tutkimuskysymyksiin.

Tiedonkeruumenetelmid opinnaytetydssa olivat kenttamuistiinpanot, havain-
nointi seka haastattelu. Havainnointia kaytettiin ymparistdissa, jossa tuleva
tyotehtava aloittaa toimintansa. Havainnoinnissa keskeista on tydmenetelmien
ja valineiden, seka logistiikkajunan reittien selvittdminen. Havaintoja tayden-
nettiin kierroksien aikana kysymyksill&, jotta tieto saatiin varmemmin esille.
Havaintoja kirjattiin tapaamisien yhteydessa kenttamuistiinpanoihin, ja tapaa-

misten jalkeen kenttdmuistiinpanot kirjattiin tietokoneelle paivakirjamaisesti.

3.1 Havainnointi

Havainnointi, josta puhutaan myds nimell& observointi, on yksi laadullisen tut-
kimuksen tutkimusmenetelmista. Havainnointia apua kayttamalla saadaan vai-
vattomasti suoraa ja valitonta tietoa tutkittavasta kohteesta. Havainnointia kay-
tetdan usein joko haastattelun lisana tai tukena, tai itsendisesti tutkimusmene-
telménéa. Havainnointi auttaa saamaan tietoa toimivatko ihmiset niin kuin he
sanovat toimivansa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Havainnointi
on kaikille tieteenhaaroille yhteinen ja valttamaton perusmenetelma ja voidaan
jopa vaittaa, etta kaikki tieteellinen tieto perustuu todellisuudessa tehtyihin ha-
vaintoihin (Hirsjarvi & Hurme 2018, 37).

Havainnointia kaytettiin tutkimusta tehdessa yrityskayntien yhteydessa. Ty6-

tehtava, johon tyéohje tehdéén, ei ole vield alkanut toimia taysivaltaisesti,
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yrityskaynnit keskittyivat padosin toimintaymparistdjen havainnointiin. Tyoteh-
tavan toimintaymparistd on suurimmilta osin tehtaan siséllg, joten yrityskayn-
neilla kaytiin lapi tydtehtavaan kuuluvia olennaisia asioita. Olennaisimpia ha-
vaintoja tehdaskierroksilla olivat asennuspisteet, joihin tavarat jatetdan seka
ajoreitit. Havaintojen tukena kaytettiin tasmentavia kysymyksia seka valoku-
via. Havainnot ja haastattelut kirjattiin ylos joko valittémasti, tai yrityskaynnin

loputtua.

3.2 Haastattelu

Haastattelu on hyvin joustava menetelma, se sopii moniin erilaisiin tutkimus-
tarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa, ja tama tilanne luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankin-
taa itse tilanteessa. Haastatteluissa halutaan myds selventaa vastauksia, seka
syventaa saatavia tietoja. Haastateltaessa voidaan pyytaa perusteluja vas-
tauksille seka tarpeen tullen kysya lisdkysymyksia. Haastattelu sopii opinnay-
tetyon tutkimusmenetelméksi paremmin, kuin esimerkiksi kyselylomake, silla
haastattelussa voidaan saadella aiheiden jarjestysta, tdsmentaa kysymyksia
seka saadaan joustavuutta keskusteluun (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34—-36).
Hirsjarven ym. (2001, 43) mukaan ideaaleja piirteitd haastattelutilanteissa
ovat, etta haastattelu on ennalta suunniteltu ja etta haastattelu on haastatteli-

jan alulle laittama, ja hanen ohjauksessaan.

Haastateltavana henkilona toimi Hub logisticsin logistiikkakeskuksen projekii-
paallikko, Business Development Manager Teemu Hamalainen. Haastateltava
antoi luvan nimensa julkaisemiseen opinnaytetydssa. Haastattelu toteutettiin
toimeksiantajayrityksen tiloissa, ja haastattelu aanitettiin. Haastattelukysymyk-
set lahetettiin ennakkoon kolmelle henkil6lle, jotta haastatteluun oli mahdol-
lista valmistautua paremmin. Yrityksen aikataulullisista syista haastattelu to-
teutui ainoastaan yhden henkilén kanssa. Ennakkoon lahetetyn kysymyslistan
avulla haastateltavien vastaukset ovat oletettavasti tarkempia ja palvelevat tut-

kimusta eli tydohjeen tekoa paremmin.
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4 LOGISTHKKA

Logistiikka-termi ei ollut Suomessa vield 1980-luvulla yleisesti kaytdssa, vaan
logistiikasta puhuttiin paaasiassa termilla materiaalitoiminnot. Materiaalitoimin-
not maariteltiin siten, etta tavaran pitaa olla oikeaa, oikeassa paikassa, oike-
aan aikaan ja mahdollisimman pienin kustannuksin. 1990-luvun lama-aikoina
ja myynnin ollessa laskussa, logistiikka alkoi ottamaan uudenlaista roolia yri-
tyksissa. Yrityksissd huomattiin, ettd on mahdollista saada suuriakin saéstoa
panostamalla logistiikan kehittamiseen. Logistiikalla voitiin synnyttda kannatta-
vaa yritystoimintaa esimerkiksi varastoimalla muiden tuotteita. Kasitteena lo-
gistiikka on melko uusi, ja sanana se on alkanut vakiintua Suomessa vasta
viime aikoina (Tikka, 2016.)

Karruksen (2003, 13) mukaan logistiikka voidaan maaritella niin, etta se on
materiaali-, tieto- ja padaomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kierra-

tyksen, huolto- ja tukipalveluiden, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvopal-

velujen seka asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja ke

hittdmista. Logistiikka tarkoittaa karkeasti maariteltyna materiaalivirtojen oh-

jaamista raaka-aineiden alkulahteiltd loppuasiakkaan luo. Logistiikan ohjaami
sessa tavoitteita ovat, etta tuote on kaytettavissa siella missa sita tarvitaan ja
silloin kun sita tarvitaan. Logistiikan ohjaamisessa suunnitellaan materiaalivir-

ran kulkua eli kuljetuksia ja varastointia (Tapaninen 2018, 26.)

4.1 Varastointi

Lahes kaikista kaupallisista seka tuotannollisista asioista |6ytyy myds toimin-
toja, jotka ovat liitettdvissa varastoon. Syyt tarpeelle varastoida tavaraa on
usein asiakastarpeen tayttaminen (Hokkanen & Virtanen, 2018, 9-11.) Liike-
toiminnallisessa kentassa varastot ovat tarpeellisia asiakaspalvelujen ja tuo-
tannollisten toimintamahdollisuuksien turvaamiseen (Karhunen, Pouri & San-
tala, 2008, 302).

Hokkasen ym. (2014, 125) mukaan varastoinnilla on téarkea osa valmistavien
yritysten tuotantotoiminnassa. Varastoinnilla voidaan saada alennettua kulje-
tus- ja tuotantokustannuksia seka varmistettua toimituksia paremmin. Muita

merkittavia tekijoita varastoinnin hyddyista ovat asiakaspalvelutason
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saavuttaminen pienemmilld logistisilla kokonaiskustannuksilla seka suurem-

pien hankintaerien saanti edullisemmalla hinnalla.

Varmuusvarastoilla voidaan varmistaa tuotteiden saatavuus keskeytyksetta
siltd varalta, ettéa toimittaja on epéaluotettava, tai muista syisté tavaran saanti
on haasteellista. Varastointi mahdollistaa isojen tavaramaarien tilaamisen,
silla tavaroilla on paikka, jossa niita sailytetdan. Suurien maarien tilaaminen
vaikuttaa myds kokonaiskustannuksissa, silla suurissa tilauserissa toimitus-
kustannukset saatetaan pystya minimoimaan. Prosessiteollisuuden aloilla on
taloudellista tuottaa isoja erid. Osa valmiista tuotteista menee varastoihin
odottamaan toimitusta. Varastointia tarjoavat nykyaan isolta osin logistiikka-
palveluyritykset kunkin toimijan keskittyessa omiin ydintoimintoihinsa. (Tapani-
nen 2018, 82).

4.2 Logistiikan ulkoistaminen

Jalangan ym. (2003) mukaan ulkoistaminen on palveluiden ostamista niiden
tuottamiseen erikoistuneelta palveluntuottajalta sen sijaan, etta toiminnot teh-
taisiin itse. Ulkoistaminen voidaan ryhmitella neljaan tasoon. Ensimmaéinen
taso kattaa yksittaisten palvelujen oston, kuten kuljetuspalvelun. Toinen taso
siséltaa useiden palvelujen oston, kuten huolinnan, varastoinnin ja kuljetuk-
sen. Kolmannella tasolla voidaan ulkoistaa esimerkiksi koko logistiikka, tai ai-
nakin merkittava osa siitd. Palveluntarjoaja kayttaa talla tasolla ensisijaisesti
omaa organisaatiota. Tata tasoa kutsutaan myos nimella 3PL. Neljas taso joh-
taa ja operoi ulkoistajayrityksen koko toimitusketjua, kayttden omia seka mui-

den palveluntuottajien resursseja. Tata tasoa kutsutaan myods nimella 4PL.

Syité palveluiden ulkoistamiselle on monia, kuten ulkoistajayritysten keskitty-
minen omaan ydintoimintaan. Ulkoistaminen vapauttaa logistiikkaan sitoutu-

nutta pddomaa, antaa joustoa, parempaa palvelutasoa seka edesauttaa kus-
tannusten alenemista. Palveluntuottaja tuottaa ulkoistajayritykselle tarkoituk-

seen hioutuneet henkil6t, laitteet sekd menetelmat. (Jalanka ym. 2003, 8-10).

Toimintojen ulkoistamisessa piilee myds riskeja. Toimintojen ulkoistaminen

vaatii aina strategisia paatoksia, jonka suunnittelu on valttdmatonta. Huonosti
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suunniteltu toimintojen ulkoistaminen voi tuoda kustannussaastojen sijaan li-
sékustannuksia. Ulkoistamisprosessin onnistumisen kannalta strateginen
suunnittelu taytyy olla huolella suunniteltu, oli yritys minka kokoinen tahansa.
Suunnitteluvaiheen laiminlydnti voi tuottaa ulkoistajayritykselle ainoastaan
kustannusperusteisia, taktisia seka lyhytkestoisia tuloksia. Ulkoistamisproses-
sin alussa on kannattavaa varata riittavat resurssit suunnitteluun, silla usein
ulkoistamiskustannukset aliarvioidaan. Sen sijaan kustannussaastoja, joita ul-

koistamisesta on odotettavissa, yliarvioidaan (Huuhka 2019, 173-174).

4.3 Logistiikkakeskus

Logistiikkakeskuksen sanotaan olevan alue, joka sisaltaa varastointia, tuottei-
den kuljetusta seké jakelua koskevia toimintoja. Logistiikkakeskus on logistiik-
kapalveluntarjoajien, kuljetusyritysten seka logistiikkaintensiivisten tuotannol-
listen ja kaupallisten yritysten muodostama alue. Alueilla on liityntéa vahintaan
kahdelle eri kuljetusmuodolle. Erityisesti maantie- ja raidekuljetuksissa on in-
termodaalisuutta, eli tavara pysyy yhdessa kuljetusyksikosséa, kuten kontissa,
koko kuljetuksen ajan. Logistiikkakeskukset tarjoavat usein varastointi- ja kul-
jetuspalveluiden ohella lisdarvopalveluja, kuten pakkaamista, merkintaa,
myyntikuntoon laittamista sek& hinnoittelua. (Tapaninen, 2018, 83-84).

Logistiikkakeskuksen sijaintiin voivat vaikuttaa seikat, kuten teollisuus ja pai-
kallinen kauppa. Fyysisia ominaisuuksia mitoitettaessa ja logistiikkakeskuksen
palvelumalleja kehitettdessa, on edella mainittujen asioiden oltava keskeisia
nakodkulmia, kun asemointi asiakkaan toimitusketjuihin aloitetaan. Sijaintipaa-
toksiin vaikuttaa paljon kysyntatekijat seka alueen infrastruktuuri. Logistiikka-
keskuksen rakentamisessa kunnallistekniset nakékulmat ovat tarkeita seikkoja
paatoksenteossa. Tonttien muodot ja koko taytyy olla logistiikkatoimintoja tu-

kevaa seka tieyhteyksien toimivia (Lahtinen & Pulli 2012).

4.4 Setitys

Joukkoa yhteen kuuluvia asioita kutsutaan nimella setti. Kun setti kootaan yh-
teen, tydnimike on nimeltdan setitys. Logistiikan saralla setitys on oikea-ai-

kaista valmistelua ja huolellista keréilyd. Setitysta kaytetaan esimerkiksi
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kokoonpanoteollisuudessa (HUB logistics 2022.) Valmiit setit tuodaan asen-
nuspisteeseen, jossa asentajan ei tarvitse hakea, eiké etsia mitdan. Nain

asentaja pystyy keskittymaan paatoimeensa.

Opinnaytetyon keskitssa olevan junaoperaattorin toimenkuvaan kuuluu tuoda
settilavoja suoraan asentajan asennuspisteelle. Setitettyja lavoja (Kuva 1.)
ajetaan asennuspisteille sovitun palveluajan puitteissa. Settilavat tuodaan
asennuspistelle siina jarjestyksessa, miten asiakasyrityksen, eli Sulzer Pumps
Finland Oy:n tuotanto on kokoonpanojarjestyksen suunnitellut. Paaasia on,
ettd settilavat 10ytyvat asennuspisteilta silloin kun niitéa tarvitaan, eli juuri oike-

aan aikaan.

Setitysta voidaan kayttdd apuna myos muualla kuin kokoonpanoteollisuuden
logistiikassa. Esimerkiksi hoitoalalla sairaalan sisélogistiikan suuntauksen ke-
hitys on ollut sita, etta varastot vahenevét sairaalan sisalla, ja JIT-menetelma,
eli Just-In-Time, on ottanut jalansijaa. Setitys, tavaroiden koonti seka toimitta-
minen on kasvattanut varmuutta ja nopeutta toimituksissa (Opetushallitus,
2018, 193))

JIT, eli Just-In-Time. Suomessa termi tunnettu nimell& JOT, eli Juuri Oikeaan
Tarpeeseen. JIT on alun perin Japanista kotoisin oleva menetelma, jossa va-
rastoarvot pidetaan minimaalisella tasolla, ja toimituseran koko perustuu ky-
syntdan. Materiaalitarpeet pyritaan tayttamaan tuotantoon mahdollisimman
tarkalla tarvehetkella (Hokkanen ym, 2014, 455.)

Kuva 1. Valmis settilava
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5 PEREHDYTYS JA TYOOHJE

Uuden tyttehtavan alkaessa tyontekijan perehdytys on olennainen osa ty6-
honopastuksessa. Perehdyttamisella helpotetaan uuden tydntekijan tai tyota
vaihtavan sopeutumista ja oppimista seka lisataan tyon sujuvuutta ja palvelun
laatua. Tavoitteena perehdyttdmiselld on luoda uudelle tydntekijalle perusta
tyon tekemiselle. Hyva perehdytys kattaa tydssa vaadittavan taitovaatimuksen
lisdksi tyontekijan turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat asiat (TTK, 2022.)
Perehdyttaminen on tarkeéaa, silla uusi tyontekija oppii siten tyétehtavan nope-
ammin ja oikein kuin ilman perehdytysta. Perehdytys vahent&é virheiden méaa-

raa ja sita kautta monien henkildiden tyoaikaa. (Osterberg, M, 115-116.)

Perusta organisaatioiden menestykselle ovat usein osaavat tyontekijat. Palve-
luiden laadun sailymiselle ja osaamiselle pohjan luo uuden tyontekijan hyva
perehdyttaminen. Hyvan perehdytyksen hyotyja ovat tydmotivaation lisaanty-
minen seka kiinnostuksen lisddntyminen omaa alaa kohtaan. Ensivaikutelma
uudelle tydntekijalle on erityisen tarkeaa, silla tapa, jolla tulee vastaanotetuksi
ja huomioiduksi, vahentaa tai kasvattaa tydmotivaatiota. Perehdytysjarjestel-
man ollessa systemaattista, organisaatiossa voidaan auttaa uutta tyontekijaa
padasemaan helpommin alkuun uudessa tyotehtavassa seka turvata perehdy-
tyksen laadukkuus (Laaksonen, Niskanen & Ollila 2012, 191.)

Uutta tyontekijaa ja tydnantajaa koskevat eri lait, joista yksi olennainen on tyo-
turvallisuuslaki. Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja
tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekéa
ennalta ehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyo-
ymparistdsta johtuvia tyéntekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaljem-
pana terveys, haittoja. Tyoturvallisuuslaissa sanotaan, etta tyontekija perehdy-
tetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetel-
miin, tydssa kaytettaviin tyévalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvalli-
siin tydtapoihin. Laki koskee my®6s erityisesti ennen uuden tyon, tai tehtavan
aloittamista, tai tyotehtavien muuttuessa. Laki koskee lisdksi ennen uusien
tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista (Tyo6turvalli-
suuslaki 23.8.2002/738.)
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Tyohon perehdyttamisen yksi erittéin tarkeé ja olennainen osa-alue on ty6n-
opastus. Tyoturvallisuuskeskuksen (2022) mukaan perehdyttamisessa on tar-
koitus antaa valmiudet tydskennella tydyhteisdssa seka annetuissa tyotehta-
vissa oikealla ja turvallisella tavalla. Ty6nopastuksen tarkoitus on antaa var-
mistus siita, etta tyontekija hallitsee tydtehtavan seka siina kaytettavat koneet
ja tyovalineet. Liséksi tyontekija tietad miten toimia hairio- ja poikkeustilan-

teissa.

TyoOnopastukseen sisaltyy tyopaikan jarjestysaantojen lapikaynti koskien esi-

merkiksi hairinta&, epaasiallista kohtelua, henkisen kuorman ennakointia seké
vakivaltatilanteita. Tarve tyonopastukselle tulee, kun tydntekija tekee tyotehta-
vaa ensimmaista kertaa, joko sisaisten tydtehtavien muutosten takia, tyénte-

kija on yrityksessa uusi tai ollut poissa tyotehtavasta pidemmaéan aikaa. Joskus
tyonopastusta tarvitaan, jos menetelmat vaihtuvat, tyo toistuu harvoin, tyoteh-
tavasta havaitaan aiheutuvan ammattitauti, tai siind sattuu tapaturma. Uusien
laitteiden, aineiden ja valineiden hankinnat seka jos toiminnan puutteet tai vir-

heet aiheuttavat hairiditd palvelun laadussa (TTK, 2022.)

Ty6hon perehdyttdminen vaatii paljon muistettavaa tyohon perehtyvalta tyon-
tekijalta, kuin perehdyttajalta. Siksi perehdytysohjelman pitéisi olla perusteelli-
sesti mietitty. Ohjelman kayttdéonotto on siten valmiiksi mietitty, ja se antaa pe-
rustan yleiselle toimintatavalle. Hyvin suunniteltua ja tehtyd suunnitelmaa on
helppo paivittaa ja muokata tarpeen tullen (Osterberg, 119-124.) Perehdytta-
misessa seka tybnopastuksessa tukena on hyva kayttaa kirjallista suunnitel-
maa, jolla voidaan seurata opastuksen etenemista. Kirjalliseen suunnitelmaan
voidaan merkita tydnopastuksen etenemisjarjestys, jotta perehdytys olisi jou-
hevaa ja johdonmukaista. Jokaisessa suunnitelman kohdassa on tarkeaa mai-
nita myds tehtavaan kohdistuvat vaarat, niiden tunnistaminen seka vaaratilan-

teiden ennalta ehkdisemisen menettelytavat (TTK 2022.)

Perehdyttamisessé voidaan kayttaa hyodyksi tukimateriaaleja. Tukimateriaa-
leihin kuuluu tietopaketteja esimerkiksi yrityksen toiminta- ja vuosikertomuksia,
henkilosto- ja asiakaslehtid, henkiloston yhteystietoja, turvallisuusohjeita, seka
omaan tyotehtavaan liittyvat tydohjeet (Osterberg, 119-124.) Tydohjeen hyo-
tyja ovat uuden ja vanhan henkildston tydhoén opastus, joustavuuden lisddmi-

nen, virheiden ehkaiseminen seka yleisen ty6turvallisuuden parantaminen.
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Hyva tydohje on sopivan mittainen, eli tieto taytyy saada ohjeisiin lyhyesti ja
ytimekk&aasti. Jasentelyn taytyy olla oikeaoppista, silla se helpottaa ohjeen
seuraamista. Tama edesauttaa tyovaiheiden oikeaa tyojarjestysta (Makkonen
& Lavikainen, 2020.)

Gluu (2022) mukaan hyva tyoohje pitda sisallaan monta muutakin ominai-
suutta. Jokaisen tyéntekijan tulee pystyd ymmartamaan tydohjeet. Tydohjeen
ymmartamissa auttaa se, etta pyritdan valttamaan monimutkaisia sanoja ja
lauseita, lyhenteitd, ammattislangia seka liikaa teknisia termeja, joihin ei olla
luotu selvittavaa osiota. Tyontekijoiden tulee pitda tydohjetta uskottavana,
hyodyllisena seka tasmallisend. Tydohjeen laatimiseen voidaan kayttaa apuna
kokeneempaa tyontekijaa, tai tyontekijaa, joka tekee sita tydtehtavaa, johon
tydohje tehdaan. Tahan menetelmaan voidaan kayttaa havainnointia seka

haastattelua.

Hyva tydohje on helposti saatavilla, kun sita tarvitsee, eli tybohjeen muotoa ja
sijaintia taytyy miettia tarkasti. Tydohjeen hyddyt haviavat, jos ne ovat niita tar-
vitsevien saavuttamattomissa tiloissa, esimerkiksi toimistotiloissa, vaikka nii-
den sijainti kuuluisi olla tuotantopaikoilla. Siksi pitd& miettia myds mihin muo-
toon tyoohje tehdaan: sahkoiseen, paperiseen vai molempiin. Tydohjeen ulko-
muodon tulee noudattaa yhta tyylid. Yksi yhtenainen tyyli antaa tydohjeelle
johdonmukaisuutta, jonka takia sita on helpompi seurata ja prosessoida (Gluu,
2022.)

Tyo6ohjetta laatiessa ohjeiden Kirjoittamisen tarkoituksena ei ole kuulostaa
alykkaalta, vaan ohjeiden kirjoituskieli on parempi pitdd mahdollisimman lyhy-
end, yksinkertaisena seka helposti luettavana. Tydohjeen tekstiosuuksiin voi-
daan liséata visuaalisuutta. Visuaalisuus antaa tyoohjeelle helpomman keinon
perehtya siihen, ja joissakin tyttehtavissa esimerkiksi kuvilla saadaan suoritus
paremmin kuvatuksi kuin pelkalla tekstilla. Tydohjeessa voidaan kayttaa kuvia,
piirustuksia ja myds mahdollisuuksien mukaan videoita (Gluu, 2022.)
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6 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi yritys nimeltaan Hub logistics
Finland Oy. Hub logistics Finland Oy on vuonna 1992 perustettu logistiikkaan
erikoistunut yritys. Hub logistics Finland Oy:n alle kuuluu Hub logistics Ser-
vices Oy, Hub logistics 3PL Oy, Hub logistics Handling Oy sek& Hub logistics
Packaging Oy. Tyontekijoita konsernilla on yli 300 ja se toimii 11 eri paikka-
kunnalla. Hub logisticsin logistiikkapalveluihin kuuluvat varastointi, sisalogis-
tiikkka, puupakkaukset seka toimitusketjukonsultoinnit (Hub logistics Oy, 2022.)
Hub logistics Packaging Oy tuottaa Kotkan Karhulassa asiakasyritysten puu-
pakkauksia mittatilaustyona, sek& uuden logistiikkakeskuksen myd6ta logistiik-

kapalveluita kokonaisuudessaan.

Hub logisticsin rooli Sulzer Pumpsin tuotantolinjan toimivuudelle on logistiikan
ulkoistamisen jalkeen kasvanut merkittavasti. Hub logisticsin yhtena olennai-
sena tehtdvané on toimittaa logistiikkakeskuksessa keréattyja valmiita settila-
voja tuotantolinjoille kokoonpanoa varten. Toimitus logistiikkakeskuksesta teh-
taan tuotantolinjoille tapahtuu logistiikkajunilla. Tamén prosessin tarkoituksena
on tehostaa tuotantoa ja antaa asennuspisteilla toimivien asentajien keskittya
pelkastaan asentamiseen. Logistiikkakeskuksen liséksi Sulzer Pumps Finland
Oy teki myds muita panostuksia tuotantoon, ja yksi niista oli téysin uusi tuo-
tantolinja. Uuden tuotantolinjan tarkoituksena on kasvattaa pumppujen ko-

koonpanon maarid huomattavasti.

Suurin osa Hub logisticsin tuomista tavaroista tulee uudesta logistiikkakeskuk-
sesta asiakasyritys Sulzer Pumps Finland Oy:n tiloihin. Tavaravirta ei ole pel-
kastaan logistiikkakeskuksesta tehtaalle, vaan myds asiakasyrityksen tiloista
tulee tavaraa logistiikkakeskukseen varastointiin. Sulzer Pumps Finland Oy
hankkii tuotteita omilta alihankkijoiltaan ja tekee niille tehtaassa tuotannollisia
toimenpiteitd, jonka jalkeen tuotteet tuodaan logistiikkakeskukseen varastoita-

vaksi.
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6.1 Sulzer Pumps Finland Oy

Sulzer Pumps Finland Oy on sveitsilaisen Sulzer AG:n tytaryhtid. Suomessa
yhti6 on toiminut vuodesta 2000 alkaen. Sulzer Pumps Finland Oy:n paakont-
tori sijaitsee Kotkan Karhulassa. Muut toimipisteet sijaitsevat Mantassa, Rau-
malla, Oulussa, Helsingissa seka Vantaalla. Suomessa yritys valmistaa paa-
asiassa teollisuuden tarpeisiin pumppuratkaisuja, sekoittajia ja turbokompres-
soreja. Karhulassa sijaitsee yrityksen pumpputehdas, jossa valmistuu suurin
0sa Suomen paassa valmistuvista tuotteista. Pumpputehdas ei ole itsessaan
raaka-aineista tuotteita valmistava tehdas, vaan keskittynyt paaasiassa tuot-
teiden kokoonpanemiseen (Sulzer, 2022.)

6.2 Logistiikkajuna ja junaoperaattori

Logistiikkajuna (Kuva 2.) eng. Tugger Train, on yksi ratkaisumalli, jos yritys
haluaa pitda tydoymparistonsa trukkivapaana (K.Hartwall 2022.) Logistiikkaju-
nat koostuvat usein vetotrukista seka useammasta peravaunusta. Peravaunui-
hin on sijoitettu telineet, johon tuotteet tulevat kyytiin. Logistiikkajunien etuna
on niiden tehokkuus. Yhdella matkalla voidaan vieda, ja tuoda takaisin paljon
tavaraa. Logistiikkajunia on kaytetty pitkdan logistiikassa, kuten lentoasemien
tavaransiirrossa seka tuotantolinjojen tavaran toimituksessa (Still, 2022)

Kuva 2. Logistiikkajuna ja vaunut tyhjana

Hub logistics toimittaa Sulzer Pumpsin tuotantolinjoille tavaraa kahden logis-
tiikkkajunan avulla. Junaa ajaa junaoperaattori. Logistiikkajunassa on vetava
trukki, jonka perassa on maksimissaan kuusi vaunua. Vaunuihin keratdan lo-

gistiikkakeskuksessa varastoituja osia, joita tarvitaan tehtaan tuotannossa.
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Osat ovat lavoilla, ja lavat k&sin tydnnettavissa karryissa, eli rulla-alustoilla
(kuva 3.). Naita lavoja, joissa osia on, sanotaan settilavoiksi. Vaunuilla kuljete-
taan osia tehtaalle pdin, ja tehtaalta logistiikkakeskukseen pain tuodaan tyhjat

lavat, karryt seké roskat. Naiden lisaksi logistiikkakeskukseen varastointiin

tuodaan tehtaalta tuotannossa olleita osia.

Kuva 3. Valmiita settilavoja rulla-alustojen paalla

Tehtaalle vietavien settilavojen paadyssa on tuotannon tydnumero seka pai-
kan nimi. Settilavojen paadyssa (Kuva 4.) olevien tietojen perusteella tavarat

kohdistetaan niille osoitetuille tuotantolinjoille.

Kuva 4. Settilavan tuotantolinjanimikkeet
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Havainnointien ja haastatteluiden perusteella junaoperaattorin tydnkuvan paa-
tehtavat koostuvat neljasta olennaisesta vaiheesta, jotka on kuvattu prosessi-
kaavioon (Kuva. 5, Heikkild, P. 2022.) Tyotehtavan vaiheita ovat tavaran tun-
nistaminen ja laittaminen vaunuihin, vaunujen jattdminen asennuspisteille, ta-
kaisin logistiikkakeskukseen lahtevan tavaran lastaaminen seka paluukuor-

massa tulleen tavaran purkaminen vaunuista ja sen kasittely.

Junaoperaattori jattad settilavat
niille merkityille asennuspaikoille

Junaoperaattori ajaa takaisin
logistiikkakeskukseen, tyhjentdd
vaunut asianmukaisella tavalla ja
valmistautuu uuteen tehtavaan

Kuva 5. Prosessikaavio junaoperaattorin tyonkuvasta

7 PEREHDYTTAMINEN JA TYOOHJEEN LAATIMINEN

Haastattelussa tuli esille, miten junaoperaattorin tydhon perehdyttaminen ta-
pahtuu toimeksiantajayrityksessa. Tyotehtavaan perehdyttaminen tapahtuu
toisen tydntekijan tai tydnjohtajan avustuksella. Perehdyttdmisessa kaydaan
l&pi laitteisto ja sen turvallisuusohjeistus ja paivittaishuoltotoimenpiteet. Lapi
kaydaan huolellisesti, mita tehtavassa tehdéaén. Mita ja minne viedaan teh-
taalle lahteva tavara sek& mité ja minne tuodaan tehtaalta pois lahteva tavara
ja miten se kéasitellaan logistiikkakeskuksessa. Junaoperaattorille annetaan
perehdytys logistiikkakeskuksen seka tehtaan sdantdihin, kuten ajosuuntiin ja

reitteihin seka yleiseen turvallisuuteen.
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Tyo6ohjeen laatimisen apuna kaytettiin annettuja tutkimusmenetelmia. Apuna
kaytettiin yrityskaynneilla havainnoitua materiaalia, eli kenttamuistiinpanoja
seka valokuvia. Havaintojen avulla kohdistettiin junaoperaattorin tydssa suu-
ressa keskitssa olevat settilavojen jattdalueet tehtaan sisélla eli tuotannon ko-
koonpanopisteet. Havainnointiin kuului tehtaan sisalla junien ajosuunnat ja rei-
tit, turvallisuusasiat seké logistiikkakeskuksen sisalla tydtehtavien sijainnit ja
menetelmat. Havainnoinnin tukena yritysvierailuilla kaytettiin tdasmentavia ky-
symyksia, jotta vastauksista saatiin tarkempia, ja tutkimusaihetta enemman tu-

kevia.

Tybohjeessa olennaisessa osassa olevia tarkempia ohjeistuksia laadittiin
haastattelun kautta. Junaoperaattorin ty6tehtavassa olevia paatoimintoja, ku-
ten ajaminen, lastaaminen seka purkaminen, pystyttiin kirj@amaan osittain jo
havainnointivaiheessa, mutta yksityiskohtaisimpiin tyovaiheisiin pureuduttiin
haastattelun avulla. Yksityiskohtaisempia ty6vaiheita ovat tietotekniset vai-
heet, settilavojen merkintamenetelmét, seka tarkemmat kokoonpanopistekoh-

taiset settilavamaarat.

Tyo6ohjeen laatimisen suunnitteluun etsittiin internetista malleja. Etsinta koh-
distui siihen, millaisia muilla yrityksilla on olemassa ja millaisilla ominaisuuk-
silla ne on varustettu. Haastattelun avulla selvitettiin, millainen tydohje palve-
lee toimeksiantajayritysta parhaiten. Malleista katsottiin, paaasiassa minka pi-
tuisia tybohjeet ovat ja mita asioita tydohjeissa painotettiin. Muiden yritysten
tydohjeen mallina kaytettiin suunnilleen saman vaatimusluokan tyétehtavan
tydohjetta. Tydohjeen laatimisen tyovalineind kaytettiin Microsoftin ohjelmia,

kuten Word, PowerPoint seka Visio.

Yhtenainen piirre tydohjeissa oli nilden mitta seka vaiheiden kertominen. Ty6-
ohjeiden mitta tyotehtavasta riippuen usein melko lyhyt ja vaiheiden kertomi-
nen oli ytimekasta ja tasmallistd. Opinnaytetytn tutkimuksen aiheena olevan
tydohjeen tydvaiheet ovat melko yksinkertaisia, joten tydohjeesta pyritaan
myds tekemaan helppolukuinen ja kompakti, mutta kuitenkin sellainen, etta
tydtehtavan onnistumisen kannalta merkittavat asiat tuodaan esiin. Laatimisen
apuna kaytettiin apuna havainnointia ja haastattelua. Naiden pohjalta luotiin
junaoperaattorin tyotehtavaan perehdytyksen apuvalineena kaytettava tyo-

ohje.
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8 HAASTATTELUN TULOKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen haastatteluosuudessa haastateltiin Hub logistics
Oy:n Business Development Manager Teemu Hamalaista. Haastatteluiden ky-
symyslista lahetettiin alun perin kolmelle aiheen kanssa tulevaisuudessa mu-
kana olevalle henkil6lle, mukaan lukien haastattelun antaneelle henkil6lle. Ai-
kataulullisista syista haastattelukysymykset saaneista henkildista kaksi eivat
pystyneet kysymyksiin vastaamaan, joten tutkimuksen haastatteluosio perus-
tuu yhden henkilon vastauksiin. Haastateltavalle sopi, ettda hanen nimedan saa

kayttaa opinnaytetydssa.

Haastateltavana toiminut Projektipaallikkd Teemu Hamalainen oli uuden,
pumpputehdasta palvelevan logistiikkakeskuksen logistiikkatoimintojen vas-
taava suunnittelija, joten siina maarin haastateltavana toimi henkild, joka tiesi
tutkimuksen aiheesta eniten. Haastattelumenetelmissé haastateltavalle I&he-
tettiin ennakkoon kysymyslista, johon vastattiin kirjallisesti. Kahden viikon
paasta kirjallisista vastauksista pidettiin haastatteluosuus, jossa kysymykset ja
vastaukset kaytiin 1api. Kysymykset kaytiin 1api uudestaan logistiikkakeskus-
seka junaoperaattoriprojektin kayttbonottovaiheen etenemisen takia. Kysy-
malla haastattelukysymykset uudestaan pystyttiin lisaamaan tutkimukseen
ajankohtaisempaa tietoa kuin mita kaksi viikkoa sitten oli annettu. Tuoreem-
pien tietojen perusteella tutkimuksesta saatiin huomattavasti enemman ajan

tasalla oleva.

Tutkimuksen aiheena olevaa uuden tydtehtavan tydohjetta varten oli olen-
naista tietaa, mita tyovaiheita uusi junaoperaattorin tyotehtava pitaa sisallaan,
mita asioita ja seikkoja tydohjeessa pitdé painottaa, mihin muotoon tyéohje

tehddan seka mita asioita tydohjeessa taytyy ilmeta.
Tydohjeen sisaltd ja muoto
Tybohje on onnistunut ja palvelee toimeksiantajayrityksen tarpeita eniten, jos

tyontekija pystyy ohjeen avulla suoriutumaan junaoperaattorin tehtavasta lop-
putuloksen ollessa virheetdn. "Ty6ohjeissa taytyy ilmeta looginen ja
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ymmarrettava kuvaus tybvaiheista ja niiden toteutuksesta, seka siina on yksi-
selitteisesti kerrottu, kuinka tydvaihe tulisi toteuttaa ja mita asioita tuli huomi-

oida” (Hamalainen 2022.)

Tyo6ohjeita tulee olla kaksi erilaista. "Ensimmainen tybohje on laajempi, jossa
jokainen tydvaihe kuvataan perusteellisemmin sanallisesti seka visuaalisesti
tydohjeeseen omina otsikoinaan. Laajemman otsikon tyévaiheiden kuvauksen
lisdksi tydohjeessa pitaéd ilmeta mahdollisten ongelmakohtien esiin tuominen

seka tyoturvallisuusseikat” (Hamalainen 2022.)

Suppeampi tydohje toimii enemman tydtehtavassa muistilistana, jota voidaan
pitdd mukana junassa. Suppeamman tydohjeen tulee olla kompaktimman ko-
koinen. "Esimerkiksi kaksipuolinen A4-kokoinen ohje olisi sopiva. Toiselle puo-
lelle ohjetta tulee lyhyt ohjeistus, jossa tekstia ja kuvia tyotehtavaan liittyvista
olennaisista asioista. Toiselle puolelle ohjetta tulisi kartta, jossa on ympyroi-
tyna, numeroituna seka nimettyna numeron mukaan olennaiset paikat, johon

junaoperaattori tuotteita vie ja hakee” (Hamalainen 2022.)

Tybohjeen muoto ja rakenne on tarkeaa miettia etukateen. "Laajemman ja kat-
tavamman tydohjeen pituus ei ole niin tarkkaan maaritelty, kunhan kaikki tar-
peellinen tieto saadaan niihin mukaan, mutta lyhyempi, tyontekijan muistilista
tulisi kuitenkin mahtua yhteen A4-arkkiin” kertoo Hamalainen. Tydohjeen ra-
kenne tulisi olla Word-muodossa sisaltden tekstia ja havainnollistavia kuvia.
Tyo6ohjeita tulostetaan aluksi tyontekijoiden saataville, jotta ne ovat heidan
mukanaan perehdytyksen tukimateriaalina. "Tyoohjeet tulevat myos sahkoi-
sesti arkistoon, jossa niitd yllapidetaan ja paivitetaan tilanteiden muutosten
mukaan” (Hamalainen 2022).

Junaoperaattorin tyovaiheet ja tydohjeen olennaiset asiat

Junaoperaattorin toimenkuvan tydvaiheiden kysyminen haastattelukysymyk-
sissé on olennainen asia tydohjetta laadittaessa. Olennaista kysymyksisséa on
tiedostaa, mikd on junaoperaattorin tydtehtavan alku ja loppu ja mita toimin-
toja niiden valissa tapahtuu, ja mitd asioita taytyy erityisesti huomioida. Tark-
koihin yksityiskohtiin menematta junaoperaattorin tyoé koostuu oikeiden tuottei-

den eli settilavojen tunnistamisesta logistiikkakeskuksesta ja niiden vieminen
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tehtaalle oikeisiin paikkoihin oikeaan aikaan. Settilavojen viennin oikea-aikai-
suus auttaa tehtaan tuotantoa pysymaan aikatauluissa seka tila, johon setit
viedaan pysymaan jarjestyksessa. Paikat, johon tavarat viedaan, lukee vieta-
vassa settilavassa. "Settien toimitustietojen seuranta ja aikataulun, tai toimi-

tusajankohdan tunnistaminen on erityisen tarke&a” (Hamalainen 2022.)

Settien vieminen oikeille asennuspaikoille ja tyhjien karryjen eli palautuvien
settilavojen poisvienti takaisin logistiikkakeskukseen seké palautuvan tavaran
kasittely kuuluu junaoperaattorin tydhon. Pumpputehtaalta logistiikkakeskuk-
seen palautuvaa tavaraa on vaihtolavojen mukana tulevat laatikot, kierratetta-
vat materiaalit eli roskat, mahdolliset ylimaaraiset tai vaarat osat seka varas-
tointiin palautuvia osia. "Pumpputehtaalta tulleet lavat tyhjennetaan asianmu-
kaisilla tavoilla ja valmistellaan seuraavaa kayttoa varten. Riippuen tyékuor-
masta, tdma toiminto voi olla myds jonkun muun kuin junaoperaattorin teh-
tava” Lisaa Hamalainen. Junaoperaattori vastaa junakaluston kaytosta, latauk-
sesta seka yleisesti operoinnista logistiikkakeskuksen ja pumpputehtaan alu-

eille (Hamalainen 2022).

Perehdytyksen seka ty6ohjeen tarkoituksena on kertoa turvallisista seka oi-
keaoppisista tyotavoista. "Tyodohjeissa tulee painottaa oikeaoppisia, tehokkaita
ja turvallisia toimintatapoja seka niiden jarjestelmallista suorittamista” kertoo
Hamalainen. Tyodohjeissa tulisi olla maininnat yleisimmista virheistéa tai ongel-
mista, joita eri tyOvaiheissa voi tapahtua. Kaikkia virheité ei voida kuitenkaan

tunnistaa heti, vaan tyén alkaessa kunnolla, jolloin niihin puututaan.

Virheiden ja ongelmien ehkaisy ja poistaminen seké niiden jatkotoimet on
hyv& mainita tydohjeessa. Tydvalineiden lapikdyminen antaa paremmat val-
miudet tydon menestyksekkaalle suorittamiselle. "Kaluston lyhyt esittely ja sen
toiminnan ja ominaisuuksien kuvaaminen tyon suorittamisen kannalta on hyva
sisallyttaa tydohjeisiin” lisdd Hamalainen. Tybohjeessa on hyva painottaa

my0s kunkin tyovaiheen merkittavimmat riskit seka turvallisuushuomiot.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli havainnointien ja haastattelujen
avulla tehda Karhulassa toimivalle logistiikka-alan yritykselle ty6ohje uuteen

tyotehtavaan. Tama yritys oli opinnaytetyon toimeksiantaja.

Tyo6n aihe tuli toimeksiantajayritykselta, silla he kokivat uuden tydohjeen pal-
velevan heidan tarpeitaan. Tyon rajaus oli sopivan kokoinen, silla se koski ai-
noastaan yhta logistiikan tyotehtavaa yhdelta paikkakunnalta. Teoriaosuuden

aineistoa Ioytyi helposti, joko verkosta seka kirjastosta.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina, vaikka haastattelu-
osuuden osanottajaméaara jai yhteen henkil66n. Haastateltu henkil® oli pro-
jekti- ja suunnitteluvastuussa uuden logistiikkakeskuksen logistisista toimin-
noista, joten haastattelun tuloksia voidaan pitaa ajantasaisina ja opinnaytetyon
tavoitteiden kannalta riittavina. Logistisiin toimintoihin kuuluu opinnéytetyon
keskidssa oleva junaoperaattorin tyétehtava, jonka toimenkuvaa saatiin selvi-

tettya opinnaytetyon ja yrityksen tavoitteisiin nahden riittavasti.

Haastattelut seka havainnoinnit sopivat parhaiksi tutkimusmenetelmiksi opin-
naytetyohon toimeksiantajayrityksen projektin keskeneraisyyden takia. Ha-
vainnointien avulla jokaiselta yrityskaynniltd saatiin uutta tietoa opinnaytetyon

tavoitteisiin ndhden ja haastattelun avulla tiedot tarkentuivat.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyédyntaa suoraan toimeksiantajayrityksen
perehdytysmateriaalina. Opinnaytetydn tuloksena tuotettua tydohjetta voidaan
kayttdd myos mallina mahdollisesti muihin logistisiin toimintoihin, mikali muihin
logistiikkakeskuksen tyotehtaviin tarvitaan tulevaisuudessa perehdytyksen tu-

eksi tydohjetta.
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Liite 2

Tydohje Junaoperaattori LC-OUKA

TARKISTA JUNAKALUSTO ENNEN AJOON LAHTOA

JOS JUNA ON OLLUT LATAUKSESSA, VESITA AKKU.

AJA JUNA BUFFERIALUEELLE

KATSO SETTILAVOJEN TOIMITUSTIEDOT AIKATAULUNAYTOLTA

LASTAA OIKEAT SETTILAVAT JUNAN KYYTIIN

(KUITTAA SETTILAVAT LAHTENEEKSI LOGISTIIKKAKESKUKSESTA)

AJA PUMPPUTEHTAALLE (OUKA)

VIE SETTILAVA OIKEALLE ASENNUSPAIKALLE

ASENNUSPAIKAN NIMI ON MERKITTYNA LAVAKAULUKSESSA

KATS0 ASENNUSPAIKKOJEN SIJAINNIT KARTASTA -

OTA ASENNUSPAIKOILTA TYHJAT LAVAT VAUNUN KYYTIIN

AJA TAKAISIN LOGISTIIKKAKESKUKSEEN

TYHJENNA PALUUKUORMASSA TULLEET LAVAT

| ERITYISTA HUOMIOTA VAATIVAT ASIAT

PUMPPUTEHTAALLA ASIOIDESSA, PIDA AINA SUOJALASIT PAASSA, HUOMIOI
JALANKULKUVAYLAT JA MUU LIIKENNE

NOUDATA TURVALLISTA AJOTAPAA LOGISTIIKKAKESKUKSESSA,
PUMPPUTEHTAALLA SEKA PIHA-ALUEILLA AJAESSA

SETTILAVOJA VIEDESSA, LAITA NE OIKEALLE ALUEELLE. JOS ALUE TAYSI, KYSY
ASENTAJALTA MIHIN LAVAT LAITETAAN

OTA AINA TYHJAT LAVAT MUKAAN ASENNUSPAIKOILTA, ETTEI ASENNUSPISTEET
RUUHKAUDU

LAITA JUNAVALINEISTO LATAAMAAN TARPEEN TULLEN, JA LATAUKSEN JALKEEN
VESITA AKKU AINA
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Liite 3

Tybdohje Junaoperaattori LC-OUKA

. ASEMNUSPISTEET

——+ AJORETTTI sy KULKU SISRAN JA ULOS
Gl 1 ‘
1

OUKA KOKOONPANOPISTEKARTTA

* 1. NUPPIASENNUS — A1-AS * 6. SEKOITTIMET/PYSTYPUMPUT
= 2. HST-ASENNUS = SUNO-5TAATTORI- + 1. Z-PUMPUT
PAKETTIASENNUS . 8. VBN
= 3. LOPPUVARUSTELU NUPPIPUMPUT .- 9, LP
* 4. ERIKOISPUMPUT - JALUSTA- + 10. MRO/TYOKALU
ASENNUS

* 11. HST-SAHKOASENNUS
* 5. EPP — MBN/MONUAKSOPUMPUT

* 6. SEKOITTIMET/PYSTYPUMPUT
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