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1 JOHDANTO

Poliisin ammatissa olemme lahes poikkeuksetta jatkuvassa vuorovaikutuksessa tyOkavereiden
kanssa. Poliisilaitoksesta tai sektorista riippumatta, on vuorovaikutus tydkavereiden kanssa
vaistamatonta. Tiiviin tyOyhteison ja jatkuvan vuorovaikutuksen kannalta on ratkaisevaa, etta

viihdymme hyvin tydyhteisdssa ja koemme ty6ilmapiirin tukevan hyvinvointiamme.

Hyva tydilmapiiri ja sen vaikutukset poliisin tydssa jaksamiseen voivat sateilla myds siihen, miten
poliisi kohtaa tydssaan asiakkaita, joka puolestaan vaikuttaa siihen, miten asiakas kokee
kohtaamisen poliisin kanssa. Useat kansalaiset ovat tekemisissa poliisin kanssa vain harvoin, joten
silla, miten yksittainen poliisi hanet kohtaa, voi olla vaikutusta hanen seuraavaan kohtaamiseensa

poliisin kanssa. Tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyoilmapiiri tukee tyéssa jaksamista.

Ajatus talle opinnaytetydlle syntyi tydharjoitteluni aikana, jonka suoritin Pohjanmaan poliisilaitoksen
Seindjoen poliisiasemalla. Huomasin itse rikostorjuntasektorilla vuorovaikutuksen tytkavereiden
kanssa olevan jatkuvaa ja keskustelimme vuorovaikutuksen tarkeydesta useaan otteeseen.
Rikostorjunnan- eli tutkinnan sektorilla tydskentelevat henkilot kokivat oman tydsséa jaksamisen

kannalta merkittavaksi tydkaverit seka heidan kanssaan kaydyt keskustelut.

Tassa opinnaytetydssa tutkin, minkalaisia vaikutuksia tydkavereilla on tydssa jaksamiseen,
tydmotivaatioon seka tdissa viihtymiseen. Perehdyn myds siihen, onko tydkavereilla haastateltavien
mukaan ollut positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia heidan tekemansa tyén tulokseen. Haastateltaville
on esitetty kysymys myds siita, onko tydkavereiden merkitys tydssa jaksamiseen muuttunut vuosien
aikana ja onko silla eroja eri laitosten ja sektoreiden valilla. Tutkin myés, onko Seinajoen
poliisiaseman tydilmapiirissé parannettavaa ja millainen on hyva tydkaveri. Tydskennellessani
tutkinnan sektorilla aloittelevana poliisimiehena, sain paljon apua kokeneemmilta kollegoilta.
TyoOkavereista oli merkittdva apu omalle tydssa jaksamiselleni, joka vaikutti suoranaisesti tekemani
tyon tulokseen. Huomasin myds, miten paljon tydilmapiirilla on merkitysta siihen, milla motivaatiolla
tulemme t6ihin. Koen tutkimani aiheen mielenkiintoisena ja tyohyvinvoinnin aina ajankohtaisena

asiana.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasittelen eri aineistoja hyddyntamalla tydssa jaksamista ja
tyokavereita. Kasittelen teoriaosiossa sita, mista tyossa jaksaminen koostuu ja mitka asiat siihen
vaikuttavat. Tyokavereista kertovassa teoriaosuudessa kirjoitan tyoilmapiirista ja tyOkavereiden

vaikutuksista esimerkiksi tydon mielekkyyteen, tydmotivaatioon seka tydn tulokseen.



Taman opinnaytetyon tutkimusosiossa esittelen haastateltavien vastauksia ja vertailen niita

keskenaan. Tutkimusosio keskittyy paasaantoisesti haastatteluihin ja niista saatuihin vastauksiin.

Menetelmana opinnaytetydssa on kaytetty kvalitatiivista menetelmaa. Haastateltavat on valittu
Seindjoen poliisiaseman rikostorjunnan- seka valvonta- ja halytystoiminnan sektoreilta.
Haastateltavista kolme toimii rikostorjunnan sektorilla ja kaksi valvonta- ja halytystoiminnan eli
kenttatoiminnan sektorilla. Molemmilta sektoreilta olen valinnut yhden henkilén, jonka toimenkuva on
ryhmanjohtaja tai ryhman varajohtaja. Muut haastateltavat toimivat vanhemman konstaapelin virassa.
Valitsin haastateltavat, joilla on erilainen tyOhistoria, jotta jokainen voisi antaa erilaista nakdkulmaa

opinnaytetyota varten.

Vastaavanlaisesta aiheesta on tehty opinnaytety6 aikaisemmin. Kangastupa ja Kinnunen ovat
tutkineet opinnaytetydssaan tydyhteisdn vaikutusta tydhyvinvointiin. Heidan opinnaytetydnsa on tehty
kvantitatiivista menetelmaa kayttden ja sen kysymykset on osoitettu Seindjoen seka Mikkelin
poliisiasemien poliiseille. Heidan opinnaytetydssaan on vertailtu vastaajien ndkemyksia ja eroja
sektorien seka kahden laitoksen valilla. (Kangastupa & Kinnunen, 2018.) Tekemani tutkimus eroaa
aikaisemmasta opinnaytetyosta siten, ettd tdma opinnaytety6 on tehty kvalitatiivista menetelmaa
kayttaen. Valitsemani menetelma mahdollisti avoimen keskustelun haastateltavien kanssa ja antoi
haastateltaville mahdollisuuden perustella heidan argumenttejaan. Taman opinnaytetydn
tutkimusosio keskittyy pelkastaan Seindjoen poliisiasemaan ja siella tydskenteleviin henkildihin ja

aseman tydilmapiiriin.



2 TYOSSA JAKSAMINEN

TyOssa jaksaminen on merkittava osa tyohyvinvointia ja se perustuu yksilon fyysiselle ja henkiselle
terveydelle seka jaksamiselle. Jaksaminen tassa yhteydessa voi tarkoittaa niin tydssa jaksamista,
kuin siviilieldamankin jaksamista, koska niilld on suora vaikutus toisiinsa. Tydssa jaksamisen
perusedellytyksina voidaan pitaa kunnollisia tydoloja, tarvittavaa osaamista, mielekasta tyota,
tyokykya seka tyo- ja yksityiselaman tasapainoa. Kunnollisiin tydoloihin kuuluu turvallinen tyopaikka,
jossa olosuhteet tyon tekemiselle ja tydn jarjestelyt ovat kunnossa. Tydn maaran tulee olla sopivassa
suhteessa henkilon voimavaroihin ja taitoihin. Tyontekijan osaamiseen ja sen kehittamiseen on
yhteydessa tyon vaativuus, vaihtelevuus seka uuden oppimisen mahdollisuus. Oppimiseen pitaa olla
jatkuva mahdollisuus etenkin silloin, jos tydnkuva sen vaatii. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL.)
Poliisin ammatissa tyopaivat harvoin ovat samanlaisia ja oman oppimisen taytyy kehittya silloin, kun
jokin uusi asia tulee vastaan. Esimerkiksi tyOkierrot ja erilaisten tyotehtavien aloittaminen vaatii
henkildlta uusien asioiden oppimista, jotta tydsta suoriutuminen on mahdollista. Uuden oppiminen ja

asioiden osaaminen myos tukee tydssa jaksamista ja tydn mielekkyytta.

Yksittainen tyontekija pystyy hallitsemaan ja vaikuttamaan omaan tyohyvinvointiinsa edistamalla
omaa terveytta ja jaksamistaan. Keinot oman tyohyvinvoinnin parantamiseen lahtee terveellisista
elamantavoista. Myds esimerkiksi osaaminen, asennoituminen ja oma aktiivisuus tyoyhteison sisalla
kasvattaa oman ja tydyhteison tyéhyvinvointia, sen ilmapiiria seka sen kehittymista. (Kaunisto 2021,
372.)

Tyobhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta puhuttaessa, usein nostetaan esille erilaiset firmojen
virkistyspaivat. Kuitenkin yksittaisten virkistyspaivien sijaan, tydhyvinvoinnin parantaminen ja
kehittdminen on suuri prosessi, joka ottaa aikaa ja useamman tyontekijan panoksen. Tydhyvinvoinnin
yllapitamista ja hallitsemista tukee tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tydjarjestelyihin, tydmaaraan ja
omaan palautumiseen seka mahdollisiin lomiin. Kuitenkin tydhyvinvoinnin kannalta kaikkein
oleellisinta on, etta paivittdinen tyon tekeminen ei kuormita liikaa ja tyd on itselleen mieleista ja
sujuvaa. (Kaunisto 2021, 372-373.)

TyOsta saatu motivaatio seka kokemus tyon mielekkyydesta voivat vaihdella eri aikoina. Naiden
sailymiseksi tarvitaan tyOpaikalla luottamusta, oikeudenmukaista esimiestyota ja arvostusta tehdysta
tyosta. Tyossa jaksamista tukevat toimiessaan myos henkilosuhteet seka tyoyhteison valinen
vuorovaikutus. Toimivat henkilosuhteet seka tyoyhteison valinen vuorovaikutus voivat tukea tyossa
jaksamista. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL.) Tydssa jaksaminen on pitkalti myds sita,

millainen yrityskulttuuri, kommunikointi ja yhteiso tyopaikalla tydntekijaa ymparoi.



Terveyden ja tyéhyvinvoinnin edistdminen tydpaikalla ei ole vain yksittaisten tahojen oma asia, vaan
sita voidaan pitaa kaikkien tydyhteiséssa tydskentelevien yhteisena asiana. Myds yhteiskunnan
rakenteilla on vaikutusta paamaaran saavuttamiseksi, joka on hyvinvoiva tydymparistd. Terveyden ja
tydhyvinvoinnin edistdmiseen vaikuttaa moniammatillinen yhteisty®, voidaan pitda menestyksellisena
vain, jos kaikki keskeiset tahot tuntevat itsensa motivoituneiksi ja osallistuvat toimintaan. Tallaisessa
tapauksessa ratkaisut ovat yleensa tydpaikalle parhaita ja niihin pystytdan yhdessa sitoutumaan.

(Tyoterveyslaitos (A).)

2.1 Tyoyhteiso ja tyossa jaksaminen

TyOyhteison maarittely on tulkinnanvarista. Siita, mika se on tai mitka eri tekijat sen maarittelevat, ei
ole yleisesti hyvaksyttya kasitystd. Myds ihmisten omat nakemykset tydyhteis6on liittyvista asioista
vaihtelevat. Tydyhteisd on kuitenkin luonteva suomenkielinen ilmaisu, joka vakiintui tydpsykologiseen

kielenkayttédn Suomessa 1990-luvulla. (Leppanen 2002, 36-37.)

Tyoyhteis6 koostuu ja tydyhteisoksi voitaisiin maaritella kaikki ne, jotka tydskentelevat tavoitteen
saavuttamiseksi tai saman perustehtavan toteuttamiseksi. Tahan lukeutuvat tyopaikan tyéntekijat ja
esimiehet seka tyonantajat. Toisin sanoen se koostuu siis henkildista, jotka tekevat toita samassa
yhteis6ssa. Jokainen tyOyhteisd on erilainen ja onkin hyvin vaikeaa kuvailla asioita, mitka patevat
jokaiseen tydyhteis60n niiden ollessa niin erilaisia. Tydyhteiso voi olla myos tydyksikkd, osasto tai
tyoryhma. Tyodyhteisot voivat olla myos pysyvia tai projektiluotoisesti tydtehtavia suorittava ryhma.
(Leppanen 2002, 36-38.)

Hyvan tydyhteison piirteena voidaan pitda avoimuutta, jossa tydntekijat kannustavat toisiaan. Tama
vaikuttaa myds siihen, ettd ongelmistakin on helppo puhua, eivatka ne tuota lisda ongelmia. Hyvassa
tyoyhteisdssa tiedonkulku on sujuvaa, seka kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon seka
siihen, miten tydyhteisd toimii. (Talentia.) Hyvassa tydyhteiséssa tuetaan uuden tiedon tuottamista ja
yhteista oppimista, sekd ihmisten valilla vallitsee luottamus ja arvostus. Hyvan tydyhteison piirteisiin
kuuluu myds, etta jokainen tydyhteison jasen kokee tydnsa mielekkaaksi ja merkitykselliseksi.
Hyvassa tydyhteisdssa jokaisella olisi halutessaan mahdollisuus kehittda omaa osaamistaan.

(Tyéturvallisuuskeskus 2021.)

Toimivaa tydyhteisda voisi kuvata siis siten, ettéd se on samaan aikaan turvallinen, terveellinen,
hyvinvoiva seka tuottava. Tyoéturvallisuuskeskus on listannut toimivan tyéyhteisén piirteiksi tasa-
arvon, oikeudenmukaisuuden, toimivan vuorovaikutuksen seka sopivasti kuormittavat tehtavat.
Toimivassa tyOyhteisdssd myos tuen antaminen ja sen saaminen korostuvat. Tydpaikan ja eri

tydtehtavien tavoitteiden tulisi olla jokaiselle tydntekijalle selkeitd, tydn johtaminen toimivaa ja kunkin
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tydntekijan vastuut tulisi olla tasapainossa. Toimivassa tydyhteisdssa jokainen toimija kokee olevansa
tervetullut seka kokee hanta arvostettavan tydyhteison sisalla. (Tyéturvallisuuskeskus (A).)
Tyontekijan kokema arvostus ei riipu ainoastaan siita, miten haneen suhtaudutaan asioiden
mennessa hyvin, vaan myos siitd, miten haneen suhtaudutaan asioiden mennessa huonosti. Asiaa
voi tarkastella myds niin, etta tyontekijan epaonnistumisen hetkelld ei tarvitse pelata sita, etta han
saisi haukut mahdollisen virheen vuoksi, vaan haneen suhtauduttaisiin ymmartavaisesti. (Furman ym.
2004, 14-15.)

Tyo6ssa jaksaminen on osa yksittaisen tyontekijan tydhyvinvointia. Tama tarkoittaa turvallista,
terveellistd seka tuottavaa tyota, jota tydpaikalla saadaan aikaan. Myo6s johtamisella on merkitys
tyoyhteison hyvinvointiin ja sita kautta yksittaisen tyontekijan tydssa jaksamiseen. On merkittavaa,
ettd tydntekijat kokevat tekemansa tydn mielekkaaksi, palkitsevaksi ja elamanhallinnan tunnetta
lisdavaksi. Tyohyvinvointi on niin sanotusti tyontekijan oma kokemus siitd, miten han kokee tyon
tukevan omaa hyvinvointiaan. Tahan liittyy esimerkiksi kokemus siitd, miten turvallista, terveellista,
johdettua tai organisoitua hanen tydnsa on. Myds yksittaisen tydntekijan saama tuki tydpaikalla on

oleellinen asia tyohyvinvoinnissa. (Ammattiliitto PRO.)

Ammatillinen Epdammatillinen

tyo- ja ihmissuhteet erillaan tyo- ja ihmissuhteet sotkeutuvat
ristiriidat ammatillisia ristiriidat ihmisten valisia
vuorovaikutus avointa ja asiallista vuorovaikutus klikkiytynytta ja

tunnevaltaista
keskinginen lucttamus ja arvostus keskindinen epaluottamus ja arvostuksen puute
hycdynnetaan ihmisten erilaisuutta, kokemusta ja luovuutta | hukataan ihmisten erilaisuus, kokemus ja luovuus

Kuva 1: Ammatillinen ja epdammatillinen tydyhteisé (Jarvinen 2017, 82) mukaan.

Pekka Jarvinen on kirjassaan "Menestyvan tydyhteison pelisdannét” kuvannut ammatillisen ja
epaammatillisen tyoyhteison eroavaisuuksia edella kuvatun kaavion avulla. Ammatillisesti toimivassa
tyoyhteisossa ihmiset kokevat viihtyvansa paremmin, koska siella he voivat ilmaista mielipiteitaan
avoimesti, kyseenalaistaa asioita, tuoda esiin ongelmia ja olla kriittisia. Ammatillisessa tyoyhteisossa
ei tyontekijan tarvitse pelata sita, uskaltaako han tuoda oman mielipiteensa esiin. Avoin
kanssakayminen tyoyhteisossa myos lisaa siina tyoskentelevien henkildiden valista luottamusta.
(Jarvinen 2017, 82.)



2.2 Yhteistoiminta

Yhteistoiminnan yhtena tavoitteena voidaan pitaa tyoyhteison toiminnan seka tydolojen parantamista.
Naiden lisaksi yhteistoiminnalla on tarkoitus edistaa henkiléstdjohtamisen ja kehittamisen paamaarien
toteutumista. Yhteistoiminnan menettelyiden merkitys korostuu erityisesti niissa tilanteissa, jossa
henkildiden tydelama on muutostilanteessa. Toiminnan tavoitteina on edistda vuorovaikutusta
yrityksen ja sen henkildston valilla seka kehittda organisaation toimintaa seka henkildston

vaikuttamismahdollisuuksia ty6taan koskevissa asioissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

Yhteistoimintalain (1333/2021) eli niin sanotun YT-lain tarkoitus on edistaa tyénantajan ja henkildston
valisia suhteita. Yhteistoimintalain tarkoituksena on myds edistaa tyéntekijdiden mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan tyohonsa ja tyopaikkansa asioihin. (Suomi.fi 2022.) Lisaksi lain tarkoituksena on
my®0s se, ettd yrityksen toimintaa ja tydyhteis6a kehitetdan jatkuvasti seka sen toiminnan
tuloksellisuutta ja ty6hyvinvointia parannetaan. Lisaksi sen tarkoituksena on turvata riittava ja oikea-
aikainen tiedonkulku tyOyhteisdn henkiloston valilla. Laki turvaa myds henkildstolle
vaikutusmahdollisuuksia yrityksen paatdksenteossa silloin, kun paatds koskee heidan tyotaan,

tydolojaan tai asemaansa yrityksessa.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) edellyttaa, etta tyonantaja ja tyontekijat yllapitavat ja parantavat
yhteistydssa tydpaikan turvallisuutta ja terveellisyytta. Lain tarkoituksena on parantaa tydoymparistoa
ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja
torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. Voisi kuitenkin ajatella, ettad yhteistoimintaa ei tule toteuttaa
vain lain maaraamana toimintana, vaan se edistaa tuloksellisuutta ja tyon iloa. Tama vaikuttaa

selvasti siihen, miten tydssa jaksamme ja millaisella motivaatiolla menemme tdihin.

2.3 Tyomotivaatio

Motivaatiolla on vaikutus siind, miten kayttdydymme ja mihin suuntaamme energiamme seka missa
maarin olemme kiinnostuneita jostain tietysta asiasta. Motivaatio voi olla joko ulkoista- tai sisaista
motivaatiota. Ulkoinen motivaatio perustuu palkkioiden eli esimerkiksi rahan saavuttamiseen ja on
myads riippuvainen ymparistosta. Sisdisella motivaatiolla tarkoitetaan, ettd ihnminen kokee tyonsa
mielekkaaksi ja tyydyttavaksi, mika puolestaan vahentaa tyosta aiheutuvaa haitallista kuormitusta.

(Tyéturvallisuuskeskus 2018.)

Yleensa sisainen motivaatio seka tyon tuottavuus kulkevat yleensa yhdessa ja yleinen ajattelutapa
on, ettd mikali lisataan motivaatiota, vaikuttaa se positiivisesti myos tyon tuottavuuteen. Monesti

sisaisesti motivoitunut tyontekija on tuottavampi kuin sellainen, joka vain tekee tydnsa, mutta ei ole



motivoitunut. (Paju 2019.) Sisadinen motivaatio perustuu laheisyyteen, hyvan tekemiseen,
vapaaehtoisuuteen ja kyvykkyyteen, joka vaikuttaa suoranaisesti tydn tekemiseen. Yleensa sisaisen

motivaation omaavat henkilét myds menestyvat tydurallaan muita paremmin. (Turunen 2022.)

Poliisin ammatissa tydmotivaation sailyttdminen on tarkeaa, koska se voi sateilld muihin
tydyhteisdssa tydskenteleviin henkildihin. Tydmotivaation vaikutukset voivat nakya esimerkiksi
kenttatoiminnan partion aktiivisuudessa ja oma-aloitteisuudessa. Laskenut tydmotivaatio vaikuttaa
siihen, miten aktiivisesti partio suorittaa muita, kuin hatakeskukselta saatuja tehtavia partioinnin
yhteydessa. Partion jasenten motivaatioiden erot voivat aiheuttaa heidan valisensa yhteistyon ja
kanssakaymisen heikkenemista, mika voi vaikuttaa molempien jasenten tyohyvinvointiin

negatiivisesti.

2.4 Tyéuupumus

Useimmat tydntekijdista ovat varmasti jossain vaiheessa uraa miettineet, miten jaksaisivat seuraavan
tyétehtavan tai tydpaivan. Monet ovat myos varmasti kokeneet jonkinasteisen tyduupumuksen, eli
toisin sanoen burnoutin. Tybuupumus itsessaan ei ole sairaus, mutta siihen liittyy sairastumisen riski
(Uusitalo-Arola ym. 2022).

Tybuupumus syntyy silloin, kun itse tydn vaatimukset ylittavat ihnmisen voimavarat toistuvasti. Toisin
sanoen, tyontekija ei pysty omalla jaksamisellaan tai taidoillaan vastaamaan niihin tyén vaatimuksiin,
mitka hanelle on asetettu. Tyduupumuksen riski on korkeampi ahkerilla ja tunnollisilla tydntekijoilla,
jotka pyrkivat suoriutumaan tyotehtavista edelleen hyvalla tasolla, vaikka oma jaksaminen on selvasti

heikompi. Tyduupumus usein kehittyykin huomaamatta. (Kaunisto 2021, 366.)

Tybuupumus ei ole diagnosoitava mielenterveyshairié. Silla on kuitenkin merkittava vaikutus muiden
terveyshairididen, kuten esimerkiksi masennuksen syntymiseen. Tyduupumuksen oireisiin voi kuulua
mielenkiinnon havittaminen t6itdan kohti, jatkuva uupumus, joka ei helpota levolla ja ammatillisen
itsetunnon laskeminen. Ammatillisen itsetunnon laskeminen voi johtua siita, etta tyontekija itse
syyttaa itseaan siita, ettei pysty vastaamaan tydn hanelle asettamiin vaatimuksiin. (Kaunisto 2021,
366.)

Tybuupumuksen hoitamiseen on erilaisia keinoja. Valttamatta pelkat sairaslomat ja lIadkkeet eivat ole
riittdva keino siihen, etta tydntekija selviaa tyduupumuksesta. Tyduupumusta voisi hoitaa esimerkiksi
muuttamalla tydn kuormittavuutta, maaraa seka laatua. Taman lisdksi on tarkeaa keskittya siihen,
ettd tydbuupumuksen kokeneen henkildn ajatusmalleja ja tydhdn suhtautumista Iahdetaan
parantamaan. (Kaunisto 2021, 366—367.) Yksittainen tydntekijan selviamiseen tyduupumuksesta,

tarvitaan myds muiden tyontekijdiden apua. Ison roolin tdssa paranemisessa ottavat tyéntekijan



esimiehet. Havaitessaan tyontekijan uupumuksen, tulisi miettia, onko jarkevaa laskea tyontekijan

tyétaakkaa, tai mahdollisesti muuttaa hanelle osoitettuja tyétehtavia.

Poliisissa tydhyvinvointia voidaan kehittaa joko tyon taakkaa tai vaatimuksia kohtuullistamalla tai
voimavaroja vahvistamalla. Tyén voimavaratekijdihin lukeutuu esimerkiksi mahdollisuus tyon
hallintaan, esimiehen tuki, tehdyn tyén arvostaminen ja sosiaalinen vuorovaikutus. Nailla on
vaikutusta myos tydn imuun, joka kasitteena tarkoittaa kokemusta tyon innostavuudesta ja
merkityksellisyydesta. Eli tehty tyd koetaan mielekkaaksi ja siita nautitaan. Tyon imun piirteisiin

lukeutuu tyypillisesti tarmokkuus, omistautuminen ja tydhén uppoutuminen. (Sinetti-uutiset, 2022.)

2.5 Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat ja niiden hallinta

Tyontekijan tydssa jaksamiseen ja tydon kuormittavuuden hallintaan voivat vaikuttaa lukuisat asiat.
Nama asiat jaetaan tassa luvussa kolmeen paakohtaan. Ensimmaisena vaikuttavana asiana on
tydntekijan henkildkohtaiset asiat kuten esimerkiksi motivaatio, asenne tai osaaminen. Toisena
asiana pidetaan kodin ja vapaa-ajan asioita, kuten esimerkiksi tyon ja muun eldman yhteen
sovittamista, perheen tukea ja palautumista. Kolmantena asiana pidetaan tydyhteisoa ja tyopaikalla
tapahtuvia asioita. Naitd ovat esimerkiksi sosiaalinen tuki, ty6ilmapiiri ja tydyhteison hyvinvointi.

(Tyéturvallisuuskeskus 2018.)

Tyo6terveyshuolto tukee ja liittyy kaikkiin edelld mainittuihin asioihin. Tydnantajan on huolehdittava
tyontekijalle jarjestetysta tyodterveyshuollosta, josta voi saada apua myds tydntekijan henkilokohtaisiin
ongelmiin ja tydssa jaksamista kuormittaviin asioihin. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tyoterveyshuollon palveluihin kuuluu myds esimerkiksi

tyokykyarviointi, tyéterveysneuvottelut sekd neuvonta ja ohjaus (Ty6turvallisuuskeskus 2018.)

Yksittainen tyontekija pystyy osaltaan vaikuttamaan siihen, miten hyvin han tydssaan jaksaa. Yksi
tapa kehittaa itsedan ja samalla tydyhteison viihtyvyytta, ovat hyvat vuorovaikutustaidot. Tydpaikalla
tydskentelevat henkilét ovat etenkin poliisin ammatissa lahes poikkeuksetta vuorovaikutuksessa joko
tydparin tai rynman kesken. Hyvat vuorovaikutustaidot luovat avointa ja arvostavaa ilmapiiria, mika
voi vahentaa yksittaisen tydntekijan kokemaa tyon kuormitusta. Hyviin vuorovaikutustaitoihin lukeutuu
myos toisen kuunteleminen, luottamus ja luotettavuus. Luottamusta ja luotettavuutta voidaan pitaa
yhtena tarkeimmista piirteista poliisin ammatissa. Muita tarkeitad vuorovaikutuksen ominaisuuksia ovat
myds esimerkiksi kyky asettua toisen asemaan seka halu ja kyky kompromissien tekoon.
Vuorovaikutustaitoja voi myds oppia ja niitéd pystyy harjoittelemaan. Kuten jo aiemmin sanottua,
vuorovaikutus poliisin ammatissa on jatkuvaa. Siksi on tarkeaa, ettd omaamme hyvat

vuorovaikutustaidot. (Ty6turvallisuuskeskus 2018.)



Toinen tarkea asia on yksittaisen tyontekijan motivaatio. Esimerkiksi yksittainen poliisi pystyy omalla
asenteellaan ja motivaatiollaan vaikuttamaan siihen, miten muutkin henkilét ryhmassa tai partiossa
asennoituvat erilaisten tehtavien hoitamiseen. Motivaatio ohjaa siis sekd omaa ettd muiden
tydyhteisdssa tyoskentelevien kayttaytymista. Sisaisesta motivaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan sita,
ettd ihminen kokee tydnsa mielekkaana ja tyydyttavana, mika myds omalta osaltaan vahentaa tyosta
aiheutuvaa haitallista kuormitusta. Motivaatiolla on siis suora vaikutus tyontekijan tydssa
jaksamiseen. Motivaatiota on vaikeaa harjoitella seka kehittda, mutta siihen voi vaikuttaa
hakeutumalla ty6tehtaviin, joita itse pitaa mielekkaina. (Tyo6turvallisuuskeskus 2018.) Poliisin
ammatissa voi nahda sita, etta tyontekija on jahmettynyt johonkin tiettyyn tehtavaan ja menettanyt
motivaation tydstaan. Silla voi olla vaikutusta siihen, miten hanen kanssaan tyoskentelevat henkilot

kokevat tyon mielekkyyden.

Yhtena tydn kuormittavuuteen vaikuttavana asiana on tyéntekijan oma asenne. Yksittaisen
tydntekijan asenne on vastaavanlainen asia, kuin motivaatiokin. Yksittainen poliisi pystyy omalla
asenteellaan vaikuttamaan muiden tydyhteistssa tydskentelevien asenteeseen. Esimerkiksi
mydnteinen tai kielteinen asenne voi johtaa siihen, ettd jonkin asian parissa tydskentelevat henkilot
asennoituvat jo ennalta tietylla tavalla tulevaan tyétehtavaan. Kuitenkin asenne voi olla myds
valinpitdmaton, joka osaltaan voi vaikuttaa siihen, etta se voi jumittaa tekemisen paikalleen.
Asenteella on vaikutusta tyonteon koettuun mielekkyyteen ja tyopaikan ilmapiiriin. Positiivinen asenne
myo6s kuormittaa vdhemman ja kohentaa koko tyoyhteison tydssa jaksamista. (Tyoturvallisuuskeskus
2018.)

Edella esitetyilla asioilla yksilé pystyy vaikuttamaan omaan tydssa jaksamiseensa ja tyOyhteison
ilmapiiriin. Yksilon vuorovaikutustaidoilla, asenteella ja motivaatiolla on merkitysta siihen, millainen
hanen tydssa jaksamisensa on. Kuitenkin on myds asioita, joihin vaikuttavat muut tydoyhteisdssa
tyoskentelevat henkilét. Tallainen jokaisen vastuulla oleva asia on hyva tyokayttaytyminen. Se on
tapa, jolla edistetdan koko tydyhteison hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Tahan kategoriaan kuuluu
esimerkiksi hyvat kaytdstavat, reiluus, huomaavaisuus, rehellisyys seka avoimuus.

(Tyéturvallisuuskeskus 2018.)

Myds tydyhteisdn esimiehilla ja tydnantajalla on vaikutusta siihen, miten hyvin tydyhteison sisalla
jaksetaan. Esimerkiksi tydn kasautuminen ja jatkuva kiireen tuntu vaikuttaa yksildiden tydssa
jaksamiseen. Tydnantajalla on myos lakiin perustuva huolehtimisvelvollisuus liittyen tyontekijdiden
turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin seikkoihin. On my6s merkittava seikka, etta tyontekija pystyy
vaikuttamaan omaan tydéhonsa. Tyontekijan vaikutusmahdollisuus onkin yksi tarkeimmista

tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista. Tyontekijalle on muodostuttava tunne ja kasitys, ettd hanta



kuunnellaan ja, ettd hanelld on tydpaikalla mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin.

(Tyéturvallisuuskeskus 2018.)

2.6 Poliisien jaksaminen

Poliisityota pidetaan yhtena stressaavimmista ammateista maailmassa. Kuitenkin tasta huolimatta,
poliisissa tydskentelevat ovat yleensa todella motivoituneita poliisin tdiden tekemiseen ja
yllapitaakseen oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Poliisien hyvinvointi ja jaksaminen ovat
vaistamattéomia sen vuoksi, etta poliisi selvidd hanelle maaratyista tyotehtavistaan stressitekijoista
huolimatta. Poliisin ammatti on hyva henkildston hyvinvoinnin tutkimiseen, koska ammatti yleensa
ottaen on niin vaativaa seka stressaavaa. Stressin aiheuttajat ovat erilaisia sen mukaan, missa
toimenkuvassa poliisi tydskentelee. Monet tutkimuksista ovat keskittyneet tydnkuvaan, mihin liittyy
kriittiset tilanteet ja vakivallan uhka, mutta on oclemassa myds muunlaisia organisaatiolle tyypillisia
stressitekijoita, jotka eivat liity kriittisiin tilanteisiin tai vakivaltaan. Esimerkiksi lyhytaikaisessa
rikostutkintatehtavissa tydskentelevien poliisien on osoitettu karsivan usein rutiininomaisista
organisaation stressitekijoista, kuten toistuvista tyétehtavista tai aikapaineesta. (Saari ym. 2019, 85—
86.)

Poliisien tyohyvinvointia seurataan poliisihallinnon henkilostolle tehtavalla kyselytutkimuksella, jota
kutsutaan henkilostébarometriksi. Se on koko henkildstolle suunnattu kysely, jota kaytetaan
poliisiyksikoissa tyotyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin seuraamiseksi. Henkilostobarometrista saatujen
tulosten avulla Poliisiammattikorkeakoulu tekee koko poliisihallintoa koskevaa tutkimusta. Taman
jalkeen poliisiyksikot hyddyntavat saatuja tuloksia oman henkildstonsa tydhyvinvoinnin

kehittdmisessa ja laativat yksikkOkohtaiset tydhyvinvointisuunnitelmat (Sinetti-uutiset, 2022).

Vuonna 2018 toteutettu tutkimus kertoo, etta suomalaisten poliisien jaksamisen ongelmat ovat
yleistyneet. Tuloksissa kerrotaan mm. siita, etta poliiseilla on kokemus oman yksikdn
henkildstdvajeesta. Myds ajatukset tydpaikan vaihtamisesta ovat yleistyneet joka kyselyssa ja poliisit
kokevat oman jaksamisensa ja energisyytensa entistd heikommiksi. Ty6ssa jaksamisen
heikkenemista ja uupumusta on havaittu erityisesti keski-ikaisten ikdluokassa. Kuormittuneimmiksi
ryhmiksi poliiseista kerrotaan olevan vakivaltarikostutkijat seka lyhytkestoisessa tutkinnassa ja

paivystyksessa olevat poliisit. (Kaunisto 2021, 368.)

Henkiléstdn hyvinvointi on yksi poliisin arvoista. Taman teeman paaviesteja ovat esimerkiksi
seuraavanlaiset:

- Motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd saa aikaan tuloksia.

- Vaikutamme itse positiiviseen ja kannustavaan ilmapiriin, yhdessa tekemiseen ja omaan

tydkykyymme.
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- Arvostamme tyokavereitamme.

- Johtaminen on ammattitaitoista.

Poliisissa tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiseen on useita keinoja. Naihin keinoihin lukeutuu
esimerkiksi osaamisen kehittaminen, tydsuojelutoiminnot, terveyshuollon palvelut, tydyhteison
kehittdminen ja purkukeskustelut. Poliisin hallinnossa ongelmakohtiin puututaan ja niihin pyritaan

|[6ytamaan ratkaisuja parhaalla mahdollisella tavalla. (Sinetti-uutiset, 2022.)

2.7 Tyokyky

Ihmisen tydkykyyn voivat vaikuttaa monet eri tekijat. Tyokykya voidaan kuvata neliportaisena, kuten
alla kuvatussa tyoterveyslaitoksen kuvassa nakyy. Nama portaat ovat kuvattu tassa tyossa siten, etta
terveys ja toimintakyky ovat ensimmainen porras. Toisessa portaassa on tydntekijan osaaminen ja
kolmas porras koostuu tydntekijan arvoista, asenteista sekad motivaatiosta. Neljannessa portaassa on
tydpaikan johtaminen, tydyhteisd seka tydolot. Naihin portaisiin vaikuttavat tekijat tulevat esimerkiksi
tydntekijan omasta henkisesta tai fyysisesta hyvinvoinnista, hdnen perheestaan, l1ahiyhteiststa seka

toimintaymparistdsta. (Tydterveyslaitos (B).)

Tydkykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tybyhteisd ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio
Osaaminen
Terveys
ja toimintakylky

- .. TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuva 2: Inmisen tyokyky kuvattuna neliportaisena tydkykytalona (Tyo6terveyslaitos (B)) mukaan.
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Ensimmaisena kerroksena eli talon rakenteina ovat terveys ja toimintakyky. Tahan lukeutuu
tydntekijan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, joka luo pohjan hyvalle tyokyvylle. My&s
terveys vaikuttaa siihen, miten tyokykyisia olemme. Tassa yhteydessa voidaan puhua niin fyysisesta-,
kuin psyykkisestakin terveydesta. Myds se, miten tyokykyisena itsedan pitaa, vaikuttaa osaltaan
siihen, miten tydkykyinen on. Terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavat pitkalti myos perhe ja

lahiyhteiso. (Tyoterveyslaitos (B).)

Tyoterveyslaitoksen tydkykytalon toisena kerroksena on osaaminen. Poliisin ammattia voisi kuvata
jatkuvana oppimisena. Tydmaailmassa tydkykyvaatimukset muuttuvat ja uusia osaamisen alueita
tulee jatkuvasti, joten yksittdisen tydntekijan kannalta on merkittdvaa kehittaa itsedan sen mukana.
My®és jarjestelmien jatkuvasti muuttuessa on tarkeaa, ettd piddmme itsemme tydkykyisena ja

hallitsemme uudet sekd muuttuneet jarjestelmat. (Tyoterveyslaitos (B).)

Tyokykytalon kolmannessa kerroksessa ovat arvot, asenteet ja motivaatio. Kerros on kuvattu
tydelaman ja siviilielaman valille, tarkoittaen sita, etta tassa vaiheessa ne kohtaavat ja niita pitaisi
pystya yhteensovittamaan. Tyodntekijan asenne ja tyon mielekkyys vaikuttavat tyon tekemiseen,
tyokykyyn seka tydssa jaksamiseen. Mikali tyota pidetaan pakollisena ja haastavana, vaikuttaa se
tyossa jaksamiseen negatiivisesti. Tydelaman ja siviilielaman yhteensovittaminen voi olla valilla
haastavaakin, mutta sen onnistuessa on silla vaikutus tyokykyyn ja tydssa jaksamiseen positiivisesti.
(Tyoterveyslaitos (B).)

Tyoterveyslaitoksen kuvassa neljannessa kerroksessa on kuvattu tyopaikkaa ja sen johtamista,
tydyhteisda ja organisaatiota. Tyokyvyn ja tydssa jaksamisen yllapito tyopaikalla on monen tekijan
summa. Osaltaan se, miten hyvin tydyhteisd toimii ja miten sité johdetaan vaikuttaa siihen, miten
yksittéinen tyontekija tydssaan jaksaa. Tyopaikan esihenkil6illd ja johtajilla on my6s vastuu siita, etta
tydpaikalla on hyvin jarjestetty eri keinoja yllapitaa ja kehittda tydkykya ja sen seurauksena tydssa

jaksamista. (Tyoterveyslaitos (B).)

Tyokykytalossa kuvatut kerrokset tukevat toisiaan. Kun naissa kerroksissa kuvatut asiat ovat
tasapainossa, nayttaytyy myds tydssa jaksaminen ja tydkyky parempana. Poliisin ammatissa

tydkyvyn sailyttdminen on todella tarkea osa tydsta suoriutumista.
Tyokyvyn yllapitaminen on poliisin ammatissa merkityksellista juuri sen vuoksi, etta olemme paivittain

tekemissa oikeiden ihmisten kanssa. Poliisin ammatissa tulisi kyeta tekemaan toimenpiteita

huolellisesti, lakia noudattaen ja tasapuolisesti. Samaan aikaan tulee kuitenkin pitda mielessa, etta
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tydn tulee hoitua tehokkaasti, nopeasti ja tarvittaessa priorisoimalla. Tassa ilmenee monesti

kamppailu omien voimavarojen ja tydnkuvan odotusten ja vaatimusten kanssa. (Kaunisto 2021, 428.)

Sairauspoissaolot ja tyokyvyttdmyyselakkeet kayvat paasaantoisesti kalliiksi, mutta naiden lisaksi on
alettu pohtimaan my0és sita, millainen rahallinen vaikutus on presenteeismilla. Termi tarkoittaa sit3,
etta tyontekija on tyopaikalla, mutta ei todellisuudessa kykene tydskentelemaan taysipainoisesti.
Talléin voi kansainvalisten tutkimusten mukaan rahallinen menetys olla jopa suurempi, kuin
sairauspoissaolojen vuoksi. (Kaunisto 2021, 371). Taman esimerkkina voidaan pitaa sita, etta
vasynyt poliisi saapuu aamulla tyépaikalle, mutta aloitekyvyttdmyyden ja oman jaksamisen vuoksi ei
kykene suoriutumaan hanelle annetuista tehtavista. Tama vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin, koska
paivat tuntuvat raskaammilta ja pidemmilta, jonka vuoksi tyontekijan tyokyky on huomattavasti
normaalia alentuneempi. Tdma voi puolestaan johtaa mielenterveyden ongelmiin, joka sateilee
tydntekijan lisdksi myds muihin tydpaikalla oleviin ja hanen I&hipiiriinsad. Siksi tydkyvyn yllapitdminen
on merkittdvad ammatista riippumatta ja meidan tulisikin puuttua siihen, mikali havaitsemme jonkin
tydkaverin karsivan tyokyvyn laskemisesta syysta tai toisesta. Etenkin poliisin ammatissa korostuu
se, etta tyokyky pitaisi olla mahdollisimman korkealla, koska yksittaisen tydntekijan tyokyvyn

laskemisella voi olla merkittavia vaikutuksia muihin tyokavereihin tai kansalaisiin tyotehtavilla.

13



3 TYOKAVERIT

TyoOkavereina pidetaan sellaisia henkildita, jotka kuuluvat samaan tydyhteisoon. Tyokaverit ja heidan
valisensa vuorovaikutus nakyy tydpaikan ilmapiiriss3, jolla voi olla vaikutusta yksittaisten
tydntekijdiden tydssa jaksamiseen ja tydmotivaatioon. Tydpaikan ilmapiirilla voi olla vaikutusta myds

tydn tuloksellisuuteen, jota tydssa saadaan aikaan.

Tassa luvussa kasitellaan tydyhteisdn ilmapiiria ja sen hyvid ominaisuuksia. Luvussa kasitellaan
my0s sosiaalista toimintakykya ja tyOkavereiden kanssa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Naiden lisksi

kasitelldan hyvan tydkaverin ominaisuuksia.

3.1 Tyoilmapiiri

Tyo6paikan ilmapiiri voidaan maaritellda samassa tydyhteisdssa tydskentelevien yksildiden havaintojen
summaksi. limapiirin kasite on moniulotteinen ja sen mittaaminen on hyvin haastavaa. Vaikka
tyGilmapiirin mittaaminen on haastavaa, on kuitenkin piirteita, joilla hyvaa tydilmapiiria voi kuvailla.
Hyvassa tyoilmapiirissa on esimerkiksi hyvat esimies-alaissuhteet, hyvat kaytostavat, hyva
tiedonkulku, tydn ja yksityiselaman yhteensovittaminen, tyérauha ja yhteisollisyys ja yhteishenki.
(Rauramo 2008, 124-126.)

Hyva tyoilmapiiri lisda tyontekijoiden voimavaroja ja se vahvistaa jokaisen tydyhteison jasenen
tydhyvinvointia. Talla on havaittu olevan vaikutus siihen, etta sairauspoissaolot vahenevat seka tyo
on tuottoisampaa. Hyvaa tydilmapiiria ei tule pitaa itsestdanselvyytena, koska jokaisen tydyhteisdssa
tydskentelevan on tehtava t6itd sen eteen. Tekojen ei aina tarvitse olla suuria, vaan myds pienet teot
rittdvat. Omaa kaytdstad kannattaa muokata silld ajatuksella, minkalaisessa tydyhteis6ssa itse haluasi
olla tdissa. (Finla Tyoterveys 2020.) Poliisin ammatissa tydilmapiirilld on huomattava vaikutus. Kuten
jo aiemmin tassa teoksessa on mainittu, silla voi olla suora vaikutus siihen, millaisia tyén tuloksia
saamme aikaan. Hyvassa tydilmapiirissa tydkaveriin luotetaan ja ollaan luottamuksen arvoisia.
Etenkin poliisin ammatissa taytyy pystya luottamaan siihen, etta tydkaveri tekee hanelle kuuluvat

toimenpiteet ja tyon tulos on ammattimaista.

Hyva tydilmapiiri perustuu siihen, ettd ammatillisuus ja tydpaikan peruspilarit ovat kunnossa. Kun
tyopaikalla toimitaan paasaantoisesti tyorooleista kasin ja huolehditaan jatkuvasti tyon tekemisen
puitteista, niin silloin myos tyot sujuvat ja ihmiset tulevat toimeen keskenaan, mika vaikuttaa
tyoilmapiiriin positiivisesti. Kuitenkaan ammatillinen kayttaytyminen ei ole itsestaanselvyys, vaan sita
taytyy harjoitella. Mikali tyoyhteis6 kadottaa ammatillisuutensa, on sen seuraus ihmissuhdeongelmat,

jotka voivat vaarantaa luottamuksellisen ty6ilmapiirin. (Jarvinen 2017, 79.)
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3.2 Sosiaalinen toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya itselleen

merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista, kuten esimerkiksi tydsta.
Muita vastaavia tyohon rinnastettavia jokapaivaisen elaman toimintoja on esimerkiksi opiskelu tai

vapaa-aika. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Sosiaalinen toimintakyky voidaan kasitysten mukaan jakaa neljaan kohtaan. Naita ovat arjen ja
elamanhallinta ja niiden parantaminen, kyky toimia yhteisdssa, kokonaisvaltainen hyvinvointi seka
osallisuus. Sosiaalisen toimintakyvyn kokonaisuus muodostuu siis yksildén, sosiaalisen verkoston,
yhteison ja yhteiskunnan valisissa vuorovaikutussuhteissa. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee

esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

3.3 Vuorovaikutus tyokavereiden kanssa

Vuorovaikutusta tapahtuu silloin, kun paikalla on vahintdan kaksi ihmista. Ihminen vaikuttaa aina
toiseen, halusipa sita tai ei, koska toiseen voi vaikuttaa myds ilman sanoja. Vuorovaikutuksella
tavoitellaan sita, etta vastaanottaja ymmartaa hanelle kerrotun viestin sanojen tai sanattoman
viestinnan avulla. Vuorovaikutustilanteessa ilmeet, eleet ja asenne voivat vaikuttavaa siihen, miten

viesti ymmarretaan. (Tyoturvallisuuskeskus (B).)

Poliisin ammatissa vuorovaikutusta tapahtuu jatkuvasti, koska tdissa ollaan harvoin yksin, oli kyse
sitten tutkinnan- tai kentan sektoreista. Rikostorjuntasektorilla eli tutkinnan sektorilla tehdaan niin
sanottua ryhmatyota, vaikka jokaisella onkin omat tutkittavat tapauksensa. Apua saadaan ja sita

pyydetaan, kun tulee tilanne, josta ei yksin paase etenemaan. Vastaavasti valvonta- ja

halytyssektorilla yleensa tyévuorot ollaan kahdestaan toisen ihmisen kanssa samassa autossa, jolloin

vuorovaikutusta tapahtuu jatkuvasti. Siksi on hyvin tarkeaa, etta vuorovaikutus on sujuvaa seka

tydssa jaksamista edistavaa, jolloin tydntekijan motivaatio tydn tekemiseen pysyy korkeana.

Vuorovaikutustilanteessa henkil6t tuottavat, jakavat ja tulkitsevat merkityksia keskenaan.
Sanomaamme ja toisen osapuolen tulkintaan vaikuttavat monet tekijat. Tulkitsemiseen voivat

vaikuttaa muun muassa asiayhteys seka osapuolten tavoitteet. (Tyoturvallisuuskeskus (B).)

Kuten jo aiemmin on mainittu, vuorovaikutus poliisin ammatissa on jatkuvaa, siksi on tarkeaa, etta
vuorovaikutus on sujuvaa ja toimivaa. Hyvaa vuorovaikutusta pystyy edistamaan
tyoturvallisuuskeskuksen listauksen mukaan usealla eri tavalla. Tallaisia erilaisia keinoja ovat

esimerkiksi kuunteleminen, aito Idsnaolo, kiinnostus, empaattisuus, yhteistydokyky, jamakkyys,
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tukeminen ja tilan antaminen. Tydéturvallisuuskeskus on listannut myds asioita, jotka estavat hyvaa
vuorovaikutusta. Tallaisia asioita ovat muun muassa voimakas ennakkoasenne, puolueellisuus,

yleistdminen tai syyttely, vastuunsiirto, kiinnostuksen puute tai kiire. (Ty6turvallisuuskeskus (B).)

3.4 Millainen on hyva tyokaveri

Tyoyhteis6 koostuu yksittaisista tyontekijoista, jotka ovat tdissd samassa yhteisdssa. Erilaisia
persoonia on niin monta, kuin on tyontekijoitakin. Millainen sitten on hyva tydkaveri? On hyvin
vaikeaa kertoa tasmallisesti sita, millainen on hyva tyékaveri. Kuitenkin hyvan tydkaverin piirteitd on

mahdollista luetella.

Yksi tarkeimmista ja useimmiten esille nostetuista piirteista hyvasta tydkaverista puhuttaessa on
luotettavuus. Luottamuksella on vaikutus myoés tydyhteison ja siina tydskentelevien henkildiden
kesken tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Esimerkiksi mikali tyontekija sanoo tekevansa jonkin
tehtavan, pystymme luottamaan siihen, ettd han sen myods hoitaa. Eli toisin sanoen luotamme siihen,
ettd tydkaveri pitda suullisen lupauksensa. Toisessa tapauksessa eldisimme tydpaikalla

epavarmuudessa ja meidan taytyisi tarkastella toistemme tydn tekemista. (Silvennoinen 2004, 72.)

Vastuullinen tyokayttaytyminen on toinen piirre, mitd hyvalta tyokaverilta odotetaan. Se nakyy
tydpaikalla siten, ettd tydntekija hoitaa omat hanelle maaratyt tehtavat, auttaa tarvittaessa muita,
jakaa oleellista tietoa tydsta ja antaa palautetta. Hyvaan tydkayttaytymiseen kuuluu myds
tydkavereiden tervehtiminen, toisten huomioon ottaminen seka yhteistyota koskevien ongelmien esiin
nostaminen. Vastuullinen tydkayttaytyminen edesauttaa oman tyon, tyoyhteison seka koko

organisaation tavoitteiden saavuttamista. (Sarkkinen 2017.)
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4 TUTKIMUS
4.1 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyo tarkastelee ja tutkii tydkavereiden vaikutusta tydssa jaksamiseen. Tutkimus on
suunnattu Pohjanmaan poliisilaitoksen Seindjoen poliisiaseman valvonta- ja halytyssektorille seka
rikostorjuntasektorille. Tassa opinnaytetyossa on kaytetty kvalitatiivista- eli laadullista menetelmaa

haastatellen viittd Seindjoen poliisiasemalla tydskentelevaa konstaapelia.

Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkeina voidaan pitda kahdeksaa eri kohtaa. Naita ovat
aineistonkeruumenetelma, tutkittavien nakokulma, harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta,
aineiston laadullis-induktiivinen analyysi, hypoteesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten

esitystapa, tutkijan asema seka narratiivisuus. (Eskola & Suoranta 1998, 15.)

Yksi merkittava laadullisen tutkimuksen keino on haastattelu. Laadullisessa tutkimuksessa
keskitytaan usein varsin pieneen maaraan tapauksia ja pyritdan analysoimaan niitd mahdollisimman
perusteellisesti. Siksi aineiston tieteellisyyden kriteeri ei ole maara, vaan laatu. Laadullisessa
tutkimuksessa edetaan suunnitelmasta aineiston hankintaan. Aineiston hankkimisen jalkeen saatu
tieto analysoidaan erilaisin keinoin, jonka jalkeen tieto arvioidaan. Arvioinnin jalkeen on materiaali

kirjoittaa tutkimusteksti, joka on tassa tapauksessa tama opinnaytetyon tutkimusosio.

4.2 Teemahaastattelu

Tassa tutkimusosiossa on kaytetty tutkimusvalineena teemahaastattelua. Teemahaastattelussa eli
puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset kaikille haastateltaville ovat samat, mutta
haastateltaville ei ole annettu valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavat vastaavat esitettyihin
kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa myds kysymysten esittdmisjarjestysta ja

sanamuotoja pystyy muokkaamaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)
Teemahaastattelu sopi tdhan tutkimukseen hyvin, koska se mahdollisti avoimen keskustelun

haastateltavien kanssa ja antoi haastateltaville mahdollisuuden perustella heidan argumenttejaan.

Paasin myds syventymaan keskusteluun ja esittdmaan jatkokysymyksia aiheisiin liittyen.
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4.3 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa halusin selvittda, minkalaisia vaikutuksia tyokavereilla on tyossa
jaksamiseen, tydmotivaatioon seka toissa viihtymiseen. Halusin selvittdd mydés, onko tydkavereilla
positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia heidan tekemansa tyén tulokseen. Sen lisaksi pyrin
selvittdmaan sita, onko tydkavereiden merkitys tydssa jaksamiseen muuttunut vuosien aikana ja onko
silla eroavaisuuksia eri laitosten ja sektoreiden valilla. Halusin selvittaa myds, onko Seindjoen

poliisiaseman tydilmapiirissa parannettavaa ja millainen on hyva tydkaveri.

Tutkimuskysymyksina tassa opinnaytetydssa minulla olivat seuraavat:

1. Millainen vaikutus tyokavereilla on tydssa jaksamiseen ja tydmotivaatioon seka miten se nakyy

jokapaivaisessa tydn tuloksessa?

2. Millainen on hyva tyokaveri?

Naihin kysymyksiin pyrin saamaan vastaukset haastateltaville tehtyjen haastattelujen avulla.
Haastateltaville on myés esitetty kysymys siitd, ovatko he olleet tdissa toisella sektorilla tai laitoksella
ja ovatko he havainneet niiden valilla eroavaisuuksia. Taman lisédksi haastateltaville on esitetty
kysymys siitd, onko tyokaverien merkitykselld tydssa jaksamiseen ollut eroja vuosien aikana ja miten

se on muuttunut heidan tyduransa aikana.

4.4 Haastateltavien valinta ja esittely

Kolme haastateltavaani tydskentelee talla hetkella Seinajoen poliisiaseman rikostorjuntasektorilla.
Yksi heista toimii ryhman varajohtajan tehtavassa ja kaksi vanhempana konstaapelina. Kaikilla heilla
on erilaiset kokemukset poliisin ammatista, ja he ovat toimineet eri laitoksilla ja erilaisissa

tyotehtavissa.

Kaksi haastateltavaa valitsin Seindjoen poliisiaseman valvonta- ja halytyssektorilta. Toinen naista
haastateltavista tydskentelee yhden kenttaryhman ryhmanjohtajana. Toinen haastateltavista
tydskentelee kenttaryhmassa vanhempana konstaapelina. Molemmilla valvonta- ja halytyssektorin

haastateltavilla on pitkd kokemus poliisin ammatista, etenkin kenttatyosta.

Halusin valita tdhan opinnaytetydhdn haastateltavat sen mukaan, etta jokainen voisi antaa talle tyolle
erilaisia ja mielenkiintoisia ndkemyksia. Pyrin valitsemaan haastateltavia sen mukaan, jotka olivat
kiinnostuneita aiheesta ja omasivat erilaisia taustoja ja kokemuksia poliisin ammatista. Hyvien

haastateltavien valinta tata opinnaytetydta varten oli mielestani merkittavaa, ettd vastaukset olisivat
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mahdollisimman kattavia. Haastateltavat tutkimusta varten valikoituivat siten, etta olin tutustunut
heihin harjoittelujaksoni aikana ja tiesin heilla olevan paljon annettavaa tata tutkimusta varten. Osa
haastatelluista ilmaisikin kiinnostusta aihettani kohtaan, jonka seurauksena sovimme haastattelun
tekemisesta. Osalle haastateltavista kerroin kiinnostuksestani haastatella heita tutkimustani varten,

jolloin he suostuivat haastattelun tekemiseen.

Haastateltavat pysyvat opinnaytetydssa nimettdmana. Heidan taustatiedoistaan halusin selvittaa,
miten kauan ja minkalaisissa tehtavissa he ovat olleet virkauransa aikana. Kaikki haastateltavat

tydskentelevat talla hetkella Pohjanmaan poliisilaitoksen Seinajoen poliisiasemalla.

Ensimmainen haastateltava on 22 vuotta poliisina tydskennellyt rikosylikonstaapeli. Han toimii talla
hetkelld tutkintaryhman varajohtajana. Sen lisaksi hanelld on myos pitka kokemus valvonta- ja

halytyssektorilla tydskentelysta.

Toinen haastateltava on tydskennellyt vanhempana konstaapelina vuodesta 2007 asti. Han kertoi
aluksi olleensa valvonta- ja halytyssektorilla, jonka jalkeen siirtyi rikostorjuntasektorille.

Tybnkuvakseen haastateltava kertoi kaikenlaisen rikostorjunnan seka rikosilmoitusten vastaanoton.

Kolmas haastateltava on tydskennellyt vanhempana konstaapelina kaksi vuotta, joista koko ajan han

on ollut rikostorjuntasektorilla. Toimenkuvakseen haastateltava kertoi monialatutkinnan.
Neljas haastateltava toimii ylikonstaapelina Seinajoen poliisiaseman valvonta- ja halytyssektorilla.
Han on tydskennellyt poliisina 34 vuotta, joista koko ajan valvonta- ja halytyssektorilla.

Toimenkuvakseen han kertoi ryhmanjohtajan- seka kenttajohtajan tehtavat.

Viides haastateltava on tydskennellyt vanhempana konstaapelina vuodesta 2008 asti. Han kertoi

tydskennelleensa koko tdman ajan valvonta- ja halytyssektorilla.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasittelen aiheita haastatteluiden pohjalta ja esittelen haastatteluissa kaytyja asioita ja
niissd saamiani vastauksia. Oma pohdintani ja johtopaatokset asiaan liittyen esitellddn mydéhemmissa
kappaleissa. Olen jakanut tdman luvun alalukuihin, joissa kasitelldadn haastatteluissa esille nousseita
asioita, yhtalaisyyksia, eroavaisuuksia seka haastateltavien esittamia mielipiteita. Kaikki tassa
luvussa kaytetty materiaali pohjautuu haastatteluihin, jonka tukena kaytan aiemmin tassa

opinnaytetydssa kerrottuja asioita.

5.1 Vuorovaikutus tyokavereiden kanssa

Kuten jo aiemmin tassa opinnaytetydssa on mainittu, vuorovaikutus tyokavereiden kanssa on poliisin
ammatissa jatkuvaa. Jokainen haastateltavista sektorista riippumatta kertoi, etta vuorovaikutusta
tyokavereiden kanssa tulee jatkuvasti. Kysyttaessa haastateltavilta sita, etta miten paljon he tyéssaan

ovat tekemisissa tyokavereiden kanssa, olivat vastaukset melko yhtenevaisia.

Jatkuvasti. Avotoimistosta kun on kyse, niin kdytdnnéssé ihan koko ajan. Tavallaanhan
toi on ryhmétyété, sitten taas tavallaan tehdéén itsenéisesti aika paljon. Mutta kylléd min&

koen, etté ollaan tekemisissé ihan koko ajan.

Koko ajan. Joskus jos haluaa keskittyd, niin menee vaikka toiseen tilaan niin saa sen

oman rauhan, mutta muuten kdytdnnéssé koko ajan.

Vuorovaikutuksessa ollaan paaasiassa oman ryhman tai partion kanssa, mutta etenkin valvonta- ja
halytyssektorilla vuorovaikutuksessa ollaan myds muiden tyOkavereiden kanssa esimerkiksi

vuoronvaihdon yhteydessa.

Kylldhén tuossa vuoronvaihdon yhteydessé, kun ollaan kahviossa niin siin ollaan
muiden ryhmien kanssa ja tietysti toimenkuvan puolesta, niin liikennepoliisisektorin

kanssa aika paljon sekéa katuhuumevalvontaryhmén kanssa myés.

On se paésééntoisesti se oma ryhmé mutta aina vuoronvaihdot niin siin& on vékisellé

muidenkin kanssa.

Vastauksista voimme huomata, etta sektorista riippumatta vuorovaikutusta tapahtuu jatkuvasti. Siksi
on tarkeaa, etta vuorovaikutus tyokaverin kanssa on sujuvaa. Kuitenkin on tilanteita, kun kahden

ihmisen valilla vuorovaikutus ei vain toimi.
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Kylldahédn meillé on semmoisiakin esimerkkeja, etté on pitényt partiota hajottaa, ihan siis
vakipartiota, koska sielld ei juttu kulje. Siella ei miehet riitele, mutta kun persoonat
riitelee. -- ei aikuisia ihmisia et sé niiden luonteita pysty muuttamaan. -- sitten hajotetaan

Ja mennéén seuraavien kanssa, jos synkkaisi paremmin

Haastattelussa nousi esille se, ettd mikali kahden ihmisen valinen vuorovaikutus ei jostain syysta
toimi, on myo6s vakituisesti toistensa kanssa ajava kenttatoiminnan partio mahdollista hajottaa, jolloin
vuorot ajetaan paasaantdisesti jonkun toisen henkildén kanssa. Kuten haastattelussa nousi esille, niin
valttamatta ihmiset eivat tapauksessa riitele, mutta heidan persoonansa ovat niin erilaisia, jolloin

yhteisty0 ei ole sujuvaa.

5.2 Tyokavereiden vaikutus tyossa jaksamiseen ja tyomotivaatioon

Haastateltaville esitettiin kysymys, jossa kysyttiin heidan kokemuksiaan siita, millainen vaikutus
tyokavereilla on heidan omaan ty0ssa jaksamiseensa seka tydmotivaatioon. Jokainen

haastateltavista sektorista riippumatta koki tyokavereilla olevan vaistamatta vaikutusta naihin asioihin.

Kylla silla on iso merkitys, etté on hyvét tybkaverit, niin on mukava tulla téihin. Vaikka

ty6t saattaisivat vdhan tokkia, niin on mukava, etté on hyvét tybkaverit.

Sen merkitystéa ehké véahatellaan liian vdhén. Sitd voi sanoa néin, etté se on todella

suuri, koska me ollaan kaikki niin erilaisia ja se luo ryhméstd sen mité se on.

Sehén on tarkein pointti. Elikkéa tietysti tdssd omassa roolissa oon yrittanyt ryhmélle
sanoa, ja oon sanonutkin siis noilla koulutuspdivillé ja muilla, ettd ma nden oman roolin,
niin tietenkin se on tyénjohdollinen rooli, mutta mun rooli olisi myés tehdé tyéporukan

oleminen semmoiseksi, etta olisi aamulla mukava ldhteé tbihin eika olisi sita vitutusta.

Kylla silléa on mulle henkilbkohtaisesti suuri merkitys. Seké siihen jaksamiseen, etté

motivaatioon.

5.3 Tyokavereiden vaikutus tyossa jaksamiseen vuosien varrella

Yhtena kysymyksena esitin haastateltaville sen, onko tyokavereiden merkitys tyossa jaksamisessa
kasvanut tai laskenut vuosien varrella. Kaksi haastateltavaa kertoivat, etta aiemmin tyoajan
ulkopuolella tapahtuvaa kanssakaymista tyokavereiden kanssa oli enemman, mita nykypaivana.
Etenkin urheilutapahtumien ja tyokavereiden yhteisten illanviettojen kerrottiin vahentyneen.
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Sanotaanko niin, etté tuo sosiaalinen kanssakdyminen muulloin, kuin tybaikana, niin
sehén on talla hetkelld minimissé. ltsekin tosiaan ollut monessa paikassa t6issé, niin
ennen oli niin, etté jarjestettiin saunailtoja sédénnéllisesti ja kdytiin pelaamassa ja ne
pyéri oikeasti ne pelaamisjutut. Pelattiin séhlyé, lentopalloa ja kaukalopalloa. Elikké
vapaa-aikana oltiin tekemisissa. Sitten oli niitd semmoisiakin illanviettoja, etta oli avecit
mukana. Eli ihan perheet tunsivat toisensa. Elikk& se oli niin kuin paljon sosiaalisempaa

Ja nykyisin sé tulet téihin ja ldhdet téista, se on siina.

Ennen oli pienié kihlakuntia, elikké jossain pienessé pitdjassé oli 15 konstaapelia tbissé,
nyt sielléd ei ole vélttamatta yhtékaan. -- matkat tulee pitkiksi eikéa kukaan lahde tunnin
lentopallonvuoron takia ajamaan viittdkymmentéa kilometrid suuntaansa. -- siiné

suhteessa on menty huonompaan suuntaan.

Tybkaverin merkitys on suurin piirtein sama, mutta poliisissa se, ettd meitd on vdhan
vdhemmaén. Ei ole enéa niin paljon vapaa-ajan viettoa mita oli aluksi. Toisin sanoen
saunailtojen maéaré on laskenut. Sitten ne urheilukisat, mitd ennen oli enemmaén, niin

niiden mééréa on romahtanut. meilld on hyvié tykypéivia, jota saisi olla kylléd enemmaén.

Haastatteluissa puhuttiin siita, miten tydkavereiden vaikutus on muuttunut tyovuosien varrella. Yksi
haastateltava nosti haastatteluissa esille sen, etta nykypaivana kaiken ollessa enemman sahkdisena
ja pyorivan enemman tietotaidon ymparilla, niin nuoremmilta poliiseilta saatu apu naiden asioiden

kanssa on tarkeaa.

Pakko sanoo tdhén, ettd uudet tyypit, jotka on tullut 2016 vuoden jélkeen. Jo niiden
tietotaito meidén tietojérjestelmien kdytéssé on ollut hdmméstyttdvén hyvaa. Tybkaverit
on muuttunut, sanotaanko suoraan tarkedmmaéksi, kun ne opettavat uusien jarjestelmia
kayttoa. Toki heilld tuo sosiaalinen kontakti ei ole niin kova, kuin meilléa vanhoilla, mutta
heidén tietotaitonsa tietojarjestelmien kdytéssé on helkutin hyvaa. Ne opettavat

vanhoille jarruillekin jotakin ja se on mun mielesté positiivista.
Haastateltava koki erittéin tarkeana sen, ettd nuoremmat konstaapelit auttavat vanhempia niiden

asioiden kanssa, jossa ovat itse parempia, kuten esimerkiksi tietojarjestelmien kaytdssa. Han myds

kertoi, ettd he eivat valttamatta itse ymmarra sen taidon merkitysta.

22



5.4 Eri laitosten ja sektoreiden erot tyossa jaksamisen ja tyoilmapiirin nakokulmasta

Ollessa toissa pienemmalla paikkakunnalla ja laitoksella, on huomattavan paljon helpompi tutustua
oman tydyhteisénsa eri tyontekijdihin. Nykypaivana pienemmilla laitoksilla olevia tydntekijoita on
entistd vahemman ja isommilla laitoksilla enemman, siksi on hyvin vaikea tuntea jokaista talossa

tydskentelevaa henkil6a.

Kun on iso laitos ja sielld on paljon véked, niin ei sielld opi tuntemaan sité porukkaa niin
hyvin. Kun taas pienemméssé talossa kaikki tuntee toisensa. -- tdssé kun aukaisee tuon
oven ja seuraat kymmenen minuuttia, niin siind menee 3 tai 4 ohi mité sé et tiedéat, ettéa

kuka tuo on ja silti se on sun tybkaveri.

Eri laitosten valilla voi olla my0s eroja siing, ettd monenko eri henkilén kanssa on tekemisissa
paivittain tydvuorojen aikana. Tama voi sateilld huonona asiana siten, ettd mikali toisen kanssa ei tule

hyvin toimeen, niin hdnen kanssaan joutuu silti olemaan tekemisissa paivittain.

Kun menit pienempé&én yksikkdén, niin sielldkin oli niitéd skismoja. Jos et tullut toimeen
sen kanssa, kuka siind autossa oli, niin et s& siitd mihinkdan muualle paéassyt. Ja se on
taéllakin se, ettad nyt kun taas taélla paassa, kun on enemmaén porukkaa, niin ne hukkuu
ne yksittaiset. Vaikka et tulisi toimeen, nii sit on kuitenkin niin paljon muuta porukkaa,

ettei niin kriittiseksi tuu se yhden ihmisen vaikutus siind.

Haastateltava kertoo, etta pienemmalla paikkakunnalla on enemman kriittista se, miten hyvin toisen
henkilon kanssa tulee toimeen. Pienemmilla laitoksilla toista on ikdan kuin siedettava, mutta isommilla
laitoksilla kahden ihmisen valinen suhde ei ole niin kriittinen, koska tyOpaikalla on enemman

henkiloita.

5.5 Tyokavereiden vaikutus tyon tulokseen

Tyokavereilla voi olla suuri merkitys siihen, miten me tdissa jaksamme ja miten motivoituneita me
olemme tydn tekemiseen. Silla voi olla kuitenkin myds merkitysta siihen, millaista tydn tulosta me
saamme aikaan. TyOkaverit parhaimmillaan edistavat oman tydn tekemista ja sen lopputulosta ja

heilta voi tarvittaessa saada apua, kun oma osaaminen tai kyky loppuu.
Esitin haastateltaville kysymyksen siita, millaisia vaikutuksia he ovat havainneet tytkavereilla olevan
heidan tekemansa tyon tulokseen. Keskustelin haastateltavien kanssa siita, ovatko vaikutukset olleet

negatiivisia vai positiivisia.
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Kylla mun mielesta, kun on se kulttuuri, ettéd keskustellaan asioista ja kysytéén
mielipiteité ja hyvédssé hengesséa mietitdan asioita, niin aina siiné tulee joltain joku
ajatus, mité ei oo vélttdméttéd osannu ajatella, toinen nékbala. Kyllad se vaikuttaa

positiivisesti siihen lopputulokseenkin.

Totta kai, jos sulla on sellainen positiivinen kaveri siiné, jonka kanssa sinulla synkkaa. --

yleensé kylla heijastuu se hyva fiilis mybskin tekemiseen.

Kaikilla haastateltavilla nousi esiin ajatus siita, etta tydkavereilla on vaikutusta tyon tulokseen
sektorista riippumatta. Kenttatoiminnassa tydkaveri voi vaikuttaa siihen, millaisella asenteella tehtavia
hoidetaan, joka sateilee myds asiakkaisiin. Esiin nousi myos se, etta tydvuorot sujuvat paljon

paremmin, kun on sellainen tyékaveri, jonka kanssa tulee juttuun.

Huonommassa tapauksessa tyOkavereilla voi olla negatiivinen vaikutus yksittaisen tyontekijan
tekemaan tyon tulokseen. Tydkaverit saattavat hairita tydon tekemista ja he saattavat vaikuttaa

negatiivisesti mielialaan, joka sateilee tyén tulokseen.

Tietenkin, etté jos ei sulla oikein jutun aihettakaan ole, niin etté et sé rupea yhteisia

Juttuja vaédntdmaéan, joka nékyy suoraan tuloksessa sitten.

Jos ajattelee, etta keskityttais niihin omiin juttuihin enemmaén ja koitetaan sulkea muiden
Juttuja ja olis vdhemmdén yhteisty6té, niin kylld mé néen, etté se vaikuttaisi

lopputulokseen negatiivisesti.

5.6 Johtamisen vaikutus tydilmapiiriin

Haastatteluissa nousi myos esille, ettd ryhman johtamisella on vaikutus siihen, miten yhtenaisesti
ryhma toimii. Keskustelimme ryhmien valisista eroista, jossa yhdessa haastattelussa nousi esille juuri
se, etta on hyvin pitkalti ryhmanjohtajan tehtava tehda tydntekijdiden oleminen helpoksi ja mukavaksi

tydpaikalla.

Kyllda mé uskon, etté niissa on eroja ja tietysti toivonkin, etté niissé on eroja. Tavallaan
niin kuin oleminen ja tekeminen ja se tyén mukavuus, niin se heijastuisi sieltd ryhmyristé
(ryhménjohtajasta) tavallaan, etté sen rooli olisi tehdd se oleminen ja eléminen niin
sanotusti helpoksi ja mukavaksi. En mé tarkoita, etté tarvitaan jotain sirkushuvia, mutta
se, etté ollaan reiluja ja tasapuolisia. Kun nyt siihen ainakin pyritédén, niin silloin

porukkakin kokee sen, etta siind ryhméssé on mukava olla. Silloin kaikki menee
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helpommin, kun jos on semmoinen ryhmyri, joka esimerkiksi aiheuttaa hammasten

Kiristelyé niin eih&n siinéd ole mukavaa kenellédkaéan.

Ainakin viime vuonna, kun tulin tdnne, niin olin havaitsevinani, ettei kaikki ole tyytyvéisié
siihen, miten tyét jakaantuvat tai miten toita tehdéaén koko tutkintayksikésséa. -- Lahinné
sitd, kuinka monta tutkijaa ryhmisséa on ja miten HTV:t (henkil6tybvuodet) mééréaytyy ja

Jakaantuu. Ei niink&én, kuinka kukaan hoitaa hommia.

Johtamisella pystytaan osaltaan vaikuttamaan siihen, miten se ryhma toimii. On myos asioita, joihin ei
johtamisella voi vaikuttaa, kuten esimerkiksi tyontekijoiden persoonat. Laadukkaalla johtamisella
pystytéaan kuitenkin vaikuttamaan isoon osaan asioista, mita tutkinta- tai kenttaryhman sisalla

tapahtuu.

5.7 Tyoyhteison ilmapiiri

Tydilmapiirilld on vaikutusta siihen, miten hyvin me tdissa viihdymme ja millainen meidan
tydmotivaatiomme on. Poliisin tybilmapiirin tulee olla hyva, koska silla voi olla suora vaikutus siihen,

miten me toissa asiakkaita kohtaamme.

Haastateltavat kertoivat haastatteluissaan siita, millaisena he kokevat tydilmapiirin ja kertovat, onko
siina heidan mielestaan parannettavaa. Nostan tassa alaluvussa esiin niita asioita, mita

haastateltavat kertoivat tydilmapiirista Seingjoen poliisiasemalla.

Aina on parannettavaa kyll4. Ainut pysyvéd on muutos.

Aina Ibytyy parannettavaa. On tiettyja asioita mihin tySilmapiiri voi parantaa vaan

olemalla oma itsensa.

Jokainen haastateltavista kertoi, ettéd parannettavaa ty6ilmapiirissa 16ytyy. Esiin nousi haastatteluissa

my®os niitd keinoja, jolla tydilmapiiria pystyttaisiin parantamaan.

Eihdn ihannetilannetta olekaan. Sitten on kuitenkin vaikea keksia ladkkeitd, mutta
kyllahén meilld tybilmapiiriin vaikuttaa kaikki tdmmoiset, ettd me saisimme oikeasti
kéyttaéa, vaikka esimerkiksi joskus ryhmén koulutuspéivié siihen, ettd pystyttéisiin
tekemadn jotain muutakin, kuin katsomaan jotain etdopetusta videolta. Pystyttaisiin niin
kuin ryhméné toimimaan. Siihen pitéisi antaa véhdn enemmén paukkuja, ettd saataisiin

itse toteuttaa.
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5.8 Hyvan tydkaverin luonnehdintaa

Hyva tyokaveri edistaa jokaisen tyoyhteisdssa tydskentelevan voimavaroja seka luo hyvaa ilmapiiria
tydpaikalle, jolla on vaikutusta tyon tulokseen. Tassa luvussa kasitellaan niita piirteita, joita

haastateltavat esittivat hyvan tydnkaverin piirteiksi

Haastatteluissa nousi moneen kertaan esille hyvan tydkaverin piirteena luotettavuus. Haastatteluissa

nousi esiin myos asioita, missa luottamus nakyy ja miten se vaikuttaa tyétehtaviin.

--Kylldhdn se on se luottamus ja sehén herdé vaan keskustelujen ja keikkojen kautta,
mutta se on niinku kaiken a ja o, ettei sun tarvitse joka askellusta suunnitellaan &éneen
siin& etukéteen. Menn&én vaan ja tiedetéén, kuinka kaveri toimii ja seh&n on niin kuin

se, misté luotto syntyy. Luottamus on niinku kaikki ja siitd se lahtee.

Luotettava, ammattitaitoinen. Jos luotat, ettd se osaa sen mité se osaa ja luotat etta se

tekee sen mit& se sanoo. Luotettavuus kulkee kaikessa lapi kylla.

No se tietysti, ettéa on luotettava.

Yksi haastateltavista nosti esiin haastattelussa sen, etta hyva tydkaveri on yhteistydkykyinen henkilo,
joka tekee ryhmatyota. Han nosti haastattelussa myds esiin sen, etta hyvilla tydkavereilla on

vaikutusta siihen, ettd he tukevat tyohyvinvointia siina hetkessa, kun tuntuu juttujen kaatuvan paalle.

Yhteistydkykyinen ja halukas tekemaén yhteistydté ja ryhmétyota tassé
tutkintaryhméssa. Siitd on mun mielesta paljon apua. Kylla tadtd hommaa varmaan
pystyisi tekemaan yksinkin sulkemalla muut pihalle, mutta se nyt auttaa kaikkia tyén
tulokseen, etté on niitéd yhteistyétaitoja. -- Hyva tavoite on se, etta taa on téllanen pikku

perhe ja kaikki on kavereita keskendéan ja tehddén hommia yhdessa.

Jo pienillakin teoilla voi olla vaikutusta toiseen tydntekijaan. Yhdessa haastattelussa haastateltava

kertoi, etta jopa tervehdyksella voi olla merkitysta.

Hyvé tybkaveri on sellainen, etté se tulee aamulla t6ihin ja osaa sanoa "hei, mitéa

kuuluu? Sitten se tekee sen, minkéa lupaa. Se on aika paljon nuo asiat.

Hyvan tyokaverin piirteiksi yksi haastateltava nosti myos sellaisen henkilon, joka on kannustava ja
tsemppaava. Nailla asioilla on haastateltavan mukaan merkitysta juuri tydssa jaksamiseen ja

tydmotivaation nostamiseen.
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Sellainen kannustava ja tsemppaavaa, etta jos nyt nakyy, etta toisella on véhdn huono

paiva, niin koittaa jollain tavalla nostaa sité tydbmotivaatiota.

Haastatteluissa nostettiin esille yhtena hyvan tyékaverin piirteend myoés ammattitaitoisuus.
Ammattitaitoisuus voi nakya monella eri tavalla poliisin ammatissa. Tallainen ammattitaidosta kertova

asia voi olla esimerkiksi itselle kuuluvien asioiden hoitaminen.

Tiedét valmiiksi, mita toinen tekee. Esimerkiksi "OK” se on tehnyt ne asiat, niin méa teen

néma, eiké sun tarvitse menné kysymaéaan silta, ettd onkohan ne kaikki tehty, kun sé

tiedét, ettd ne on kaikki tehty.

Ammattitaitoinen, sitéd on ja sé tiedat, mika sen ammattitaito ja osaaminen on ja voit

luottaa, ettad se hoitaa sen hommansa.

Ammattitaito kehittyy osaltaan kokemusten ja virkauran aikana ja se on tarkeaa, ettd olemme

poliisissa ammattitaitoisia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tarkastelen omia tutkimuskysymyksiani seka niihin saatuja vastauksia haastattelujen
pohjalta. Kasittelen tassa luvussa niitd asioita, jotka nousivat haastatteluissa esiin seka vertailen
haastateltavien vastausten yhtenevaisyyksia seka eroavaisuuksia. Jaan tdman luvun kahteen

paakohtaan tutkimuskysymysteni mukaan, joita olivat:

1. Millainen vaikutus tyokavereilla on tyossa jaksamiseen ja tydmotivaatioon ja miten se nakyy
jokapaivaisessa tydn tuloksessa?

2. Millainen on hyva tyokaveri?

Kaytan tassa luvussa myds aiempaa aiheeseen viittaavaa opinnaytety6ta (Kangastupa & Kinnunen,
2018) apuna ja vertailen siind saatuja tutkimuksen tuloksia omaan tutkimukseeni. Tama aikaisempi
opinnaytetyo on suoritettu kvantitatiivista menetelmaa kayttaen ja se on kohdistettu Mikkelin seka
Seinajoen poliisiasemien poliiseihin. Heidan opinnaytetydnsa tarkasteli tydyhteiséa ja sen vaikutuksia
yksilon hyvinvointiin. Tassa luvussa keskityn padosin heidan opinnaytetydnsa Seindjoen

poliisiaseman tuloksiin, silla oma tutkimukseni oli suunnattu Seindjoen poliisiaseman poliiseille.

6.1 Tyokavereiden vaikutus tyossa jaksamiseen

Yksi opinndytetyoni tutkimuskysymyksistani kasitteli tydkavereiden vaikutusta tydssa jaksamiseen.
Haastateltavat kertoivat, ettd vuorovaikutus ty6kavereiden kanssa on jatkuvaa sektorista ja virka-
asemasta riippumatta. Siksi on tarkeaa, ettad se on toimivaa ja ilmapiiri on hyva. Haastatteluissa nousi
esiin myods se, etta vuorovaikutuksessa ollaan paaasiassa oman ryhman kanssa, mutta
vuorovaikutusta muiden ryhmien kanssa tulee vahissa maarin. Valvonta- ja halytyssektorilla eli
kenttatydskentelyssd molemmat haastateltavat sanoivat, ettd padasiassa vuorovaikutuksessa ollaan
oman ryhman kanssa ja viela tiivimmin partiokaverin kanssa, kun taas rikostorjuntasektorilla
vuorovaikutuksessa oltiin koko ryhman kesken. Kenttatydskentelyn osalta vuorovaikutusta muiden
ryhmien kanssa tulee vuorovaihdon yhteydessa, milloin on hyva hetki jutella tydvuoron aikana
tapahtuneista tarkeista asioista. Rikostorjunnan sektorilla eli tutkinnassa vuorovaikutuksessa ollaan
muiden ryhmien kanssa paaasiassa silloin, kun poistutaan ryhmatyotilasta muihin tiloihin. Yksi
haastateltavista nosti esiin myos sen, etta saannollista vuorovaikutusta tulee myos tekniikan ja

lupahallinnon sektoreiden kanssa.
Jokainen haastateltavista koki, etta tyokavereilla on suuri vaikutus heidan omaan tyossa

jaksamiseensa. Haastateltavat kertoivat esimerkkeina sen, etta etenkin tutkinta on kuin ryhmatyota,

joka toimii silloin, kun rynmassa on hyva ilmapiiri ja asioista keskustellaan. Rikostorjuntasektorin
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osalta yksi haastateltavista kertoi, ettd jopa sanomalla sanan “Kiitos”, voi olla vaikutusta positiiviseen

mielialaan tydpaivan aikana.

Kangastuvan seka Kinnusen opinnaytetydn tutkimuksen tulokset osoittivat, etta Seinajoen
poliisiasemalla tydskentelevat poliisit arvioivat tydyhteis6aan paaosin positiivisesti (Kangastupa &
Kinnunen 2018, 79). Kuten myds omassa tutkimuksessani ilmeni, niin haastateltavat olivat
tyytyvaisia tydyhteisd6n ja koki sen merkitykselliseksi oman tyéssa jaksamisen ja tydmotivaation

kannalta.

Ty6ilmapiirilla tarkoitetaan organisaatiossa tydskentelevien henkildiden havaintojen summana. Hyvan
tyoilmapiirin piirteisiin kuuluvat hyvat kaytostavat, hyva tiedonkulku, yhteisollisyys ja yhteishenki.
(Rauramo 2008, 124—-126.) Hyva tyoéilmapiiri myos lisda tyontekijdiden voimavaroja ja se vahvistaa
tydyhteison jasenen tydhyvinvointia. Kasitteen maarittely on haastavaa, mutta jokainen haastateltava

pystyi kertomaan, millaisena he kokevat tydilmapiirin Seindjoen poliisiasemalla.

Taman opinnaytetydn tutkimuksen tulokset osoittivat, etta jokaisen haastateltavan mielesta

tydilmapiirissa on parannettavaa.

Aina I6ytyy parannettavaa. On tiettyja asioita mihin tySilmapiiri voi parantaa vaan

olemalla oma itsensa.

Aiemmassa aiheeseen liittyvassa opinnaytetydssa on myods kysytty tydilmapiiristad, ja onko siina
parannettavaa. Sen tulokset osoittivat sen, ettd Seindjoen vastaajista enemmisto koki, etta
tyoilmapiiri oli hyva. Suurin osa kuitenkin koki myds, etta tydilmapiirissa olisi silti parantamisen varaa.
(Kangastupa & Kinnunen 2018, 79.) Samanlaisia kokemuksia oli nahtavilla myds omassa

opinnaytetydssani ja sen tutkimuksen tuloksissa.

Tassa opinnadytetydssa tutkittiin myds sita, onko Seingjoen poliisiasemalla sektoreiden valisia
eroavaisuuksia ty6ssa jaksamisen nakdkulmasta. Kolme haastateltavaa toimivat
rikostorjuntasektorilla ja kaksi valvonta- ja halytyssektorilla. Tutkimuksen tuloksien analysoinnissa
huomasin, ettd molempien sektoreiden kohdalla puhutaan hyvin samanlaisista asioista. Jokainen
haastateltavista koki, etta tydkavereilla on merkitysta tydssa jaksamiseen. Eroavaisuus tuloksissa
ilmeni kuitenkin siing, ettd kenttatoiminnassa kahden ihmisen valinen vuorovaikutus on paljon
kriittisempi, kuin tutkinnan sektorilla. Kenttatoiminnassa toimitaan paasaantdisesti yhden inmisen
kanssa koko vuoron ajan, kun taas tutkinnassa tehdaan itsenaista ty6ta muiden ryhmalaisten kanssa
samoissa tiloissa. Tasta paatelmana voisikin sanoa, ettd molemmilla sektoreilla tydkavereilla on

merkitysta yksilon tydssa jaksamiseen, mutta se ilmenee eri tavalla.
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Kangastupa seka Kinnunen opinnaytetydssaan kertoi omissa tutkimuksen tuloksissaan siita, etta
molemmat rikostorjunta- seka valvonta- ja halytyssektorin henkildsto olivat hyvin samoilla linjoilla
suurimmasta osasta kysyttavia asioita, eika talléin huomattavia eroavaisuuksia tuloksissa tullut.
Kuitenkin heidan tutkimuksensa tuloksissa rikostorjunnan henkilosto koki tydyhteison tukevan tyéssa
jaksamista valvonta- ja halytyssektoria paremmin. Kuitenkaan heidan tutkimuksessaan ei ollut
suuresti havaittavissa sita, etta sektorit kokisivat tydyhteisén vaikuttavan tyéhyvinvointiin eri tavalla.
(Kangastupa & Kinnunen 2018, 82.) Tama eroaa omasta tutkimuksestani siten, etta tutkimuksessani
ei ollut havaittavissa eroavaisuuksia sen osalta, etta miten paljon tytkaverit vaikuttavat tydssa
jaksamiseen eri sektoreiden valilla. Kyseeseen tuli kuitenkin se, etta tydkavereiden rooli tydssa

jaksamisen nakodkulmasta on erilainen kenttatoiminnassa seka tutkinnassa.

Omat odotukseni tyOkavereiden vaikutuksesta tydssa jaksamiseen Seinajoen poliisiaseman
rikostorjunta- ja valvonta- ja halytyssektorilla oli se, ettd sektoreiden ja ryhmien valilla olisi ollut
havaittavissa eroavaisuuksia. Kuitenkin tekemani tutkimus osoitti sen, ettd eri sektoreiden valilla
tydkavereiden vaikutus tydssa jaksamiseen on melko yhtenevainen. Oma oletukseni oli myés se, etta
naiden kahden sektorin valilld on eroavaisuuksia siind, miten tydkavereiden vaikutukset iimenevat.
Tutkimuksen tulokset osoittivat sen, etta kenttatoiminnassa partiokaverilla on suurin merkitys siihen,

miten tyovuorossa jaksaa, kun taas tutkinnassa vaikutusta on koko ryhmalla.

6.2 Tyokavereiden vaikutus tyon tulokseen

Yhtena asiana tutkimuksessani halusin selvittaa sita, millaisia vaikutuksia haastateltavat kokivat
tydkavereilla olevan tekemansa tyon tulokseen. Tutkimuksesta ilmeni, etta tyokavereilla voi olla

suurikin vaikutus tyon tulokseen sektorista riippumatta.

Valvonta- ja halytyssektorin osalta haastateltavat kertoivat, etta mikali partiokaveri on sellainen, etta
ilmapiiri on hyva, niin silld on positiivinen vaikutus tyon tulokseenkin. Talla partion valisella
vuorovaikutuksella ja yhteistydlla on suora vaikutus siihen, miten poliisi asiakkaitaan kohtaan
paivittdin. Sama asia on nahtavissa myos kaanteisesti. Mikali partiokaverin kanssa ei toimi yhteistyd,

on silla vaikutusta siihen, miten partiolle maarattyja tyétehtavia hoidetaan.

Rikostorjuntasektorilla haastateltavat korostivat sita, ettd yhdessa tekeminen ja muiden auttaminen
heidan tutkittavissa jutuissaan edistavat tydn tulosta. Esiin nousi esimerkkeja, etta tydkavereilta voi
saada nakdkulmia seka ajatuksia, mita ei valttdmatta itse olisi ajatellutkaan, mika vaikuttaa
laadukkaampaan lopputulokseen. Yhdessa haastattelussa nostettiin esiin myds toisten tutkijoiden

auttaminen tietoteknisissa asioissa, mika parantaa tyon tulosta.
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Odotukseni oli, etta tydkavereilla on merkittava vaikutus tyon tulokseen sektorista riippumatta.
Halusin selvittda sitd, minkalainen vaikutus tydkavereilla on haastateltavien aikaan saamiin tuloksiin.
Oletin, etta tydkavereiden vaikutukset ilmenevat eri tavalla eri sektoreiden valilla.
Rikostorjuntasektorilla odotin tydkavereiden vaikutuksen olevan sellainen, etta se on tutkittavissa
jutuissa toisen auttamista. Valvonta- ja halytyssektorilla puolestaan odotin tydkavereilla olevan
enemmankin henkinen vaikutus tyén tulokseen. Toisin sanoen tutkinnan sektorilla tyékavereiden
vaikutus on tyon tuloksessa auttamista ja yhdessa pohtimista, mutta kenttatoiminnassa tyon
tulokseen vaikuttaa partion valinen vuorovaikutus. Tutkimuksen tulokset siis osaltaan vastasivat omia

odotuksiani asian suhteen.

6.3 Hyva tyokaveri

Toinen tutkimuskysymykseni kasitteli hyvan tydkaverin piirteitd. Haastateltaville esitin kysymyksen,
ettd millainen on hyva tydkaveri. Kuten jo aiemmin tdman opinnaytetydn teoriaosiossa kerroin,

luotettavuus on yksi tarkeimmista ja eniten esille nostetuista hyvan tydkaverin piirteista.

Luottamuksella on vaikutus tydyhteison ja siind tydskentelevien henkildiden kesken tapahtuvaan
vuorovaikutukseen. Esimerkiksi mikali tydntekija sanoo tekevansa jonkin tehtavan, pystyy tyontekija
luottamaan siihen, ettd han sen myos hoitaa. Eli toisin sanoen luotamme siihen, etta tydkaveri pitaa
suullisen lupauksensa. (Silvennoinen 2004, 72.) Taman kaltaisia asioita nostettiin esiin myds
haastatteluissa. Etenkin kenttatoiminnassa tydskentelevat haastateltavat kertoivat siita, etta on
tarkeaa pystya luottamaan tyokaverin lupauksiin omien tehtaviensa hoitamisesta. Eli haastateltavat

kokevat tarkeana, etta tydkaveri pystyy pitdmaan suullisen lupauksensa.

Luottamusta ja luotettavuutta pidettiin tarkeana sektorista riippumatta. Myos tutkinnan sektorilla
haastateltavat kertoivat vastaavia asioita, etta on tarkeaa pystya luottamaan tydkaverin hoitavan
hanelle maaratyt tehtavat. Haastatteluissa kerrottiin myos, etta luottamus tydyhteison kesken kulkee

l&pi kaikissa tyotehtavissa ja on nahtavissa joka paiva.

Toinen haastatteluissa esille nostettu hyvan tydkaverin piirre oli ammattitaitoisuus. Kaksi
haastateltavaa piti tarkeana sita, etta tydkaverit omaavat tarvittavaa ammattitaitoisuutta, jotta

tehtavien hoitaminen on sujuvaa, mika lisda myos luottamusta tydkavereiden valilla.

Yksi haastateltavista kertoi hyvan tyokaverin piirteeksi yhteistydkyvyn. Se on tarkeaa, koska han koki,
ettd tydpaikalla heidan tekemansa tyd on ryhmatyéta. Haastatteluissa han kertoi, etta poliisin ty6ta
voisi tehda myo6s sulkemalla muuta pihalle, mutta se on kaikkien etu, etta tydntekija omaa hyvat

yhteistyotaidot.
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Yksi tarkea pointti, miké yhdessa haastattelussa nousi esille, oli tyokaverin tervehtiminen. Pienillakin
asioilla voi olla vaikutusta siihen, miten raskaaksi tyopaivd koetaan ja miten tyd vaikuttaa

henkildkohtaiseen jaksamiseen.

Hyvé tybkaveri on sellainen, ettéd se tulee aamulla téihin ja osaa sanoa “hei, mité

kuuluu?”
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7 POHDINTA

Kun valitsin aihetta opinnaytetyélleni, halusin etta se on itselleni tarkea ja mielenkiintoinen. Aloitin
oman harjoitteluni Pohjanmaan poliisilaitoksen Seinajoen poliisiaseman rikostorjunta- eli tutkinnan
sektorilla. Taytyy sanoa, ettd sinne meneminen jannitti. Mielessani pyori vain se, etta miten tulen
parjaamaan, minkalaista tyd kaytannossa on, olenkohan riittdvan hyva ja minkalaisia tyokaverini ovat.
Se oli itselleni kuin hyppy tuntemattomaan. Kuitenkin ensimmaisten paivien jalkeen nama aiemmat
ajatukset olivat muuttuneet sellaisiksi, etta tastdkd minulle maksetaan, tdmahan on parasta tyéta

ikina ja tyokaverini ovat mahtavia.

Tyokavereiden merkitys omalla harjoittelujaksollani oli merkittdva. Minulle sanottiin heti aluksi, ettd on
parempi kysya, kuin tehda omin pdin ja mahdollisesti vaarin. Tydkaverini olivat jokainen sellaisia, etta
he auttoivat mielellaan ja tukivat minua, kun tydssani tuli jokin este, mista en osannut edeta. He olivat
my0s rohkaisevia, ymmartavaisia seka luotettavia. Sanoisinkin, ettd melko nopeasti he eivat enaa

olleet vain tydkavereita, vaan ystavia. Jokainen heista on antanut oman panoksensa sen eteen, miten

hyva oma harjoittelukokemukseni oli.

Sain myds huomata sen, etta etenkin ensimmaisen tyoviikon aikana olin todella vasynyt kaikesta
tiedon maarasta, mitd mina olin saanut. Myos taman asian tyokaverini ymmarsivat ja jacimme
kokemuksia kukin omilta harjoitteluajoiltamme. TyOkavereilla oli todella suuri vaikutus omalla
kohdallani siina, minkalaisen kokemuksen sain tyOharjoittelussani. En muista yhtaan paivaa, etta olisi
arsyttanyt menna téihin tai ndhda jotain tydkaveria. Silloin mietin myds asiaa toisin pain. Miten sitten
huono tydyhteis6 vaikuttaisi omaan tyéssa jaksamiseen? Olisiko toihin yhtd mukava menn3, jos siella
olisi henkildita, kenen kanssa ei tulisi toimeen? Voinkin sanoa, etta olen todella kiitollinen omista

tydkavereistani harjoittelujaksollani.

Olin jo aiemmin miettinyt opinnaytetydni aihetta siten, etta se olisi itselleni tarkea ja ajankohtainen.
Tiesin, ettd halusin tehda opinnaytetydn aiheesta, joka liittyy jollain tavalla tydyhteiséon ja
tydhyvinvointiin. Keskustelinkin aiheesta useamman henkilon kanssa, jolloin yksi tydkaverini nosti
esiin aiheen "Tyokavereiden vaikutus tydssa jaksamiseen.” Aloin miettimaan ehdotettua aihetta ja
koin sen mielenkiintoisena, ajankohtaisena ja itselleni tarkeana. Paatin, etta se tulee olemaan

opinnaytetyoni aihe.

Valitsin tutkimukseni tyyliksi haastattelututkimuksen, koska talloin pystyn haastateltavien kanssa
yhdessa juttelemaan ja kdymaan lapi asioita, joita he nostavat haastatteluissaan esille. Olen myo6s
itse ulospainsuuntautunut ihminen, joten koen, etta ihmisten kanssa jutteleminen ja erilaisten
asioiden lapi kdyminen tulee itselleni luonnostaan. Tiesin myds melko nopeasti, etta keitd ovat ne

henkil6t, joita haluan haastatella. Halusin opinnaytetydhoni sellaisia haastateltavia, jotka uskaltavat ja
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voivat puhua asioista tavalla, miten ne oikeasti ovat. Halusin myds, etta haastateltavat itse ovat
kiinnostuneita aiheesta, jolloin haastattelu etenee omalla painollaan. Huomasinkin haastatteluja
tehdessani, etta valintani olivat osuneet oikeisiin henkildihin. Haluan osoittaa haastateltavilleni suuren

kiitoksen siitd panoksesta, minka he antoivat tata tyota varten.

Taman tyon kirjoittamisprosessi oli melkoista vuoristorataa. Valilla tuntui, etta kirjoittaminen ei
edistynyt, mutta valilla tuntui taas silta, etta tekstia olisi enemman, mita ehtii kirjoittaa. Kuitenkin koko
opinnaytetyoprosessi on kokonaisuutena katsoen onnistunut. Suurimmat onnistumisen hetket tunsin
silloin, kun 16ysin itseani kiinnostavan ja mielestani ajankohtaisen aiheen ja silloin, kun paasin

tekemaan haastattelut seka analysoimaan ja kirjoittamaan niista.

Naen aiheen myds hyvana, koska se ei ole suunnattu taysin poliisin ammattiin. Aihe koskettaa
jokaista tyOyhteisGssa tydskentelevaa henkildad. Jos talla opinnaytetydlla on vaikutusta edes yhden
tydntekijan tydssa jaksamisen edistdmiseen, olen mielestani onnistunut. Vietdmme tdissa kuitenkin
suurimman osan eldamastamme, joten on tarkeda miettia, miten me téissa jaksamme, millaisia
tydkavereita olemme ja millaisia haluamme olla. Silla voi olla odotettua suurempi vaikutus omassa

hyvinvoinnissa

Jatkoa ajatellen olisi hieno nahda tutkimuksia niista henkildista, jotka ovat kokeneet burnoutin ja
millaisia vaikutuksia tydyhteisolla, ja tydkavereilla on ollut siina tilanteessa. Onko tydyhteis6 kenties
ajanut poliisin loppuun palamisen partaalle? Ovatko tyokaverit auttaneet paasemaan siita yli? Olisi
mielenkiintoista nahda etenkin poliisin ammatin nakdkulmasta, onko tydyhteisd vaikuttanut loppuun
palamisen syntyyn tai sen parantumiseen seka mitka ovat olleet ne toimenpiteet tydyhteison sisalla,

kun on havaittu toisen tyontekijan olevan uupunut.

7.1 Eettisyys

Opinnaytetyon tulee perustua hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa
sita, etta tutkimuksessa noudatetaan esimerkiksi rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta
esimerkiksi tulosten tallentamisessa ja tutkimusten arvioinnissa. Hyvaan tieteelliseen kaytantéon
kuuluu myds, etta tutkija ottaa huomioon muiden tutkijoiden tekemia toita ja kayttaa tydssaan
asianmukaisia viittauksia ja antaa heidan tekemalleen tydlleen niille kuuluvan arvon ja merkityksen.
(TENK.) Tassa tydssa kaytettyjen lahteiden viittaukset ovat merkitty asianmukaisesti ja aiempiin

tutkimuksiin viittaavat kohdat ovat merkitty oikein ja siten, ettd ne ovat sailyttaneet arvonsa.

Hyviin tieteellisiin kaytantdihin kuuluu myds, etta tutkimus suunnitellaan seka toteutetaan vaatimusten
edellyttdamalla tavalla (TENK). Taman opinnaytetydn tutkimusosion aineiston kerasin haastattelujen

avulla. Tutkimuksesta saatu aineisto on ollut 8anitettyna ja tallennettuna vaatimusten edellyttamalla
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tavalla vain tutkijan kaytdssa. Tutkimuksesta saatua aineistoa on avattu tdhan opinnaytetyohon,
jonka jalkeen alkuperainen aineisto havitetaan. Tarvittavan tutkimusluvan tata tutkimusta varten hain
Pohjanmaan poliisilaitokselta. Opinnaytetydni on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista. En ollut

esteellinen tdman tyon tekemiseen.
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LIITE 1 Haastattelurunko

Tyokaverien merkitys tyossa jaksamiseen

Opinnaytetyon haastattelupohja

Tekija: Lauri Kdhkdnen

Tekovuosi: 2022

Oppilaitos: Poliisiammattikorkeakoulu

Tutkimustyyppi: Haastattelututkimus

Ohjeita: Vastaa omien ajatusten ja havaintojen pohjalta. Jos pystyt, niin kerro esimerkkeja tai
perusteluita argumenteille.

Taustatiedot

1.

Kysymykset
1.

2.

Kuinka vanha olet?

Miten kauan olet tydskennellyt poliisina?

Mika on sinun virka-asemasi?

Minkalaisissa tyotehtavissa olet ollut ja olet nyt talla hetkella?

Mika on sinun tydnkuvasi omassa ryhmassasi?

Miten paljon olet tekemisissa tyOkavereiden kanssa omassa tyéssasi?

Ovatko ndma henkilét paaasiassa omasta ryhmastasi, vai oletko vuorovaikutuksessa
myds muiden ryhmien henkildiden kanssa?

Minkalaisia vaikutuksia tydkavereillasi on omaan tydssa jaksamiseesi tai
tyébmotivaatioosi?

Minkalainen merkitys ja rooli tyokavereilla on tdissd viihtymiselle (ja tyossa
jaksamisessa?)

Onko tydkaverien merkitys tydssa jaksamisessa kasvanut/laskenut vuosien varrella
ollessasi poliisina? Miten/perustele.
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Positiiviset:
Negatiiviset:
9.

10.

Jos/kun olet tydskennellyt myés VHS(RTS)-sektorilla, onko tydkavereiden merkityksella
eroja RTS(VHS)-sektoriin verrattuna? Enta eri ryhmien valilla? (Tyossa jaksamisen ja
tydilmapiirin ndkdkulmasta katsottuna)

Jos olet tydskennellyt eri laitoksilla, onko niissa eroja? (Tyossa jaksamisen ja tyoilmapiirin
nakokulmasta katsottuna)

Oletko huomannut tydkavereilla olevan positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia tekemasi
tyon tulokseen? Miten se nakyy kaytannossa?

Onko mielestasi tybilmapiirissa parannettavaa?

Millainen on hyva tyokaveri?
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