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1 JOHDANTO

Aiheena opinnaytetydssamme on poliisityon vaikutukset uusiin ihmisiin suhtautumiseen. Kuinka
poliisin ammatti vaikuttaa siihen, mita ajattelemme kohtaamistamme uusista tuntemattomista kan-
salaisista? Mita ennakkoasenteita rakennamme tyohon orientoiduttuamme ja asiakkaita tavattu-
amme? Tarkoituksena opinnaytetydssa on selventaa sita, mika ajatuksissa ja tuntemuksissa muut-

tuu ensimmaisten tyoviikkojen aikana, tai muuttuuko mikaan.

Aiheemme valintaan vaikutti suuresti tutkimusryhman kokemukset ja ajatukset tydharjoittelun alka-
misen jalkeen: harjoittelun alettua yllatti se, ettei juuri osannut ndhda enaa hyvyytta inmisissa. Ym-
paristdéssa nahtiin vain rikollisia tai oman etunsa tavoittelijoita kaupungilla, naapurustossa ja parkki-
halleissa. Paivittain tyossa tavattiin rikoksesta epailtyja joko kasvotusten tai puhelimessa. Heita yri-
tettiin tavoittaa esimerkiksi kuulustelua varten. Tydharjoittelun arjessa kuulusteltiin esimerkiksi asi-
anomistajaa liikenneturvallisuuden vaarantamiseen ja vammantuottamukseen, silla joku oli huu-
meita kaytettyaan paattanyt lahtea kaupungille ja kolaroinut vastaantulijoiden kaistalla asianomista-

jaan. Toissa keskustelujen aiheet usein rajoittuvat kiinnijaaneisiin vakivalta- ja taparikollisiin.

Ajatuksia hyvantahtoisuuden harvinaisuudesta ei vahentanyt se, ettd oman asuinalueen pihapii-
rissa ammuskeltiin starttipistoolilla jonkun aikaa harjoittelun alkamisen jalkeen. Naapurin asunnosta
oli ilmeisesti myos Idydetty luvaton haulikko ja huumeita. Jotta nuoren harjoittelijan ajatukset saa
varmasti myllertdmaan, yhtend aamuna kotiparkkihallin ovi oli veressa puukotuksen uhrin juostua
omaan asuntoonsa turvaan. Kun tallaisia edelld mainitun kaltaisia asioita kohtaa vapaa-ajallaan,
mutta tutkii myo6s tydssaan paivittdin, ymmartaa sen, ettei niitéd pysty estdmaan. Vaikka kuinka ah-
kerasti kuulustelisi ja antaisi sakkoja, ja laittaisi pdytakirjaa eteenpain, ei valttamatta esta seuraa-
vaa henkiléa kohtaamasta samoja rikollisia samojen tekojen parissa. Poliisin tyéta tekemalla oppii
ymmartamaan sen, ettei taparikollisia kiinnosta, jaavatké he kiinni poliisille, saavatko he sakkoja tai

kutsutaanko heidat oikeuteen kuultaviksi.

Opinnaytetydmme kasittelee poliisitydn vaikutuksia muihin ihmisiin suhtautumiseen. Muilla ihmisilla
tarkoitamme henkildkohtaisesti tuntemattomia ihmisia ja heidan tapaamistaan ensimmaisen kerran.
Esimerkkina siita voitaisiin pitaa sita, kuinka paljon kiinnittaa huomiota kaduilla tapaamiinsa ihmisiin
ja mita heista ajattelee, jos ajattelee ollenkaan. Tassa tutkimuksessa sanalla siviili tai siviilihen-
kil6 tarkoitamme poliisin organisaation ulkopuolisia ihmisia, jotka eivat ole tehneet poliisin paivit-
taistyota. Opinnaytetydllamme pyrimme saamaan ohjenuoraa esimerkiksi siihen, millaisiin muutok-
siin omassa suhtautumisessa ja asenteessa tulee varautua, kun aloittaa tyon poliisilaitoksella. Yri-

tamme myos selventaa, vaikuttaako yksilon oma tausta suhtautumiseen ja sen muutoksiin.

Poliisin tyo tulee nakymaan Poliisiammattikorkeakoulun paasykoemateriaalinkin mukaan vahvasti
myo6s vapaa-ajalla (Kannisto 2017). Sen takia sita tulisi avata enemman ennen harjoittelua. Mita

oikeasti tapahtuu omille ajatuksille ihmisistd, kun paivittain kavelee poliisilaitoksen ovista sisaan ja
2



tyévuoron loputtua ulos? Poliisilaitoksella tapaa asiakkaina huijareita, pahoinpitelijéita, huumausai-
neiden kayttajia ja kaikkien naiden uhreja. Johtaako tama siihen, etta vapaapaivinakin katselee,
mitd ihmisilla on kasissaan heidan kavellessa reippaasti kohti? Saattaa tuntua silta, etta huu-
meidenkayttajia tulee vastaan joka nurkalla, puukotuksia tapahtuu kaikkialla ja ihmiset, keita nakee,

ovat pelkkia rikollisia. Ihmisten hyvyyteen uskominen muuttuu hataralle pohjalle.

Vasta-argumentiksi kokemukselle pahasta maailmasta taytyy ottaa huomioon tyén ominaispiirteet.
Tapaamme tydéssamme vain pienen prosentin ihmisia. Valitettavasti nama ihmiset edustavat yhteis-
kunnan nurjaa puolta seka heidan uhrejaan. Toistuvat negatiiviset ajatukset voivat luoda tydnteki-
jalle maailmankuvan, mika ei juuri vastaa todellisuutta. Loppujen lopuksi esipuheessa mainittujen
asuinalueen ja parkkihallin tapahtumissakin oli kyse vain yhden asukkaan aiheuttamasta hairidsta,
rikollisesta toiminnasta, seka joutumisesta puukotuksen uhriksi. Tyéssa kohdatut tapahtumat ku-
vastavat hyvin pienen prosentin ajautumista ongelmiin ja ongelmien kasautumista; huumeet, aseet
ja rikollisuus vievat kohti uusia tekoja, jotka ovat rikoslaissa sdadetty rangaistaviksi. Poliisin ty6ssa
on tarkeaa yllapitda henkilokohtaisesti mahdollisimman realistista maailmankuvaa, jotta pystyy toi-
mimaan puolueettomasti ja laissakin mainittujen oikeusperiaatteiden vaatimalla tavalla ihmisia koh-
datessa. Maailmankuvan vaaristymisen tiedostaminen on ehkapa tarkein keino realistisen maail-

mankuvan yllapitdmiseksi ja kyynistymisen valttamiseksi.

Tutkimuksemme aihe voisi palvella osana suurempaa tarkoitusta. On yleisesti tiedossa, etta poliisin
ammatti johtaa usein kyynistymiseen. Yksi tehokas tapa taistella tata kyynistymista vastaan on ylei-
nen tietoisuus ilmidista, jotka vaikuttavat poliiseihin. Taman opinnaytetydn perimmaisena tarkoituk-
senakin onkin tuoda esiin ilmi6ta, jotka vaikuttavat hypoteesimme mukaan jokaiseen poliisiin enem-
man tai vdahemman ja jo harjoittelusta asti. Opinnaytetydssa kuvatut ilmi6t ja teoriat toimivat apuna
yksittaiselle poliisille, jotta ilmidt voidaan tunnistaa ja tiedostaa. Naiden kautta voidaan ehkaista il-

mion aiheuttamaa kyynistymista.

Tarkoituksenamme oli selvittda poliisitydn vaikutusta vapaa-aikaan ainakin seuraavien tutkimusky-

symysten kautta:

Miten suhtautuminen kansalaisiin muuttuu ensimmaisten tydviikkojen jalkeen?
Vaikuttaako yksilén oma tausta suhtautumiseen?

Ovatko muutokset normaaleja, 16ytyyko niille selitysta esim. psykologiasta?

N =

Mita ovat ammatinvalinnan haittavaikutukset uusien ihmisten kohtaamisessa?

Rajaamme pois suhtautumisen tunnettuihin asiakasryhmiin, kuten esimerkiksi huumeidenkayttajiin,
petosten ja napistysten tekijoihin seka jengildisiin. Naista aiheista on jo tehty opinnaytetdita, ja tun-
nettuihin asiakkaisiin suhtautuminen ei anna lisdarvoa opinnaytetyon tarkoitukselle. Tydn tarkoituk-
sena on tuoda esille poliisitydn alkamisen jalkeen kohdattavat henkilokohtaiset haasteet ja niille

faktaperustaa.



Tybstdmme rajautuu myds pois idn vaikutus tuloksiin, jottei tydsta tule liilan laaja. Alun perin tutki-
muksen tarkoituksena oli rajata pois henkil6t, joiden tausta oli poliisia tukevilta aloilta, kuten esimer-
kiksi vartijat ja sotilaat. Koska tutkimuksen osallistujamaara kutistui sen edetessa, paatimme kui-
tenkin sisallyttdda myds nama henkilét koottavaan aineistoon. Koimme, etta tutkimustulokset olisivat
voineet osoittaa suurempaa muutosta, mikali olisimme voineet rajata nama poliisin tyéta tukevat
ammatit pois, silla heilla on ollut aikaisemmin ainakin jonkinlainen kosketus poliisin kaltaiseen ar-
keen. Emme ota sen suuremmin kantaa mahdollisesti havaitsemamme ilmion haitallisten ominai-
suuksien ratkaisuihin tyon laajuuden rajoittamiseksi. Opinnaytety6n tavoitteena on lahinna tuoda

esiin poliisitydn aloittamisen vaikutuksia ja harjoittelussa mahdollisesti kohdattavia haasteita.

Tydémme rajautuu vield lisaksi niin sanotusti arkipaivaisyyteen, eli emme ota huomioon poliisin
tydssa tapahtuvia traumaattisia kokemuksia tai purkukeskustelua vaativia tehtavia. Opinnayte-
tydmme koskee vain jokapaivaista kenttapoliisin tai lyhytkestoisen tutkinnan ty6ta tekevia konstaa-

peleja. Tydnkuva ei silloin paase vaaristamaan tutkimuskysymysten tavoitetta.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli alkuperaisesti yleistyksia tavoitteleva maarallinen kyselytutkimus.
Kyselytutkimuksen kompastuskivien takia opinnaytetyd muotoutui enemmankin kirjallisuuskat-
saukseksi ja pohdinnaksi, joita tukemaan otettiin kdyttéon tuottamamme kyselytutkimus. Tutkimus-
tulosten avulla havaitsemaamme ilmiéta on helpompi jasennella ja tdma opinnaytetyd voi toivotta-

vasti toimia innostajana ilmién perusteellisemmalle tutkimukselle.



2 TIETOPERUSTA

2.1 Kulttuurishokki ja sopeutuminen

Poliisityon aloittaminen on eraanlainen kulttuurishokki uusien toimintatapojen, inmisten ja toimin-
taympariston johdosta. Kulttuurishokki voi muodostua silloin, kun ihminen yrittaa sopeutua vieraa-
seen kulttuuriin (Seppala 2021). Kulttuurishokin termin kehitti vuonna 1960 Kalervo Oberg, joka
myos kuvaili kulttuurishokin vaiheissa esiintyvat piirteet. Ensimmaisena vieraaseen kulttuuriin astu-
essa koetaan euforinen tunne vieraan kulttuurin jannittdvyydesta ja ihannoinnista. Sen jalkeen seu-
raa shokkivaihe, kun todellisuus tuleekin ilmi. Talldin yksilon olo tuntuu ulkopuoliselta ja han kaipaa
tuttua, aikaisemman kulttuurinsa tuomaa turvaa. Shokkivaiheen jalkeen kuitenkin yksild alkaa hy-
vaksymaan uuden kulttuurin ominaisuuksia ja toimii niiden mukaan. Lopulta yksiloé on taysin sopeu-

tunut uuteen kulttuuriin. (Seppala 2021).

Kulttuurishokkia ja sopeutumista uuteen ymparistdoon voidaan pitaa eraanlaisena elaman kriisina.
Elamanmuutos aiheuttaa yksildssa reaktion, joka on verrattavissa esimerkiksi jonkin sairauden
diagnoosin saamiseen. Suomen Mielenterveys Ry:n nettisivuilla kerrotaan kriisin vaiheista, joita

muutoksen mukana on havaittu ilmenevan:

Shokkivaihe: Himmennytaan uudesta tilanteesta ja koetaan, ettd omaa elamaansa ei hallitse.
Reaktiovaihe: Kasityksen muodostaminen uudesta tilanteesta, halu jasentaa puheella.

Kasittelyvaihe: Kokonaiskasitys on luotu ja hyvaksytty uusi tilanne.

=

Uudelleen suuntautumisen vaihe: Uusi tilanne on muuttunut osaksi elaméaa, eika ole mielessa

jatkuvasti.

Harjoittelijat aloittavat poliisitydn taysin uudessa ymparistdéssa. Koululta saadut opit ovat antaneet
suuntaa tulevien tyépaivien aikana tapahtuvista asioista, mutta todellisuus on erilaista verrattuna
koulumaailmaan. Harjoittelijat tapaavat kymmenkunta uutta tyétoveria, joita he eivat luonnollisesti-
kaan tunne. He joutuvat tydskentelemaan taysin uudessa rakennuksessa, jossa eivat ole kdyneet
aiemmin. Harjoittelijoiden tulee viela lisaksi hoitaa tydtehtavia, joita he eivat ole koskaan oikeiden
asiakkaiden kanssa tehneet. He myos joutuvat muuttamaan nakdkulmaansa, josta maailmaa kat-
sovat. Kaikki nama ovat uuden kulttuurin piirteita. Poliisiala on oma kulttuurinsa, ja se poikkeaa
huomattavasti muista kulttuureista, ja siksi siihen sopeutuminen voi olla eraanlainen shokki harjoit-

telijoille.
2.2 Maailmankuva ja sisdiset mallit

Professori Kari Enqgvist toteaa maailmankuvan olevan todellisuutta koskevien uskomusten joukko

(2010). Ylen tekemassa haastattelussa (2005) Helsingin yliopiston silloinen rehtori ja filosofian pro-



fessori llkka Niiniluoto maarittelee maailmankuvan olevan yksilén oma kasitys ympardivasta maail-
masta, ja siita, millainen se on. Kasitykseen kuuluu yksilén kokemus myds ymparoéivan todellisuu-
tensa historiasta. Jokaisella on siis oma subjektiivinen kasityksena maailmasta ja siina olevista ih-
misista, ja siihen vaikuttaa kokemukset ja esimerkiksi tiedonvalitys. Eri taustoista kotoisin olevat
ihmiset nakevat toiset yksilot ja ymparistét eri tavoin, silla heidan kokemuksensa aikaisemmista

kohtaamisista ovat erilaisia.

Ihminen rakentaa itselleen sisaisia malleja, joiden avulla han jasentda ympardivaa maailmaansa.
Jotta selviaisi jokapaivaisessa elamassaan jatkuvasti muuttuvassa ymparistéssaan, on kehitettava
koko ajan uusia ja toimivampia sisaisia malleja (Lonka 2020). Ne auttavat ihmista ennakoimaan toi-
mintaansa, jotta hanen ei tarvitsisi vain reagoida ymparistonsa ilmioihin, vaan pystyisi suunnittele-
maan toimintaansa. Ahokas, Ferchen, Hankonen, Lautso ja Pyysidinen (2008) tuovat sosiaalipsyko-
logian oppikirjassaan esiin, ettd ihminen pyrkii sdastdmaan kognitiivista energiaa, jota kuluu nimen-
omaan uusien sisaisten mallien muodostamiseen. Ihminen pyrkiikin aina tukeutumaan jo olemassa
oleviin sisaisiin malleihinsa, jotta uusi asia saadaan mielessa ymmarrettavaksi. Siten kohtaamamme

sosiaaliset tapahtumat saadaan tulkittua nopeammin ja tehokkaammin.

Lonka (2020) kirjoittaa, etta sisaiset mallit ohjaavat myos tarkkavaisuutta, mika tarkoittaa huomion
kiinnittdmisen kohteen valitsemista ja sen kautta asioita, jotka ihminen painaa mieleen. Jokapaivai-
sista tapahtumista kehittyy sisaisia malleja, joiden Lonka kertoo muodostavan yleistyksia koetuista
tapahtumista. Ahokas ym. (2008) toteavat, etta sisaisten mallien kaytté on automatisoitunutta, jonka
vuoksi ihmisen tekeméat paatelmat saattavat vaaristya. He kayttavat kirjassaan termia varmuusvaa-
ristyma, joka tarkoittaa omien paatelmien oikeellisuuden yliarviointia. Talldin ihminen katselee maa-

ilmaa omien silmalasiensa lapi, eika tunnista havaintojen olevan vaaristymia tai omia tulkintoja.

Sisaisia malleja on erilaisia ja ne kaikki ovat omia luomuksiamme, joissa korostuvat elaman kannalta
olennaiset ja tarkeat asiat (Lonka 2020). Mallit voivat olla tiedollisia, taidollisia, tapahtumaan, seka
suunnistamiseen liittyvia. Lisaksi on havaitsemiseen liittyvia pohjustusmekanismeja, joilla voidaan
ohjata ihminen muistamaan jotain tai kiinnittamaan tarkkaavaisuutensa johonkin. Lonka kayttaa kir-
jassaan esimerkkinad haatilaisuutta: jos haavieraalle aktivoidaan jokin tietty sisdinen malli, esim. avio-
ero, juuri ennen haita, ihminen kiinnittdd huomionsa vihkitilaisuudessa avioeroa indikoiviin asioihin.
Nama asiat jaavat hanelle helpommin mieleen, ja vieraalle voi jadda vaikkapa kasitys, ettd morsian

olisi ollut epavarman oloinen.

Poliisilla sisdinen malli on rakentunut tyétehtavien hoitamista varten. Harjoittelun aikana opitaan, mi-
ten ihmiset pitda kohdata ja tydssa nahdaan usein, mita asiakkailla on mielessa. Jokaista tehtavaa
kuuluu I8hestya oikealla ajattelutavalla, joten sisaisen mallin rakentuminen on erityisen vahvaa har-

joittelun aikana. Vaikka Lonka (2020) ei ole kirjoittanut poliisin tydstd, voidaan hanen ajatuksiaan silti



soveltaa poliisiopiskelijoihin. Han nostaa kirjassaan esiin asiaan liittyvan valikoivan tarkkaavaisuu-
den, joka tarkoittaa, etta tarkkaavaisuutemme kohdistuu niihin asioihin, jotka ovat mielessamme voi-
makkaimmin aktivoituneita. Lonka mainitsee, ettd saatamme jopa sivuuttaa asioita, joita emme
"osaa” nahda. Poliisin tydpaivan jalkeen juuri harjoiteltu sisainen malli on vahvasti aktiivinen, jolloin
saatetaan myds vapaa-ajalla jasentda maailmaa poliisin sisdisen mallin kautta. Silloin normaalien,
rehellisten ja lainkuuliaisten kansalaisten havainnointi jaa sivuosaan ja vapaalla oleva konstaapeli

havaitsee ymparillaan vain potentiaalisia rikollisia.
2.2.1 Vahvistusharha

Sofia Wikstrém (2022) siteeraa kandidaatintutkielmassaan R. S. Nickersonia vuodelta 1998 tode-
tessaan vahvistusharhan tarkoittavan "todisteiden etsimista tai tulkintaa tavoilla, jotka ovat puolu-
eellisia olemassa oleviin uskomuksiin, odotuksiin tai hypoteeseihin pohjautuen”. Ihmisilla on siis
taipumus vastaanottaa tietoa, joka tukee heidan omia ajatuksiaan, minka takia ihmiset voivat uskoa
virheellista tai huonolaatuista tietoa. Vahvistusharha ilmiéna on yleistynyt, silla verkon kautta on
helposti saatavilla omia ajatuksia tukevaa tietoa sillakin riskilla, etta se ei valttamatta ole faktatietoa
(Wikstrom 2022). Wikstromin mukaan ennakkoasenteet vaikuttavat vahvasti henkilon vahvistushar-
hoihin. Henkil6t, joilla on negatiivisia ennakkoasenteita kyseessa olevan asian suhteen, usein myods
lukevat, valitsevat ja muistavat huomattavasti enemman ennakkoasennettaan tukevia tapahtumia
kuin positiivisiin ennakkoasenteisiin nojautuvat inmiset (Wikstrém 2022). Johanna Vehkoo (2019)
kertoo yle.fi sivulla julkaistussa artikkelissaan, etta vahvistusharhan haittapuolena on myos se, etta

ihminen herkasti hylkii tietoa, mika on hanen maailmankuvaansa vastaan.

Suomessa alle kolme prosenttia vaestosta tekee puolet kaikista rikoksista (Evwaraye 2015). Tama
saattaa aiheuttaa poliisitoita tekevilla maailmankuvan muuttumista, kun téita tehdaan kyseessa ole-
van pienen vaestomaaran kanssa. Tyon yksiulotteisuus saattaa johtaa viimekadessa vahvistushar-
han muodostumiseen, kun konstaapeli vapaallaankin etsii todisteita rikoksista, joita valttamatta ei
taman ymparistdssa edes ole. Han nain vahvistaa mahdollista negatiivista kuvaa maailmasta va-
paa-ajallaankin, joka voi johtaa osaltaan kyynistymiseen. Kyynistymista saattaa edistda myos se,
ettd vahvistusharhan myota konstaapeli voi myds hylkia tietoa, joka sotii hanen vinoutunutta maail-

mankuvaansa vastaan.
2.2.2 Tunteet oppimisessa

Tyobharjoittelujakso on tydn oppimista, ja Longan (2020) mukaan kaikkeen oppimiseen liittyy tunteita.
Voimakkaimmat oppimiseen liittyvat tunteet Longan mukaan esiintyvat silloin, kun ihminen on ty6ti-
lanteensa, elamantilanteensa tai ihmissuhteidensa takia "selka seindd” vasten. Talldin hanen taytyy
muuttaa radikaalisti omia sisaisia mallejaan paremmin todellisuutta vastaaviksi. Lonka korostaa, etta
mita uudempi ja tuoreempi oivallus, sitd suurempia tunteita se voi herattaa. Harjoittelun alettua opis-
kelijoilla ei ole kokemusta poliisin ty6dsta, joten sisadisid malleja tyétehtavien suorittamiseen 16ytyy
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harvalta. Joillakin voi aikaisempien tydkokemustensa pohjalta olla joitain malleja, joita he voivat so-
veltaa uuteen tyohon, ja siten eivat valttamatta koe olevansa "selka seinda” vasten. Talléin oppimi-
seen liittyy myds vahemman radikaaleja muutoksia ja suuria tunnereaktioita. lhminen pyrkii mahdol-
lisimman taloudelliseen alylliseen toimintaan, jolloin perusolettamuksiaan ei muuteta, ellei ole paina-
via perusteita siihen. Esimerkkina taloudellisuudesta voi olla uuden toimintamallin torjuminen lausah-

duksella "nain on aina ennenkin tehty”, eika siten tee muutosta toimintaansa.
2.2.3 Reunatuntemukset

Lonka haastatteli Oivaltava oppiminen -kirjaansa (2020) varten Helsingin yliopiston kasvatuspsyko-
logian lehtori Kaisu Malkkia, joka on kehittanyt vaitdskirjatydssaan kasitteen reunatuntemus. Malkin
mukaan reunatuntemukset ovat epamukavia tuntemuksia, jotka heraavat silloin, kun oletuksemme
tai kokemuksemme ymparoivasta maailmasta kyseenalaistuu. Uuden asian soveltumattomuus aikai-
sempiin kokemuksiin pakottaa muuttamaan sisaisia mallejamme, jotta ymmartaisimme ymparisto-
amme ja voisimme pysya mukavuusalueella. Reunatuntemukset suuntaavat huomiotamme, ajatte-
luamme ja tulkintaamme tutuille urille. Malkki kertoo haastattelussa esimerkkind automaattisen tur-

vaan hakeutumisen ja vaaran valttdmisen liikenteessa.

Harjoittelujaksolla poliisiopiskelijan mahdollinen maailmankuvan ja sisdisten mallien jarkkyminen
saattaa aiheuttaa epamiellyttavia tunteita, kuten ahdistusta ja hammennysta. Talloin ajatuksia on
miellyttdvampaa siirtda tuttuihin asioihin, kuten vaikkapa ystaviin, kotiin tai harrastuksiin. Vaenpal-
jouden valttely sen ahdistavuuden takia on yksi esimerkki siita, etta pyrkii tuttuun ja turvalliseen si-
saiseen malliin: Jos ei nde ihmisia, ei lisaa omaa kognitiivista kuormitustaan analysoimalla heita,
saati mydskaan havaitse heidan mahdollisia laittomia toimiaan. Kotona nahtava, ymparoiva maailma

pysyy samana, eika sisaisia malleja siella tarvitse muokata.

Longan (2020) haastattelema Malkki havainnollistaa, etta reflektiolla pyritdan tiedostamaan ja arvi-
oimaan omia olettamuksia, jotka suuntaavat ajattelua, tunteita ja toimintaa. Omien reunatuntemusten
kanssa toimeen tuleminen ja niiden hyvaksyminen rennolla asenteella on hyddyllista oppimisproses-
sissa. Kun emme suhtaudu itseemme ja ajatteluumme liian vakavasti, myos sisaisten mallien raken-

tamisesta ja vaihtamisesta saa kaiken hyddyn irti.
2.2.4 Havaintokeha

Vuonna 1976 Ulrich Neisser kehitti mallin ihmisen havaintokehasta (Harju 2012). Mallin mukaan
ihmisen sisaiset mallit eli skeemat ohjaavat tarkkaavaisuuden tietoisesti asioihin, jotka ovat ihmi-
selle tarkeita. Harju kirjoittaa matkailualan opinnaytetydssaan, etta harjoittelijat tai uudet tyéntekijat
ovat motivoituneita aloittamaan tyopaikassaan, joten he ohjaavat tarkkaavaisuuttaan uusien asioi-

den oppimiseen. Harju toteaa harjoittelijan aikaisempien kokemusten luovan pohjaa oppimiselle,



jonka kautta han alkaa tarkastelemaan ymparist6dan ja muokkaamaan toimintaansa sen mukai-
sesti. Kuten Harjun mukaan matkailualalla, my6s poliisiopiskelijoilla on kasitys tyétehtavistaan en-
nen harjoittelun alkua. Jo rakentunut sisainen malli, kun se Longan (2020) mukaan on aktiivinen,
ohjaa siten harjoittelijan havainnointia seka valikoivan tarkkaavaisuutensa kohteita kokemusten ja
kiinnostavien asioiden mukaan. Uutta tietoa taynna olevan tyopaivan jalkeen myds
poliisiopiskelijalla tarkkaavaisuuden kohdentaminen tydkeskeisiin asioihin vapaa-ajallaankin on

luonnollista.

kohde, ympiiristi

ainnointi

Kuvio 1. Harjun (2012) kéyttémé& Ulrich Neisserin havaintokeh&. Alkuperéinen ldhde Rongas, A.
2009.

2.3 Sosiaalinen identiteetti

Helsingin yliopiston tarjoamalla blogialustalla on julkaistu teologian ja erityisesti eksegetiikan tutki-
muksissa tutkittua ryhmien vaikutusta ihmisen kokemaan identiteettiin. Sosiaalisen identiteetin teo-
rian lahtokohdat kehittivat 1970-luvulla sosiaalipsykologi Henri Tajfel ja hanen oppilaansa John C.
Turner. Teorioita on sittemmin tullut kaksi, sosiaalisten ryhmien valisiin suhteisiin, seka yksilon ryh-
majasenyyksiin liittyvat teoriat. (Nikki, luettu 28.10.2022). Teorioiden mukaan yksil6lla on monta eri
sosiaalista identifikaatiota; yksild voi luonnehtia itsedan sanomalla esimerkiksi “olen aiti”, "olen ur-
heilija” ja "olen poliisi”. Vallitsevan identifikaation maaraa se tilanne, jossa yksil6 on. Esimerkiksi
urheilukilpailuissa poliisin ammatissa tydskenteleva kokee olevansa urheilija, ja lastensa kanssa
ostoksilla oleva urheilija identifioi itsensa aidiksi tai iséksi. Tilanteissa, jossa yksilo on selkeasti ryh-
massa, han jakaa ryhman ominaisuuksia ja piirteita, joita muissakin ryhmalaisissa on. (Nikki, luettu
28.10.2022).

Havaintopsykologian mukaan ihminen ryhmittelee todellisuutta helpommin hahmotettavaan muo-
toon luokittelemalla ndkemaansa. Nikki kirjoittaa artikkelissaan (luettu 28.10.2022), etta luokittelua
tapahtuu sosiaalisessa todellisuudessa, ryhmien valilla. Kaytanndssa se tarkoittaa sita, etta ryh-
mien valisia eroja korostetaan ja oman ryhman sisaisia eroja minimoidaan (Nikki, luettu

28.10.2022). Poliisi-identiteetti on identiteettien maailmassa vahva, silla ammatin ominaispiirteet



tekevat siitd ainutlaatuisen. Erikoisuutensa takia poliisi-identiteetin sekoittuminen muihin identiteet-
teihin on haastavaa. Poliisi tapaa tyéssaan monen eri identiteetin omaavia yksilita ja ryhmia. Tyo
kuitenkin edellyttaa poliisin voivan olla sitoutumaton ja neutraali, ja toimimaan yhteiskunnallisen
tehtavansa mukaisesti. Talldin ainut rynma, johon poliisi voi tukeutua, on nimenomaan saman iden-

titeetin omaavat yksilot.

Ihmisen perustavanlaatuinen tarve mydnteiseen identiteettiin ja hyvaan itsetuntoon saadaan vertai-
lemalla itsea muihin. Vertailu voi tapahtua yksilétasolla tai ryhmatasolla, jolloin ryhman arvo heijas-
tuu yksildon sosiaalisen identiteetin avulla. Tasta voi johtua, ettd omaa ryhmaa ja sen arvoja koros-
tetaan ulkoisten ryhmien negatiivisella korostamisella. (Nikki, luettu 28.10.2022). Vaikka poliisi ei
ryhmana kilpailekaan toisten ryhmien kanssa, voi oma poliisin identiteetti korostua tilanteissa,

joissa poliisina oleminen nostaa yksilon toisten "ylapuolelle”.

Poliisikulttuurista vaitdskirjan tehneen llkka Leva (2008) toteaa poliisikulttuurin olevan osa yksilén
selviytymisstrategiaa. Leva kertoo tutkimuksensa aikana esiin tulleen ilmién, jonka mukaan poliisit
ovat selviytymisstrategianaan synnyttaneet voimakkaan ryhmasamastumisen kautta aivan erityista
yhteisollisyysajatusta, jossa samoin ajattelevat yksilét luovat yksildiden yhteison. Poliisin tydssaan
kokemat vaikeat asiat on helpompi kasitelld osana yhteisda, kun yhteisén muut jasenet jakavat

osaavat samaistua samoihin tunteisiin.

Karri Lahtinen on kirjoittanut Maanpuolustuskorkeakoulun pro gradu -tutkielman kadettien ja polii-
siopiskelijoiden kasityksista ammatti-identiteetistdan (2015). Lahtisen esiin nostamassa, Honkosen
ja Raivolan vuonna 1991 tehdyssa tutkimuksessa tuli ilmi, etta valtaosa poliisikokelaista oli omak-
sunut itselleen voimakkaan ammatti-identiteetin ja jattanyt aiemmat minuudet taka-alalle. Osa polii-
sikokelaista kuitenkin torjui poliisi-identiteetin ja he pyrkivatkin maarittelemaan itsensa aiemmasta
elamastaan tutulla identiteetilla. On siis yksil6llista, kuinka vahvasti ammatti vaikuttaa siihen, miten
omaa itsedan ja maailmaa tarkastelee. Lahtinen toteaa omassa tutkimuksessaan, etta poliisiopis-
kelijat omaksuivat poliisi-identiteetin jo opiskeluvaiheessa, ja alkoivat muuttamaan ajatusmaail-

maansa tydn vaatimaan suuntaan suhteellisen varhaisessa vaiheessa.
2.4 Tyorooli

Kaunisto tuo teoksessa Poliisitydn psykologia (2021) esiin poliisin tydpaivan vaikutuksia ajattelu-
malliin. Kyseisen teoksen Poliisin tydhyvinvointi -osiossa Kaunisto mainitsee poliisin kohtaavan pai-
van aikana vakivaltaa, omaisuusrikollisuutta, petoksia ja muuta eparehellisyytta, joiden takia ajatte-
lumalli pyrkii suojelemaan mielta nailta asioilta. Poliisit tapaavat yhteiskunnasta sitd huonointa ja
epamieluisinta, mika myds Kauniston mielesta vaikuttaa arkieldaman ajatuksiin. Poliisina toimivan
ihmisen luotto muihin ihmisiin on elavan elaman esimerkeista opittua. Sen nakymisesta siviiliela-
massa kirjan esimerkkeja ovat mm. ajatusten virtaaminen yksityishenkilén kanssa tehtavan auto-
kaupan riskialttiuteen tai tavaroiden vartioimatta jattdmisen valttamiseen yleisella uimarannalla.
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Kauniston mukaan poliisina toimivat saavat koko ajan muistutuksia siitd, ettei ihmisiin voi luottaa, ja

epailyksien herddminen on poliisien ammattitauti.

Poliisin ty6 aiheuttaa muutoksia ihmiskuvassa ja maailmankuvassa. Muutokset voivat aiheuttaa
joko lievia ajatuksellisia ja kepeitd muutoksia arkitilanteissa, tai jopa pahoja pelkotiloja ja sosiaalis-
ten suhteiden solmimista vaikeuttavia tuntemuksia. Kaikki se johtuu siita, etta poliisi kohtaa paivit-
tain vain negatiivisia ja epamieluisia tapahtumia. Harvoin poliisia halytetaan paikalle, kun olisi syyta
juhlia ja olla iloisia, vaan valtaosin silloin, kun jotain ikdvaa on tapahtunut. Nama kasittavat usein
kuolemaa, onnettomuuksia, rikoksentekopaikkoja ja vakivaltaa. Poliisi myos kohtaa ihmisten kieltei-
set tunteet siina laajuudessa, mita rikoksen uhri on kokenut, miten epailty kokee rikostutkinnan ja
miten todistajat kasittelevat nakemaansa rikosta. Kuten Poliisitydn psykologia —kirjassakin maini-
taan, poliisi kohtaa hataannysta, raivoa, surua ja pelkoa. Tunteiden ominaisuus tarttua toiseen on
luonnollista, ja niin kdy myos poliisille. Inmisen kehossa olevat peilisolut aktivoituvat liikkeista,
eleista ja ilmeista, joten tunteikkaan asiakkaan kohtaaminen voi saada myds poliisin kokemaan sa-
moja tunteita. Nuo tunteiden vaihtelut voi olla vaikeaa jattaa tyoroolin koettavaksi, vaan ne voivat

seurata syvemmalld sisimmassaan kotiin saakka. (Kaunisto, 2021).

Myds llkka Leva on vaitdskirjassaan (2008) tuonut esille, ettd poliisin on muodostettava itselleen
psykologisia suojaustapoja joutuessaan kohtaamaan aarimmaisia tunteita tydssaan. Leva viittaa
ryhmaprosesseja tydelamassa tutkineen Isabel Menzies-Lythin tutkimukseen, jonka mukaan suo-
jaavat sosiaaliset defenssit saattavat aarimmilleen vietyna tuottaa epainhimillistymista ja valinpita-
mattomyytta toisista inmisista. Poliisina tydskenteleminen voi johtaa siihen, etta yksilo kehittaa
oman tyoroolinsa suojatakseen sisintdan tyon aiheuttamilta paineilta, kohdatulta ahdistukselta ja
mahdollisilta aggressioilta. Tunnetasolla tuon roolin hallitsevuudelta on Levan mukaan myos joutu-
nut suojautumaan ryhmaidentiteetilla. Ryhmaidentiteetin muodostamisella poliisi kykenee erotta-
maan tyoroolinsa omasta minastaan, jotta yksilo ei sulautuisi ajatuksellisesti kohtaamiinsa asioihin
(Leva 2008).

Poliisityon psykologia —kirjassa nostetaan esille poliisin henkilokohtaisen maailmankuvan muuttu-
minen toistuvan negatiivisille asioille tapahtuvan altistuksen vuoksi. Kasitys ympardivasta maail-
masta ja ihmisista varittyy radikaalimmaksi ja yksioikoisemmaksi. Ihmisten ja maailman hyvyys ale-
taan kyseenalaistaa. Tydn johdosta muodostuvaa mielikuvaa maailmasta saatetaan virheellisesti
pitdd oikeampana kuin muiden. (Kaunisto, 2021). Nakoékulmia maailman hahmottamiseen on mo-
nia: urheilijat nakevat maailman urheilun ndkékulmasta, tuotesuunnittelijat kehityksen nakdkul-
masta, arkkitehdit oman erikoisalansa nakékulmasta ja fysioterapeutit ihmisen kehon nakdkul-
masta. Kaikki maailmankuvat lomittuvat toisiinsa, ja kaikki niista toteutuvat ympardivassa maail-
massamme. Siina missa fysioterapeutti katselee ihmisten kavelytyyleja miettien lihasten kireyksia
ja jalan virheasentoja, poliisi saattaa miettia, mita talld on taskuissaan tai miksi han palyilee ympa-

rilleen. Poliisin tydn seurauksena poliisit katselevatkin maailmaan rikosten silmin.
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Poliisille vapaa-aika on tydlle tarkeda vastapainoa. Negatiiviset tunteet on mahdollista korvata posi-
tiivisilla tunteilla, ja kielteisten ajatusten tilalle saada myoOnteisid. Vapaa-ajalla tulisi saada muistu-
tuksia siita, etta ihmisissa on hyvyytta ja elamassa on myds iloja ja kauneutta. Kaunisto (2021) kir-
joittaakin, ettd mm. kissavideot ja pulleaposkisen vauvan nauru saattavat saada sensitiiviset tun-
teet pintaan ja ihminen tuntee automaattisesti hellyyden tai kiintymyksen tunteita. Myds oman per-
heen kanssa vietetty aika ja kosketetuksi tuleminen vahvistavat positiivisia tunteita. (Kaunisto
2021).

Kaunisto (2021) mainitsee sosiaalipsykologisen ilmidn, jossa ihminen kayttaa eri ymparistdissa ja
eri ihmisten kanssa eri rooleja. Toissa ihminen voi olla poliisi, joka tekee tydkseen poliisin t6ita. Ko-
tona sama ihminen voi olla vanhempi, kumppani, lapsi, ystava tai serkku vain joitain mainittuna.
Harrastuksissaan ihminen voi olla tdysin eri roolissa kuin tdissa. Joskus tyorooli voi jadda paalle,
jos ty6paiva on ollut tdynna hektisia tilanteita. Talldin voi olla vaikea erottaa kotiminan ja tydminan
roolit, ja palautua ajattelemaan arkipaivaisia asioita. Toisaalta poliisin tydhdn kuuluu, etta toimii vir-

kamiehen tavalla vapaa-ajallaankin.

Tybelaman ja vapaa-ajan sekoittuminen yhteen ei ole vain poliisien haaste. Kaunisto (2021) toteaa,
etta eri aloilla tydskentelevat joutuvat vapaa-ajallaankin hoitamaan tydnsa kehittamia, sukulaisten
tai ystavien mieleen juolahtaneita askarruksia. Laakari hoitaa, kampaaja laittaa hiuksia ja psykologi
kuuntelee muiden murheet. Nain myds muiden ammattien ominaisuudet tulevat esiin vapaa-ajalla,
silla ympardiva maailma nakee ihmisen tyoroolissaan. [Imid ei edesauta tyoroolin ja kotiroolin haily-

van rajan erottamista. (Kaunisto 2021).
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3 MENETELMA

Opinnaytetydmme teimme tutkimuksellisena opinnaytety6na, silld aiheemme oli luonteeltaan tutki-
muksen kautta tiedostettava. Halusimme tuoda esille ilmion, emmeka niinkaan luoda yleisesti jotain
aiheeseen liittyvaa, joka voisi kehittaa toimintaa. Idean tutkimuksesta toteutimme kyselemalla tyo-
harjoittelijoiden poliisitydhdn jalkautumisen jalkeen reaaliajassa muuttuvaa suhtautumista ihmisiin.
Siihen paras kohderyhma oli uudet tydharjoittelun aloittaneet opiskelijat kurssilta 20211, jotka aloit-
tivat harjoittelun 20.6.2022. TyOharjoittelun alkaessa harjoittelijoilla ei viela ollut kosketuspintaa po-
liisin tydhon, ja he olivat siten otollisessa asemassa pohtimaan suhtautumisen muutoksia tai muut-
tumattomuutta. Koimme, ettd maarallinen tutkimus oli tarpeen, silla haimme tutkimukselle yleistet-

tavyytta.
3.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen, eli maarallisen tutkimuksen, avulla voidaan kuvata ilmiota numeerisen
tiedon pohjalta (Heikkila 2014). Heikkilan mukaan kvantitatiivinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysy-
myksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein. Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittda omissa

kokemuksissamme havaitsemamme ilmidn yleisyytta seka sen kehittymista. Tassa mielessa maa-
rallinen tutkimus on oikea, silla tavoitteenamme oli saada yleistettavyytta tutkimuksen ilmidlle ja ta-

ten pohjustaa mahdollisia jatkotutkimuksia.

Paadyimme toteuttamaan maarallisen tutkimuksemme otantatutkimuksena. Otantatutkimuksessa
tutkitaan vain osa perusjoukosta. Heikkilan (2014) mukaan otantatutkimukseen usein paadytaan
muun muassa silloin, kun perusjoukko on hyvin suuri, koko joukon tutkiminen kestaisi liian kauan
tai ilmién tutkiminen olisi muuten monimutkaista. (Heikkila 2014). Tarkoituksenamme oli saada
yleistava kuva poliisiopiskelijoiden nakdkulmien muutoksista heidan poliisi-identiteettinsa kehitty-
essa. Opinnaytetydn kontekstissa kaikki yhta kurssikokoa suuremmat joukot olisivat liian suuria
mittakaavaltaan, joten kohdistamalla tutkimus yhteen kurssiin saadaan otanta, joka on edustava
pienoiskuva perusjoukosta. Perusjoukko on tassa tutkimuksessa poliisiopiskelijat tammikuun 2021

kurssilta.

Maarallisen tutkimuksen toteuttamistavaksi valitsimme internet-kyselyn, silla se tuki parhaiten tutki-
muksemme tarkoitusta opinnaytetyon kontekstissa. Internet-kyselylla on mahdollista tavoittaa suuri
maara tutkimukseen osallistuvia henkildita nopeasti ja vaivattomasti (Heikkila 2014). Internet-tutki-
muksen etuna on myds se, etta tutkimukseen pitaisi olla helppo vastata ja toteutuksen aikataulu on
vastaajalle joustava. Lisaksi Heikkila mainitsee diapaketissaan, etta internet-kyselyn mahdollisuu-
det arkaluontoisten kysymysten esittamiseen ovat hyvat. Tama antaa osallistujille mahdollisuuden
vastata omia tuntemuksiaan kasitteleviin kysymyksiin totuudenmukaisemmin, silla internet-kyse-

lyssa ei synny vastaavanlaista painetta, kuin esimerkiksi haastattelussa.
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Tutkimuslomakkeessamme paadyimme kayttdamaan seitsenportaista Likertin asteikkoa. Likertin as-
teikossa tavallisesti on 4- tai 5-portainen asteikko, jonka aaripaissa on usein vaittamat samaa
mieltéa tai eri mielté (Heikkila 2014). Tutkimuslomakkeessa paadyimme itse kayttdmaan seitsenpor-
taista asteikkoa tutkimuksen aikavalin ollessa lyhyt. Pienemmalla asteikolla muutosten havaitsemi-
nen olisi voinut olla hankalaa niin lyhyen aikavalin toistolla. Seitsenportaisella asteikolla saimme
kyselyyn enemman hajontaa, mika puolestaan helpotti tulosten vertailua ja mahdollisti pienempien-

kin muutosten havaitsemisen.
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4 TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksellamme oli tarkoitus selvittda vastaukset seuraaviin kysymyksiin: Miten suhtautuminen
kansalaisiin muuttuu ensimmaisten tyoviikkojen jalkeen? Vaikuttaako yksilon oma tausta suhtautu-
miseen? Mitkd ovat ammatinvalinnan haittavaikutukset uusien ihmisten kohtaamisessa? Lisaksi
pohdimme, ovatko muutokset normaaleja ja 16ytyyko niille selitystad psykologiasta. Tutkimuskysy-
myksemme syntyivat pitkalti omien kokemustemme luomien hypoteesien pohjalta. Mielenkiinto-
amme suuntasivat vahvasti oman harjoittelumme aikana syntyneet pohdinnat, jotka perustuivat
tunteisiin, joita harjoittelun aloittaminen oli aiheuttanut. Mietimme, olisiko useammallakin harjoitteli-
jalla heti ensimmaisilla tyoviikoilla vaikeuksia sulkea niin sanottu tyémina pois paalta, ja onko mah-
dollisesti henkilén taustoilla (asuinpaikka tai tydkokemus poliisia tukevilta aloilta) merkitysta tunte-
muksien suuruuteen. Taman lisaksi mietimme naiden tuntemuksien ja poliisin ammattiin helposti
litettavan kyynistymisen valista syy-yhteytta, ja saisimmeko naille tuntemuksille selitysta psykologi-

asta.

Kysely suoritettiin verkossa Google Forms -kyselylomakkeella. Kyseisella menetelmalla saimme
vaivattomasti aineistoa lyhyessa ajassa, ja vastauksia oli helppo kasitella ja analysoida tyokalun
automaattisten ominaisuuksien vuoksi. Kyselyn tarkoituksena oli luoda kokonaiskuva harjoittelijoi-

den kehityksesta, seka nostaa mahdollisia kiinnostavia yksityiskohtia esille.

Tutkimuksen kohderyhmana kaytimme tyoharjoittelunsa 20.06.2022 aloittanutta Poliisiammattikor-
keakoulun kurssiryhnmaa. Tutkimuksen kohdentaminen yksittaiseen kurssiin oli tarkoituksenmu-
kaista, silla kyseessa on opinnaytetyd, joka toteutetaan osana poliisin ammattikorkeakoulututkin-
toa. Yhden kurssiryhman suuruinen otanta taas oli tarkoituksenmukainen sen laajuuden, yleistetta-
vyyden, seka kyselyn toteutuksen nakdkulmasta, jolloin tutkimus voitiin toteuttaa yksinkertaisella
aikataululla maarapaivina (15.06.2022, 20.07.2022, sekd 20.09.2022). Tutkimuksen kohteena ol-

leella Poliisiammattikorkeakoulussa tammikuussa 2021 aloittaneella kurssilla oli 98 opiskelijaa.

Kohderyhmaan otimme yhteyttd ensimmaisella kerralla Poliisiammattikorkeakoulun Wilma-jarjestel-
malla, ja jatkossa heidan harjoittelunsa aikana virkasahkopostilla. Alustimme aiheemme kertomalla
tutkimuksen tarkoituksesta kartoittaa tuntemuksia, joita harjoittelun alkaminen saattaa opiskeli-
joissa herattaa. Kerroimme kohderyhmalle omista kokemistamme tuntemuksista ja tekemistamme
huomioista. Kerroimme lisaksi tavoitteestamme saada selville, onko kokemamme ilmid yleinen
myos muilla harjoittelijoilla, ja pyrkimyksestamme joko vahvistamaan tai kumoamaan vaitteen il-

mion yleisyydesta.

Kyselylomakkeelle listasimme kysymyksia, joiden avulla oli tarkoitus selvittaa tietoja kyselyyn osal-
listuneiden aiemmista ammateista, kotipaikkakunnasta ja iasta. Lisaksi avoimissa kysymyksissa
annoimme vastaajille mahdollisuuden kertoa omasta, senhetkisesta suhtautumisestaan uusiin ihmi-

siin, joita he tapaavat vapaa-ajallaan. Pyrimme kayttdmaan kyselylomakkeen kysymyksissa termia
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tuntematon/uusi ihminen, jotta kysymykset olisivat mahdollisimman yksiselitteisia. Kyselylomak-
keen testasimme usealla henkildlla lahipiiristamme; seka poliisiorganisaatiossa tydskentelevilla,
etta organisaation ulkopuolisilla henkilGilla. Lahetimme heille aluksi kehittamamme kyselylomak-
keen ensimmaisen version taytettavaksi, ja pyysimme heitd kommentoimaan kysymysten ymmar-
rettavyytta ja selkeytta. Arvioimme testikyselyyn saamiemme vastausten osuvuutta tarkoitettuihin
kysymyksiin. Ensimmaisen testin jalkeen teimme kysymyksiin ja niiden asetteluun tarvittavat muu-

tokset, ja lahetimme kyselylomakkeen uudestaan testattavaksi.

Tutkimustuloksia kasitteli vain taman opinnaytetyon kirjoittaneet tutkijat, ja tuloksia kasiteltiin ano-
nyymisti. Ensimmaisessa kyselylomakkeessa pyydettyja yksildivia sdhkdpostiosoitteita kasiteltiin
erilldéan muista kysymyksista, jotta kyselylomakkeiden anonymiteetti sailyisi. Kaikki kopiot vastaus-
lomakkeista on poistettu opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen, eivatka ne ole enda saatavilla. Kaik-
kia tietoja, joita tdhan opinnaytetydhon on keratty, on kasitelty Poliisiammattikorkeakoulun myénta-

man tutkimusluvan mukaisesti.
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kasittelemme toistettua kyselytutkimusta yksi tutkimus kerrallaan, vertaillen niita toisiinsa. Vastaa-
jamaarien poiketessa merkittavasti toisistaan, kyselykohtaisesta arvioinnista saatiin johdonmukai-
sempi ja sitd myo6ta luotettavampi. Analysoimme saamamme datan kayttamalla hyvaksemme kes-
kiarvoja, jotta kyselyjen toisiinsa vertaaminen voisi olla varteenotettavaa, vaikka vastaajamaarassa
oli vaihtelua. Ensimmaiseen kyselyyn vastanneiden maara oli 17, toiseen 7 ja viimeiseen 5. Toisin
kuin tutkimusta suunnitellessa ajattelimme, emme pida kyselyja taysin vertailukelpoisina osallistu-
jien maaran laskemisen takia. Opinnaytetydn tarkoituksen ja sen rajaamisen vuoksi emme jatkossa
ota kantaa kyselyyn vastanneiden maaran vahenemisesta ja sen vaikutuksista vertailtavuuteen.
Avaamme kuitenkin kyselyiden paakohdat ja saamamme vastaukset. Kyselytutkimuksen kysymyk-
set opinnaytetyon liitteena (liite 1).

Kaytimme kysymyksissa seitsenportaista Likertin asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa ei mielelléén ja 7
erittdin mielelléén. Laskimme numeerisista vastauksista keskiarvot ja avointen kysymysten vas-
taukset jaoimme kahteen tai kolmeen paasuuntaan. Teimme lisaksi muutamia poimintoja avoimista

kysymyksista, jotka kuvasivat mielestamme hyvin tutkittavana olevaa ilmiota.

Kyselytutkimuksen onnistumisesta ja luotettavuudesta todettakoon, etta tutkimustuloksemme vas-
tasivat tutkimuskysymyksiin epaluotettavasti pienen otannan takia. Mielestdmme tutkimus on silti

hyva avata, jotta sillda voidaan mahdollisesti ohjata jatkotutkimuksia aihealueeseen liittyen.

5.1 Ennen harjoittelua

Kysely 1

Aihe Mielekkyys asteikolla 1-7
Uusiin ihmisiin tutustuminen 4.8

Itsestddn kertomisen mielekkyys 4,4

Ammatistaan kertomisen mielekkyys 2,8

Taulukko 1. Ensimmaéisen kyselyn tuloksia.

Ensimmainen kysely suoritettiin opiskelijoille ennen tyoharjoitteluun lahtoa. Kyselylomakkeessa ky-
syimme ensimmaisena, miten osallistujat luonnehtivat suhtautumistaan uusiin ihmisiin. Kysymykset
littyivat tilanteisiin, jossa tavataan itselle uusi ihminen. Kysymysten tarkoituksena oli saada vas-
taus, kuinka mielellaan osallistuja tapaa uusia ihmisia. 17 osallistujasta 12 arvioi olevansa neutraa-
leja tai positiivisia kohdatessaan uusia ihmisia. Loput kokivat olevansa hieman varautuneita. Seit-
senportaisella asteikolla mitattuna uusiin ihmisiin tutustuminen arvioitiin olevan keskimaarin 4,8,
mika osoittaa vastaajien kokevan asian melko mielekkaaksi. Osallistujilta kysyttiin, kuinka mielel-

Iaan he kertovat itsestaan uusille ihmisille, josta keskiarvoksi vastauksista saatiin 4,4. Ammatistaan
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uusille ihmisille kerrottaessa mielekkyys koettiin keskiarvoltaan 2,8, joka osoittaa pienta varautu-

mista poliisin ammatin ilmaisemiseen. (Taulukko 1).

Vastaajat kertoivat seuraavissa avoimissa kysymyksissa kiinnittdvansa huomiota vastaantulijoissa
yleiseen olemukseen, vaatetukseen ja ulkonakdéon seka vuorovaikutustaitoihin. Ihmisten anta-
massa ensivaikutelmassa vastaajat kertoivat pitdvansa rehellisyydesta, avoimuudesta ja positiivi-

suudesta. Varuilleen kyselyn mukaan sai seuraavat asiat ihmisessa: levottomuus ja "palyily”, ag-

gressiivisuus puheessa ja eleissa, seka liika itsekeskeisyys.

Kysely 1

Aihe Mielekkyys asteikolla 1-7
Ympariston havainnointi 5.1

Tuntemattomien auttaminen 4.7

Luottamus verkossa tapahtuviin kauppoihin | 3,7

Taulukko 2. Ensimmaéisen kyselyn tuloksia.

Seitsenportaisella asteikolla mitattiin myds vastaajien kokemaa havainnointia ymparistdssaan ole-

vasta ajoneuvoista ja ihmisista. Vastaajat kokivat havainnointinsa olevan keskimaarin 5,1, mika on
huomattavasti neutraalista korkeammalla tasolla. Julkisella paikalla tuntemattomien ihmisten autta-
misen koettiin keskimaarin tasolle 4,7. Vastaajat kokivat luottavansa yksityisiin myyjiin tehdessaan
ostoksia verkossa (esim. Tori.fi) tasolla 3,7, mika osoittaisi keskiarvon olevan neutraali. (Taulukko

2).

Osallistujilta kysyttiin viela avoin kysymys muista huomioistaan omasta suhtautumisestaan itselle
tuntemattomiin ihmisiin. Naista vastauksista huomattava maara koski ennakkoluulojen vaikutuksia,
seka Poliisiammattikorkeakoulussa aloittamisen jalkeen kasvanutta tarkkaavaisuutta ja havainnoin-
tia muusta ymparistosta. Eras kyselyyn vastanneista koki ajautuvansa aiempaa useammin sellai-

siin tilanteisiin, joissa taytyi soittaa hatadkeskukseen.

5.2 Kuukausi harjoittelun alkamisen jalkeen

Kysely 2

Aihe Mielekkyys asteikolla 1-7
Uusiin ihmisiin tutustuminen 5,4

Itsestddn kertomisen mielekkyys 3,9

Ammatistaan kertomisen mielekkyys 2,6

Taulukko 3. Toisen kyselyn tuloksia.

Toinen kyselylomake lahetettiin 20.7.2022 edelliseen kyselyyn vastanneiden antamiin virkasahké-

posteihin. Vastauksia kyselyyn tuli lopulta yhteensa 7. Vastaajista 6 koki tutustuvansa positiivisin
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mielin uusiin ihmisiin, ja yksi koki olevansa varauksellinen. Vastaajat arvioivat talla kertaa tutustu-
vansa uusiin ihmisiin tasolla 5,4. Edelliseen kyselyyn verrattuna vastaajien halu tutustua uusiin ih-
misiin oli siis kasvanut. Uusille ihmisille itsestaan mielelldan vastaajat kertoivat keskimaarin tasolla
3,9, mika osoittaa lievaa laskua edelliseen kyselyyn verrattaessa. Ammatistaan kerrottaisiin keski-
maaraisesti samantasoisella varauksellisuudella kuten aiemminkin, silla vastaukset olivat tasolla
2,6. (Taulukko 3).

Vastaajat kiinnittivat toisen kyselyn aikana huomiota ihmisten yleiseen olemukseen, kaytokseen ja
ulkonakoon, mika ei juuri poikkea ensimmaisen kyselyn vastauksista. Eras vastaajista oli kuitenkin
havainnut kiinnittdvansa enemman huomiota tuntomerkkeihin. Vastaajat pitivat ensivaikutelmissa

edelleen ystavallisyydesta, hymyilemisesta ja avoimuudesta. Varuilleen vastaajia taas sai aggres-

siivisuus, seka ihmisesta saatu vaikutelma siita, ettd han jattaa jotain kertomatta tai valehtelee.

Kysely 2

Aihe Mielekkyys asteikolla 1-7
Ympariston havainnointi 5.1

Tuntemattomien auttaminen 49

Luottamus verkossa tapahtuviin kauppoihin | 3,3
Havaitseeko enemman rikoksia 4.3

Taulukko 4. Toisen kyselyn tuloksia.

Vastaajat kokivat huomion kiinnittdmisensa ymparistdssaan oleviin ajoneuvoihin ja ihmisiin olevan
lahes samalla tasolla aiempaan kyselyyn verrattaessa. Tuntemattomien auttamisen mielekkyys ko-
ettiin tasolle 4,9, eli tulos on hieman noussut aiemman kyselyn tuloksista. Verkossa tapahtuvan
kaupankaynnin luottamus vastaajien keskuudessa hieman laski ensimmaisesta kyselysta, silla se

koettiin olevan tasolla 3,3. (Taulukko 4).

Osalllistujilta kysyttiin talla kertaa lisdkysymyksena, havaitsevatko he ymparistdssdan enemman
rikoksia kuin aiemmin. Vastaukset osoittivat jonkin verran neutraalia korkeampaa havainnointia,
silld keskimaarainen lukema oli 4,3 (Kaavio 2). Kansalaisiin suhtautumisensa muutoksesta oli teh-
nyt havaintoja vastaajista 4 henkil6a. Muutokset koskivat 1ahinna laitapuolenkulkijoiden” havain-
noimista ja tunnistettujen rikollisten valttamista, seka kadulla tavattujen ihmisten "lokerointia”. Eras
vastaajista koki viettavansa nykyaan aikansa tyopaivan jalkeen mieluummin kotona kuin suurissa
vakijoukoissa. Huomion kiinnittyminen uusia ihmisia tavattaessa kohdistui toisen kyselyn mukaan

ulkonaon perusteella tapahtuvaan varautumiseen seka heidan takiaan tehtavaan uhka-arvioon.
5.3 Kolme kuukautta harjoittelun alkamisen jialkeen

Kolmas kysely lahetettiin osallistujille 20.9.2022, johon vastasi 5 henkiloa. Kyselyssa ilmeni, etta

heista 3 koki uusiin ihmisiin tutustumisen olevan positiivista, ja loput olivat varauksellisia. Uusien
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ihmisten tapaamisen mielekkyys koettiin seitsenportaisella asteikolla keskiarvoltaan tasolle 4,4,
joka on edellisia kyselytuloksia alhaisempi. Mielekkyys itsesta uusille ihmisille kertomisesta arvioi-
tiin tasolle 3,0. Tulokset osoittavat aiheessa suhteellisen tasaista laskua koko tutkimusjakson ai-

kana. Poliisin ammatista kertomisen mielekkyys myds laski tasolle 2,2. (Kaavio 1).

B Ennenharjoittzlua [l kK harjoittelun alkamisen jilkeen B 3kk harjoittelun alkamisen jalkeen

7

Llusien inmisten tapaamisen [tsestadn kertomisen Ammatista kertomisen
mieleklyys mielekkyys mielekkyys

Kaavio 1. Kyselytutkimusten ensimmaéisten kysymysten tuloksia koottuna.

Kolmannen kyselyn vastaukset huomion kiinnittdmisessa uusia ihmisia tavattaessa osoitti saman-
kaltaisia vastauksia, kuin edellisissa kyselyissa. Myds ihmisten antamissa ensivaikutelmissa pidet-
tiin edelleen samoista asioista kuin aikaisemmin. Varautumaan osallistujat sai muiden ihmisten
kayttaytyminen, itsesta likaa puhuminen, arvaamattomuus ja epailyttava olemus. Ymparistéssaan
oleviin ajoneuvoihin ja ihmisiin vastaajat kiinnittivat huomiota toisessa kyselyssa vahemman, kuin
ensimmaisessa. Viimeisessa kyselyssa havainnoinnin taso koettiin nousseen takaisin ensimmaisen

kyselyn tasolle lukeman ollessa 5,1.

Vapaa-aikana julkisella paikalla vieraiden ihmisten auttamisen mielekkyys koettiin samalle tasolle,
kuin aiemmissakin kyselyissa. Verkossa tapahtuvien ostosten tekemisen luotettavuuteen yksityisen

myyjan kanssa koettiin edelleen neutraalia alhaisemmaksi.
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B 1kk harjoittelun alkamisen jalkeen || 3kk harjoitielun alkamisen jalkeen

=

Havaitseeko enemman rikoksia kun aiemmin

Kaavio 2. Rikosten havainnoimisen vertailua kyselyiden 2 ja 3 vélilla.

Osalllistujat kertoivat havaitsevansa rikoksia ymparilladn enemman kuin aiemmin. Viimeisessa ky-
selyssa rikoksia koettiin havaitsevan tasolla 5,6, mika on huomattavasti korkeammalla, kuin edelli-
sen kyselyn tulos (Kaavio 2). Kansalaisiin suhtautumisen muutoksista vastaajat luonnehtivat ha-
vainneensa, etta he ovat varovaisempia ja tarkkaavaisempia kuin aiemmin. Eras vastanneista to-
tesi laittaneensa merkille, etta normaalilta vaikuttavat inmisetkin voivat olla rikollisia, seka toisin-
pain. Eras toinen vastaajista totesi katselevansa ajaessaan enemman muiden autojen sisalle seu-
ratakseen, minkalaisia kuljettajia niilla ajaa. Uusia ihmisia tavattaessa vastaajat kertoivat kiinnitta-

vansa varautumisen nakdkulmasta yha enemman huomiota ihmisten olemukseen.
5.4 Lahtokohtien vertailu kyselytutkimuksen tuloksissa

Eras tutkimuskysymyksemme oli, vaikuttaako yksilon oma tausta suhtautumiseen. Kyselyn pienen
otannan takia joudumme vertaamaan kahden kyselyyn vastanneen yksilén tuloksia toisiinsa kah-
den ensimmaisen kyselyn pohjalta. Taman tutkimuskysymyksen osalta emme siis voi luoda yleista-
via paatelmia, mutta koemme silti tulosten vertailemisen olevan tarpeellista yhden keskeisen hypo-

teesimme takia.

Vertailun kohteeksi valikoitui kaksi harjoittelijaa, josta ensimmainen (harjoittelija A) ilmoitti asu-
neensa aikaisemmin maaseudulla ja toinen harjoittelija (harjoittelija B) oli kotoisin keskisuuresta
kaupungista. Lisaksi harjoittelija B oli aiemmin tyoskennellyt yksityisella turvallisuusalalla, joka
saattoi myos vaikuttaa vertailun tuloksiin. Pohdimme, ettd aiempi tydkokemus turvallisuusalalla on
tulosten kannalta merkittavaa, silla osa poliisin asiakkaista on myos vartijoiden ja jarjestyksenvalvo-
jien asiakkaita. Aikaisempien tyotehtavien johdosta naiden asiakkaiden kohtaaminen ei ole heille

taysin uusi asia, eika siten aiheuta kulttuurishokkia tydeldamassa.
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Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa harjoittelijat luonnehtivat tutustumistahtoaan uusiin ihmisiin.
Harjoittelija A:n vastausten perusteella hdnen mielenkiintonsa uusia ihmisia kohtaan lievasti nousi
Likertin seitsenportaisella asteikolla tasolta 3 tasolle 4, kun taas harjoittelija B:n halukkuus tutustua
oli hieman laskenut tasolta 6 tasolle 5. Sen sijaan kysyttaessa, puhuvatko harjoittelijat mielellaan
itsestaan tavatessaan uusia ihmisia, molempien innokkuus laski. Harjoittelija A:n halukkuus kertoa
itsestaan laski tasolta 5 tasolle 4, kun taas harjoittelija B:lla oli selkea lasku tasolta 4 tasolle 2.
(Kaavio 3).

Halukkuus tutustua uusiin ihmisiin Mielekkyys puhua itsestdaan
B Ennen harjoittelua I 1kk harjoittelun alkamisen tavatessaan uusia ihmisa
7 B Ennen harjoittelua [l 1kk harjoittelun alkamisen
7
]
i
5
5 5
5
4
4 4
4
3 3
2 o
| | =]

Harjoittelija A Harjoittelija B Harjoittelija A Harjoittelija B

Kaavio 3. Harjoittelija A:n ja Harjoittelija B:n vastausten havainnollistamista.

Harjoittelija A koki vastaustensa perusteella havainnoivansa ymparistdaan hieman enemman, kuin
ennen harjoittelua. Harjoittelija B taas puolestaan ei kokenut muutosta tapahtuneen havainnoinnis-
saan. Hanen arvioima tasonsa oli toisaalta jo ennen harjoittelua korkealla, eli tasolla 6. Silti toi-
sessa kyselyssa kysyttaessa, kokevatko harjoittelijat huomaavansa enemman rikoksia ymparillaan
kuin aiemmin, molempien vastaukset olivat tasolla 5. Molemmat kokivat siis havainnoivansa ympa-
ristdssdan huomattavasti enemman rikollisuutta kuin aikaisemmin, vaikka harjoittelija B:ll& ei tark-

kailun maara ollut lisdantynyt.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen kehityskohteita

Seuraavassa kappaleessa esittelemme tutkimuksessamme esiintyneita heikkouksia ja ongelma-
kohtia, seka esitamme joitakin kehitysehdotuksia. Kehitysehdotusten tarkoituksena on auttaa mah-
dollisia muiden ilmion tutkijoita valttamaan samoja kompastuskivia ja taten edesauttaa ilmion tutki-

misessa.
6.1.1 Otannan pieni koko

Vaikka koimme otannan olleen hyvin rajattu, tuotti se kuitenkin ongelmia pienen vastausprosentin
takia. Kysely lahetettiin 98 oppilaan kokoiselle kurssiryhmalle. Vastauksia ensimmaiseen kyselyyn
tuli 17, toiseen 7 ja viimeiseen 5. Tama vastaa siis noin 17 prosenttia ensimmaisessa, 7 prosenttia

toisessa ja 5 prosenttia viimeisessa kyselyssa.

Tarja Heikkilan (2014) mukaan kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avulla yritetaan selvittaa
olemassa oleva tilanne ja tutkia ilmidssa tapahtuvia muutoksia. Heikkilan mukaan myds kvantitatii-
vinen tutkimus edellyttaa riittavan suurta ja edustavaa otosta, johon mielestamme emme paasseet
pienten osallistumisprosenttien takia. Emme siis pysty naiden tutkimustulosten perusteella teke-

maan yleispatevia paatelmia harjoittelijoiden siviilihenkildihin suhtautumisen muutoksesta.
6.1.2 Kyselylomakkeen ongelmakohtia

Vaikka testasimme kyselylomaketta usealla eri kohdeyleisolla, on jaanyt mahdollisuus kysymysten
vaarinymmartamiselle. Kysymys on saatettu ymmartaa joko taysin vaarin, tai pelkastaan tarkoituk-
sesta poikkeavalla tavalla. Vastausten tulkinta on siten my6s mahdollista olla erheellinen. Yksi esi-
merkki vaarinymmarryksesta ilmeni erdasta vastauksesta, kun vastaaja pohti mm. sita, millaisten
henkildiden tapaamista halusimme selvittda: onko kyse taysin vieraista ihmisista kadulla, vai esi-

merkiksi ystavan tuttavien tapaamista juhlissa.

Pohdimme my®6s poliisin tydn aloittamisen uutuudenviehatyksen vaikutusta tutkimustuloksiin. Uu-
della tyépaikalla, ja ehka jopa uudella paikkakunnalla aloittaminen, seka siella oleviin uusiin ihmi-
siin tutustuminen on saattanut vaaristaa uusiin ihmisiin tutustumisen intoa. Tutkimukseen osallistu-
jat eivat valttamatta normaalioloissa vastaisi tutustuvansa esim. kadulla vastaan tuleviin uusiin ih-
misiin niin mielellaan. Tyon puolesta my0ds opitaan lahestymaan erilaisia ihmisia, koska heita on
poliisitehtavilld pakko lahestya. Tamakin konsepti saattaa vaaristaa tutkimustuloksia niilta osin, silla
harjoittelijat kehittyvat inmistaidoissaan ja heidan on helpompi soveltaa niita loppujen lopuksi myos

siviilielamaan.

23



Eras mahdollinen vaaristyma kysymyslomakkeen vastauksiin on lisaksi myos omien asenteiden
tunnistamattomuus tai halu jattaa oikeat asenteet ilmaisematta. Ihminen ei valttamatta tuo esiin
omia, implisiittisia eli piilevia asenteitaan (Ahokas ym. 2008) kyselytutkimuksessa. Syyna siihen voi
olla se, ettei oma asenne ole yleisesti hyvaksyttava tai tilanteeseen sopiva. Poliisin imago luo tie-
tynlaiset arvot tyontekijoilleen, jolloin esimerkiksi rasismi ja myénteisyys suurta alkoholinkulutusta
kohtaan jatetaan ilmaisematta. Tutkittava saattaa itse luulla, ettei hanella ole mitaan rasistisia piir-
teita, mutta hanen piileva asenne voikin olla painvastainen. Poliisin arvojen omaksumisen into pii-
lottaa toisen ajatusmaailman asenteet ns. hyvaksyttyjen arvojen alle. Ahokas ym. (2008) toteavat
piilevien asenteiden olevan tietoisuuden tavoittamattomissa, eivatka ne valttamatta tule ilmi edes

ihmiselle itselleen.
6.2 Sosiaalinen kupla ja tyorooli

Sosiaaliseksi kuplaksi on luonnehdittu iimi6ta, jossa omaan ryhmaan identifioidutaan niin, etta sen
ulkopuoliset tuntuvat jopa vihollisilta (Copenhaver, 2015). Ryhmaytyminen voi johtua siita, etta pu-
keutuu samanlailla tai ajattelee samalla tavalla. Poliisin ty6 salaisine toimintoineen ja asiakirjoineen
on niin irrallaan ymparoéivasta maailmasta, jolloin reaktio omasta ryhmasta saattaa tulla vahvana
esille. Emme voi kertoa salassa pidettavasta materiaalista ulkopuolisille, mika tarkoittaa 1ahtékoh-
taisesti normaalina tydpaivana mydskin tydvuorojen alkamis- ja paattymisaikoja. Emme voi kertoa
harrastusten lomassa, montako tydntekijaa oli tdnaan tdissa, eli lausahtaa esimerkiksi siita, kuinka
kahvihuoneessa oli tungosta kolmen partion aloittaessa seitsemalta. Salassapidon siivittama ilmi6
jo itsessaan johtaa ajatteluun erikoisesta ryhmasta, johon muut ihmiset eivat vain pysty samaistu-
maan. Copenhaver kirjoittaa tekstissaan, etta ihmisilla on taipumus keraantya sellaisten ihmisten
ymparille, joiden kanssa han tuntee olonsa hyvaksi ja turvalliseksi. Poliisin tydssa ihmiset, joita ym-
parillamme on, ovat joko tyokavereita tai asiakkaita. Organisaatiomme ulkopuolisia jasenia kutsu-
taan “siviileiksi”, joka tarkoittaa, etteivat he kuulu sisapiiriin, saati ymmarra lainkaan, mita on olla
poliisi (Kaunisto 2021). Asiakkaiksi kutsumme niin rikollisia kuin muita poliisin kanssa asioivia hen-
kiloita. Valtaosin poliisin asiakkaat eivat ole turvallisia tai saa oloamme mukavaksi. Ty0 siis itses-
saan jaottelee muut ihmiset niihin, jotka ovat turvallisia, ja niihin, joihin ei voi luottaa. Sosiaalinen
kupla -ilmi6ta voidaan katsoa todennakdisemmin negatiivisella kannalla, silla siitd aiheutuu ajatus-

ten umpio ja taten kielletdan ryhmaan kuulumattomien ajatukset (Piikkiléa & Rydenfelt 2015).

Kahdentoista tunnin tyépaivan jalkeen jaottelua hyviin ja pahoihin ihmisiin voi olla vaikea sammut-
taa. Kotiin mennessaan pienemmalla todennakdisyydella tapaa tavallisia kansalaisia siina laajuu-
dessa, joka kompensoisi koko tydpaivan aikana kasatut jaottelevat tunteet. Useimmilla poliisilaitok-
silla tyorytmi kasittda useamman paivan tyéputken, jonka jalkeen on useampi vapaa. Tama tarkoit-
taa, ettd ryhmajaottelua tukevia tunteita kerataan yksi paiva, jonka jalkeen nukutaan yksi y6. Sitten

tehdaan taas t6itd samanlainen paiva, eika senkaan jalkeen ehdi keraédmaan ryhmajaottelusta
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poikkeavia kokemuksia ennen ydunia. Kolmantena paivana on oletettavasti yévuoro, joten aamu-
paiva olisi vapaa. Huonossa tapauksessa kaikki tutut siviileiksi luonnehdittavat kansalaiset ovat sil-
loin itse toissa, eikd omia ystavia tule tavattua silloinkaan. Vasta ty6putken jalkeen paasee tapaa-
maan muita kuin poliisin ty6ta tekevia kansalaisia tai poliisin asiakkaita. Tydvuorojen jaksotus seka
jatkuvat ihmiskontaktit saattavat ajaa sosiaalisten voimavarojen loppumiseen, mitka voivat johtaa
reaktioon, jonka myos eras tutkimukseen vastannutkin oli nostanut esille: "mieluummin vietan ai-

kaani rauhassa kotona”.

Jo poliisiksi opiskelun aloittamisessa on havaittavissa identiteetin muutosta. Ensimmaisina ryhmay-
tymispaivina opiskelijoilta kysytaan, miksi he ovat hakeutuneet poliisiksi ja mita he ovat tehneet en-
nen. Vastaukset alkavat kdytdnndssa jarjestaan "entisessa elamassa tein/olin...”, jolla viitataan sii-
hen, ettd kyseinen olemus tai tekeminen on loppu tai loppumaisillaan. Uusi eldma3, tai sivu uudesta
elamasta siis aloitetaan poliisiksi opiskellessa. Monet opiskelijoista ovatkin ammatinvaihtajia; edelli-
nen ura ei ole ottanut tarpeeksi tuulta alleen, jolloin siihen on kaivannut muutosta. Osa opiskeli-
joista jattda menneen tydidentiteetin kokonaan taakseen ja korvaa poliisi-identiteetillda muutoksen

luoman tyhjion. Nain ollen ei liene ihmekaan, jos tybroolia alkaa yllapitdmaan myds vapaa-ajalla.

Vahainen kontakti siviileihin, seka poliisi-identiteetin vahvistuminen virkauran edetessa voi myos
johtaa lopulta vahvistusharhaan. Poliisin ammatissa kohdataan paivasta toiseen ihmisia, jotka
edustavat yhteiskunnan nurjaa puolta. Jatkuva kanssakdyminen surkeiden kohtaloiden kanssa vai-
kuttaa monella maailmankuvaan negatiivisella tavalla, jonka takia saattaa helposti alkaa nakemaan
maailmassa enemman pahaa, kuin mita siella todellisuudessa ehka on. Tama jatkuva pahuuden
ymparilld pyoriminen voi johtaa vahvistusharhaan siten, etta poliisina tydskenteleva etsii jatkuvasti
lisda merkkeja maailman pahuudesta. Silloin saattaa jadda myds huomiotta se fakta, ettd Suomes-
sakin suurimman osan rikoksista tekee vain pieni osa vaestésta (Evwaraye 2015). Edellistakin vai-
tetta tukee tutkimuksessamme se, etta tutkimukseen osallistuneiden omien havaintojen mukaan he
havaitsivat enemman rikoksia vapaa-ajallaan, kun aiemmin, vaikka tutkimuksen vastausten perus-
teella opiskelijat eivat kiinnittaneet ymparistédnsa sen enempaa huomiota, kuin ennen tydharjoitte-

lua.
6.3 Vastauksia tutkimuskysymyksiin

Vaikka tekemamme tutkimuksen perusteella ei voidakaan tuottaa luotettavia ja yleistavia vastauk-
sia tutkimuskysymyksiimme, haluamme silti yrittda vastata niihin oman mielenkiintomme takia. Pe-
rustamme vastauksemme siis tutkimustemme tuloksiin, ja peilaamme havaitsemiamme ilmi6ita ke-

rédmaamme teoriapohjaan.
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6.3.1 Miten suhtautuminen kansalaisiin muuttuu ensimmaisten tyoviikkojen jalkeen?

Kahden ensimmaisen kyselyn tarkeimpana ideana oli seurata harjoittelijoiden kehitysta jo ensim-
maisten tyodviikkojen aikana. Kyselytutkimusten tuloksia avatessamme mieleemme tuli myés poliisi-
identiteetin uutuudenviehatys. Tutkimukseen vastanneiden halu tutustua uusiin ihmisiin oli kasva-
nut tyéharjoittelun alkumetreilla. Mietimme omien kokemuksiemme kautta, etta tyoharjoittelun en-
simmaisen viikot olivat nailtd osin uusia ja jannittavia, ja uusilta kollegoilta halusi kuulla kaiken polii-
sitoiminnasta. Heihin siis halusi tutustua mielellaan jo pelkan tyon takia, ja siksi myés etsi uusia tut-
tavuuksia organisaation sisalta. Meilla herasi epailys, etta uuden tydn aloittaminen itsessaan saat-
toi lisata innostusta myos yleisella tasolla kaikkien ihmisten tapaamiseen. Tata paatelmaa tuki
my0s se, ettd kolmanteen kyselyyn mennessa uusien inmisten tapaamisen mielekkyys oli laskenut

huomattavasti jopa alle ensimmaisen kyselytutkimuksen arvioinnin.

Tutkimuksemme mukaan myds asenteet uusia ihmisid kohtaan olivat hieman muuttuneet. Kahden
ensimmaisen kyselyn perusteella kyselyyn vastanneet huomasivat itse havaitsevansa enemman
rikoksia ymparistdssaan, seka kiinnittdvansa huomiota uusiin asioihin vapaa-ajallaan. Yli puolet
vastanneista kokivat havaitsevansa enemman "laitapuolenkulkijoita”. Lisdksi suhtautumisessa ol
havaittavissa, etta yli puolet harjoittelijoista olivat vapaa-ajallaankin varautuneempia heidan itse te-
kemiensa uhka-arvioiden perusteella. Taman mukaan harjoittelijoilla on siis ollut vaikeuksia paas-
taa tydroolista irti, mika on johtanut ympariston ylikorostuneeseen tarkkailuun ja riskiarvioiden teke-
miseen. Molemmat ominaisuudet ovat tarkeita poliisintydn kannalta, mutta se aiheuttaa ylimaa-

raistd kuormitusta vapaa-ajalla.
6.3.2 Vaikuttaako yksilon oma tausta suhtautumiseen?

Otannan pienen koon takia emme mydskaan voineet vastata luotettavasti tutkimuskysymykseen
“vaikuttaako yksilén oma tausta suhtautumiseen?” Mielestamme olisi ollut mielenkiintoista seurata,
onko henkilon omilla taustoilla vaikutusta ilmidn voimakkuuteen. Tutkimusta edeltava hypotee-
simme olikin, ettad asuinymparistd seka mahdollinen tyoskentely poliisia tukevilla aloilla (kuten puo-
lustusvoimat, yksityinen turvallisuusala jne.) olisi lieventanyt ilmiéta huomattavasti. Hypoteesimme
mukaan henkild, joka on syntynyt ja asunut esimerkiksi maaseudulla, on altistunut elaméansa ai-
kana vahemman yhteiskunnan nurjaan puoleen verrattuna esimerkiksi Ita-Helsingissa eldamansa
viettdneeseen henkilddn, jolloin poliisitydn mukana tulevat muutokset eivat ole valttamatta niin radi-
kaaleja. Nyt kuitenkin paadyimme tutkimuksessamme vertailemaan vain kahden kyselyyn vastan-
neen kehitysta, jonka perusteella voidaan todeta, etta ilmié on mahdollinen. Toki, todettava on, etta
mitaan tieteellisesti pitavia johtopaatoksia ei kahden henkildn internetissa tayttdman lomakkeen pe-

rusteella voida tehda.
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Elinymparistdn vaikutuksia on silti hyva pohtia. Koska maailmankuvaan ja ihmiskasitykseen vaikut-
taa omat kokemukset ymparistdsta ja ihmisista, on vain luonnollista hakeltya uudesta elinymparis-
tosta. Oppimiseen kuuluu tunteita, ja mita radikaalimpi oppimisen kohde, sita vahvempia tunteita se
herattaa. Kuten on mainittu, tunteiden herattya yritimme jasentdaa maailmaamme ymmarrettavaksi,
mika vaatii joillain yksildilla enemman t6ita kuin toisilla. Sopeutuminen uuteen ymparistdon vie
oman aikansa ja tuottaa omat reaktionsa. Jokainen sopeutuu asioihin itselleen ominaisella tavalla,

toisilla se ei herata suurempia muutoksia, kun taas toisilla saattaa elama mullistua taysin.

Tutkimuksessamme vertailimme kahta vastaajaa, joilla oli eridvat |ahtokohdat heidan entisen am-
mattinsa, seka entisen elinymparistdénsa koon kohdalla. Harjoittelija A on kertomansa mukaan ollut
kotoisin maaseudulta ja harjoittelija B on kotoisin keskisuuresta kaupungista. Lisaksi harjoittelija

B:ll4 on pitka tausta yksityiselta turvallisuusalalta.

Vertailun avulla tulimme paatelmaan, ettd henkilon asuinpaikka ja entinen tydkokemus ovat jossain
maarin keskeisia poliisitydn aloituksen vaikutuksissa tydntekijan asenteisiin. Tarkastellessa harjoit-
telija A:n ja B:n kehitystd huomasimme, ettd halukkuudessa tutustua uusiin ihmisiin, heilla oli pain-
vastaiset reaktiot. Harjoittelija A halusi mieluummin tutustua uusiin ihmisiin, kuin aikaisemmin. Har-
joittelija B:n innokkuus samassa aiheessa laski. Pohdintamme mukaan harjoittelija B on todenna-
kdisesti omaksunut aikaisemmassa turvallisuusalan tydssaan ainakin osan samanlaisista arvoista,
joita poliisin ammatti-identiteetti sisaltda. Taman takia uuden ammatin aiheuttama kulttuurishokki ei
valttamatta aiheuttanut hanessa niin voimakkaita reaktioita, kuin harjoittelija A:lla. Tutkimustulok-
sissa oli kuitenkin havaittavissa tassakin kysymyksessa romahdus mielekkyydessa toisen ja kol-
mannen kyselyn valilla, joten pohdittavaksi jaa, onko harjoittelija B:n aikaisemmat kokemukset

edistaneet hanen kulttuurishokkinsa tuoman innostuksen laantumista eli tunteiden tasaantumista.

Myos ympariston havainnoinnissa huomattiin eroja vertailussa olleiden harjoittelijoiden kesken. Pie-
nemman kunnan lahtékohdasta lahtenyt harjoittelija A koki ymparistonsa havainnoinnin lisaantyvan
harjoittelun edetessa, kun taas keskisuuresta kaupungista lahtenyt yksityisen turvallisuusalan tyon-
tekijana toiminut harjoittelija B koki havainnointinsa pysyvan samalla tasolla. Mielenkiintoista vertai-
lussa oli mielestamme se, etta vaikka harjoittelija B ei kokenut havainnoivansa ymparist6aan sen
aktiivisemmin, ilmoitti han kuitenkin havaitsevansa ymparistdssaan huomattavasti enemman rikok-
sia kuin aiemmin. Voisiko tasta paatella, etta turvallisuusalalla opittu havainnointi jatkuu normaa-
lina, mutta poliisitydn tuoma koulutus ja laajempi tehtavakentta saa osaltaan poliisina toimivan ha-

vaitsemaan enemman rikollisuutta verrattuna yksityisen turvallisuusalan tyontekijaan?
6.3.3 Ovatko muutokset normaaleja ja 16ytyyko niille selitysta psykologiasta?

Teoriaosuudessa otimme kattavasti esiin erilaisia aiheeseen liittyvia ilmi6ita, jotka kaikki ovat ihmi-

sille luontaisia. Vaikka reaktiot ovatkin normaaleja, havaitsimme reaktioiden puuttumattomuuden tai
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heikkoudenkin olevan luonnollista. Suuripiirteisin kasite tyon alkamisen jalkeen tapahtuville reakti-
oille on kulttuurishokki, joka on luonnollinen yksilon sopeutuessa uuteen ymparistdoon. Kuten teoria-
osuudessa kerroimme, sopeutuminen on yksildllista ja toiset kokevat shokin voimakkaammin. Kai-
kille ei valttamatta tule shokkireaktion vaiheita ollenkaan ilmi, ja siksi tdhan voimakkuuden vaihte-

luun yritimme I6ytaa vastausta maailmankuvan ja sen muodostamisen rakenteista.

Jokainen hahmottaa maailmaa ja ymparist6aan omien kokemustensa, taitojensa ja tietojensa
kautta. Kaikkien maailmankuva eroaa toisistaan aina jollain tasolla, eika yhta ainutta oikeaa tapaa
voidakaan muotoilla. Samantapaiset reaktiot poliisin tyon aloittamisen jalkeen on selitettavissa jol-
lain yhtenevalla, mutta ei taysin samalla, ominaisuudella. Vaikka emme tutkimuksessamme pysty-
neet ottamaan tata asiaa huomioon, voimme pohtia myos aikaisemman elaman ja siind kerrytetty-
jen tietojen ja taitojen vaikuttavuutta uuteen ymparistédn sopeutumiseen. On vaistamatonta, etta
iakkdammat harjoittelijat ovat kokeneet vuosia, ellei jopa vuosikymmenia, enemman asioita ela-
massaan kuin nuoret harjoittelijakollegat. Heilla on paljon ihmiskohtaamisia, he ovat ndhneet erilai-
sia ymparistdja ja oppineet omista reaktioistaan pidemman matkansa varrelta. Toki ei voida jyrkasti
vaittaa, etta heilla on enemman elamankokemusta kuin nuorilla, mutta heilla on ollut mahdollisuus

kartuttaa sita.

Kun pilkoimme opinnaytetydmme aiheena olevaa ilmiéta pienempiin palasiin, I16ysimme psykologi-
asta selittavia tekijoitd myos sille, jos harjoittelija alkaa nakemaan ymparillddn enemman rikolli-
suutta. Vahvistusharhan teoria ja Neisserin havaintokeha selittavat tarkkaavaisuuden kohdentu-
mista tiettyihin, tuttuihin ja ajatuksissa pydriviin asioihin. Nekin ovat liitettavissa kulttuurishokin vai-
heisiin ja maailmankuvan muutokseen. Se, mika saattaa aiheuttaa kulttuurishokissa hammennysta
tai jopa ahdistusta, on oppiminen. Opitaan, ettd maailmassa on myds tama nurja puoli, jonka pa-
rissa tydskentelemme. Aluksi koetaan, ettd se mullistaa koko oman elaman, mutta lopulta huoma-

taan, etta se onkin vain yksi nakokulma siihen, mika oikeasti on suhteellisen pysyvaa.

Tyoéroolin omaksuminen on osa sosiaaliseen ymparistodn sopeutumista. Yksilon liittymisessa ryh-
maan tapahtuu sosiaalista kasvua ja sosiaalisen identiteetin muotoutumista. Sosiaalinen identiteetti
rakentuu siihen yhteis66n, jossa tyoharjoittelu alkaa. Sopeutuminen yhteis66n vaatii jalleen uuden
tilanteen hallitsemista ja siihen tottumista. Opittuaan hallitsemaan sosiaalista ymparist6aan ja tyon-

kuvaansa, ty6harjoittelija tottuu niihin ja kokee ne omikseen.
6.3.4 Mitkda ovat ammatinvalinnan haittavaikutukset uusien ihmisten kohtaamisessa?

Ammatinvalinnasta on mahdollista keksid monenlaisia haittavaikutuksia, mutta keskitymme pohti-
maan uusien ihmisten kohtaamisessa tapahtuvia ongelmia. Kuten kyselytutkimuksessamme tuli
hyvin esiin: epailykset, epaluottamus ja varautuneisuus saattavat nousta ensimmaisiksi reaktioiksi

uusia ihmisia tavatessa. Poliisina toimimisen perusolemus pysyy helposti vapaa-ajallakin, joten
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rentoon kanssakaymiseen vieraiden ihmisten kanssa voi olla vaikeaa ryhtya. Edella mainitut ele-
mentit mahdollistavat tien kyynistymiseen, jota voikin luonnehtia poliisin ammattitaudiksi (Kaunisto
2021). Tamankin takia ilmidt on hyva tunnistaa, jotta asennoituminen ja rooli olisi helpompi vaihtaa

tydbminasta pois tyon kuormituksen vahentamiseksi.

Tyon aloittamisen jalkeen mahdollisesti iimeneva reaktio maailman pahuuteen saattaa vaikuttaa
yksilon mielekkyyteen tavata uusia ihmisia. Jos talléin yrittaa valttda uusia inmiskontakteja, sosiaa-
listen verkostojen monimuotoisuus karsii. Yksild saattaa tavata vain oman ammattikuntansa edus-
tajia ja keskustella heidan kanssaan pitkalti tydasioista. Tama keha vahvistaa negatiivista vaiku-
tusta. Sosiaalisten verkostojen harventuminen saattaa myos johtaa ongelmiin silloin, kun haluaisi
jakaa mieltdan painavia asioita. Jos ei ole sopivaa tuttavaa, jolle voisi avautua, tunteet saattavat
kasautua ja johtaa suurempiin ongelmiin. Kyynistymisen ensiaskeleiden tunnistaminen ja niihin tart-
tuminen onkin siten hyva hoitokeino. Laajat sosiaaliset verkostot ehkaisevat syrjaytymista ja saavat

ajatuksia pois tydelamasta.
6.4 Kehitysehdotuksia

Aiheemme on herattanyt mielenkiintoa harjoittelussa olevissa opiskelijoissa seka harjoittelun toteut-
tajissa. Mikali tutkimus haluttaisiin toistaa onnistuneesti, ehdotamme tutkimuksen suorittamista
osana Harjoittelu-opintojaksoa, silla sen sisallyttamisella opintoihin taattaisiin kyselytutkimukseen
vastaajien maara. Harjoitteluun Iahtevat opiskelijat tekisivat opintojakson suoritettavan osan tunnol-
lisemmin kuin yksittaisen opinnaytetyon laatijaparin sdhkodpostiviestin sisaltaman kyselyn. Toki
mahdollisuus vastausten laadun karsimiselle on suurempi vaatimalla opiskelijoita tayttamaan kyse-

lylomake, mutta riski lienee silti pienempi virhearvioille verrattuna pieneen otantaan.

Kehitysideana kyselytutkimuksen suorittamiseen on myos kyselyjen aikavalin pidentaminen koko
harjoittelun kestavalle ajalle. Esimerkiksi viiden kuukauden valein suoritettava kysely kattaisi suu-
remmat muutokset koko harjoittelun ajalta, eika vain harjoittelun alkupuolen ilmiéita. TallGin olisi
kuitenkin hyva teettdd kysely myos hetki harjoittelun alkamisen jalkeen mahdollisen kulttuurishokki-
ilmion havaitsemiseksi. Pidemman aikavalin tarkastelulla havaittaisiin luultavasti enemman kehi-
tysta tai heilahteluja suhtautumisessa. Lisaksi kyselyn teettdminen jo opiskelun ensimmaisilla jak-
soilla voisi havainnollistaa poliisin ammattikorkeakoulututkinnon koulutuksen vaikutuksia yksilon

asenteisiin.

Tiedostamalla, etta kulttuurishokki on todennakdinen osa poliisiksi kasvamista, saatetaan pystya
valttdmaan radikaalimmat tunteet ja negatiiviset kokemukset uusista ihmisista. Kun ymmarretaan
ilmién johtuvan luonnollisesta sopeutumisprosessista tai yksilon tavoista reagoida uusiin tilanteisiin,

voidaan negatiivisia tunnelatauksia kasitella oikealla tavalla kohti produktiivista lopputulosta.
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7 LOPUKSI

Huolimatta siita, ettd olemme saaneet tutkimuksessamme seka vapaa-ajallamme kdymissamme
keskusteluissa nousemaan esiin yksildiden kokemuksia siviilihenkildihin suhtautumisen muutok-
sista, ilmio ei ole kaikille tuttu. Monet kollegat ovat ihmetelleet kokemuksiamme tai keskustelu-
amme sellaisen kanssa, joka jakaa harjoittelun aikana ilmenneet tuntemukset. Kaikki eivat koe sa-
moja tunteiden vaihteluita ja ajatuksia, ja siksi olisikin mielenkiintoista tietda juurisyita ilmidlle, seka
niitd yksildiden eroavaisuuksia, jotka ilmentaisivat syy-yhteytta muutoksille. Lisaksi moni keskuste-
luun liittynyt on havainnut itsessaan muutokset vasta myohemmin, eli itsetutkiskelulle voisi olla

hyva antaa sijaa.

Olemme opinnaytetydssamme ja harjoittelun aikana pohtineet pitkalti ihmiskasitysta ja omaa rea-
goimistamme siihen. Olemme oppineet maailmankuvan, aikaisempien kokemusten, nykyisten ko-
kemusten, tydympariston, kulttuurin ja muiden inmisten vaikuttavan siihen, miten ndemme ihmiset
ymparillamme. Ei voi sanoa, etta suhtautuminen kanssaihmisiin on vain yhden tai kahden tekijan
summa, vaan jokainen jasentaa maailmaa omin aistein ja kokemuksin. Heikki Salomaan (2013)
diasarjasta loydetty ajatuskartta (Kuvio 2) ihmiskasityksesta kiteyttaa sanallisesti avaamamme tuo-
toksen yhteen kuvaan. Vaikka emme tieteellista todistetta saanetkaan esimerkiksi yksilon taustan
vaikutuksesta suhtautumiseen, todettakoon, etta silla on mahdollisuus olla varteenotettava tekija

ilmion muodostumisessa.

Kokemukset siita
miten thminen toimii
eri tilanteissa

Muodostuu suhteessa
toisiin ihtnisiin

Uskomukset ja
ideologiat

Ammatillinen
identiteetti

IHMISKASITYS

Thmisen tajunnassa tai
micless® oleva tai tictees-
si vallitseva kEsitys siits,

Eokemuksemme
tiedostamattomat
sisdlldt

Ihmisen histori-
allinen tausta

mith ja millainen ihminen

on ja mitk ihminen voi it-

selleen tehdi

Kouluopetus
ja-kasvatus

Teoteettinen tieto
ihiisestd

Eri tieteenalojen
antamat ibhmiskuwat

Kuvio 2. Ajatuskartta ihmiskéasityksesta. (Salomaa, H. 2013).

Tiedostamitien
---> kasvua
henkiselld tasolla
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LITE 1

SAATESANAT:

Kysely on kolmiosainen, jonka tarkoituksena on selvittaa poliisiopiskelijan maailmankuvan kehitty-

mista harjoittelujakson edetessa. Tutkimuksen tarkoituksena on levittaa tietoisuutta poliisintyon vai-

kutuksesta tydntekijdiden suhtautumiseen kansalaisia kohtaan.

Ensimmainen kyselyosa teetetdan ennen harjoittelun alkamista, toinen yhden kuukauden kuluttua
harjoittelun alkamisesta ja viimeinen 3 kuukauden jalkeen harjoittelun alkamisesta. Virkasahkopos-
tia kaytetdan kyselyn lahettdmiseen kahdessa mydhemmassa kyselyssa. Kyselyn tulokset kootaan

satunnaisjarjestykseen, jolloin ne eivat ole yksilditavissa kyselyyn vastanneiden sahkoposteihin.

Kaikki kasiteltava tieto sailytetdan suljetuilla tydasemilla, seka suljetulla ja suojatulla Google Forms
-lomakkeella. Tietoja kasittelee vain tutkimusryhma ja yksityiskohtaisia vastauksia esitellaan opin-
naytetydssa anonyymisti. Kaikki yksildiva tieto kaytetaan vain kyselytutkimuksen laadun tarkkai-

luun, eivatka ne ole yhdistettavissa muihin kysymyksiin.

Tutkimuksessa kaytetaan henkildtietoja (sahkoposti) tutkimukseen osallistuvien tavoittamiseen

myohemmissa osissa.

Kyselyn lopussa on vapaa sana -0sio, johon vastaaja voi halutessaan tasmentaa kokemuksiaan.

TUTKIMUSKYSYMYKSET:

—_—

Milld paikkakunnalla olet tyGharjoittelussa?
2. Millaisesta elinymparistdsta olet kotoisin?
3. 1ka?

4. Sukupuoli:

Mies / Nainen / En halua sanoa

5. Oletko ollut mukana poliisia tukevissa organisaatioissa ennen opintoja (jarkkarit, vartija, tulli,
sosiaalitoimi...)

Kylla / ei
6. Jos vastasit kylla, niin kuinka kauan ja missa?
7. Miten luonnehtisit suhtautumistasi tuntemattomiin kansalaisiin?
8. Tutustutko mielellasi uusiin ihmisiin?

En mielellaan 1-7 Erittain mielelldan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kerrotko uusille ihmisille mielellasi itsestasi?
En mielellaan 1-7 Erittain mielelldan
Kerrotko mielellasi uusille ihmisille ammatistasi?

En mielellaan 1-7 Erittain mielellaan

Mihin kiinnitdt huomiota tavatessasi uusia tuttavuuksia (esim. luonteenpiirteet, ulkonakd, ole-

mus jne.)?

Mista pidat ihmisen antamassa ensivaikutelmassa?

Mika ihmisen antamassa ensivaikutelmassa saa sinut varuillesi, jos saa?

Kuinka paljon huomiota kiinnitat kaduilla vastaantuleviin autoihin / ihmisiin?

En ollenkaan 1-7 Erittain paljon

Kuinka mielellasi ryhdyt auttamaan vieraita ihmisia julkisilla paikoilla vapaa-aikana?
En mielelldan 1-7 Erittain mielelldan

Luotatko yksityisiin myyijiin / ostajiin, kun teet ostoksia verkossa (esim. Tori.fi)?

En mielellaan 1-7 Erittain mielellaan

Vapaa sana / terveiset tutkimusryhmalle:

Virkasahkdposti tulevia kyselyita varten: (kysytaan vain ensimmaisessa kyselyssa)

Kyselyissa 2-3 lisaksi:

Koetko havaitsevasi enemman rikoksia ymparillasi kuin aiemmin?

En ollenkaan 1-7 Huomattavasti

Miten koet suhtautumisesi kansalaisiin muuttuneen harjoittelun aikana? (Kerro mygs, jos et

ole kokenut muutoksia)

Oletko havainnut kiinnittavasi huomiota eri asioihin kuin aiemmin tavatessasi uusia inmisia?

(luonteenpiirteet, ulkonakd, olemus jne.)
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