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Monilla lapsilla on haasteita tunnetaidoissa, tunteiden tunnistamisessa ja kasitte-
lemisessa. Lapset tarvitsevat aikuisen tukea ja apua erilaisten tunteiden kasitte-
lytaitoihin, etenkin negatiivisella tavalla purkautuviin tunteisiin, jotta tunnetaidot
kehittyvat. Lasten tunnetaidot kehittyvat koko lapsuusajan ja vanhemman roolilla
on iso merkitys niiden kehittymisessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tunnetaitomittarin ja kartan avulla auttaa lapsia tun-
nistamaan tuntemansa tunne ja oppia kasittelemaan tunnetta. Opinnaytety6n
tarkoitus oli luoda toimiva seké lapsia kiinnostava tunnetaitomittari ja kartta per-
heisiin helpottamaan tunteiden sanoittamista. Tunnetaitomittarin tarkoituksena
olikin kehittda lasten tunnetaitoja ja antaa keinoja seka vinkkeja tunteiden kasit-
telyyn. Opinnaytetyd on kehittdmispainotteinen opinnaytetyd, joka siséltaa tuote-
kehittelya.

Taman opinnaytetyon tuloksena syntynyt tuote sisalsi seuraavia tunteita kuvaa-
vat hymiot: pelko/jannitys, suru/kiukku, viha/raivo seka ilo. Tunteita kuvaavien hy-
mididen lisaksi tuotteessa oli erilaisia keinoja kasitella tunteita seka lanka ja
helmi, jota lapset pystyivat liikuttamaan oikean tunteen kohdalle.

Asiasanat: lapset, perhetyd, lasten tunnetaidot, tunteiden saately, tunteiden ka-

sittely ja sanoitus.
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Many children have challenges in their emotional skills, in recognising and pro-
cessing emotions. They need the support and help of an adult so that emotional
skills develop, especially in handling emotions that erupt in a negative way. Chil-
dren's emotional skills develop throughout the childhood, and the parents have a
big role in their development.

The aim of the thesis was to use an emotional skill meter and a map to help
children recognize the emotion they are feeling and learn to deal with the emo-
tions. The purpose of the thesis was to create a functional emotional skill meter
and map for families which would also be interesting to children to make it easier
to put their feelings into words. The purpose of the emotional skill meter was to
develop children’s emotional skills and to provide ways and tips for dealing with
them. The thesis is a development-oriented thesis that includes product develop-
ment.

The product created as a result of this thesis included the emotions: fear/ tension,
sadness/ anger, anger/ rage and joy. In addition to the emotions, the meter had
different ways of dealing with the emotions, and a string of pearls that children
could move to the right emotion.

Keywords: children, work with families, children’s emotional skills, handling emo-
tions, emotion regulation, emotion processing and articulating emotions
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1 JOHDANTO

Tunnetaidot tarkoittavat aggressioiden ja ongelmien kasittelykykya, turhautumi-
sen sietoa sekad impulssien hallintaa. Tunnetaitoa on myods kyky erilaisten ihmis-
ten aitoon kohtaamiseen ja suvaitsemiseen (Jalovaara, 2005, s 96). Tunnis-
tamme tunteen eli emootion, kun koemme sen, mutta on vaikeaa selitta&, milta
kokemus tuntuu ja missa se oikeastaan tuntuu. Perustunteiksi kutsutaan surua,
vihaa, iloa, hAmmastystd, inhoa ja hapeaa. Nama tunnetaan samalla tavalla kult-

tuurista toiseen perinteista riippumatta. (Kanninen, 2012, s 76).

Tyoelamayhteistydkumppani opinnaytetydssa oli Lapsirikas-toiminta. Toiminta
toteutettiin oululaisissa lapsiperheisséa, joissa kohderyhmina olivat lapset ja hei-
dan perheensa. Lapsirikas-toiminta tarjoaa erityisesti useampilapsisiin perhei-
siin konkreettista, perheen tarpeisiin sopivaa ja helposti vastaanotettavaa tukea
arkeen. Apua perheisiin tarjoavat vapaaehtoiset koulutetut tyontekijat. Toiminta
on kehitetty Oulun ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman alueelle vuosina
2016-2019 (Lapsirikas.fi.)

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin tunnetaitomittari, koska Lapsirikas-toiminnan
tyontekijat kokivat, etta lasten tunnetaitojen kanssa on usein haasteita. Aihe on
ajankohtainen ja tuotteesta on apua heille, jotka tytskentelevat lasten kanssa
paivittain, esimerkiksi sairaanhoitajille, jotka toimivat lasten ja nuorten parissa
esimerkiksi sairaaloissa tai lastenkodeissa. Hoitoalan ammattilaiset voivat hyo-
dyntda tuotetta tilanteissa, joissa kommunikaatio lapsen kanssa on haasta-
vaa. Opinnaytetyd on kehittdmispainotteinen ja menetelmind kaytettiin havain-

nointia sekd haastattelua.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tunnetaitomittarin ja kartan avulla auttaa lapsia tun-
nistamaan tuntemansa tunteet, sanoittamaan ne aikuiselle tai aikuisen avulla ja
oppia kasittelemaan tunteita paremmin. Avuksi kehitettiin tunnetaitokartta, josta

lapsi voi konkreettisesti osoittaa sormellaan tuntemansa tunteen kartassa olevan



tunnemittarin seka hymion avulla. Taman jalkeen tunne sanoitetaan yhdessa ai-
kuisen kanssa, mietitdan mista tunne on syntynyt ja lopuksi valitaan keino kasi-
telld tunne. Naita keinoja voivat olla esimerkiksi aikuisen kanssa juttelu, halaami-
nen, paperin silppuaminen, pehmolelun puristaminen tai painiminen pehmolelun
kanssa. Nain lapsi kulkee polun tunteesta tunteen kasittelyyn ja helpottamiseen.

Aikuisen tuki on tarkeaa talla polulla etenkin tunteen sanoittamisvaiheessa.

Tunnetaitomittari on tarpeellinen, koska tunteiden tiedostaminen ennustaa hyvia
sosiaalisia taitoja, sosiaalista patevyytta seka hyvaksyntaa ystavien parissa. Li-
saksi tunteiden tunnistaminen ja kasitteleminen edistavat terveytta ja luovat hy-
vinvointia. Tunnetaitojen oikeanlainen kehitys vaikuttaa sosiaaliseen kyvykkyy-
teen ja suoriutumiseen koulussa, kykyyn jakaa omastaan, auttamisen taitoon,
ratkaisukeskeisyyteen, kykyyn pyytaa tunne-elamén ongelmiin apua, vanhempia
ja yhteiskuntaa kohtaan suhtautumiseen, terveyteen aikuisialla, tyéuran kehityk-
seen, paihteiden kayton maardan ja vakivallattomuuteen. (Opetushallitus,
2021.)

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyneesta tuotteesta saadun palautteen perus-
teella tuote koettiin hyddylliseksi lapsen tunteiden sanoittamisen kannalta ja siita

oli apua aikuisen ja lapsen valisesséa vuorovaikutuksessa.

Keskeisia kasitteitd ovat lapset, perhety0, lasten tunnetaidot, tunteiden saately,

tunteiden kasittely ja sanoitus.



2 LASTEN TUNNETAIDOT

2.1Lapset ja perhetyd

Lastensuojelulain mukaan alle 18-vuotiasta henkilda pidetaan lapsena
(L417/2007). Perhetilastossa lapseksi katsotaan vanhempiensa kanssa asuvat
biologiset lapset, adoptiolapset, toisen puolison biologiset lapset, adoptiolapset

ja vahvistetut lapset (Tilastokeskus.)

Perhety6 on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, joka tukee erityista tu-
kea tarvitsevien lasten ja nuorten kehitysta ja terveytta. Siihen ei vaadita lasten-
suojelun asiakkuutta. Perhetytssa tarkoituksena on tukea vanhemmuutta, arjen
rutiineja ja saantdja, auttaa lasten hoidossa ja kasvatuksessa seké tukea per-
heen sisdisessd vuorovaikutuksessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
2021.) Lapsirikas-toiminta on samoista periaatteista tapahtuvaa vapaaehtoisten
jarjestamaa arjen apua suoraan perheisiin. Toimintaa tukee Veikkaus seka sosi-
aali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus ja sitd hallinnoi lastensuojeluyhdistys
Auta lasta ry. (Lapsirikas.fi.)

2.2 Tunnetaidot

Tunnetaidot tarkoittavat aggressioiden ja ongelmien kasittelykyky&, turhautumi-
sen sietoa seka impulssien hallintaa. Tunnetaitoa on myods kyky erilaisten ihmis-
ten aitoon kohtaamiseen ja suvaitsemiseen (Jalovaara, 2005, s 96). Inhminen tun-
nistaa tunteen eli emootion, kun kokee sen, mutta on vaikeaa selittda, milta ko-
kemus tuntuu ja missa se oikeastaan tuntuu. Perustunteiksi kutsutaan surua, vi-
haa, iloa, hammastysta, inhoa ja hapedd — ndma tunnetaan samalla tavalla kult-

tuurista toiseen perinteista riippumatta. (Kanninen, 2012, s 76).

Kasvattajana vanhempien tehtava on olla lasna ja toimia lapsen kanssa niin, etta

lapsi kokee aikuisen rakastavana ja turvallisena. Lapsi oppii empatiaa ja



tunnetaidot kehittyvat. Turvallinen ilmapiiri on perusedellytys, jotta kasvattajasta
voi tulla lapselle tunnemalli. Kasvattajan toiminta- ja kayttaytymistavat, etenkin
kommunikointi ja ongelmanratkaisutavat ovat samalla myo6s toiminta- ja kayttay-

tymismalleja lapselle. (Jalovaara, 2005, s 96.)

Lapsen tunnetaito voi olla esimerkiksi sitd, etta héan osaa leikkia kaverin kanssa
tai oppii hillitsem&an mielihalujaan tavoitteellisen paaméaaran hyvaksi (Jalovaara,
2005, s 96).

2.3 Tunteiden séaately, sanoitus ja kasittely

Tunteiden saately tarkoittaa kykya vaikuttaa siihen, mitd, kuinka voimakkaasti ja
pitkaan milloinkin tunnetaan. On siis tarkea oppia niin tunteiden hillitsemista kuin
negatiivisten ajatusten ja tunteiden korvaamista toisilla tunteilla. (Kanninen, 2012,
S 76.)

Pienilla lapsilla ei viela ole tunnesanastoa, joten he ovat kasvattajien armoilla sen
suhteen, mita kasvattajat pystyvat omilla kyvyillaan heille valittdméaan tunnesaa-
telyyn liittyen. Usein lapsen on helpompi tavoittaa tunnekokemustaan kehollisen
kuvauksen avulla. Kehollisia tuntemuksia ovat esimerkiksi lampatilan tuntemuk-
set eli kylma tai kuuma, painontunne, puristuksen tunne tai kihelméinti. (Kanni-
nen, 2012, s 76.)

Kouluikainen lapsi viettdd yleensa paljon aikaa kavereidensa kanssa. Yhdessa
puuhatessa kohdataan paljon erilaisia tunteita ja samalla opitaan tunnetaitoja.
Aikuisen tehtavaksi jaa keskustella lapsen kanssa niin, etta lapsi saa sanoja, joilla
osaa kuvailla tunnekokemuksiaan parhaiten seka oppii huomaamaan my@s tois-
ten lasten tunnekokemuksia. Nain kehitetddn empatiakykya. Empatia ja myota-
tunnon kokemus on kaikkien tunnetaitoharjoitusten lahtokohta. (Opetushallitus,
2021.)

Lasten tulee tietaa, etta on taysin ok ilmaista mita tuntee (Goh, 2017). Eleilldén,

iimeilldan ja sanallisella palautteellaan kasvattajat viestivat suhtautumistaan



lapsen tunteisiin. Lapsen taytyy saada peilata kaikki tunteensa ilman hapean tun-
netta, jotta han oppii hyvaksymaan tunteensa. Lapsella pitdd olla my6s oikeus
itkea pettymyksen kohdatessa. (Jalovaara, 2005, s 20-21.) Kun lapsi on rauhoit-
tunut, vanhemman on hyva sanoittaa seka omia etta lapsen tunteita. Sanoittami-
sen avulla aivoissa oleva pelkokeskus rauhoittuu ja tunteiden saatelykeskus ak-

tivoituu. (Oulun kaupunki.)

Psykologian professori John Gottman on jo parin vuosikymmenen ajan tutkinut
lasten ja vanhempien valista vuorovaikutusta ja han on todennut, ettéd mikali van-
hemmat ovat taitavia tunnetaitojen ohjaamisessa, heidan lapsensa kykenevat pa-
remmin sdatelemaan tunteitaan seka rauhoittumaan nopeammin hermostumisen
jalkeen. (Kanninen, 2012, s 75). Pitkalla aikavalilla tunteiden sanoittaminen ke-
hittda lapsen kognitiivista ymmarrysta ja vahitellen han kykenee yhdistamaan
tunteita erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin (Aivoliitto, 2020) Lasta voi auttaa ilmaise-
maan tunteita helpoilla kysymyksilla, kuten “Muistatko, kun &iti suuttui eilen,
koska tiskiallas oli tukossa?” tai kysya lapselta “Veljesi kolautti paansa seinaan
— milta luulet, ettd hanesta tuntui? Nain lapsi oppii itse pohtimaan erilaisia tun-
teita ja empatiakyky kehittyy. (Goh, 2017.)



3 KEHITTAMISPAINOTTEINEN OPINNAYTETYO

Opinnaytety6 on kehittdmispainotteinen ja se sisaltaa tuotekehittelya. Kehittamis-
painotteinen opinnaytetyd tavoittelee kaytanndn toiminnan ohjeistamista, opas-
tamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Se voi olla esimerkiksi amma-
tilliseen kayttobon suunnattu ohje tai opas — alasta riippuen esimerkiksi turvalli-
suusohje tai perehdyttdmisopas. Se voi olla myds tapahtuman toteuttaminen esi-
merkiksi messuille tai jarjestetty nayttely. Tarkeda on, ettda opinnaytetydssa yh-
distyvat kaytdnnon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka
ym., 2003, s. 9.)

Tyo6ssa kaytettiin lineaarista mallia (Kts kuva 1). Kehittamistyon lineaarisen mal-
lin mukaisesti prosessi alkaa tavoitteen maarittelysta ja etenee suunnittelun ja

toteutuksen kautta paattamiseen ja arviointiin (Toikko & Rantanen, 2009, s 64).

Kehittimistyon lineaarinen malli

Tavaittzen ﬁ”" o
piii Y o P

Kuva1. Kehittamistyon lineaarinen malli (mukaillen Salonen 2013, 15;
alkujaan Toikko & Rantanen 2009).

Kuvassa 1 avataan kehittamistyon lineaarinen malli sek& projektin tavoite. Pro-
jektille maaritetadn tavoite, joka perustuu tarpeeseen tai yksittaiseen ideaan. Ta-
voite rajataan mahdollisimman selkeasti, koska tavoitemaarittely on projektin pe-
rusta ja koko projekti rakentuu sen varaan. Suunnitteluvaiheessa mietitdan ketka
osallistuvat projektin toteutukseen, voidaan tehda esiselvitys tai -tutkimus seka

varmistaa, etta projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation toiminnallisia
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tavoitteita. Lopputuloksena syntyy projektisuunnitelma, josta selviavat projektin
aikataulu, riskianalyysi, budjetti, projektiorganisaatio sekd tyésuunnitelma
(Toikko & Rantanen, 2009, s 64- 65.)

3.1 Opinnaytetytn tavoitteen maarittely

Projektille maaritellaan tavoite, joka perustuu tunnistettuun tarpeeseen tai yksit-
taiseen ideaan. Tavoitteen maarittelyssa pyritdan rajattuihin ja selkeisiin tavoit-
teisiin, joille voidaan tarvittaessa laatia my6s alatavoitteita. Tavoitemaarittely on
projektin perusta, jonka varaan mythempi prosessi rakentuu. (Toikko & Ranta-
nen, 2009, s 64.)

Opinnaytetydssa tavoitteena oli luoda Lapsirikas-toiminnan kayttoon tunnetaito-
mittari, jonka avulla lapsia voidaan auttaa tunnistamaan tuntemansa tunne, sa-
noittamaan se aikuiselle tai aikuisen avulla seka oppia kasittelemaan tunne. Tar-
koitus oli, ettd tuotetta kayttaessa lapsi voi konkreettisesti osoittaa sormellaan
tuntemansa tunteen kartassa olevan tunnemittarin seka hymion avulla, se sanoi-
tetaan yhdessa aikuisen kanssa, mietitdan mista tunne on syntynyt ja lopuksi va-

litaan keino kasitella tunne.

Kehittamistoiminnan tavoite voi myds kohdistua ei-nakyvaan kohteeseen, jolloin
haasteeksi nousee tavoitteiden saavuttamisen arviointi (Toikko & Rantanen,
2009, s 38.) kuten tassa opinnaytetyon tuloksena syntyneessa tuotteessa, jonka
tavoite kohdistui ei-ndkyvaan kohteeseen eli lasten tunnetaitoihin. Tallaisen ke-
hittdmistoiminnan kohdalla tavoitteiden saavuttaminen ei ollut yksinkertaisesti to-
dennettavissa, vaan edellytti myds tulkinnallista ndkdkulmaa (Toikko & Ranta-
nen, 2009, s 38.) kuten tydntekijéiden arviointia tuotteen hyddyista ja toimivuu-

desta.

Ensimmaisena opinnaytetydlle rajattiin aihepiiri ja etsittiin sopiva tydelamakump-
pani. Opinndytetydssa kehitettiin tunnetaitomittari, koska yhteistydkumppanina

toimineen Lapsirikas-toiminnan tyotekijat kokivat, etta lasten tunnetaitojen
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kanssa oli usein haasteita. Haluttiin nimenomaan tuottaa tuote suoraan perheisiin
ja loytaa sellainen yhteistyokumppani, jossa paastiin tekemaan yhteistyota per-
heiden kanssa. Yhteistyokumppanin l16ydytty& aihetta rajattiin tarkemmin heidéan
tarpeisiinsa sopivaksi. Taman jalkeen aloitettiin aineistonkeruu ja kirjoitettiin ku-

vaileva kirjallisuuskatsaus I6ydetyn tiedon pohjalta.

3.2 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan ketka osallistuvat projektin toteuttamiseen
seka mita riskeja projektissa voi olla. Voidaan tehda myds esiselvitys, jossa var-
mistetaan edellytykset projektin toteutumiselle ja, etta ennakoitu lopputulos vas-
taa tavoitteita. Suunnittelun tuloksena syntyy projektisuunnitelma, josta kay ilmi
aikataulu, riskit, tydsuunnitelma seka projektiorganisaatio. Keskeista suunnitel-

massa on myos vastuiden maarittely. (Toikko & Rantanen, 2009, s 64-65.)

Tuotteen suunnittelun alkuvaiheessa pohdittiin mitka tunteet haluttiin kuvata tun-
netaitomittarissa ja millainen mittari haluttiin luoda. Kun tunteita esittavat kuvat ja
niihin valitut kasittelykeinot oli paatetty, hahmoteltiin tuotetta kasin paperille ja

piirrettiin luonnosversio tunnetaitokartasta.

Suunnitteluvaiheessa tehtiin tiedonhakuja seka aloitettiin opinnaytetyén suunni-

telma ja menetelméakuvaustehtava.

Hakusanoilla lapsi, perhetyd, lasten tunnetaidot, tunnetaitojen kehitys seka tun-
teiden kasittely l6ydettiin tietoa tietokannoista Duodecim, Finna ja Theseus. Li-
saksi tiedonhaut tuottivat useita nettisivuléhteitd, esimerkkina Opetushallituksen
nettisivuilla oleva tunteesta tunteeseen-opas, joka siséltyy opettajien aineistoon.
Duodecimista I0ydettiin Lasten- ja nuorisopsykiatrian oppikirja. Kansainvalinen
tutkimus loydettiin Justina Gohin kirjoittamana tekstind Mindchamps sivulta. Kan-
sainvalisia lahteitd 1oydettiin hakusanoilla Children’s emotional skills ja emoti-
onal/feeling meter for kids. Lapsi kasitteen avaamiseen |0ytyi luotettavista lah-
teista tietoa heikosti, oikeastaan vain lastensuojelulain L417/2007 maaritelma

Finlexin  sivuilta, perhetyd ké&sitteeseen tieto Ioytyi Terveyden- ja
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hyvinvoinninlaitoksen nettisivulta. Lapset ja tunteet hakusanalla I6ydettiin Esko
Jalovaaran Tunnetaidot tiedon rinnalle kasvatuksessa ja Katri Kannisen Tunne

minut! kirjat.

Tunnetaidoista, niiden kehittymisesta seka tukemisesta léydettiin paljon aiempaa
tutkimustietoa internetista seka erilaisista teoksista. Tunnetaitomittareita oli luotu
paljon erilaisia, niin lapsille kuin aikuisillekin seka esimerkiksi paivakodeissa ja
kouluissa kaytettavaksi. Papunetin sivuilla oli tunnekortteja, tunneasteikkoja seka
erilaisia kuvia kuvaamaan tunteita. Naissa kuitenkin tunteen kasittelyyn aikuisen
tarvitsee esittda useita kysymyksia lapselle tarjotakseen keinon kasitella tunnetta
(Papunet, 2021.) Useisiin kysymyksiin vastaamisen ajateltiin olevan lapselle han-
kalaa tunteen ollessa voimakkaana paalla, joten vastaavaa tapaa ei haluttu kayt-
taa luodussa tuotteessa. Viitotturakkaus.fi sivulla oli paivakoteihin ja kouluihin ti-
lattavissa tunnetaitomittareita, joissa voi seurata tunteen kehittymista tai kertoa
milta eri tunnetilat tuntuvat (Viitotturakkaus, 2016-2021.)

Hakutuloksia rajattiin niin, etta I0ydettiin teokset, joissa kasiteltiin paasaantoisesti
tunnetaitojen kehittymista leikki-ikaisesta kouluikaan, mika sopi parhaiten tuot-
teen kayttajien ikaan. Liséksi niin, ettd ymparistona toimi lapsen koti ja tunnetai-
tojen opettajana oli vanhemmat eikéa esimerkiksi koulu tai paivakoti. Opinnayte-
tyohon keréttiin tietoa tunnetaidoista itsessaan, mita ne tarkoittavat seka missa
vaiheessa ja miten ne kehittyvat seka milla asioilla on merkitys tunteiden saate-

lyyn ja miten tunteiden sanoittamisen kyky kehittyy.

Opinnaytetydn menetelmana kaytettiin havainnointia seké kyselya séhkoisen ar-
viointilomakkeen muodossa. Ensimmaisena Lapsirikas-toiminnan tydntekijat kar-
toittivat omassa tydssaan perheita, joissa voisi olla tarvetta tunnetaitojen tukemi-
seen seka talle tuotteelle. Sen jalkeen tuote esiteltiin tyontekijoille ja saatiin pa-
lautetta tuotteesta. Saadun palautteen perusteella tuotetta olisi pystytty viela tar-
vittaessa muokkaamaan paremmin perheisiin ja heidan tarpeisiinsa sopi-

vaksi. Tuotetta ei kuitenkaan tarvinnut muokata.
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Opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen allekirjoitettiin tyoelama-

kumppanin kanssa opinnaytetyénsopimus.

3.3 Toteutus

Toteutusvaiheessa projekti voi “elaa” aina jonkin verran, joten projektisuunnitel-
maa voidaan joutua muuttamaan tai ainakin tdydentdmaan. Tarkennetulla pro-
jektisuunnitelmalla pyritdan tarkentamaan mihin tuotteella pyritaan ja ketka siihen
osallistuvat. Toteutusvaiheessa valmistetaan suunnitelman mukainen tuote.
(Toikko & Rantanen, 2009, s 65.)

Tunnetaitomittari tehtiin kayttamalla sovelluksia nimelta Paint ja Microsoft Word.
Tuotteeseen liitettin - hymiot neljasta eri tunteesta (ilo, pelko/jannitys,
suru/harmi/kiukku, viha), naihin kuvaavat emojien kuvat I6ytyivat Google se-
laimesta. Jokaisesta tunnetta kuvaavasta hymiosta luotiin lahtem&éan useita pol-
kuja, joiden varrella on erilaisia keinoja tunteen kasittelyn tueksi. Lapsi voi valita
niista itselleen sopivimman. Tunnemittari tehtiin langasta ja helmesta. Tunteita
kuvaavista hymiodista tunteiden kasittelykeinoihin kulkevat polut varitettiin tus-
seilla eri varein ja kasittelykeinojen ymparille piirrettiin erilaisia muotoja. Tuotteen
alaosaan kirjoitettiin tarkeitéd huomioita tuotteen kayttéa varten seka kielletyt kayt-

taytymismallit. Lopuksi tuote tulostettiin A3 kokoiselle paperille, joka laminoitiin.

Tuotteesta eli tunnetaitomittarista pyrittiin luomaan mahdollisimman selke&, help-
pokayttdinen, varikas ja lapsia kiinnostava, jotta tuotteen kayttd olisi helppoa ja
mielenkiintoista. Lasten kiinnostus motivoi myds vanhempia tuotteen kayttoon.
Riskina tydssa oli mahdolliset ennakkoluulot tuotetta kohtaan ja se, miten perheet
saadaan motivoitua tuotteen kayttdon niin, ettei tuotteen kayttd perheissa
unohdu. Pitkaaikaisella ja saanndllisella kaytolla saataisiin tuotteen avulla par-

hain mahdollinen apu ja hyoty perheiden arkeen.

Toukokuun 2022 lopulla tuote esiteltiin kahdessa perheesséa. Perheissa lapset

olivat idltaan 4- 9 vuotiaita. Kaynneilla tuotteen toimintaperiaate esiteltiin seka
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miten ja milloin sita voisi kayttaa. Lapsille sanoitettiin &&dneen tunteita ja niiden
kasittelykeinoja, joita tunnetaitomittari sisaltda. Lapset kyselivat kiinnostuneena
mitd missakin luki. Lapset, jotka osaavat lukea voivat halutessaan itsenaisesti
hakea keinoja tunteiden kasittelyyn ja tutkia tunnetaitomittaria. Kohta kohdalta
tutustuttiin keinoihin, joita voisi kokeilla eri tunteisiin kasittelykeinoina. Samalla
keskusteltiin lasten kanssa, miten he kayttaytyvat esimerkiksi vihaisena tai mika
helpottaa, kun surettaa. Havaintona oli, etté kuvien ja varien vuoksi tuote kiinnosti

lapsia kovasti. Kaikista kiinnostavin oli mittariin kuuluva lanka ja helmi.

Tunnetaitomittareita jatettiin Lapsirikas-toimintaan kayttoon kaksi kappaletta. Ar-
viointilomakkeet lahetettiin sahkdisesti kesan 2022 alussa. Lomakkeita tehtiin
kahdenlaisia, perheille ja tyontekijoille omat, jotka hieman poikkesivat sisall6ltdan
toisistaan. Myos lapsille annettiin mahdollisuus antaa palautetta lomakkeessa.
Nain haluttiin selvittdd eri ndkdkulmia tuotteen kaytosta ja toimivuudesta. Lapsi-
rikas-toiminnan tyontekijat olivat kayttaneet tuotetta kesan aikana sellaisissa per-
heiss&, joissa kokivat sille olevan tarvetta ja samalla arvioineet, miten tuote toimi

osana perheen arkea seka oliko sen kayttdminen ollut luontevaa.

Aineisto tarkistetaan, kun se on kerétty ja sitd mahdollisesti tdydennetdan. Tar-
kistuksessa vastaukset kaydaan lapi ja tarvittaessa hylatdén puutteelliset vas-
taukset tai tulokset esimerkiksi, jos lomaketta ei ole taytetty oikein tai sita joudu-
taan taydentamaan. (Opinkirjo kehittamiskeskus.) Palautelomakkeiden vastauk-
set kaytiin huolellisesti lapi ja niista tehtiin yhteenveto seka lomakkeiden kysy-
mykset laitettiin opinnaytetyohon liitteeksi. Mikéli palautteita olisi tullut useampia,
niista olisi luotu havainnollistava diagrammi tai taulukko. Taulukoiden tai kuvioi-
den tarkoituksena on selkeyttaa tuloksia ja esittdd ne lyhyemmassa muodossa

(Opinkirjo kehittamiskeskus.)
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3.4 Paattaminen ja arviointi

Viimeisena vaiheena on projektin paattdminen ja arviointi. Projekti on ajallisesti
rajattu, joten silla taytyy olla selkea paatepiste. Projekteilla on taipumus jatkua,
jos prosessin aikana esiin nousseita kehitysehdotuksia ryhdytdan kayttéonotto-
vaiheessa viela toteuttamaan. Projektin paatdsvaiheeseen kuuluu loppurapor-
tointi. (Toikko & Rantanen, 2009, s 65.)

Yhteistydkumppania ja asiakkaita voidaan pyytaa arvioimaan, miten tuotteen
kayttd on vaikuttanut, jolloin saadaan selville kayttajien kasityksia ja kokemuksia
muutoksista. Havaittuja vaikutuksia tutkitaan usein strukturoitujen kyselylomak-
keiden avulla. (Toikko & Rantanen, 2009, s 153.) Tulokset kerattiin sahkoisesti
arviointilomakkeen avulla, koska haastattelu kasvotusten ei lomien vuoksi onnis-
tunut. Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu etenee aina etukateen suun-
nitellun lomakkeen mukaan. Se noudattaa tarkasti lomakkeessa olevia kysymyk-
sia eika niiden jarjestysta voi muuttaa. Lomakehaastattelu pohjautuu oletukseen,

ettd jokainen sen lukija ymmartaa kysymykset samalla tavalla. (Oppariapu, 2015)

Arviointilomakkeet palautettiin taytettyina kahdelta perheeltd sekéa tyontekijoilta
yksi yhteinen arviointi. Lomakkeista kavi ilmi, etta tuote oli koettu hyodylliseksi
lasten tunteiden sanoittamisen kannalta ja siitd oli ollut apua aikuisen ja lapsen
valisesséa vuorovaikutuksessa. Sen avulla tunnekuohu oli saatu paremmin kasi-
teltya, jonka vuoksi raivostumiselta ja “huutamiselta” oli valtytty puolin ja toisin.
Tata kuvattiin sanoilla “on saanut lisdaikaa rauhoittumiseen”. Tuotteen luomisvai-
heessa juuri naihin ongelmiin toivottiin tuotteesta olevan apua perheiden arjessa.
Perheet kokivat tuotteen kayttamisen kuten luomisvaiheessa tavoitteena oli, pa-
lautteissa tuotteen ulkon&koda kuvattiin yksinkertaiseksi ja selkedksi sek& sen

kaytto koettiin helpoksi myds pienempien lasten kanssa.

Lapset kokivat, etta tuotteen avulla oli avautunut helppo vayla keskustella aikui-
sen kanssa asioista ja heista oli ollut mukavaa, ettd aikuinen oli lasna tarjoa-
massa keinoja rauhoittumiseen. Kuvat eli hymiot koettiin helpoksi tavaksi kertoa

omasta olosta. Aikuiset kokivat, ettd tuotteen kayton mydoté oli tullut tunne siitg,



16

ettd asiat jarjestyvat ja tunne, etta tilanteet pysyvat hallinnassa oli voimistunut.

Myads tilanteiden rauhoittumiseen oli kulunut normaalia vahemman aikaa.

Arviointilomakkeiden avulla saadun palautteen perusteella tuotteen kaytto lisasi
lasten tunnetaitoja ja kykya tunnistaa tunne. Tunteen kasittelykeinot jaivat kayt-
toon ja niista oli herannyt perheen sisélla hyvia keskusteluja. Naiden palautteiden
perusteella tuotteesta oli ollut apua perheissé lasten tunteiden saatelyssa, sanoit-
tamisessa seka kasittelyssa. Tuotetta luodessa toiveena oli, ettd saanndllisella
kaytolla tuote olisi perheissa apuna lasten tunnetaitojen kehityksessa. Tuotteen
iso koko koettiin palautteissa haasteelliseksi kuljettamisen ja esillapidon kan-
nalta. Kehittamisideana esitettiin pienempi matkakayttoon sopiva mittari. Tuot-
teen kokoa pohdittiin jo sen luomisvaiheessa, mutta lopulta paadyttiin A3 kokoon,
koska tuotteesta haluttiin ehdottomasti luoda selkeé ja pienempéaa tuotetta olisi

voinut olla vaikea tulkita.

3.4.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea tuotteen kayttokel-
poisuutta. Ei riita, etta kehittdmistoiminnan yhteydessa syntyva tieto on todenmu-
kaista, vaan sen tulee olla hyodyllista. (Toikko & Rantanen, 2009, s 121-122.)
Opinnaytetydssa syntynyttd tuotetta testattiin omien lasten kanssa ennen sen
viemista tyoelamayhteistydkumppanille. Testin aikana syntyneita havaintoja ei
kuitenkaan kaytetty tuotteen tuloksien lopullisessa arvioinnissa millaan tavalla,
joten sen ei ndhda olevan eettinen ongelma tai vaikuttaneen tuotteen arviointiin.
Palautteet kerattiin nimettdmina sen vuoksi, ettd kaikki uskalsivat tuoda esille

mielipiteensa tuotteesta ja asiakasperheiden anonyymiteetti sailyi.

Kehittdmistoiminnan luotettavuuteen liittyy myds kysymys toimijoiden sitoutumi-
sesta, silla sitoutumattomuus heikent&é tulosten luotettavuutta (Toikko & Ranta-
nen, 2009, s 124.) Tuotteen luomisvaiheessa koettiin mahdollisena riskina per-
heiden ja tyontekijoiden vahainen sitoutuminen tuotteen saanndlliseen kayttdéon.

Opinnaytetyon tulosten luotettavuutta olisi lisannyt isompi vastaajamaara seka
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tuotteen pidempiaikainen kayttd useammissa perheissa. Haasteita projektiin toi
aikatauluongelmat seka ohjaavan opettajan vaihtuminen kesken projektin suun-
nittelun. Myos tuotteen kayttaminen kesalla perheissa oli aikataulullisesti haas-
tava ajanjakso kesalomien vuoksi, taman vuoksi palautetta saatiin toivottua va-
hemman ja tuotteen kaytt6 oli ollut oletettua vahaisempaa. Haasteita projektin
toteutukseen aiheutti myds tekijoiden asuminen eri paikkakunnilla sekd saman-

aikaiset harjoittelut ja tyot — aikataulujen yhteensovittaminen oli valilla haastavaa.
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5 POHDINTA

Suunnitelmavaiheessa tehtiin alustava luonnos tuotteesta, jonka myéta saatiin
hieman hahmoteltua tuotteen ideaa konkreettisemmin. Alkuun pohdittiin pitkédan
pitaisiko tuotteeseen lisdtd myds hymioé kuvaamaan ilon tunnetta ja siihen kasit-
telykeinoja. Yleensa lapsilla on haasteena juuri negatiivisten tunteiden tunnista-
minen ja kasittely, ja siihen paaasiassa keskityttiin tdssa opinnaytetyéssa. Lo-
pulta ilon tunnetta kuvaava hymio lisattiin, jotta tuotteesta ei syntyisi pelkéastaan

negatiivisten tunteiden apuvalinetta.

Arviointilomakkeiden avulla saadun palautteen perusteella timén opinnaytetyén
paallimmainen tavoite saavutettiin. Vaikka testiaika oli lyhyt, saatiin aikaan jo niita
muutoksia lasten tunnetaidoissa, joita talla opinnaytety6lla haluttiin kehittdd. Pi-
demmalla kaytolla muutokset ovat selkeammat ja kauaskantoisemmat. Tuot-
teesta saatiin selked ja helppokayttdinen tunnetaitomittari, jonka ulkonaké on
miellyttava. Tuotteen iso koko oli haaste jo luomisvaiheessa, mutta tuote ei saa-
nut olla pieni eikd epaselva. Pelkan tunnetaitomittarin luominen ei ollut vaihto-
ehto, silla samaan yhteyteen haluttiin saada sopimaan my6s tunteiden kasittely-
keinoja. Isossa roolissa olivat myos riittdvan kokoiset hymioét, jotka herattivat las-

ten mielenkiinnon.

Eettisyyteen liittyvia huomioitavia asioita oli tietysti meitd sitova vaitiolovelvolli-
suus perheisséa seké se, etta tuotteen kayton taytyi perustua perheiden omaan
tahtoon kayttaa tuotetta arjessaan. Lasta ei voi pakottaa kayttamaan tunnetaito-
karttaa tai mittaria tunnekuohujen vallassa. Luotettavuuteen liittyvana haasteena
oli perheiden mahdolliset ennakkoluulot tuotetta kohtaan seka se, kuinka saatiin
luotua luottamus perheissa, koska emme tunteneet heitd entuudestaan. Suhtau-
tuminen tuotteeseen oli esittelytilanteessa hyva ja tuotteen ulkonaké sai kehuja
niin aikuisilta kuin lapsiltakin. Vastuullisuuteen liittyvand haasteena koettiin se,
kayttavatko perheet mittaria aktiivisesti arjessaan vai ainoastaan silloin tallgin.
Tuote vaatii pitkaaikaista saannollista kayttoa, jotta siitd on apua. Tuotetta tulos-

tettiin perheille kaytt6on kaksi kappaletta ja saadun palautteen perusteella olisi
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mahtavaa, mikali tuote jaisi perheisiin sdanndélliseen kayttdéon. Sairaanhoitajan
tydssa tunnetaitomittaria voi hyddyntaa toimiessa lasten kanssa oikeastaan
missd vain ymparistdssa, esimerkiksi sairaalan vuodeosastoilla ja lastenko-
deissa. Hoitajan ja lapsen valinen vuorovaikutus ja ymmarrys auttaa luomaan
luotettavan hoitosuhteen seka antaa turvaa lapselle etenkin, mikéli lapsella ei ole

vanhemmat koko ajan paikalla tulkitsemansa hanen tunteitaan.
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LIITE 1. Valmis tuote
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LIITE 2. Arviointilomakkeiden kysymykset

Tunnetaitomittarin arviointiilomake perheille

1. Tuntuiko mittarin kayttaminen helpolta? Miksi/ miksi ei?

2.0liko mittarin kayttamisesta apua arjessa?

3. Tapahtuiko lasten tunteiden kasittelytaidoissa kehittymista mittarin
kayton aikana? Millaista?

4.Kuinka monta kertaa mittaria kaytettiin? Ympyroi.

0-5 5-10 Enemmaéan

5.Vapaa palaute vanhemmilta

6.Kysymys lapsille: Koitko mittarin kayttamisen kivana?

7.Kysymys lapsille: Koitko, etta sinun oli helpompi kertoa tunteestasi
mittarin avulla?

8.Vapaa palaute lapsille
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Tunnetaitomittarin arviointiilomake tyontekijoille

1. Tuntuiko mittarin kayttaminen helpolta? Miksi/ miksi ei?

2.0liko mittarin kayttamisesta apua arjessa?

3. Tapahtuiko lasten tunteiden kasittelytaidoissa kehittymista mittarin
kayton aikana? Millaista?

4.Miten perheissa suhtauduttiin mittariin? Lasten ja aikuisten reaktiot
eriteltyna.

5.Kuinka monta kertaa mittaria kaytettiin? Ympyroi.

0-5 5-10 Enemmaéan

6.Vapaa palaute



