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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa, osallistaako Mean Talo asiakkaitaan riitta-
vasti ja kuinka osallisuutta voitaisiin lisata. Toiminta Mean Talolla on alkanut
vuonna 1998, joka on avoin ja matalankynnyksen kohtaamispaikka kaikille Tor-
niolaisille. Talolle voi menna keskustelemaan, tapaamaan muita ihmisia, nautti-
maan kahvia, lukemaan paivan lehtia, saada tukea arkielamaan ja istuskelemaan
olohuoneeseen. Siella voi halutessaan osallistua erilaisiin ryhmatoimintoihin, esi-
merkiksi kasityokerhoon, lukutoukkaan, lauluryhmaan, saamaan maksutonta
opetusta netin kayttéon tai laulamaan karaokea tiettyina paivina. Heidan toimin-
taansa kuuluu myos paivatoiminnan jarjestaminen. Tiistaisin ja perjantaisin talolla
tehdaan ruoka, jolloin asiakkaat voivat ostaa lounaan pienta korvausta vastaan.
Toimintaa pyritdan jarjestamaan monipuolisesti. Mean Talo toimii myos vapaa-
ehtois- keskuksena seka eri jarjestdjen kohtaamispaikkana. He kouluttavat ja pe-
rehdyttavat vapaaehtoisia seka ohjaavat heidat tukea tarvitseville. Yhteistyota
tehdaan eri jarjestdjen kanssa seka yhdessa he jarjestavat erilaisia tapahtumia
ja koulutuksia. Mean Talo on auki ma-to klo 8-15 ja perjantaisin klo 8—14. Va-
paaehtoiset pitavat taloa auki lauantaisin klo 8—12. Toimintaa rahoittavat sosiaali-
ja terveysjarjestéjen avustuskeskus (STEA) seka Vappu ja Oskari Yli-Perttula
saatio. Talon toiminta perustuu ennaltaehkaisevaan tyohon seka kuntoutumista
tukevaan toimintaan. Heidan tavoittelema asiakasryhma on heikommassa ase-
massa olevat, pitkaaikaistyottomat, tydelaman ulkopuolella olevat, paljon tukea
tarvitsevat seka erilaisia haasteita omaavat ja palveluita kayttavat aikuiset. (Mean
Talo 2021.)

Osallisuus on tarkeaa kaikille inmisille ja ihmisten hyvinvoinnille. Osallinen ihmi-
nen kokee tulevansa kuulluksi ja saa tunteen merkityksellisyydesta. Valitsimme
opinnaytetydomme aiheeksi tarkastella matalankynnyksen kohtaamispaikan
(Mean Talo) osallisuutta seka siihen liittyvia tekijoita. Toinen meista tydskentelee
Mean Talolla opintojen ohessa, joten halusimme talla opinnaytetyollamme hyo-
dyntaa Mean Taloa ja tarkastella kuinka he osallistavat asiakkaitaan seka milla

tavalla he voisivat osallisuutta lisata. Selvitimme asiakkaiden tahanastisia koke-



muksia Mean Talon toiminnan tarkeydesta, seka miten he kokevat talon jarjesta-
man toiminnan tukevan heidan arkeaan seka toimintakykyaan ja miten sita voi-

taisiin lisata.

Koemme opinnaytetydomme merkitykselliseksi, koska sen avulla Mean Talo saa
tarkeaa tietoa asiakkaidensa osallistamisesta ja osallisuuden lisaamisesta. He
voivat tdman avulla kehittdd omaa toimintaansa tulevaisuudessa. Opinnayte-
tyomme antaa myos kuvauksen siita, millaiseksi asiakkaat kokevat Mean Talon
toiminnan arjessaan ja millaiseen toimintaan he haluaisivat lisaa tukea. Samalla
lisataan asiakkaiden hyvinvointia ja ennaltaehkaistaan syrjaytymista seka sai-

rauksien syntymista.

Opinnaytetydssamme kaytimme maarallista eli kvantitatiivista tutkimusotetta.
Laadimme kyselylomakkeen, johon jokainen arkipaivisin talolla kaynyt asiakas
sai vapaaehtoisesti ja anonyymisti vastata. Tarvittaessa olimme apuna kyselylo-
makkeen tayttamisessa. Saimme yhteensa kaksikymmentakolme vastausta. Ky-
selyn suoritettuamme tarkistimme kyselylomakkeet ja aloimme taulukoida vas-
tauksia. Saatuamme vastaukset taulukoitua aloimme muodostaa niista pylvas-
kaavioita ja analysoimme niitd moodin ja frekvenssin avulla. Nain pystyimme ana-
lysoimaan kyselyn vastaukset mahdollisimman hyvin. Talla opinnaytetydllamme
haluamme ” auttaa” Mean Taloa ja tarkastella osallisuutta ja siihen liittyvia asioita
seuraavassa kohdassa olevien tutkimuskysymysten avulla. Tavoitteena on lisata
Mean Talon asiakkaiden osallisuutta kokonaisvaltaisesti kaikilla elaman osa-alu-

eilla.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TUTKIMUSEETTISET VALINNAT

2.1 Opinnaytetyon taustaa ja tutkimuskysymykset

Saimme idean opinnaytetyon aiheeseen Mean Talon pyynnosta tehda kartoitusta
osallisuudesta. Pyyntd perustuu siihen, ettei Mean Talossa ole aikaisemmin tut-
kittu toiminnan vaikutuksia asiakkaan osallisuuteen. Koska tana paivana sosiaa-
litydssa osallisuus ja sen tekijat, seka vaikutukset ovat tarkeita tekijoita syrjayty-
misen ehkaisemisessa. Mielestamme seuraavat tutkimuskysymykset joihin aja-
tuksen pohjalta paadyimme tuovat hyvin esille osallisuuden, seka henkilokunnan

toiminnan osallistajana. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Osallistaako kohtaamispaikka asiakkaita?

2. Miten asiakas kokee tulleensa kuulluksi?

3. Kuinka toiminnan jarjestaja voisi edistaa osallisuutta?

Kysymyksen 1. tarkoitus oli kartoittaa, kuinka asiakkaan oma osallisuuden tunne
tulee kuulluksi ja huomiouduksi Mean Talon toiminnassa ja kuinka sita voitaisiin
edistaa? Kysymyksella 2. oli tarkoitus selvittaa, kuinka hyvin asiakas itse pystyy
vaikuttamaan ja osallistumaan toiminnan suunnitteluun, seka toteutukseen Mean
Talossa. Kysymyksella 3. selvitimme kuinka asiakkaan omat toiveet ja mieltymyk-
set otetaan huomioon toiminnan jarjestamisessa. Kartoitimme myos kysymysten
avulla heidan toiveensa osallisuuden edistamisen parantamiseksi. Annoimme
myds joihinkin kysymyksiin vapaasti vastattavia vaihtoehtoja, jotta tarpeiden huo-
miointi olisi myos yksildllista. Tavoitteena opinnaytetyollamme on osallisuuden
lisaaminen Mean Talon toiminnassa, jotta he pystyvat tulevaisuudessa paremmin
ennaltaehkaisemaan syrjaytymista, yksinaisyyden tunnetta seka sairauksien
syntymista ja tukemaan kokonaisvaltaisesti yksildiden hyvinvointia niin yksilona

kuin yhteisOn jasenena.

Tassa opinnaytetyossa kaytimme maarallista eli kvantitatiivista tutkimusotetta.
Maarallisessa tutkimuksessa laatua ja tutkittavia asioita analysoidaan numeroita



apuna kayttaen. Tama tutkimusmenetelma antaa vastauksen kysymyksiin,
kuinka usein, kuinka moni seka kuinka paljon. (Vilkka 2007, 14.) Aineiston kolme
kasittelyvaihetta ovat kyselylomakkeiden tarkistus, keratyn aineiston muuttami-
nen sellaiseen muotoon, etta sitd voidaan numeraalisesti kasitella ja analysoida.
Analysoinnissa kaytimme sijaintilukuja, joista keskityimme tarkastelemaan vas-
tausten moodia ja frekvenssia. Viimeinen vaihe keskittyi tallennetun aineiston tar-
kistamiseen. (Vilkka 2007, 105.)

2.2 Aineiston kerdaminen

Kerasimme aineistoa ennalta suunnitellulla paperisella kyselylomakkeella, joka
on yksi perinteisimmista aineiston keraystavoista. Erityisena kyselylomakkeita on
pidetty jo 1930- luvulta alkaen. Kysymyksia laatiessamme noudatimme erityista
huolellisuutta, jotta opinnaytetydmme keskeinen idea onnistuisi. (Aaltola & Valli
2015, 84-85.) Kyselymme tarkoitus oli kartoittaa asiakkaiden osallisuuden toteu-
tumista Mean Talolla tapahtuvassa paivittaisessa toiminnassa. Lisaksi selvi-
timme kyselyn avulla kuinka osallistavana asiakkaat toimintaa pitavat. Tutkimuk-
seen osallistuvat asiakkaat olivat henkildita, jotka kayvat arkipaivina talolla ja

osallistuvat toimintoihin, joita Mean Talo jarjestaa.

Aineiston keraaminen kyselytutkimukseen voidaan suorittaa esimerkiksi verkko-
lomakkeilla tai kirjekyselyita kayttaen (Vehkalahti 2014, 42) joten paadyimme ky-
selylomakkeen tekemiseen, koska asiakasryhmissa on paljon digipalvelujen ul-
kopuolella olevia yksiloita. Yksi tarkea tapa kyselytutkimuksen hyddyntamisella
on saada selvitettya erilaisia yhteiskuntaan liittyvia inmisten mielipiteita seka sii-
hen kuuluvista toiminnoista (Vehkalahti 2014, 11) jota kaytimme tassa opinnay-
tetydssamme. Kyselytutkimusta tehtaessa laaditaan kyselylomake, jolla mitataan
esimerkiksi ihmisten mielipiteita tiettyihin ennalta maariteltyihin asioihin (Vehka-
lahti 2014, 11), joten tassa opinnaytetydssa kyselytutkimuksella tarkastelimme
osallisuutta ja hyvinvointia. Saatekirjettda emme laatineet, koska itse olimme pai-
kan paalla kyselya suoritettaessa. Kerroimme kyselyyn osallistujille suullisesti,

mihin tarkoitukseen olemme tata tekemassa ja mihin naita tietoja kaytetaan. Li-
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saksi kyselya tehtaessa opastimme ja tasmensimme tarvittaessa henkilokohtai-
sesti kyselyyn vastaajia. Nain myos edistimme toiminnallamme osallisuutta. Ky-
selya suoritimme Mean Talolla sekad osan Etappituvalla (tuetun asumisen yk-

sikkd), jossa asuu Mean Talon asiakkaita.

Aineiston analysointiin maarallisessa tutkimuksessa kaytimme sijaintilukuja, jotka
antavat muuttujalle suurimman ja selvasti erottuvimman arvon. Sijaintiluvuista
paadyimme analyysin teossa moodiin. Moodilla voidaan tarkastella tietyn arvon
suuruutta jossakin annetussa luokassa. Lisaksi analysoimme monivalintakysy-
myksia frekvenssin avulla. Frekvenssilla voidaan tarkastella esiintyvyyden suu-
ruutta. (Vilkka 2007, 121.) Moodi saatiin aineiston kerayksen jalkeen vastaukset
laskemalla ja taulukoimalla, taulukoinnin jalkeen teimme pylvaskuvion, jolloin
moodin havainnointi on helpompaa kuin sen esittaminen pelkastaan numeraali-

sessa muodossa.

2.3 Tutkimusetiikka

Jokaisen yksilon arkielama koostuu etiikasta ja moraalista, jotka antavat mietti-
misen aihetta liittyen omaan tai muiden ihmisten tekemiin valintoihin. Tutkimus-
etiikka pystytaan rajaamaan, joka koskee ainoastaan tieteeseen sisaltyvaa asiaa.
Tutkimusetiikka maarittaa tutkijoiden ammattieettisia valintoja, joihin luetaan kuu-
luvaksi hyveet, eettiset periaatteet, normit seka arvot, joita tutkijan taytyisi nou-
dattaa omassa tyossaan. Tutkimusetiikan normeiksi katsotaan kuuluvan tiedon
luotettavuus seka totuuden tavoittelu, tutkimukseen osallistuvien seka toisten tut-
kijoiden ihmisarvon kunnioittaminen. (Kuula 2011, 21-24.) Opinnaytety6ta teh-
dessamme hyveet, arvot ja normit olivat tutkimuseettiset periaatteet, joita nouda-
timme. Toimimme objektiivisesti, jolloin opinnaytetydmme tuloksista tuli meista
riippumaton. (Vilkka 2007,89).

Mean Talon yhteisO, seka asiakkaat ovat tuttuja jo entuudestaan tyon kautta, jo-

ten asiakkaiden luottamus opinnaytetyon tekijaan on yksi peruslahtdkohdista,
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joka toteutui hyvin. Toteuttaessamme kyselya loimme rauhallisen tunnelman,
mika antoi vastaajille turvallisuuden tunteen. Olemalla itse lasna kyselya tehta-
essa, pystyimme vastaajille tarkentamaan kyselyn kayttotarkoitusta, seka tarvit-
taessa avata kysymyksia ja opastaa lomakkeen tayttamisessa esille tulleissa on-
gelmissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8.) Sosiaalialan ammat-
tieettiset periaatteet ohjasivat jo itsessaan opinnaytetydmme tekemisessa, joten
kunnioitimme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta osallistamalla heitd vastaa-
maan vapaaehtoisesti oman kiinnostuksen mukaan, edistimme osallisuutta ole-
malla myds itse mukana kyselylomakkeen tayttamisessa, huomioimme vastaajan
kokonaisvaltaisesti mukaan lukien hanen voimavaransa seka kohtelimme kaikkia
tasavertaisesti omina yksiléinaan. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019,
180.)

Kunnioitimme kyselyyn osallistujien sukupuolineutraaliutta lisdamalla perinteis-
ten nainen tai mies vaihtoehtojen lisaksi myos muu sukupuoli vaihtoehdon. Tut-
kimusaineiston avoimuus tulee hyvin esille opinnaytetydssamme. Laitoimme jo-
kaisen kysymyksen vastaukset esille taulukoina ja teksting, joten aineisto on kaik-
kien opinnaytetyota lukevien ja tarkastelevien saatavana. Kyselyyn vastattiin
anonyymisti ja osallistuminen oli vapaaehtoista, joten kunnioitimme heidan itse-

maaraamisoikeuttansa. Tutkimuslupaa emme tarvinneet.

Tata opinnaytetyota tehdessa noudatimme hyvia tieteellisia tapoja ja kaytantoja.
Hyuviin tieteellisiin tapoihin kuuluu muun muassa yleinen huolellisuus, rehellisyys
ja tarkkuus niin tutkimusta tehdessa kuin tuloksien tallentamisessa seka niita esi-
tettdessa. Sovelsimme tiedonhankinnassa, tutkimusmenetelmissa ja arvioinnissa
tieteen tutkimuksen kriteereita ja kestavaa etiikkaa. Arvostimme muiden tutki-
muksia ja saavutuksia asianmukaisesti huomioimalla ne ty6ta tehdessamme.
Tarkeaa oli myos, etta noudatimme opinnaytetyon suunnittelussa, toteutuksessa
ja raportoinnissa tieteelliselle tiedolle asetettuja vaatimuksia. (Kuula 2011, 34—
35.)
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3 OSALLISUUS

3.1 Yleiskasitys osallisuudesta

Osallisuus on yksi ihmisen hyvinvoinnin osa. Kun ihminen kokee osallisuutta, ha-
nen hyvinvointinsa ja turvallisuuden tunteensa lisaantyvat, seka luottamus omiin
kykyihinsa ja toivo tulevaisuuteen voimistuvat. Jos ihminen kokee vahemman
osallisuutta, se vaikuttaa yksinaisyyden tunteeseen, tyokyvyn alenemiseen seka
altistaa psyykkisille haitoille. (THL 2021a.)

Osallisuus on yksi tarkeimmista arvoista seka eettisistd ohjeista sosiaalitydssa,
jonka nostavat esille lainsaadanto, erilaiset keskustelut asiakastyossa seka val-
takunnalliset kehittamisehdotukset. Osallisuudella pyritadn ehkaisemaan syrjay-
tymista, eriarvoisuutta ja koyhyytta lisaamalla, tukemalla ja vahvistamalla asiak-
kaiden osallisuutta. (Rissanen 2021, 137.)

Osallisuus tasmentaa ihmisen tunnetta kuulumisesta yhteiskuntaan ja yhteis6on
esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan, jarjestotoiminnan, harrastusten, tyon ja mui-
den vaikuttamismahdollisuuksien kautta. Osallisena ihminen voi vaikuttaa asioi-
den etenemiseen ja han itse ottaa vastuun seurauksista. Olennaisena asiana tay-
tyy muistaa se, etta osallistuminen ja osallisuus erotetaan toisistaan. Osallistumi-
nen on toiminto seka keino edistda sosiaalista osallisuutta. Osallisuuden katso-
taan olevan kasitteena laajempi kokonaisuus, johon ei ketaan ihmista voida maa-
rata tai pakottaa, mutta sita voidaan edistaa seka tukea eri keinoin. Osallisuuden
tunne on jokaisella ihmiselld henkildkohtainen, joten toinen voi tuntea osallisuutta
vahemmalla osallistumisella enta joku toinen ihminen, joka on aktiivisempi osal-
listuja. Osallisuuden lisdaminen katsotaan tarkeaksi varsinkin sellaisten ihmisten

kohdalla, jotka ovat yhteiskunnassa heikommassa asemassa, esimerkiksi asun-
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nottomat, tyottomat ja varsinkin pitkaaikaistyottomat, vaikeasti tyollistyvat ihmi-
set, maahanmuuttajat, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka syrjaytymisvaa-

rassa olevat ihmiset. (Raatikainen ym. 2019, 139-140.)

Teoksessa Aikuissosiaalityo, Paivi Rissanen maarittelee asiakasosallisuuden yh-
deksi sosiaalityon tyotavoista, jolloin asiakas toimii toiminnan subjektina. Tama
voi tarkoittaa myos asiakkaiden tarpeet huomioiden jarjestettavien palveluiden
kehittamista ja parantamista, jolloin asiakkaille annetaan mahdollisuus osallistua
erilaisten tuotettavien palveluiden toteuttamiseen, arviointiin seka kehittamiseen.
(Rissanen 2021, 137-138.)

Sosiaalinen osallisuus kasite on syntynyt 1980-luvun alkupuolella, kun keskuste-
lun aiheena ovat olleet sosiologia ja sosiaalipolitikka. Nama keskustelut kohden-
tuivat osallistumisen mahdollisuuksien toteutumiseen yhteiskunnassa seka epa-
tasa-arvoisuuden ehkaisemiseen. Sosiaalinen osallisuus kuvataan yhdeksi kei-
noksi koyhyyden torjumisessa, syrjaytymisen ehkaisyssa, seka oikeudenmukai-
suuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisessa. Yhteiskuntaan osalli-
sena kuuluminen antaa inmisille mahdollisuuden koulutukseen, terveyteen, asun-
toon, toimeentuloon seka sosiaalisiin suhteisiin. Merkittavinta on yhteiskunnan
ulkopuolella tai sen reunoilla olevat inmiset, joiden ohjaaminen palveluiden piiriin
on tarkeaa. (Raatikainen ym. 2019, 136-137.)

3.2 Osallisuuden tyypit

Kaaviossa 1. On esiteltyna osallistujan ja osallistajan eri tyypit paapiirteittain. On-
nistuneen osallistumisen avain on osallistujan oma mielenkiinto, seka halukkuus
osallistua aktiivisesti toimintaan. My0Os osallistajan tulee olla kiinnostunut toimi-
maan asiakkaan parhaaksi ja edistaa kannustamalla, seka virikkeita kayttaen
osallistumista ja sen mielekkyytta, unohtamatta dialogista kanssakaymista asia-

kastilanteessa. (Siisiainen 2015.)
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Edellyttddkd mukana oleminen toimijalta aktiivisuutta

Aktiivinen Passiivinen
Osallistuminen Mukautuva / suostuva osallisuus
+ intressi/kiinnostus * suostumus ja piittaamattomuus
* pohdinta, * konformismi ja symbolisen vallan
kyseenalaistaminen alaisuus

Toimija itse S X 5 g
+ aktivistilikkeet ja yhdistykset | « muoti

* kieltaytyminen osallistumasta | « piilovaikuttaminen
* yksilo- tai kollektiivitoimijan . ”ajopuuosa”isuus"
itsetuottaminen osallistumalla

Osallistaminen Pakottaminen / holhoaminen

Motivoiva / kiinnostuksen herittiavataho

Muu . osal_‘lli‘star_ninen "kohteen” « totaaliset instituutiot ja
taho myotavalkutukselpa organisaatiot
- « empowerment/voimaannut- | « pakkojasenyydet syntymén
taminen ym. kautta
+ kansalaisuudenteknologiat | « manipulointi
+ osallistamisohjelmat » symbolinen vakivalta
+ kohderyhman toimijuutta + pakotetut rutiinit, aikataulut
tuottavat ja voimistavat
yhdistykset

Kaavio 1. Osallisuuden tyypit (Siisianen 2015.)

Aktiivisessa osallistumisessa osallistuja on aktiivinen ja innostunut ottamaan vas-
taan ohjausta omaan elamaansa vaikuttavien ongelmien selvittamiseksi. Pohtii
aktiivisesti omaa osallisuutta yhteiskuntaan niin yksilon kuin yhteiskunnan nako-
kulmasta. On kuitenkin huomioitava toimijan historiaan perustuvat toiminta- ja
ajattelumallit, jotka voivat vaikuttaa negatiivisen ajattelumallin myoéta hanen osal-

lisuuteensa ja osallistumiseen toimintaan. (Siisiainen 2015.)

Passiivinen mukautuva/suostuva osallisuus on sitd missa osallistujan aktiivisuus
perustuu muiden toiminnan kopioimiseen. Ja osallistuminen ei perustu mielen-
kiintoon edistdd omaa hyvinvointia vaan toimintaa ohjaa periaate “kun muutkin
tekevat niin sitten minakin” Siisiainen kayttaakin artikkelissaan tasta osallisuuden

mallista sanaa muodinmukaisuus. (Siisiainen 2015.)

Aktiivisessa osallistamisessa oletetaan osallistajan olevan aktiivinen toiminnas-
saan osallistujan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisessa. Tavoitteena toi-

minnassa on osallistujan aktiivisuuden seka osallisuuden lisaaminen yksildllisilla
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ja myonteisilla toimintamenetelmilla. Taman lisaksi on tarkeaa huomioida osallis-
tujan mielenkiinnonkohteet, joiden kautta I0ydetaan ne keinot milla edistetaan toi-
mintaa esimerkiksi yhteiskunnallisesti tarkeissa asioissa ja niiden toteutumisessa

niin yhteiskunnallisella kuin yksilon tasolla. (Siisiainen 2015.)

Passiivisessa osallistamisessa on taas keskitytty enemman ohjaajan omiin taikka
hanen edustamansa organisaation mieltymyksiin, seka omien toimintamallien
esille tuomiseen. Nain ollen toimitaan pakottamalla osallistuja tekemaan tietylla
toimintamallilla. Tassa osallisuus tyypissa osallistujan itsemaaraamisoikeus ei to-
teudu ja osallistuminen ei ole mielekasta, koska hanen omia yksilollisia mielty-

myksiansa tai tarpeita ei ole otettu huomioon. (Siisidainen 2015.)

3.3 Osallisuuteen liittyvia tekijoita

Kaaviossa 2. On maaritelty osallisuuteen liittyvia tekijoita. Acting, Having ja Be-
longing kuuluvat vahvasti osallisuuteen. Jos jokin osa-alue puuttuu tai on heikko,
voi tdma nostaa syrjaytymisen riskia, mika luokitellaan osallisuuden vastakoh-
daksi. Taulukkoon voitaisiin lisata viela doing-alue, koska se pitaa sisallaan ih-

misten aktiivisuuden osana hyvinvointia. (Raatikainen ym. 2019, 59).
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HAMING hyedrreniti
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OSALLISUUS
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Kaavio 2. (Raivio 2018, 33).
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Having osassa halutaan tuoda esille seuraavaa: Sopivassa maarissa erilaisista
voimavaroista koostuva kokonaisuus on ihmiselaman edellytys, yksi niista on riit-
tava perustoimeentuloturva. Erityisena tehtavana pidetaan riittavan taloudellisen
turvan kattaminen niille ihmisille, jotka ovat joutuneet tydmarkkinoiden ulkopuo-
lelle. Perustuslaki maarittelee pykalassa 19, etta sellainen ihminen, joka ei pysty
saavuttamaan ihmisarvoista elamaa vaativaa turvaa itselleen, on hanella oikeus
tarvittavaan huolenpitoon seka toimeentuloon. Vuonna 2011 tehdyssa perustur-
van riittavyyden arviointiraportista kay ilmi, ettd perusturvan taso ei ole riittava,
ottaen huomioon elinkustannusten nousun, jotta perusturvan varassa elavien ih-
misten ihmisarvoinen elama voidaan turvata ja varsinkin silloin, jos tuen tarve on
pidempiaikainen. Vaikka vuoden 2012 alussa tehdyn perusturvan korotuksen an-
siosta tyottomien tilanne hiukan parani, silti iso osa heista joutuu hakeutumaan
viimesijaiseksi tarkoitetun toimeentulon piiriin. (Helne, Hirvilammi & Laatu 2012,
88.) Kun tarkastelemme uudempaa arviointiraporttia, vuosilta 2015-2019,
voimme huomata, etta tilanne on pysynyt samantapaisena. Tyottdomien perustur-
vaan ovat heikentavasti vaikuttaneet indeksileikkaukset seka aktiivimalli, mutta
sairaus- ja vanhempainrahan seka elakkeen turvin elavien perusturva on pysynyt
samansuuruisena. Opiskelijoiden sosiaaliturva on yha enemman siirtynyt opinto-
lainan ottamiseen. (THL 2022.)

Toinen kokonaisuus ihmiselaman edellytyksille on hyvinvointipalvelut. Kulttuuri-,
luonto-, kirjasto- seka koulutuspalvelut ovat jokaisen ihmisen ulottuvilla, kuten
myOs sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut, jotka takaavat ihmisarvoisen elaman
toteutumista. Kaikki nama yhdessa antavat mahdollisuuden elamiseen pienem-
milla tuloilla. Kolmanneksi kokonaisuudeksi voidaan maaritella progressiivinen
tulo- ja varallisuusverotus. Jotta yhteiskunta voidaan luokitella ekologisesti kes-
tavaksi, taytyy myos yhteiskunnan tulojen seka varallisuuden jakoa tarkastella
uudelleen. Veroprogressiota kiristamalla voidaan hillita hiilidioksidipaastoja ja
luonnonvarojen kuluttamista, joka vaikuttaa myos tehokkaasti ymparistoon ja

luontoon, koska kaytanndllisesti katsoen korkea tulotaso tarkoittaa suurempia
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paastdja seka luonnonvarojen kuluttamista. Yhdeksi keinoksi oikeudenmukai-
sempaan tulonjakoon voidaan luokitella progressiivinen tulo- ja varallisuusvero.
(Helne ym. 2012, 88-89.)

Kaikkien ihmisten perusoikeuksiin kuuluu oma turvallinen asunto, koti. Tahan
paasemisen takeena on ihmisten sitouttaminen tyontekoon, jotta mahdollisen
asuntolainan saanti ja takaisinmaksu olisi turvattu. Sosiaalipolitiikan taytyy pitaa
huolta kohtuullisen hintaisista asunnoista ja sen kustannuksista kasvattamalla
sosiaalisesti tuettua asuntokantaa. Eriarvoisuuden valttamiseksi asuinalueet tu-
lisi olla tasa-arvoisesti kaikkien saatavilla, jolloin valtyttaisiin yhteiskunnan jakau-
tumiselta. Ihmisten toimeentulon perusedellytyksiin rahan lisaksi voidaan luoki-
tella my®6s riittdvat luonnonvarat. Jokaisen yksilon ekologisen kulutuksen pitami-
nen jarkevissa rajoissa takaa luonnonvarojen riittavyyden myos muille sukupol-
ville. Sosiaalipolitikassa yhdeksi tarkeaksi alueeksi voidaan ajatella kulutuksen
ylarajojen selkeyttamisesta kestavan hyvinvoinnin nakokulmasta katsottuna.
(Helne ym. 2012, 91-92.)

Doing osassa halutaan tuoda esille seuraavaa: Jokaisen yksilon paamaarana on
tuottaa itselleen hyva elama. Ekososiaalinen kriisi koskettaa koko maapalloa ja
yksiloiden kayttaytyminen pitdisi kohdistaa yhteiskuntapolitikkaa hyddyntaen,
jotta yhteis6t ja luonnonymparistd olisivat sopusoinnussa keskenaan. Yhdeksi
esimerkiksi voidaan ottaa paivakotityontekijat seka sairaalan laitoshuoltajat,
koska rahat, jotka sijoitetaan naihin toihin, antavat hyotya jopa kymmenkertai-
sesti. Toisena esimerkkina voidaan todeta tydajan lyhentaminen. Osallisuutta
syntyy myos silloin, kun ei olla kokopaivaisessa ansiotydssa. Tybajan lyhentami-
nen voisi vaikuttaa myos ihmisten kulutusmahdollisuuksiin seka lisata tyon jakau-
tumista, joka puolestaan vaikuttaa sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen. Tutki-
mukset osoittavat, etta tydajan lyhentamisen ja tyon jakautumisen vaikutukset
eivat selkeasti vaikuta tyottomyyteen, mutta tydajan lyhentamisella voidaan vai-
kuttaa irtisanoutumisiin. Tyonteon vahentamisella voitaisiin parantaa yksildiden
itsensa toteuttamista erilaisin keinoin seka sosiaalisia velvollisuuksia, joka puo-

lestaan vaikuttaisi positiivisesti seka tyottomien etta ylityollistettyjen yksildiden
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hyvinvointiin. Jos tyot jaettaisiin tasaisemmin, voitaisiin silla vaikuttaa myos tyot-
tomien kansalaisten mahdolliseen hapean ja syyllisyyden tunteeseen. Doing alu-
eeseen voidaan lisata myos sosiaaliturvajarjestelman toimivuus. Jotta kestavan
kehityksen tukeminen onnistuu, taytyisi sosiaaliturvajarjestelmaa muokata sel-
laiseksi, ettd palveluiden ja etuuksien toimeenpano ei aiheuta liikaa ekologisia
seurauksia. (Helne ym. 2012, 92-96.)

Loving osuudessa kasitelldadn seuraavaa: Yhdeksi sosiaalipolitikan tehtavista
katsotaan yhteenkuulumisen seka osallisuuden kasvattaminen. Yksildiden ajan-
kayton lisaaminen perheen, ystavien, suvun seka erilaisissa yhteisoissa toimimi-
seen vaatisi kulutustottumusten pienentamista ja ansiotdiden vahentamista. Hy-
vinvoinnin nakokulmasta katsottuna vapaa-ajan lisdantyminen voisi auttaa mer-
kittavasti sellaisia ihmisia, jotka kamppailevat sosiaalisten ongelmien kanssa esi-
merkiksi mielenterveysongelmia omaavat lapset ja nuoret, paihdetaustaiset yksin
asuvat, yksinaisyytta kokevat vanhukset seka tydelamassa olevien stressin hal-
lintaan. Parhaimmat Iahtokohdat yksilon toimijuuden hoitamiseen ja lisddmiseen
yhteiskunnassa ovat lasten paivahoidolla seka -kodeilla ja kouluilla. Eri hoivapal-
veluita tuottavat laitokset voisivat lisata yhteisollisyytta, joten se vaatisi tydnkuvan
uudelleen jarjestamista seka tyovoiman riittdvyyden tarkistamista. Yhdeksi Lo-
ving osa-alueeksi voidaan luokitella vertaistuotanto, eli lisatdan yhteistyota kun-
tien ja kolmannen sektorin kesken, joten nain voidaan hyodyntaa esimerkiksi va-
paaehtoistyota. Vertaistuotannon katsotaan lujittavan toimijoiden yhdenvertai-
suutta. Tarkoituksena on varmistaa sosiaalinen ja ekologinen jatkuvuus lujitta-
malla yhtenaista toimijuutta hyvinvointipalveluiden ja yhteiséjen kesken. Vapaa-
ehtoistoiminta on kansantaloudellisesti merkittavaa esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kysynnan osalta. Luontoyhteys on keskeisessa roolissa sosiaali-
ja terveyspalveluiden tuottamisessa. (Helne ym. 2012, 96-98.)

Luonnosta saatujen hyvinvointiin liittyvia terveysvaikutuksia on tutkittu paljon.
Luonto antaa virkistavia ja rentouttavia elamyksia seka kohentaa mielialaa, jolla
on myo0s positiivinen vaikutus stressin sietokykyyn. Maaseudun ja luonnon hyo-

dyntaminen Green Care toiminnassa lisda hyvinvointia ja edistaa elamanlaatua.
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Green Care koostuu luonnosta, toiminnasta seka yhteisosta. Yleisimpia kaytetta-
via elaimia tassa toiminnassa ovat hevoset ja koirat, esimerkiksi ratsastustera-
pian muodossa seka sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa. Koirat ovat hyva
apuvaline esimerkiksi vammaisten tai ikaihmisten parissa tyoskentelyssa. Tavoit-
teet toiminnalle asetetaan paamaran mukaan, eli katsotaan, tarvitaanko kuntout-
tavaa, parantavaa, voimaannuttavaa tai ennaltaechkaisevaa vai kasvattavaa
tyota. Toimintana voi olla aktiivinen ohjaus, terapeuttinen interventio, itsenainen
toiminta tai vapaaehtoisesti luonnossa liikkuminen. Green Care toiminta hyodyt-
taa useita ihmisia, esimerkiksi mielenterveyskuntoutujia, vanhuksia, lapsia, las-
tensuojelun asiakkaita seka pitkaaikaistyottomia. (Raatikainen ym. 2019, 158—
159.)

Being osassa halutaan tuoda esille seuraavaa: Jotta mielemme pysyisi terveena,
tarvitsemme aikaa myoOs rauhoittumiselle. Koettuun hyvinvointiin vaikuttaa suu-
relta osin myos elaman tuoma stressi ja kiire. Sosiaalipolitikan keinoin voitaisiin
kannustaa yksiloita elamantyylin rauhoittamiseen hillitsemalla kulutusta, joten tar-
keimmiksi arvoiksi nousevat oman kulutuksen kriittinen tarkkailu, ymparistdysta-
valliset arvot seka yhteisollisyys. Omaan hyvinvointiin voi vaikuttaa hiljentamalla
seka pelkistamalla omaa elamaa, joten voidaan ulkoisesti elaa vaatimattomasti,
mutta sisalloltdan elama voi olla rikkaampaa. Verkkaisempaa elamantyylia nou-
dattamalla ei omaa elamaa mitata taloudellisen menestyksen kautta. Voidaankin
olettaa, etta verkkaisempi elamantyyli antaa yksildille paremmat valmiudet huo-
lehtia omasta kehollisesta- seka mielenterveydestansa, joka puolestaan vaikut-
taa ennaltaehkaisevasti sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tukemalla yhteisyytta
seka yksildiden mahdollisuutta toteuttaa itseansa, vahennamme erindisten muu-
tosten aiheuttamat kriisit, kuten sairastumisesta tai vammautumisesta johtuvat.
Hitaampi elamantyyli vaikuttaa positiivisesti myos erilaisiin katastrofeihin tai lii-

kenneonnettomuuksiin. (Helne ym. 2012, 99.)

Sosiaalipedagogiikka maarittelee belongin (kuulumista) alueeksi, joka luonnehtii
ihmisen suhdetta yhteisoon, seka lujittaa tunnetta osallisuuden kokemuksesta.
Kuuluminen kuvataan toimintana, joka antaa ihmiselle tunteen kuuluvuudesta

esimerkiksi erilaisiin paikkoihin ja toisiin ihmisiin. Jokainen ihminen kokee sen
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yksilollisesti usein my0s tiedostamattaan ja se on myos henkilokohtaista. Sita ku-
vataan syvalliseksi kokemukseksi, etta ihminen tuntee oman itsensa ja ymparoi-
van maailman olevan harmoniassa. Kuulumisen tunne antaa tunteen hyvaksymi-
sesta, etta jokainen yksilo voi olla oma itsensa sellaisena kuin on. Tunne kuulu-
misesta kehittyy vuorovaikutuksen kautta, jolloin ihminen voi keskustella ja tuoda
esille omat nakemyksensa muiden kanssa, johon voidaan liittda myos tunne, etta
hanta pidetaan yhtena tarkeana osana yhteis6a. Kuulumisen tunteen (joka johtaa
tunteen osallisuudesta) kasvaminen velvoittaa yhteis6d yhdessa oikeanlaiseen
tilan luomiseen, jotta osallisuuden tunne voimistuu. limapiirista taytyy luoda sel-
lainen, etta kaikki yhteison jasenet tuntevat olonsa turvalliseksi, arvokkaaksi ja

suvaitsevaiseksi seka vastavuoroiseksi. (Nivala & Ryynanen 2019, 140-141.)

Siirryttaessa verkkaisempaan elamantyyliin tdytyy myos sosiaali- ja terveysturva-
jarjestelmiin tehda muutoksia, jotta ne olisivat enemman joustavampia, selkeam-
pia ja helpommin yksiloiden tavoitettavissa. Nykyiset jarjestelmat ovat tyolaampia
ja sokkeloisempia, mika vaikuttaa niiden yllapitamiseen energiaa kuluttavasti.
Kela ja kunta vastaavat sosiaaliturvan toteuttamisesta, joten heidan toimintansa
pitaisi olla selkeammin ymmarrettavaa ja mutkattomasti lahestyttavampaa, etta
yksilot saisivat helpommin apua, eivatka tippuisi sosiaaliturvan ulottumattomiin.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 § velvoittaa viranomai-
sen ottamaan huomioon sosiaalihuollon asiakkaan mielipiteet, toiveet, edut, yk-
silolliset tarpeet seka hanen kulttuuritaustansa ja aidinkielensa. Samainen laki 8
§ velvoittaa viranomaisen myos antamaan asiakkaalle mahdollisuuden osallisuu-
teen ja vaikuttavuuteen hanen palveluitansa suunniteltaessa seka toteutettaessa.
(Finlex 2022.)

Vuonna 2020 parlamentaarinen komitea on aloittanut sosiaaliturvan uudistami-
sen. Uudistus koskee ansioturvaa, perusturvaa seka toimeentulotukea ja naiden
yhteytta toisiinsa. Samalla pyritdan yhdistamaan ja selkeyttdmaan rahoitusta ja
palveluita etuuksiin. Uudistuksen eri osa-alueet voivat tulla voimaan eri aikaan,
koska sitd ei pyritd saamaan valmiiksi kerralla (STM 2022.) Vaikka lainsdadan-
toon kirjataan asiakaslahtoisyydesta seka osallisuudesta, kokevat useat avutto-
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muutta seka oman vaikuttavuuden riittdmattomyytta sosiaaliturvajarjestelman pii-
rissa. Sosiaali- ja terveyspalvelut luokitellaan tarkeaksi osaksi sosiaalipolitiikkaa,
joten niiden toteuttaminen asiakkaita kunnioittavasti kohdellen, molemminpuoli-
sesti kuunnellen seka erilaisten asiointikykyjen huomioiminen edesauttavat ih-

misten hyvinvointia. (Helne ym. 2012, 100-101.)

3.4 Syrjaytyminen ja yksinaisyys

Osallisuuden vastakohdaksi voidaan luokitella syrjaytyminen. Syrjaytymisella tar-
koitetaan esimerkiksi sosiaalisista suhteista seka tyoelamasta ulkopuolelle jaa-
mista. Lahestulkoon aina jo sana syrjaytyminen antaa negatiivisen vaikutuksen,
joten tasta kasitteesta olisi hyva paasta eroon, mutta se on juurtunut mielikuvana
ilmaisemaan yhteiskunnan luomaa epaoikeudenmukaisuutta seka& ongelmia.
Syrjaytyneeksi voi joutua joko ryhmana tai yksilona. lhmisia voidaan myds syr-
jayttaa, jolloin heidan mielipiteensa seka nakokannat jatetaan huomiotta ja ky-
seenalaistetaan heidan osallisuutensa. Syrjaytyminen voi tapahtua joko vahitel-
len tai romahduksena elaméan valttamattomista toiminnoista, jolloin syrjayty-
neeksi voidaan luokitella sellainen henkild, jonka heikentynyt tai huonontunut yh-
teiskunnan asema jaa pidempiaikaiseksi tilaksi. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikko-
nen 2010, 11-12.)

Pitkaaikainen kdyhyys seka huono-osaisuus voivat johtaa syrjaytymiseen. Ihmis-
ten elamassa tapahtuvat haasteet kuten esimerkiksi tyottomyys, paihteet, asun-
nottomuus ja luottotietojen menetys heikentavat voimavaroja arjen selviytymi-
sessa ja naista johtuen ajavat kohti huono-osaisuutta seka yksinaisyytta. Tallai-
set haasteet vaikuttavat suurelta osin myods terveyteen ja hyvinvointiin. (Saari
2015, 103-104.) Mielenterveydelliset haasteet voivat myds johtaa leimaantumi-
seen. Omaa sairautta salataan ja sitd voidaan havetd, joka vaikuttaa ymparilla
oleviin ihmisiin enemman kuin sairaus itsessaan. Hapean tunne johtaa eristayty-
miseen muista ihmisista seka yhteiskunnasta, jolloin syntyy yksinaisyytta seka

mahdollista syrjaytymista. (Laine ym. 2010, 13.)
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Mean Talon asiakkaiden ikdjakauma on melko laaja, mutta kuitenkin suurin osa
on jo iakkdampia henkildita. Yksinaisyydesta puhuttaessa, esiin nousee usein
iakkaimmat ihmiset, koska heidan sosiaaliset kontaktinsa ovat vahaisempia.
Joka kolmas iakkaampi henkild kokee toisinaan yksinaisyyden tunnetta ja joka
kymmenelle se kuuluu jokapaivaiseen elamaan. Yksinaisyytta kuvataankin suo-
malaisten uudeksi kansantaudiksi. Elisa Tiilikainen nostaa artikkelissaan esille
iakkaampien ihmisten yksinaisyyden kokemisen syyksi eriarvoisuuden tunteen
suhteessa nuorempiin ihmisiin. lakkdammat voivat kokea hapeaa omasta toimin-
takyvyn heikkenemisesta seka sairastumisesta ja sen myota tulleesta pelosta.
(Ikainstituutti 2016.) Myds nuoremmat kokevat yksinaisyytta, joka korostuu 20—
29 vuoden ikaisten nuorten aikuisten elamassa. Heidan yksinaisyytensa kokemi-
seen voivat vaikuttaa elamanmuutokset, sosiaalisten tilanteiden ahdistus, ujous
ja lisaantyvassa maarin oleva nuorten mielenterveydelliset haasteet. (Suomen
Punainen Risti 2022.) Mean Talo antaa vertaistukea ja yhteisollisyytta myds yk-
sindisyydesta ja syrjaytymisen tunteesta kokeville. Vapaaehtoisia koulutetaan,
jonka jalkeen he voivat toimia tarvittaessa esimerkiksi tukihenkildina tai ystavana,

joka on mielestamme tarkea asia.

Alla olevasta kuvasta (kuva 1.) voidaan nahda joitakin syrjaytymisen yhteiskun-

tapoliittisia riskitekijoita ja kuinka tulisi toimia riskien pienentamiseksi.

Syrjaytymisen riskitekija Syrjaytymisen riskin pienentaminen

Taloudellinen syrjaytyminen Toimeentuloturvasta huolehtiminen

Terveydelliset ongelmat Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
terveyden heikkeneminen)

Tyomarkkinoilta syrjaytyminen Tyomarkkinoille paasyn helpottaminen
[yottomyys)

Asuntomarkkinoilta syrjaytyminen Asuntomarkkinoiden toimivuuden parantaminen
asunnottomuus)
Koulutuksesta syrjaytyminen Riittavan koulutuksen turvaaminen

riittamaton koulutus

Muu syrjaytyminen Selviytymisen tukeminen
(poikkeava kayttaytyminen)

Kuva 1. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017, 253.)
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3.5 Hyvinvointi kasitteena

Suomalaisten hyvinvointi kukoistaa, mutta vaestéryhmien valiset erot eivat ole
lahentyneet toisiaan. Eroja voidaan nahda kaikissa hyvinvoinnin ulottuvuuksissa,
joita ovat koulutustausta, ammatti seka tulotaso. Nama kaikki kolme tekijaa maa-
rittelevat inmisten terveytta ja hyvinvointia. Joihinkin tiettyihin vaestéryhmiin pa-
hoinvointia seka huono-osaisuutta voi keraantya enemman, joten seurauksena
on yha suurempi yhteiskunnallinen jaottelu. Hyvinvointi jaotellaan perinteisesti
kolmeen eri alueeseen, joka koostuu terveydesta, materiaalisesta hyvinvoinnista
ja koetusta hyvinvoinnista, eldamanlaadusta. Hyvinvointia voidaan tarkastella yh-
teison ja yksilon nakokulmasta. Yhteison nakokulmasta katsottuna hyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi toimeentulo, ymparisto ja asuinolot seka tyo-
olot ja tydllisyys. Kun tarkastellaan hyvinvointia yksilon nakokulmasta, siihen vai-
kuttavia tekijoita ovat esimerkiksi ihmisten sosiaaliset suhteet, onnellisuus, it-
sensa toteuttaminen seka sosiaalinen paaoma. Koettua hyvinvointia maarittaa
elamanlaatu, johon vaikuttavia tekijoita ovat inmissuhteet, hyvan elaman tavoit-
teleminen, materiaalinen hyvinvointi, oma terveys, itsetunto seka merkitykselli-
nen tekeminen. (THL 2021b.)

Kunnat ovat suuressa asemassa kuntalaistensa hyvinvoinnin edistajina. Hyvin-
vointia velvoittavia lakeja ovat esimerkiksi sosiaalihuoltolaki, kuntalaki, kansan-
terveyslaki ja terveydenhuoltolaki. Lait velvoittavat kuntia myos lisaamaan kunta-
laisten toimintakykya, sosiaalista turvallisuutta seka terveytta. Jotta hyvinvoinnin
edistaminen onnistuu ja on lain vaatimusten mukaista kuntalaisten keskuudessa,
taytyy kunnilla olla toimivat kdytannot ja rakenteet sitd varten. Onnistuneen hy-
vinvoinnin edistamiseen vaaditaan kunnilta myds ajantasainen ja monipuolinen
tieto hyvinvoinnista, moniammatillista yhteistyota lujittavat johtamisen keinot seka
sellaista toimintakulttuuria, joka edistaa ja tukee kuntalaisten hyvinvointia ja ter-
veytta. Kuntastrateginen linjaus katsotaan eduksi terveyden ja hyvinvoinnin edis-

tamisessa. (Journal 2021, 52.)
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Yhdeksi hyvinvoinnin tuottajaksi voidaan lisatad myos kolmannella sektorilla toimi-
vat jarjestot. Jarjestot toimivat asiakkaidensa puolestapuhujina, seka tuovat na-
kyvaksi huono-osaisten ongelmat, joita julkisen sektorin palveluissa on hankala
huomata. Yksi jarjestdjen suurimmista voimavaroista on kokemusasiantuntijuus,
mika mahdollistaa tasa-arvoisen avun saannin ilman auktoriteettista asemaa,
joka on yleista viranomais- ty0ssa. Jarjestot tuovat nakyviksi erilaiset palvelutar-
peet usein tuottamalla niita itse, jotta asiakas voisi toimia yhteiskunnan tai yhtei-
son taysivaltaisena jasenena. Jarjestot toimivat vahvistamalla asiakkaan osalli-
suutta ja oman elamantilanteen hallintaa esimerkiksi vapaaehtoistydn voimin.
(Niemela 2019, 15.)

Vapaaehtoistyo liittyy vahvasti jarjestdtoimintaan. Vapaaehtoistoiminnassa ihmi-
nen toimii hyddyntamalla omaa tietotaitoa tai erityisosaamistaan eri elaman osa-
alueilla. Vapaaehtoisuus maaritellaan hyodyttamaan seka toimijaa etta asia-
kasta, silla vapaaehtoinen saa usein tunteen voimaantumisesta tehdyn vapaaeh-
toistyon kautta esimerkiksi oppimalla uusia taitoja, tuntemalla iloa seka tutustu-
malla uusiin ihmisiin. Vapaaehtoistoiminnalla edistetaan asiakkaan hyvinvointia
ehkaisemalla esimerkiksi syrjaytymista ja yksinaisyytta seka lisaamalla osalli-

suutta. (Kansalaisareena.)

Tarkeana osana hyvinvointia on Itsemaaraamisoikeus, mika merkitsee jokaisen
ihmisen oikeutta paattaa omista asioistaan seka omasta elamastaan. Jokaisella
ihmisella on oikeus vapauteen, koskemattomuuteen seka yhdenvertaisuuteen.
Ihmisia kohdellaan kunnioittavasti eika ketaan loukata fyysisesti tai psyykkisesti.
Jokaisen ihmisen on saatava paattaa omista asioistaan omien kykyjensa mukai-
sesti seka tarvittaessa saada tukea paatoksentekoon (Verneri.net 2021.) Sosiaa-
lialan tyota tehtaessa nousee usein esille asiakaslahtoisyys, joka tasmentaa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden mukaista toimintaa. Jotta itsemaaraamisoikeus
toteutuu asiakkaan nakokulmasta katsottuna, taytyy hanelle antaa erilaisia valin-
nan mahdollisuuksia. Kaytanndssa ei ole aina mahdollista tehda asiakkaan halua
ja toiveita noudattamalla, mutta jokaisen sosiaalialan ammattilaisen tulee sita ta-
voitella. (Raatikainen ym. 2019, 182.)
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ltsemaaraaminen nousee sosiaalialan tarkeimmiksi arvoiksi, seka sen kunnioit-
taminen, jonka katsotaan olevan yksi sosiaalisen toiminnan tarkea normi. Im-
manuel Kant (filosofi) nostaa esille, ettd kun olemme toisten ihmisten kanssa te-
kemisissa, emme saa kayttaa heitd hyvaksi vain omien tavoitteidemme saavut-
tamiseen, vaan kohtelemme heita itsemaaraamiseen soveliaina henkildina ot-
taen huomioon heidan nakdkantansa, seka tahtonsa. Sellainen henkild, joka voi
itsemaaraamista toteuttaa, on han myds vastuussa omista tekemisistaan. (Haaki,
Kotiranta & Niemi 2011, 169-170.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8§ maarittelee itsemaa-
raamisoikeutta seuraavasti: "Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hénen itsemaarddmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva
asia on késiteltavé ja ratkaistava siten, etté ensisijaisesti otetaan huomioon asi-
akkaan etu”. (Finlex 2021.)

Sosiaalinen osuus ja sen edistaminen on tarkea osa ihmisen hyvinvointia. Yksi
ydinosa sosiaalista osuutta on palveluiden saaminen seka niiden piiriin paasy.
Matalan kynnyksen palveluilla pyritdan tayttamaan kyseinen epakohta ja luo-
maan asiakkaalle helpommin lahestyttava ja tavoitettava omien tarpeiden huomi-
oon ottava toimintamalli. Monen asiakkaan kohdalla palvelut jaavat kayttamatta
esimerkiksi eettisen leimaantumisen, psyykkisen tai fyysisen esteen vuoksi tai
siksi, ettei palvelusta ole saatavilla tarpeeksi informaatiota. Monet matalan kyn-
nyksen toimipaikan asiakkaista ovat moniongelmaisia ja huono-osaisia, jotka
ovat olleet avun tavoittamattomissa jo liilan kauan ja nain ollen ongelmat ovat ka-
saantuneet ja kynnys hakeutua avun piiriin on noussut liilan korkeaksi. (Leemann
& Hamalainen 2015.)

Matalan kynnyksen palvelut tuottavat erilaisten palvelujen, toimintojen seka har-
rastusten kautta asiakkailleen mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen
seka edistda nain ollen yksilon osallisuutta yhteiskuntaan ja omaan elamaan.

Keskeinen toimenpide onkin asiakkaan oma-aloitteisuus ja sen edistaminen,
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seka voimaantumisen ja aktivoitumisen tunteen aikaansaaminen. Matalan kyn-
nyksen toimintaa voidaan pitaa yhtena sosiaali- ja tyOllisyyspolitiikan aktivointi-
kannustimena, silla se pyrkii esteettomaan ja kaikkien ulottuvilla olevaan toimin-
tamalliin jarjestaessaan asiakkaille palveluita. Mielestamme voidaankin puhua
hyvinvoinnin edistamisesta laaja-alaisesti, kun puhutaan matalan kynnyksen toi-
mipaikkojen toiminnasta asiakkaan kannalta miettien etenkin sosiaalista osalli-
suutta. Asiakkaalla on mahdollisuus asioida ilman ajanvarausta, jolloin han voi
omien voimavarojensa mukaisesti kayttéa palveluita, seka tulla kohdelluksi
omana itsenaan tai vaikka anonyymisti, jos niin tahdotaan. Opastus ja ohjaus on
moniammatillista yhteistyota sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla, tukea ja opas-
tusta annetaan yksildllisien tarpeiden mukaisesti ja apua saa pieniinkin arjen on-
gelmiin eika se ole maksullista. Erilainen toiminta tapahtuu usein ryhmissa, jolloin

asiakas saa kokea olevansa osa yhteis6a. (Leemann & Hamalainen 2015.)

Yhteisollisyys voidaan katsoa yhdeksi sosiaalipedagogisen tyootteen erityispiir-
teeksi. Tavoitteena on suhteiden luominen ihmisten kesken seka heidan auttami-
sensa liittymaan ja palaamaan ymparilla oleviin yhteiséihin. Sosiaalipedagogiikan
tyootetta voidaan kutsua myos yhteisOkasvatukselliseksi, joka tarkoittaa yhtei-
sOissa tapahtuvaa kasvatusta, joka tavoittelee yhteisoOllisyyden vahvistamista.
Sosiaalipedagogiikkaan liittyvaa yhteisOkasvatuksellista seka yhteisdllista tyon
suorittamistapaa voidaan tarkastella myos sosiokulttuurisen innostamisen per-
spektiivista. Sosiokulttuurista innostamista kutsutaan yhteisélliseksi ja kasvatuk-
selliseksi tyootteeksi, jonka tavoitteena on mahdollistaa hyvinvoinnin vahvistami-
nen yhteiskunnassa ja yhteisdissa edistamalla ihmisten aloitteellisuutta ja osal-
listumista seka tukea myds kokonaisvaltaisesti henkilokohtaisen, etta sosiaalisen
kasvun prosesseja. Innostamisen tarkoituksena on kehittaa yhteisgja, jonka kes-
kidssa on mahdollisuuksien luominen, jotta saadaan ihmiset liittymaan yhteen.
Osallistavat ja rohkaisevat toimintatavat auttavat ihmisia esimerkiksi tutustu-
maan, antamaan paremmat mahdollisuudet vuorovaikutukselle ja omien ajatus-
ten esille tuomiseen seka avoimen ja valittavan ilmapiirin kehittamiseen. (Nivala
& Ryynanen 2019, 204-206.)
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

4.1 Osallisuuskyselyn tulokset, analysointi ja asiakkaan osallisuus

Haastatteluun osallistui 23 henkil6a, jotka valikoituivat satunnaisesti Mean Talon
toimintaan osallistuneiden kesken. Heista naisia oli 13 ja miehia 10. Vastaajien
ikahaarukka oli laaja mika asettui 20-79 vuoden valille. Eri ikaluokkien osallistu-

jamaarat nakyvat alla olevasta taulukosta (kuvio 1).

Ika

Ma&ara

Kuvio 1.

Kyselylomaketta tehdessamme numeroimme kysymykset ja lisasimme myods
vastausvaihtoehtoja, jotta vastaukset olisivat tarkkoja ja saatiin paras mahdolli-
nen lopputulos. Kaikkiin kyselylomakkeessa oleviin kysymyksiin vastaajat vasta-
sivat selvasti, joten meilla ei ollut vaikeuksia tulkita niita, eika yhtaan lomaketta
tai vastausta jatetty pois. (Valli 2018, 262.) Taulukoihin kokosimme jokaiseen ky-

symykseen saadut vastaukset numeraalisesti, minka jalkeen kokosimme kaaviot.

Analysoinnissa kaytimme tunnuslukuja ja niista valitsimme sijaintiluvut. Sijaintilu-
vuista keskityimme tarkastelemaan vastauksia moodin ja frekvenssin nakokul-

masta, jolloin saatiin tietaa vastausten lukumaaran huippu seka jakauma. Moodi
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saatiin luokittelemalla ja ryhmittelemalla vastaukset taulukoihin ja sen jalkeen
kaavioihin. Kaavion moodi maarittyy siita vastaus vaihtoehdosta, jolla on suurin
arvo. Frekvenssilla pystyimme tarkastelemaan monivalintakysymysten esiinty-

mistiheytta kuviossa ja saatujen vastausten maaraa. (Vilkka 2007, 121.)

Kysymyksessa 1 (liite 1 1(5) suurin osa vastaajista (15 henkil6a) kokivat, etta
toiminta on heille tarkeaa. Jokseenkin samaa mielta vastasi seitseman henkil6a
ja eri mielta vastauksia tuli vain yksi. Eri mielta ja en osaa sanoa vaihtoehtoihin
emme saaneet yhtdan vastausta. Kuviossa moodi asettuu vastaukselle samaa
mielta, nain ollen voidaan paatella asiakkaiden kokevan toiminnan olevan heidan

elamalleen tarkeaa (kuvio 2).

Halusimme saada selville kuinka tarkeana asiakkaat pitavat Mean Talon toimin-
taa heidan elamassaan. Asiakkailta taytyy Ioytya itsessaan jo motivaatiota, etta
he lahtevat talolle ja osallistuvat sen toimintaan. Sisdisen motivaation syntyyn
tarvitaan toimintakykya, omaehtoisuutta seka yhteenkuuluvuuden tunnetta. (THL
2017,15.) Osallisuuden katsotaan toteutuvan silloin, kun ihminen on yksi osa,
joka toimii yhtena aktiivisena osana ja saa tunteen kuuluvuudesta johonkin yhtei-
soon. Suhteen katsotaan muodostuvan kolmesta osasta, eli kuuluvuuden tun-
teesta johonkin, omasta osallistumisesta seka kuuluvuuden tunteesta tavalla,
ettd osallisuuden toteutumiseen liittyvat nama kaikki kolme yhdessa. (Nivala &
Ryynanen 2019, 138.)

Mean Talo edistaa yhteisodllisyytta ja asiakkaan yhteiskunnallista osallisuutta jar-
jestamalla asiakkaillensa toimintaa ryhmassa. Nain asiakas tuntee kuuluvansa
yhteis66n ja kokee olevansa osa ryhmaa yksilona. Samalla voimme paatella
Mean Talon olevan paasaantoisesti aktiivinen osallistaja, koska asiakkaat tunte-

vat toiminnan tarkeéaksi osallisuuden edistamisen kannalta.
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Vastausten jakauma
16
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Maara

o KB B O M

Samaa mielts Jokseenkin Jokseenkin eri Eri mieltd En osaa sanoa
samaa mielts mielté

Kuvio 2.

Kysymyksessa 2 (lite 1 1(5) moodi kohdistuu vastaukseen jokseenkin samaa
mieltd (13 henkil6d). Taysin samaa mieltd vaihtoehtoon vastauksia saatiin seit-
seman. Loput kolme vastausta jakautui jokseenkin eri mielta, eri mielta ja en osaa
sanoa vastausten kesken (kuvio 3). Kysymyksella halusimme selvittda kuinka

suuri merkitys Mean Talolla on osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisessa.

Sosiaalipedagogiikassa osallisuus maaritellaan suhteeksi. Silla pyritaan tunnis-
tamaan yhteisoéjen ja ihmisten keskinaista suhdetta. Sosiaalipedagogiikan naké-
kulmasta katsottuna osallisuus koostuu lahtdkohtaisesti sosiaalisista suhteista,
joka antaa tunteen kuulumisesta johonkin yhteis6on, eli osallisuuden toteutumi-
nen tapahtuu osallistumisen ja kuulumisen kautta. (Nivala & Ryynanen 2019,
138-139.)

Vastausten mediaania tarkastellen on asiakkaan yksilollisen osallisuuden huomi-
oon ottaminen my0s tarkeaa. Mean Talo voisikin kartoittaa kuinka moni haluaisi
suunnitella toimintaa omien mieltymysten mukaiseksi esimerkiksi osallistumalla
toiminnan toteutukseen ja suunnitteluun. Nain myés Mean Talo saisi uusia ide-
oita, joita ei valttamatta tule aina otettua huomioon yksilétasolla, kun toimitaan
ryhmassa. Nain molemmat osapuolet toimisivat dialogisesti yhdessa ja asiakas
kokisi hyvanolon tunnetta tullessaan kuulluksi.



30

Vastausten jakauma

Ma&ars

Kuvio 3.

4.2 Asiakkaan osallisuuden edistaminen

Alla olevasta taulukosta voi havainnoida kysymyksen 3 (lite 1 2(5) vastausten
jakaumat (kuvio 4). Vastauksilla kysymykseen halusimme tietda kuinka osallista-
vaa Mean Talon toiminta on ja kuinka paljon asiakas pystyy itse vaikuttamaan
omaan osallisuuteensa toiminnan jarjestamisessa, ohjaamisessa ja suunnitte-
lussa. Osallisuutta edistavissa toiminnoissa huomio kiinnitetdan osallistumiseen
ja kuulumiseen, joten tavoitteina on lisata yhteis66n kuuluvien jasenten roh-
keutta, lisata halukkuutta yhteiseen toimintaan seka vuorovaikutukseen ja antaa
osallistumiselle erilaisia ymparistoja seka kehittaa puitteet osallistua kaikenlai-

seen toimintaan. (Nivala & Ryynanen 2019, 138-139.)

Kuviossa moodi on jakautunut kahdelle vastaus vaihtoehdolle, samaa mielta ja
jokseenkin samaa mielta. Taman kysymyksen analysointiin voisimme kayttaa sa-
moja saatesanoja kuin kysymyksen 2 kohdalla, mutta haluamme tuoda kummin-
kin esille yksilollisen tarpeen toiminnan toteutuksessa ja jarjestamisessa. Use-
ammat vastaajista haluaisi vaikuttaa Mean Talon toimintaan ja sen suunnitteluun.

Moodin jokseenkin erimieltd kohdasta voimme paatella, ettei asiakas joko omien
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sosiaalisten taitojen tai tiedon puutteen vuoksi uskalla vastata samaa mielta vaih-

toehtoon. Nain ollen Mean Talon tuleekin jatkossa kannustaa asiakkaitaan tuo-

maan enemman mielipiteitansa toimintaan liittyen.

Vastausten jakauma

Ma&ara

Kuvio 4.

Kysymys nelja (liite 1 2(5): Alla olevan kuvion mukaisesti (kuvio 5) voidaan huo-
mata, ettd useampi haluaisi olla enemman mukana vaikuttamassa toimintaan.
Kuviossa moodi sijoittuu kylla vaihtoehtoon. Lisaksi kysymyksen yhteydessa sai
vapaasti vastata miten haluaisi vaikuttaa. Vapaamuotoisissa vastauksissa esille
tuli muun muassa vapaaehtoistoimintaan osallistuminen ja toiminnan suunnitte-
luun vaikuttaminen. Taman kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden
halukkuus osallistua Mean Talon toimintaan yksilona. Osallistumisella tarkoite-
taan ihmisten aktiivista lasnaoloa. Yhteison toimintaan osallistumalla saadaan ai-
kaan sosiaalisia vuorovaikutussuhteita seka mahdollisuuden olla osana toimin-
taa. Osallistuminen on tarkea osa osallisuuden toteutumisessa. (Nivala & Ryyna-
nen 2019, 138-139.)

Toisten ihmisten auttaminen luo usealle henkildlle hyvinvoinnin tunnetta, joten
osallistumalla Mean Talon jarjestamalle vapaaehtoistyon kurssille, antaa se hy-

vinvoinnin vaikutuksia seka itse vapaaehtoiselle ettda myos tukea tarvitsevalle.
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Joten onko Mean Talolla mahdollista kartoittaa ennen kurssin alkua se, etta ha-
luaako talon toimintaan asiakkaina osallistuvat suorittaa vapaaehtoistyon kurssin,
koska kyselyn perusteella siihen olisi halukkaita. Jotkin vapaamuotoiset vastauk-
Tulisiko tapahtumiin osallistua enemman ryhmana jollei asiakas ole kykeneva
suoriutumaan siita yksildéna? Nain ollen Mean Talo voisi jarjestad enemman kult-
tuuritapahtumiin osallistumista ryhmille, jolloin rohkeus osallistua niihin myos yk-

silona karttuisi ja samalla tuettaisiin osallisuutta ja sosiaalisuutta.

Vastausten jakauma

Ma&ara

Kuvio 5.

Viides kysymys (liite 1 2(5) Moodi sijoittuu kylla vaihtoehdon kohdalle. Ei ja en
osaa sanoa vastauksia saatiin yhteensa kolme. Alla taulukko vastausten ja-
kaumasta (kuvio 6). Taman kysymyksen tarkoitus on kartoittaa kuinka Mean Talo
tukee osallisuuden edistamista asiakkaidensa kohdalla. Sosiaalipedagogiikassa
osallisuuden edistaminen katsotaan toiminnaksi ihmisten kasvun tukemisessa
yhtena osana yhteisdn jasenena. (Nivala & Ryynanen 2019, 139). Vaikka tahan
alueeseen saatiin kylla vastauksia eniten, voimme edellisten kysymysten seka ei
vastausten maaran perusteella paatella, etta aukkoja osallisuuden tukemisessa

Mean Talon toiminnassa l0ytyy.
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Osallisuuden edistaminen ryhmassa voi saada asiakkaan kayttaytymaan muun
ryhman kanssa samalla tavalla, vaikka yksilOlliset tarpeet osallisuuden edista-
miseksi voisivat olla muuta kuten Siisidinen on kirjoittanut teoksessaan osallisuus
ja osallistuminen. (Siisidinen 2015). Tulisikin varmistaa ryhmatoiminnan lisaksi
asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja otettaisiin niitd enemman huomioon. Nain voi-
taisiin huomata asiakkaan omat voimavarat osallisuuden edistamiseksi parem-
min. Huolehtia eettisesti oikea lIahestymistapa, seka asiakkaan ja ohjaajan vali-

nen dialogisuus on erittain tarkea osa osallisuuden edistamista.

Vastausten jakauma

Ma&ara

Kuvio 6.

Kuudennen kysymyksen (liite 1 3(5) moodi oli vaikeampi selvittda, koska vastaa-
jat saivat valita useamman vaihtoehdon, joten tarkastelimme tulosta frekvenssin
nakokulmasta. Suurin osa vastaajista koki, etta he olivat saaneet Mean Talolta
iloa ja myonteisia kokemuksia. Vastaajista viisitoista olivat saaneet uusia ysta-
vyyssuhteita. Tarkeaksi asiaksi nousi myos vastaajien keskuudessa Mean Talon
toiminnan tuoma saanndllisyys arjen kulkuun (kuvio 7). Vapaasti valittavaan vas-
taus vaihtoehtoon osa haastateltavista kokivat saavansa myds uskoa tulevaan,
uusia tuttavuuksia ja erilaisia virikkeita Mean Talolta. Jossakin vastauksessa
nousi esille halu mahdolliseen tuen saamiseen tyoelaman pelisaantoihin seka

halu osallistua vapaaehtois tehtaviin lauantaisin. Kysymyksella saimme tietoa,
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kuinka Mean Talo tukee osallisuutta elaman eri osa-alueilla, joita annoimme

heille jo valmiiksi vastausehdoiksi.

Vastausten jakauma
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Kuvio 7.

4.3 Asiakkaan digiosallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen

Seitsemannessa kysymyksessa oli kolme osaa, joista ensimmainen osio (liite 1
4(5) koskee digiosallisuutta. Vastausvaihtoehtoja kaikissa osioissa oli useampi,
joten tarkastelimme tulosta frekvenssin nakdkulmasta. Suurimman tuen tarpeen
vastaajat kokivat alylaitteiden kayttamiseen. Toiseksi tarkeimpana asiana he ko-
kivat haluavansa tukea myos tietokoneiden kayttédn (kuvio 8). Vastausten tas-
mennys kohtaan tuli yksi toive saada lisaa tukea tabletin kayttoon. Nykypaivana
digiosallisuus on tarkea osa-alue ihmisen hyvinvointia muun muassa sahkoisten
palveluiden yleistymisen vuoksi, joten halusimme ottaa sen omaksi kysymykseksi

tutkimuksessamme. Eriarvoisuuden valttamiseksi koemme, etta myods asiointi tie-

tyissa toimipaikoissa taytyisi pystya sailyttamaan.
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Digi- ja vaestotietovirasto on tehnyt digitaito kartoitusta, jossa nousi esiin ihmisten
tarve saada opastusta digilaitteiden, etta palveluiden kayttoon matalla kynnyk-
sella ja sen tulisi olla maksutonta. (Digi- ja vaestdtietovirasto). Mielestamme
Mean Talo voisi jarjestada digiopastusta ryhmassa, koska sahkoiset palvelut ja
niissa asiointi ovat yleistyneet huimaa vauhtia teknologian kehityksen myota ja
ovat lisaantyneessa maarin osana tulevaisuuden nakymaa. Lisaamalla Mean Ta-
lolle yleisOpaatteen he saisivat mahdollisesti enemman asiakkaita, jotka voisivat
samalla myds tutustua Mean Talon toimintaan mika lisaisi talon nakyvyytta ja tie-

toisuutta sen toiminnasta.

Vastausten jakauma
a

[

6

Kuvio 8.

Toinen osio (lite 1 4(5) koskee arjessa selviytymista. Haastateltavat haluaisivat
saada lisaa tukea ravintoon ja terveyteen, seka liikuntaan, etta sosiaalisiin taitoi-
hin liittyen. Yksi vastaajista toivoi Mean Talon jarjestavan ravinto- ja painonhal-
linta ryhmaa. Harrastukset ja tyd/koulutus saivat yhta paljon vastauksia. Talou-
delliseen tilanteeseen he kokivat tarvitsevansa vahiten tukea, kun taas uni ja hy-

gienia ei saanut yhtaan vastaus osumaa (kuvio 9).

Sosiaalinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen osa-alueista. Tavoitteena so-

siaalisella kestavyydella on sukupolvelta toiselle siirtyva ihmisten mahdollisuus
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hyvinvointiin. Maailmanlaajuisesti tarkastellen sosiaalisen kestavyyden haas-
teiksi voidaan luokitella kdyhyys, vaestonkasvu, epatasa-arvo sukupuolten valilla,
ruoka- ja terveydenhuolto seka koulutus. Nama haasteet vaikuttavat suurelta osin
taloudelliseen seka ekologiseen kestavyyteen. Valtiot ja kansainvaliset yhteisot
ovat suuressa roolissa haasteiden ratkaisemisessa. Talous ja muu yhteiskunnan
kehitys edistaa ihmisten hyvinvointia, joka on tarkeaa kestavan kehityksen kan-
nalta. Ekologisen kestavyyden edistys ja yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys tarvit-

see onnistuakseen ihmisten perushyvinvointia. (Ymparistoministerio.)

Ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi on tarkea osa osallisuutta silla esimerkiksi
taloudellisen tilanteen ollessa huono voi se pahimmillaan johtaa syrjaytymiseen.
Huonot ihmissuhdetaidot aiheuttavat helposti yksindisyytta ja riittamattomyyden
tunnetta, jolloin sosiaalisiin tilanteisiin osallistumisen kynnys nousee. Kyselyn
vastausten perusteella myoOs terveydellisien asioiden aaressa tarvittaisiin oh-
jausta. Mean Talo voisikin jarjestaa toimintaa, joissa kasitellaan kyseisia terveytta

ja hyvinvointia koskevia tekijoita.

Vastausten jakauma
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Kuvio 9.

Kolmas osio (liite 1 5(5) liittyy mielen hyvinvointiin. Green Care/luontolahtdinen
toiminta sai suurimman vastaus maaran. Kuusi haastateltavaa halusi saada itsel-

leen tukea kokemusasintuntijuudesta seka stressinhallintaan liittyvista keinoista
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(kuvio 10). Yksi mielenterveyteen liittyvista asioista on resilienssi. Silla tarkoite-
taan joustavuutta seka psyykkista selviytymista, joka nakyy ihmisten arkiela-
massa ongelmien ja haasteiden kanssa parjaamisena. Resilienssin olennaisena
osana pidetaan muiden auttamista ja avun vastaanottamista sen hetkisen ela-
mantilanteen tuomissa haasteissa. Resilienssi ei syrjayta elaman tuomia psyyk-
kisia ja fyysisia tunteita ongelmatilanteissa. Resilientit yhteisét seka yhteiskunta,
etta palvelurakenteet ja niiden tuottama tuki ovat tarkeita tekijoita yksilon ja yh-

teison resilienssin muodostumisessa. (Mieli 2022.)

Mielenterveyden haasteet ovat lisaantyneet yhteiskunnassamme, joihin suurelta
osin vaikuttaa myos nykyinen maailman tilanne. Ihmisten hyvinvointia tukevia toi-
mintoja taytyy lisata, jotta kokonaisvaltainen hyvinvointi pysyisi tasapainossa.
Luonto antaa usealle tunteen rauhallisuudesta, joka lisaa mielen hyvinvointia ja
auttaa myos hallitsemaan stressia. Samalla kun asiakas saa luontolahtdisesta
toiminnasta itselleen mielen voimavaroja on ohjaajalla valtavan monipuoliset
kayttomahdollisuudet, kun ajattelemme luonnonvaroja ja niiden monipuolisuutta.
Kehitysehdotuksemme on, ettda Mean Talo lisdisi luontolahtdista toimintaa. Koke-
musasiantuntijuuteen loytyisi todennakadisesti vapaaehtoisia myos Mean Talon
oman asiakaskunnan keskuudesta, nain ollen ehdotamme kokemusasiantuntija

koulutusta jarjestettavaksi mahdollisuuksien mukaan.

Vastausten jakauma
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5 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetyossa olemme kartoittaneet Mean Talon osallisuutta, miten
Mean Talo osallistaa asiakkaitaan. Olemme hakeneet asiakaskyselylla vastauk-
sia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Osallistaako kohtaamispaikka asiakkaita?
2. Miten asiakas kokee tulleensa kuulluksi?
3. Kuinka toiminnan jarjestaja voisi edistaa osallisuutta?

Naiden tutkimuskysymyksien pohjalta rakensimme asiakkaille kyselylomakkeen.
Saatekirjetta tai erillista ohjeistusta kyselyn toteuttamisesta emme laatineet,
koska olimme lasna kyselya toteutettaessa, jolloin pystyimme opastamaan kyse-
lyyn vastaajaa yksilOllisesti. Jatimme kyselyn toteutuksesta myds netin kaytto-

mahdollisuuden pois, koska kaikilla ei ole siihen mahdollisuutta.

Kyselyn vastauksia tarkastellessa voimme todeta sen vastaavan kattavasti aset-
tamiimme tutkimuskysymyksiin. Tuloksia tarkastellessa voi jo tehda johtopaatok-
sen siita, etta asiakkaat, jotka vastasivat kyselyyn, ovat tyytyvaisia Mean Talon
toimintaan osallisuutta tarkasteltaessa. Kehittamistarve osallistamisen suhteen
Mean Talolle oli ehdotuksia, joista voisi helposti paatella asiakkaiden haluavan
enemman osallistua itse ja vaikuttaa toimintaan talossa tata kautta enemman. Eli
asiakkaiden yksildllisten tarpeiden ja halun toimia yhteisdssa tulisi olla paremmin
huomioituna Mean Talon toiminnassa, eli osallistetaan asiakkaita aktivoimalla

heita esimerkiksi karaoken jarjestamiseen yhdessa ohjaajan kanssa.

Kyselyn vertaaminen aikaisempiin tutkimuksiin oli hankalaa, koska osallisuutta ei
ollut Mean Talossa viela ennen tata tarkasteltu, mutta opinnaytetyota tehdes-
samme loysimme tutkimuksen mika kasittelee osallisuutta ja osallistumisen tar-
keytta Elokolot nimisessa matalankynnyksen kohtaamispaikassa. Tutkimus on
valmistunut 1/2017. Sen on tehnyt Tuuli Pitkdnen FT vanhempi tutkija A-klinik-
kasaatio, Suvi Jokelainen YTM tutkija A-klinikkasaatio, Jiri Sironen YTM jarjesto-
paallikkd EHYT ry ja Timo Glad, suunnittelija EHYT ry.
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Mielestamme heidan kayttamassa Paihde- ja mielenterveysjarjestojen tutkimus-
ohjelman (MIPA) hyvinvointikyselyssa on paljon samankaltaisia kysymyksia, joita
mekin esitimme omassa kyselyssamme osallisuuteen liittyen. Opinnaytetyd-
tamme ja tehtya tutkimusta yhdistaa myos, ettd molemmat niin Mean Talo kuin
Elokolo ovat matalan kynnyksen toimintapaikkoja (Tietopuu 2017.) Yhtalaisyyk-
sia loytyi esimerkiksi, etta kummassakin niin opinnaytetydossamme kuin tutkimuk-
sessa nousi esille toiminnan tarkeys, seka se, miten asiakkaat arvostavat mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Verrattaessa tekemaamme opinnaytetyohon
myds Elokolon asiakkaat ovat saaneet toiminnan kautta sosiaalisia suhteita, har-

rastuksia, ystavia seka tukea arjessa selviytymiseen.

6 POHDINTA

Opinnaytetydbmme tekeminen on ollut mielenkiintoista ja opettavaista seka paljon
erilaisia ajatuksia herattava kokemus. Meille molemmille tama oli ensimmainen
opinnaytetydbmme mika toi myds omat haasteensa sen tekemiseen eli olimme
ihan uuden asian aarella. Opinnaytetydmme aloitimme miettimalla vaihtoehtoja
kohderyhmien osalta. Meidan molempien tarkoituksena on tyoskennella aikuis-
sosiaalialalla opintojemme paatyttya, joten paatos oli kuitenkin loppujen lopuksi
helppo. Koimme itsellemme mielekkaaksi tehda opinnaytetydn osalta yhteistyota
jonkin jarjeston tai sosiaalialan toimijan kanssa, joten olimme yhteydessa Mean
Talon toiminnanjohtajaan ja kysyimme, olisiko heilla tarvetta kartoittaa jotakin tiet-
tya aihetta. Mean Talo koki tarpeelliseksi tarkastella heidan toimintansa tuotta-

maa osallisuutta, seka heidan toimintaansa osallistajana.

Seuraavaksi aloimme miettia tutkimuskysymyksia, jotka antaisivat vastauksia
Mean Talon pyytamaan kartoitukseen osallisuutta koskien. Opinnaytetydnsuun-
nitelmaa tehdessamme loimme pohjaksi keskeisia kasitteita osallisuudesta mihin
my0s teoriatietoutemme perustuu. Talta pohjalta rakensimme kolme tutkimusky-
symysta, joiden perusteella rakensimme kysymyslomakkeen. Lomakkeen kysy-

mykset kasittelevat Mean Talon asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta ja osal-
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listamisesta elaman eri osa-alueilla niin yksilon kuin yhteiskunnan kannalta. Sa-
malla taydensimme opinnaytetydmme teoriaosuutta oppien lisaa osallisuudesta
ja osallistamisesta seka niiden vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin. Tyon ede-
tessa olemme tulleet tietoisiksi siita kuinka tarkeaa osallisuus, ja sen tuoma hy-

vinvointi on meille jokaiselle.

Kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja siihen vastattiin anonyymisti, nain
ollen pidimme ty6tamme luotettavana. Vastaajat olivat halukkaita osallistumaan
kyselyymme seka saivat tarvittaessa apua meilta sita tayttdessaan, joten se oli
my0Os esteetdntd. Omasta mielestamme vastaukset ovat naiden tekijdiden ansi-

osta luotettavia. Vastausprosentiksi kyselyyn nain toimiessamme saimme 100 %.

Mielestdmme olemme onnistuneet saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin ja
selvittdmaan Mean Talon osallistavuutta ja asiakkaiden osallisuutta. Olemme
myos onnistuneet tuomaan esille teoriaosuuden kasitellen osallisuutta, osallista-
juutta ja hyvinvointia. Opinnaytetydllamme toimme hyvin tietoa Mean Talolle siita,
kuinka se toimii osallistajana seka siita, kuinka asiakkaat kokevat osallisuutta toi-
minnan myo6ta. Opinnaytetydn kyselyn tuloksia tarkastellessamme mieleemme
tuli, etta olisimme voineet tehda oman kyselyn osallistamisesta myos toiminnan
ohjaajille ndin ollen heidan osuutensa olisi tutkimuksessa ollut viela tarkempi. Jat-
kotutkimusta aiheesta voisi mielestamme tehda myods asiakkaiden ohjaamiseen
osallistuville tyontekijoille, muun muassa siita kuinka he osallistavat asiakkaitaan

ja kuinka he edistavat asiakkaiden osallisuutta.

Tutkimuksemme tuloksista pystyimme paattelemaan kuinka tarkeaad Mean Talon
toiminta on osallisuuden osalta siella kayville asiakkaille. Mean Talo tukee asiak-
kaiden osallisuutta kokonaisvaltaisesti vastaajien elamassa. Toiminta on asiak-
kaille merkityksellista seka tarkeaa. Lopuksi haluamme todeta kuinka tarkeita pal-
veluja ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikat, kolmannen sektorin toimijat ja

ennaltaehkaiseva tyo ihmisten osallisuuden edistamisessa seka yllapitamisessa.
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Liite 1 1(5)

Osallisuuskysely

TAUSTATIEDOT:

SUKUPUOLL:

Nainen
Mies

Muu

IKA:

1. Koen Mean Talon toi-
minnan itselleni tarke-
aksi?

Samaa mielta

Jokseenkin samaa

mielta
Jokseenkin eri mielta
Eri mielta

En osaa sanoa

2. Koetko olevasi tarkea
osa Mean Talon toimin-

taa?
Samaa mielta

Jokseenkin samaa

mielta
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Liite 1 2(5)

Jokseenkin eri mielta
Eri mielta

En osaa sanoa

3. Koetko pystyvasi vai-
kuttamaan Mean Ta-
lossa jarjestettavaan toi-

mintaan?
Samaa mielta

Jokseenkin samaa

mielta
Jokseenkin eri mielta
Eri mielta

En osaa sanoa

5. Haluaisitko vaikuttaa
enemman Meéan Talon

toimintaan?
Kylla

Ei

En osaa sanoa

Jos vastasit kylla, niin mi-

ten haluaisit vaikuttaa?




Liite 1 3(5)

6. Koetko saavasi tar-
peeksi tukea Mean Ta-
lolta osallisuutesi edista-

miseksi?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

7. Meén Talon toiminta
on antanut minulle: (voit
valita useamman vaihto-
ehdon)

Uusia ystavyyssuhteita
Vertaistukea

Rohkeutta toimia ryh-
masséa

Rohkeutta ja voimia suo-
riutua arjessa

Saanndllisyytta arjen kul-
kuun

lloa ja myonteisia koke-
muksia

Kannustusta keskuste-

luun muiden kanssa

Rohkeutta toimia itsenai-

sesti

Harrastuksia

Jotain muuta, mita?
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Liite1 4(5)

8. Milla elaman osa-alu-
eilla toivoisit saavasi li-

saa tukea Mean Talolta?

Digiosallisuus

Arjessa selviytyminen

48

Tietokoneen kaytto
Alylaitteiden kayttd

Sahkoisten asiointipalveluiden kayttd

Voit tdsmentaa vastaustasi tahan

Hygienia

Ravinto ja terveys

Liikunta

Sosiaaliset taidot/ihmissuhteet
Harrastukset

Taloudellinen tilanne
Ty6/koulutus

Uni

Voit tdsmentaa vastaustasi tdhan
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Mielen hyvinvointi
Green care/luontolahtdinen toiminta
Keskustelu apua
Kokemusasiantuntijuutta

Stressinhallinta

Jotain muuta, mita?

Voit tdsmentaa vastaustasi tahan
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Huovutusta

19.1.2022 10:21

Kuva 1

Taidetta

Kuva 2.
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Akvarelli maalausta

Kuva 3.

Valmiita toita
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Luovuutta eri materiaaleista

'8.2.2022 10:05

Kuva 5.

Jaataidetta

Kuva 6.
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Paasiaisaskartelua

Kuva 7.

Paasiaisaskartelua




