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Opinnaytetyo tehtiin Lapin ammattikorkeakoulun uudistuvan teollisuuden tutki-
musryhmalle, joka tuottaa muun muassa tutkimus- ja koulutuspalveluita. Taman
opinnaytetyon tavoitteena oli mallintaa laskentakaava, joka sisaltaisi miehitetyn
seka miehittamattoman tuntikustannusten maarittamisen selkeaksi ja yksityis-
kohtaisemmaksi tutkimuspalvelun hinnoittelun laskentatyypiksi. Opinnaytetyo ra-
jattiin kasittelemaan aihealueeltaan Fesem-tutkimus-, XRF-aineanalyysi-, EDS-
tutkimus- ja kovuuskoe-mittauspalveluita.

Kustannusten kokonaisvaltainen laadinta vaati tarkastelua eri toiminnanosa-alu-
eisiin, joista kertyi erimaaraisia kustannuksia tutkimuksille, johtuen erilaisista tut-
kimuskohteista, kaytetyista laitteista, ajankaytosta seka peruskustannuksista.
Ty0 suoritettiin seuraamalla tyovaiheita paikan paalla Kemissa, Lapin Ammatti-
korkeakoulun laboratoriotiloissa, seka haastattelemalla tutkimuspuolella toimivaa
henkilokuntaa.

Tutkimuspalveluiden hinnoittelussa huomioitiin naytteiden valmistukset ja tyosto-
ajat yksilollisesti. Miehitetyn ja miehittamattoman koneen tyostdajan, materiaali -
seka kiinteat kustannukset. Hinnoittelussa esille nousi tarve yksityiskohtaisem-
malle tutkimustydkaavakkeelle laskutuksen avuksi, jota tutkimustyota suorittava
asiantuntija tayttaisi vaiheittain koko tutkimustyon laajuudelta.

Tyon tulokseksi saatiin kaavake, joka sisaltaa aikataulun esivalmisteluille, datan
kasittelylle, miehitetyn ja miehittamattoman koneiden kayttoaikataulun seka tut-
kimuksessa kaytetyt oheismateriaalikustannukset ja sisaiset kustannukset.

Toimeksiantaja voi hyddyntaa laskutuspohjaa kaikissa tutkimustoissaan. Tiedot
siirtyvat kirjattavaan tietokantaan, jolloin data olisi kaikkien kayttajien saataville.
Laskutusohjelman voi halutessaan laajentaa sisaltamaan tutkimuslaboratoriossa
kaytettavien laitteiden laitetiedot, paivitetyn laitteen arvon, kayttokustannukset ja
laitehuollot. Kokonaisuudessaan laskutusohjelmisto toisi selkeytta, ajankohtai-
suutta ja tietoisuutta laskutukseen. Toimeksiantajalle on toimitettu tutkimustyon
hinnoitteluun laadittu kaava, jota voidaan hyodyntaa jatkossa sellaisenaan.
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Thesis was done at Lapland University of Applied Sciences Renewable industry,
which produces research and training for educational services. The aim of this
thesis was to model a calculation formula that includes the determination of
manned and unmanned hourly costs into a clear and more detailed pricing cal-
culation type. The thesis was limited to dealing with Fesem-reseach, XRF-mate-
rial analysis, EDS-material analysis research and hardness test measurement
services.

The comprehensive preparation of the costs required a review of different oper-
ational areas, which accrued different costs for the studies due to different re-
search objects, used equipment, time and basic costs. The working schedule for
sample preparation research in laboratory was compiled by following the work
phases on site at Kemi in laboratory facilities of Lapland University of Applied
Sciences, and by interviewing the experts working on the research side.

In the pricing of research services, sample manufacturing and processing times
were considered individually, considering manned and unmanned machine work-
ing time, material and fixed costs. In pricing emerged a need for more detailed
research template, to help invoicing. The expert doing the research would fill in
the template step by step through the whole research.

As a result of the thesis, a template was created that includes scheduling for
preliminary preparation, data processing, manned and unmanned machine oper-
ating schedule, also accompanying material costs and internal costs in research.

The client can utilize the created invoicing base in all his research work. The data
will be transferred to a database, so the data would be available to all users. If
desired, the invoicing program can be expanded to include the device information
of the equipment used in the research laboratory. The value of the updated de-
vice, operating costs and equipment maintenance can also be included in the
invoicing program. Overall, the invoicing software would bring clarity, updated
information and awareness to invoicing.

The client of the thesis has been provided with a created pricing formula for the
research work, which can be used as such in the future.

Key words Research service, pricing, calculation formula, hourly
cost, cost level, material, R&D service.
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

XRF X-Ray Fluorescence

EDS Energiadisperssiivinen rontgenspektroskopia
FESEM kenttaionipyyhkaisyelektronimikroskooppi
TKI tutkimus, kehitys ja innovaatio

ABC Activity based costing, toimintoperusteinen

kustannuslaskelma



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Lapin ammattikorkeakoulu konserni toimii Kemissa, Torniossa seka Rovanie-
mella. Kemissa sijaitseva koulutuskonserni Kemin kampus, on nykyaikainen
toimija kehitykseltaan ja rakenteeltaan, ja sen tavoitteena on olla osa modernin
teknologian huippuosaajista. Korkean tason omaawvilla yrityksilla on tavoitteena
kehittad omaa kustannustehokkuuttaan automatisoimalla toimintojaan, mika

johtaa yleiskustannusten lisdantymiseen. (Juntti 2022.)

Yritysten on oltava tietoisia omista kustannuksistaan, jotta palveluntarjonnan
hinnoittelu on realistista ja perusteltua, nain ollen hinnat voidaan maaritella fak-
tapohjaisesti ja kilpailukykyisesti. (Juntti 2022.) Aikaisemmin toimeksiantajan
tutkimuspalvelun hinnoittelulaskelma koneiden kayton osalta oli maaritelty ylei-
selta pohjalta. Tasta syysta yritys halusi toimeksiantaa aiheen, jossa tutkittaisiin
tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin koneiden kayttokustannuksia. Tarkemman
toimintolaskennan avulla saadaan totuudenmukaisemmat ja aiheuttamisperi-

aatetta kunnioittava kustannuslaskentamalli yrityksen kayttoon.

Talla opinnaytetyon sisaltavalla tutkinnalla paastaan maarittdmaan tyokonei-
den kustannushinnat taman hetken parhaalla mahdollisella tavalla ja tiedoilla,
laskemalla tarkasti tyon eri vaiheisiin kuluvaa aikaa ja kayttokohtaisia kustan-
teita. Nain tehdessaan yritys voi pitkalla aikavalilla toimia jarkevasti, ennakoi-
den tulevien markkinoiden heilahduksia ja toimia kannattavasti myds kilpailu-
markkinoilla. (Juntti 2022.)



Yritystoiminnan on kyettava vastaamaan niin Suomen, sekda maailmanlaajui-
seen kilpailukykyyn seka kustannustehokkuuteen. (Juntti 2022.) Tutkimuspal-
velutyon ja kaytettyjen koneiden kayttotuntikustannukset lasketaan tapauskoh-
taisesti yksilokohtaisten valmistus- ja tyovaiheiden vuoksi. Miehittamattoman
koneistuksen aikana tuntikustannus maaraytyy tyontekijoiden ammatillisen

osaavuuden, innovatiivisuuden ja koulutuksen mukaisesti. (Kauppi 2022.)

Kustannuslaskentaan miehittamattomissa koneistuksissa lisaksi lasketaan tyo-
koneiden hinnat, korkotaso, tarvikkeet, materiaalit ja energia. Tassa opinnayte-
tydssa on tavoitteena laatia malli toimeksiantajalle, joka helpottaisi eri tutkimus-
palveluiden hinnoittelua, erityisesti konetoimintojen kayttokustanteisiin kohdis-
tuen. Malli voi antaa viitteita muille alalla toimijoille ja yrityksille, jotka pyrkivat

tehostamaan heidan omaa kustannuslaskentaansa.

Opinnaytety6 tehtiin Lapin ammattikorkeakoulun uudistuvan teollisuuden tutki-
musryhmalle, joka tuottaa palveluina esimerkiksi tutkimus- ja koulutuspalve-
luita. Palvelutuotteisiin kuuluu vakiotyyppisia mittauksia ja testauksia seka asi-
akkaalle raataldityja tutkimuspalveluja. Liséksi Lapin ammattikorkeakoulu tuot-
taa koulutuspalveluita seka asiantuntijatoita. Palvelujen hinnoittelu perustuu
esimerkiksi hinnaston maarittelemiin hintoihin ja asiantuntijoiden tyomaaraarvi-
oihin seka laitekustannuksiin. Lisaksi kaytdssa on asiakaskohtaisia sopimuksia,
joihin liittyy hinnastoja. (Juntti 2022.)



1.2 Tavoitteet ja tutkimukset

Opinnaytetydn tavoitteena on perehtya erilaisiin tarjottuihin tutkimuspalveluihin,
niiden tyypilliseen hinnoitteluun markkinoilla seka selvittaa keskeisen hinnan-
muodostuksen tekijat, huomioiden nykyinen toimintaymparistd ja kustannus-

taso.

Tavoitteena olisi mallintaa laskentakaava, joka sisaltaisi miehitetyn seka mie-
hittamattoman koneen tuntikustannusten maarittamisen selkeaksi ja yksityis-
kohtaisesti, maaraytyen yksilollisiin tutkimuspalvelun laskentatyypiksi. Uusi
kaava olisi hyodynnettavissa kaikissa tuntikustannuksellisissa laskentamal-
leissa. Toivottuna tuloksena olisi, etta Lapin ammattikorkeakoulu pystyisi hyo-
dyntamaan maaritettyja konetuntikustannuksia hinnoittelussaan, budjetoinnis-

saan ja toiminnan mittaamisessaan.

Lisaksi kuvataan valittujen palveluiden tydprosesseja, joiden avulla visualisoi-
daan palvelun tuottamiseen liittyvia toimenpiteita ja tyovaiheita. Tyon tuloksena
palvelutoiminnan hinnoitteluperusteet selkiytyvat ja kasitys hintaan vaikutta-
vista tekijoista tarkentuu. Laskentamallikaavan rakentamiseen liittyvat seuraa-

vat tutkinnalliset aiheet:

- Mitka kaikki kustannukset tulisi kohdistaa koneille ja mika olisi kustanneik-

kuna?

- Minkalainen laskentamalli sopisi kaikille koneille konetuntihintojen maaritta-

miseksi?
- Miten huomioida koneiden osto- ja myyntiarvo, korot ja poistot laskennoissa?

Ensimmaisena ajatuksena olisi tarpeellista pohtia, mita kustannuksia on kan-
nattavaa kohdistaa vain tydkoneille ja mitd muita kustannuksia voitaisiin yhdis-
taa yhteisiksi kustanteiksi, joita voidaan kohdistaa yksilollisesti tiettyjen konei-
den kustannuksiin. (Juntti 2022.)
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Toisella kysymyksella haetaan vastausta siihen, minkalainen kustannuslasken-
tamalli-kaava olisi tasmallisin ja toimivin yritykselle, olemassa olevat resurssit
huomioiden. (Juntti 2022.)

Kolmas kysymys liittyy siihen, miten huomioida koneiden ostohinta, hinnan ar-
von aleneminen, koneen ika seka jalleenmyyntiarvo. Myos tulee ottaa huomi-
oon koneen yksilollinen tyon arvo, eli kuinka harvinaisesta kaytettavasta resurs-
sista on kyse ja millaisen tutkimusarvon tuloksen se antaa esimerkiksi yrityksen
asiakkaalle. (Kauppi 2022.)

Myds tulee arvioida tutkimuspalveluissa kaytettyjen koneiden tarjonnan ylei-

syys ja siihen vaikuttavat kilpailulliset sijainnit markkinoilla. (Kauppi 2022.)

1.3 Rajaukset

Opinnaytetyon aihe rajataan kasittelemaan Fesem-tutkimus-, XRF-aineana-
lyysi-, EDS-tutkimus- ja kovuuskoe-mittauspalveluita. Tyo kasittelee ainoas-
taan Uudistuvan teollisuuden palvelutoimintaa. Tyodssa ei pyrita rakentamaan
koko toimeksiantajan yrityksen toiminnan kattavaa taysimaaraista toimintolas-
kentamallia, vaan tarkoituksena on maarittaa jo ennalta maaritetyn tutkimus-
palveluhinnaston konetyotuntikustannukset ja tuoda ne tdaman paivan hintata-
solle. Opinnaytetyon julkisessa versiossa ei esiteta euromaariin, tyévaiheen-
suorittamisaikaan tai muuhun sellaiseen liittyvia todellisia lukuarvoja. Lisaksi
tydvaiheiden kuvaamisessa suojellaan palveluntuottajien ammatillisia erityistai-
toja seka tydmenetelmia. TyOssa ei kasitella henkilotietoja. Tyon toimeksiantaja
saa oikeudet tyon tuloksiin ja niiden hydodyntamiseen, muokkaamiseen ja jatko-

kayttoon.
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1.4 Tutkimusmetodit ja aineisto

Taman opinnaytetyon tutkimusote on tyyliltaan konstruktiivinen, silla opinnay-
tetyOssa rakennetaan malli, eli konstruktio tutkimuspalveluiden konetuntikus-
tannusten maarittamiseksi toimeksiantajayrityksen kayttoon. Konstruktiivisella
tutkimuksella tarkoitetaan jonkin tietyn ongelman ratkaisemista johonkin malliin,
koneen suunnitteluun, rakentamiseen tai vastaavaan asianyhteyteen perus-
tuen. Silla tarkoitetaan uutuutta, jota on tarkoitus soveltaa asiaan, jolla on sel-
kea tavoite ja tarkoituksenmukainen kayttdonottoperuste. Konstruktiivisen tut-
kimuksen on pystyttava osoittamaan I6ydetyn ratkaisumallin toimivuus ja se on
kytkeydyttava aikaisempaan jo tutkittuun tietoon. (Kasanen, Lukka & Siitonen
1991, 302.) Opinnaytetydn aiheen kohdistaminen on osaltaan tapauskohtaista
tutkimusta, silla tyd tehdaan toimeksiantona Lapin ammattikorkeakoululle,
jonka kayttoon laskentamalli-kaava laaditaan ja jonka aineistoa kaytetaan uu-

den laskentamalli-kaavan kehityksessa.

Tydssa yhdistyy kvantitatiivisia seka kvalitatiivisia tekijoita. Kvantitatiiviset osa-
alueet nakyvat kustannustiedoissa, jotka on saatu toiminnanohjausjarjestel-
masta. Kvalitatiivinen osa-alue on nahtavissa uudessa laskentamalli-kaavassa
siten, etta kaavan laskentatarkkuus ja toiminnot on arvioitu seuraamalla tutki-
muspalveluiden tehtyja tyovaiheita miehitettyjen ja miehittamattomien konetoi-
mintojen aikana. Eri tydvaiheiden tydoskentelyajat on mitattu sekuntikelloa kayt-
taen, jolloin voidaan maarittdad tarkemmin kokonaistydajasta koneellinen tyo-
aika. Haastatteluissa ja palavereissa kaytiin yrityksen sisaisia tiedostoja ja tu-

loslaskelmia lapi kokonaisuuden hahmottamisen helpottamiseksi.

Opinnaytetyé on osittain myds normatiivinen, sillda uusi laskentamalli-kaava
mallintaa kustannusten keskittymista yrityksen toimintaan ja mallilla on yritys-

toimintaa ohjaava vaikute.

Tydssa on hyoddynnetty laskentatoimeen, toimintolaskentaan ja toimintojohta-
miseen liittyvaa kirjallisuutta ja alan oppikirjoja. Tietoa hankittiin myds alan leh-
dista, tiedeartikkeleista ja Internetin avulla. Tyon soveltavassa osuudessa tie-

toja tutkittiin yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaa ja kirjanpitoja tulkiten.
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Yksityiskohtaista laskentaa varten tehtiin tyoseurantaa laboratoriotiloissa tyon
aikana, jolloin saatiin tarvittavia tietoja osalaskentaan. Toimintojen kartoittami-
sen ja tulevien tydskentelyaikataulujen suunnitteluihin haastateltiin Lapin am-
mattikorkeakoulun henkilostda, jonka kanssa pidettiin palavereita tulleiden ti-

lanteiden tarpeiden mukaan.

Tyodssa tehty tiedonhankinta kohdehenkildilta on tehty tiedontarpeeseen lukeu-

tuen ja niita on kasitelty osittain yksityisesti ja luottamuksellisesti.

1.5 Tyon rakenne

OpinnaytetyO jaottuu teoreettiseen ja empiiriseen osa-alueeseen. Tyon teoreet-
tisessa osuudessa koostetaan viitekehys kokemusperaiselle osa-alueelle. Teo-
reettiseen aihepiiriin sisaltyy laskentatoimen ja kustannuslaskennan yleisia

paapiirteita.

Tybssa kaydaan lapi toimeksiantajan laskentatoimimallia, mita se on ja mika
sen merkitys on yritykselle. Laskentatoimen esittelyssa kuvataan yrityksen
kayttama sisainen laskentatoimimalli, seka perehdytaan siihen, miten erilaisia

palvelukustannuksia luokitellaan. (Juntti 2022.)

Teoriaosuudessa kasitelladn myos yleisesti erilaisia laskentamalleja, joilla voi-
daan suorittaa kustannuslaskentaa. Tarkastellaan kohdeympariston toimintati-
lojen vaikuttavia tekijoita, esitellaan sen toimintaa, tuotteita seka prosessit,

jotka ovat tutkimustydn kohteina.

Lopuksi opinnaytetydssa kaydaan lapi laskennan toteuttaminen. Tassa osiossa
kaydaan lapi, miten ja mista tietoa kerattiin, miten laskenta toteutettiin ja miten
naista tiedoista paastiin lopputuloksiin. Luvussa kasitellaan tarjottuja palveluja
yksityiskohtaisesti, mista ne muodostuvat, miten niitd kohdistetaan eri lasken-
nan vaiheissa toiminnoille, resursseille ja lopuksi eri laskentakohteille. Vii-
meiseksi tyossa tarkastellaan saatuja tuloksia ja niiden pohjalta tehtyja johto-
paatoksia sisaltaen myos pohdinnan osuuden.
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2 YRITYKSEN LASKENTATOIMI

2.1 Yrityksen laskentatoimen kokonaisuus

Yrityksen laskentatoimi on kokonaisuus, jonka tehtavana on tuottaa kokonais-
valtainen laskelma yrityksen toimesta ja taloudellisesta tilanteesta, joka esite-
taan yhtion johdolle seka sidosryhmille. Sidosryhmilla tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa omistajia, rahoittajia, tyontekijoita, asiakkaita, toimittajia seka yhteiskun-
taa. Yrityksen laskentatoimi jaetaan sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen
sen mukaan, kenelle palvelua suoritetaan. (Martinsuo, Makinen, Suomala &
Lyly-Yrjanainen 2016, 90.)

2.2 Ulkoinen laskentatoimi

Lakisaateisesti ulkoinen laskentatoimi on yritykselle velvollisuus. Ulkoinen las-
kentatoimi pitda sisallaan ajankohtaisen kirjanpidon ja tilinpaatoksen. Tilinpaa-
toksen tarkein laskennallinen osa on yrityksen tuloslaskelman tulos- ja taselas-
kelma. Tuloslaskelma kertoo yrityksen tuottaman voiton maaran. Tuloslaskel-
maan sisaltyy tilikauden kaikki liiketapahtumat, ja se on koostettu tarkkojen
saantdjen mukaisesti, jotka on erikseen maaritetty kirjanpitolaissa, asetuksissa

ja tilinpaatésnormistossa. (Martinsuo ym. 2016, 90.)

Tilinpaatoksessa taseella ilmoitetaan, millainen paaomarakenne ja omaisuus
yrityksella on ollut tilinkauden paatoshetkella. Taseessa luokitellaan kaksi koh-
taa, vastaava ja vastattava. Vastaavalla puolella iimoitetaan, mista raha on yri-
tyksen kayttoon tullut. Vastattavaa-puoli puolestaan kertoo millaisia yrityksen
paaomat ovat, eli minka verran yrityksessa on omistajien ja sijoittajien sijoitta-

maa rahaa, kertyneita voittoja tai rahoituslaitosten lainoja. (Juntti 2022.)
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Samanlaista kirjanpidollista tapaa kaytetaan myos yrityksen kaytossa oleviin
koneisiin, rakennuksiin, varastotuotteisiin, sijoituksiin, aineettomiin oikeuksiin
seka kassaan sitoutuneesta paaomasta. Vastattavaa-puoli puolestaan kertoo
millaisia yrityksen paaomat ovat, eli minka verran yrityksessa on omistajien ja
sijoittajien sijoittamaa rahaa, kertyneita voittoja tai rahoituslaitosten lainoja.
(Martinsuo ym. 2016, 91.)

2.3 Sisainen laskentatoimi

Sisainen laskentatoimi laskee yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitettujen kus-
tannusten laskentaa. Sen tarkoituksena on tuottaa seurantaa yrityksen johdolle
tilanteesta, paatésten tueksi. Sisdiseen laskentaan katsotaan yleisesti kuulu-
van kustannuslaskenta, hinnoittelulaskenta, sisainen budjetointi, tulosyksikko-
laskenta, investointilaskelmat ja strateginen laskentatoimi. Ottaen huomioon
tietojarjestelmien kehityskaaren, sisadisen laskennan painopiste on siirtynyt
enenemissa maarin sisaisesta laskennasta tietojen analysointiin, seka hyddyn-

tamiseen. (Martinsuo ym. 2016, 92.)

2.4 Sisaisen laskentatoimen haasteet

Tietynlaisia haasteita kohdataan myds sisaisessa laskennassa, jolloin olisi tar-
keaa tiedostaa vastaan tulevat ongelmat. Jotta tiedostot ja raportointi olisi sel-
keaa, tulee laskentaraporttien tekijalla tai tekijoilla olla huomionkohteena seu-
raavat asiat: laajuus-, arvostus-, jakamis- ja mittaamisongelma. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 41.)

- Laajuusongelma: Mita kustannuksia sisallytetaan laskelmiin, jotta saa-
taisiin riittdvat perusteet paatdéksentekoon. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
41.)

- Arvostusongelma: Suoritettaessa laskelmia, tulee tiedostaa mita
yksikkohintoja tulee sisallyttaa laskentaraportteihin. Arvostus voidaan
perustaa hankintahintaan, jalleen hankintahintaan tai standardi- el
vakiohintaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 41.)
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- Jakamisongelma: Pitaa sisallaan kohdistus- seka jaksotusongelman.
Jaksotusongelma pitaa sisallaan pitkavaikutteisen tuotannontekijoiden
hankintahinnan jaksotukseen poistoina. Poistokaytantdéa ohjaa kirjan-
pito- ja verolainsdadantd, mutta johdon laskentatoimessa yritys voi

tehda omat paatoksensa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 41.)

- Mittaamisongelma: Yrityksen rekisterointijarjestelman toimivuuteen liite-
taan ns. mittaamisongelma, joka kasittaa esimerkiksi kysymyksia onko
tileille tehty tiedosto riittavan yksityiskohtainen ja huomioidaanko resurs-

sien kayttoa tarkasti ja luotettavasti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 41.)

Paapaino on ongelmien kohdistamisessa, jolloin kustannuslaskelmien paakoh-
tien nakeminen olisi selkeampaa. Kasiteltaessa kustanteita ja maariteltaessa
niita laskentakohteille, noudatetaan aiheuttamisperiaatetta, jolloin jokaiselle
laskentakohteelle osoitetaan vain ne kustannukset, jotka ovat aiheutuneet tai
tulevat aiheutumaan. Kustannusten kohdistaminen on kustannuslaskennan

yleisin ja myds haastavin toimenpide. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 41.)
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2.5 Perustietojarjestelma

Perustietojarjestelman muodostaa yrityksen laskentatietojarjestelma, jota hyo-
dyntavat yrityksessa toimivat sidosryhmat eri tavoin paatoksenteoissaan. Las-
kentatoimen informaatiojarjestelmat tuottavat keratyista tiedoista koosteita yri-
tyksen taloudesta. Perusjarjestelman sisaltama tieto on systemaattisesti kerat-
tya ja rekisteroitya. Jarjestelma voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen laskenta-

toimen jarjestelmaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 30.)

Raportointijarjestelma kayttaa perustietonaan laskentatoimen tuottamaa tieto-
aineistoa. Yrityksen johtamiseen tarvittavia tietoja ja laskelmia taytyy erikseen
kerata. Menneisyyden kehitysta analysoitaessa ja budjettitavoitteiden toteutu-
mista seurataan ulkoisen laskentatoimen tietojen tilastoista. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 237-238.)

Sisaisen laskentatoimen toteutuneita tilastoja kaytetaan operatiivisessa johta-
misessa, jolloin se koostuu eri tietojarjestelmista. Tietoja kerataan myos mark-
kinoinnin, henkilostohallinnoinnin ja tuotannonohjauksen tietojarjestelmista,
josta kaytetaan lyhennettd ERP (Enterprise Resource Planning). (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 237-238.)

Yrityksen pitkan tahtaimen kehityksen, suunnittelun ja strategisen johtamisen
tueksi mahdollistetaan toiminnanohjausjarjestelmasta kerata tietoa ja muokata
raportteja. Strategisen johtamisen raporteissa raportoidaan esimerkiksi markki-
noiden kehittymista kuvaavia tietoja, teknologiaan liittyvia tietoja sekd mahdol-
lisia yrityskilpailuun vaikuttavia seikkoja ja huomionkohteita. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 237-238.)

Maaritelma ERP-jarjestelmalle on integroitu, kaikki yrityksen tietovirrat kattava
jarjestelman ytimen muodostaa yksi kokonaisvaltainen tietokanta, jonne tieto
syotetaan vain kerran, jonka jalkeen tama tieto on kaikkien toiminnanohjausjar-
jestelman sisaltdmien moduulien valittdmassa kaytéssa. (Gralund & Malmi
2003, 31-33.)
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Kuviossa 1 on nahtavissa, kuinka jarjestelma rakentuu tietokannan ymparille
toisiinsa yhdistyvista ohjelmistomoduuleista, joista voidaan tarvittaessa hyo-
dyntaa vain oleellisia toimintoja. Tarvittaessa nama itsenaiset ohjelmisto-osat
tukevat yrityksen toimintoja yli funktio- ja yksikkorajojen. (Gralund & Malmi
2003, 31-33.)

/_\

Taloushallinto
Uikoinen laskenta
Kayttéomaisuusiaskenta

Sis8inen laskenta I Logistiikka I o
'

Tietokanta

Henkiléstohallinto Asiakas-palvelin

-teknologia
Ulkoiset
sovellukset

Projektihallinta

Kuvio 1. ERP-jarjestelman perusrakenne (Gralund & Malmi 2003, 33.)
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3 KUSTANNUSTEN KOHDISTAMINEN

3.1 Tuotekohtaisten kustannusten laskeminen

Kustannuslaskennan avulla paastaan nakemaan toiminnan todelliset tuottavat
tekijat seka vastaavasti tuottamattomat tekijat. Tuottamattomat tekijat jaavat
hyvin yleisesti huomaamatta yrityksissa, silla ne ovat nakymattomia pienia te-
kijoita, mitka loytyvat vasta kun tyOprosessia aletaan tarkemmin tutkimaan ja
tarkkailemaan. Tuotekohtaisten kustannusten laskentataulukko on yksi tar-
keimmista havaintomenetelmista, koska sen avulla voidaan selvittaa kaikki pro-
sessiin vaikuttavat tekijat, kuten taulukossa 1. Kustannuslaskenta tuo esiin ar-
voa alentavat ja toiminnalliset tavat, jotka lisaavat ylimaaraisia kustannuksia.
Tuotekohtaisella kustannusten laskennalla paastaan yksilollisiin yksityiskohtai-
siin, raataloityihin tuloksiin, jotka on kohdistettu spesifioidusti juuri sen tuotteen

palveluntarjontaan ja kustannuksiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 139.)

Taulukko 1. Taulukkolaskenta esimerkki kustannusten kohdistamista. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2002, 144.)

Asetuskustannukset Tuotannon johto
Asetusten lukumadra Konetunnit
Tuotantoerien lukumadrd Tuotantoerien lukumdard
Asetusaika Tuotanto
Konekustannukset Tuotantoerien lukumdard
Konetunnit Myyntitilausten lukumasra
Tuotannon volyymi Myytdvien tuotteiden lukumadara
Tuotteiden lukumaadra Materiaalisiirtojen lukumaara
Erikoisvarusteiden lukumaard Valittomat tyotunnit
Laadunvarmistus Konetunnit
Tuotantoerien lukumaddrd Tybnjohto
Tarkastusten lukumaara Tyontekijoiden lukumaara
Havaittujen virheiden lukumddrd Valittomien tyGtuntien lukumadara
Analysoitavien ndytteiden lukumaara Nimikkeiden lukumadra
Konetunnit
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Perinteisessa kustannuslaskentamallissa lasketaan kustannukset valittoman
materiaalitarpeen ja kaytetyn tydmaaran mukaisesti. (Turney 2002, 34.) Tuo-
tannollisessa yritystoiminnassa kustannuksien selvityksessa tekijat jaetaan
kustannuslajeihin seka potentiaalisiin- ja kayttotekijoihin, kuten kuviossa 2 on
esitetty. Potentiaaliset kayttotekijat muodostavat koko tuotantoprosessin yleis-
tekijat, kuten koneet, rakennukset, tontti ja organisaatio. Kayttotekijoihin luokit-
tuu esimerkiksi koneiden varaosat, poltto- ja voiteluaineet seka raaka-aineet.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 46.)

Perinteiseen kustannuslaskentaan sisallytetaan:
- kustannuslaskenta, sisaltden aines- ja tarvikekustannukset, palkat ja vuokrat

- kustannuspaikkalaskenta sisaltaen valilliset kustannukset, aines-, valmis- ja

markkinointikustannuspaikat seka hallinto-osasto

- suoritekohtainen laskenta, valilliset kustannukset, tuotteet jako- ja lisdyslas-
kennan avulla. (Alhola 2008, 11.)

Kustannuslajit (liikekirjanpidon kulut lajeittain)

vililliset kustannukset

Kustannus Kustannus Kustannus Valittomat
paikka 1 paikka 2 paikka 3 kustannukset

l l l

Kustannukset suoritteittain (tuotekustannukset)

Kuvio 2. Perinteisen kustannuslaskelman kaavio (Alhola 2008, 18.)
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Kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin, jotka ovat litannai-
sia toiminta-asteeltaan. Muuttuvat kustannukset ja maarakustannukset elavat
toiminta-asteiden mukaan. Energian kulutuksen, sahkon-, ja kaasun hintakus-
tannukset, jotka ovat yhteistekijoissd maailman talouden muuttuvien kustan-
nusten kanssa. Raaka-aineet, ostettavat osat seka alihankintapalvelut luokittu-
vat naihin kustannuksiin. Palkkakustannukset ammattiosaamisen mukaisesti
hinnoiteltuna voi muuttaa kustannusarvioita. Koneiden ja laitteiden korjaus
seka yllapitokustannukset huomioidaan vaihtelevina kustanteina. Myos tuot-
teen pakkaus, siirtely ja kuljetuskustanteet on huomioitava. (Neilimo & Uusi-

Rauva 2002, 52.) Kustannusten luokituskaavio esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Perinteinen kustannusmalli (Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 51.)

Erillis- Muuttuvat Valiton
Kokonais-
kustannukset

Yhteis- Kiintedt Vilillinen

Tuotekohtaisen palveluntarjonnan laskentataulukkoon liittyvia tekijoita ovat:
- Tuotteen valmistamiseen meneva kokonaisaika ja tyon laajuus

- Tyovaiheet

- Kaytettavat resurssit

- Kaytetyt koneet ja tuntihinnat

- Kaytetyt henkilokunnan tuntihinnat

- Yleiset kayttokustannukset. (Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 53.)
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Kyseisen jaottelumallin kanssa on syyta olla tarkkaavainen, silla nykyisen tek-
nologiakehityksen aikajaksolla automatisointi lisaa koneiden osuutta tyosken-
telyssa kasvavassa maarin. Se muuttaa valmistuksessa palkkakustannusten
osuutta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 53.)

Kiinteat kustanteet sisaltavat:
- vuokrakulut
- sahkon kayttokulut
- lammitys- ja siivouskulut
- koneiden, laitteiden ja kaluston sitoman paaoman korot ja poistot
- johdon palkat

- toimisto-, edustus-, hallinto-, atk-kustannukset. (Neilimo & Uusi-Rauva
2002, 52.)

Pitkalla aikavalilla tarkastellen kustannusten heittely on todennakaista, mika voi
johtaa suuriin laskennallisiin virheisiin kustannuslaskennassa, silla kaikki kus-

tannukset ovat vaihtelevia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 53.)
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3.2 ABC-laskentamalli

ABC-laskentamalli (Activity-based costing) on kehitetty vastaamaan nykyaikai-
sempaa ja tarkempaan tieto- ja toimintapohjaan perustuvaa kustannuslasken-
tatapaa. (Turney 2002, 34) ABC-laskentamalli ottaa tarkasti huomioon tuotteen
yksilokohtaiset kustannukset. Perinteisessa laskentamallissa koneiden ja lait-
teiden kayttokustannukset jakautuvat kaikkien tuotteiden kesken, vaikka tyos-
tovaiheiden kayttdaika vaihtelee eri tuotteiden ja palveluiden kohdalla. (Alhola
2008, 23.) Tassa kaytetyssa mallissa tuotekustanteet laskettiin niin sanotun li-
sayslaskennan avulla, jolloin kaytetyn tyétuntimaaran kohdennus liitettiin suo-
raan yleiskustannuksiin. (Alhola 2008, 23.) Nain ollen tuotekustannusten las-

kentatulos muodostui eparealistiseksi.

Yrityksen tuottama tulos koostuu suoritteista. Kun yritys muodostaa vahvan ym-
marryspohjan siitd, mista suoritteiden kustannukset koostuvat, se edellyttaa,
etta tehtavien toiden kustannukset ovat tarkasti eriteltyna. Koko laskentapohjan
perusta on toimintojen ja toimintaketjujen tiedostaminen. (Alhola 2008, 28.) Toi-

mintaketjua esitetdan kuviossa 3.

Vaatimus/impulssi Toiminto

Asiakastilaus > Tilauksen kiisittely
Tuotantotilaus ! Tuotesuunnittelu
Tuotannon aikatau- Ine.
lutus

»

Kuvio 3. Toimintoketju (Alhola 2008, 26.)
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Toimintoketjun tarkeimpia periaatteita on, toimintojen suoritemaaraa voidaan
mitata yksittaisella mittarilla. Nain pystytaan seuraamaan kustannustehok-
kuutta vertaamalla resursseista aiheutuvia menoja toiminnon suoritemaariin.
Mitoitettaessa laskentamalli liian laajaksi, toimintaketjun laskeminen yhden mit-

tarin kaytanteella ei toteudu. (Neilimo & Uusi-Rauva 2002, 135.)

Toiminnallisessa laskelmassa kaikkia kustannuksia voidaan pitaa muuttuvina
kustanteina. Kustannukset kohdistuvat tuote- ja palvelukohtaisesti toiminnon-
kulutuksen perusteella. Perinteisessa kustannuslaskennassa merkitaan yleis-
kustannuksien kohdistamiselle vain volyymiperusteisesti. Toimintolaskennan

mukaisesti ei tunneta kasitysta volyymisidonnaisuus. (Alhola 2008, 61.)

3.3 Toimintolaskennan periaate

Toimintalaskenta perustuu ajatusmalliin, jossa yrityksen kaytettavissa olevat
resurssit tarvitaan yrityksen toimintoihin, joita taas hydédynnetaan palveluiden ja
tuotteiden tarjoamiseen. Resursseihin lukeutuu tyontekijat seka tyokoneet. Toi-
mintoihin lukeutuu esimerkiksi osto, myynti ja valmistus. Yritys saa palvelun
tarjoamisesta rahaa, jolloin jokaisen palvelun suoritteen kohdalla se kuluttaa
resurssejaan. Silloin kun yrityksen palvelut poikkeavat toisistaan ajallisesti seka
konetoimintojen kayton osalta, toimintolaskennan tarkeimpiin osiin nousee tapa
laskea kustannukset kohdistaen resurssien kaytot suoritetuille toiminnoilla.
(Horngren, Datar, Foster, Rajan & Ittner 2009, 170.)
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Toimintolaskennan periaatteena on kohdistaa valittdmat kustannukset suoraan
tuotteille, valilliset kustannukset toiminnoille ja siita edelleen laskentakohteille.
Nailla toiminnoilla kuvataan yrityksen toimintaa, joilla on selkeasti maaritelty tar-
koitus. (Horngren ym. 2009, 170.) Toimintolaskennan periaate on kuvattuna

kuviossa 4.

Kassastamaksut |

e ! ~

L

£

Resurssit
Henkiléstd Toimitilat Koneet Kalusto

g ] e

Toiminnot kuluttavat voimawvaroja liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi

—if- Lﬂlwtys ::'

o1rr:| A asetu..-; A e _/-"

/ T \ =N )
Ta Jousten _,.. Ostotilaus “vastaan- “koneiden b Walmistus
‘\_Ianr_‘llnta A M ,/’

Kuvio 4. Toimintolaskennan periaate. (Alhola 2016, 115.)

Valilliset kustannukset kohdistetaan tuotteelle. Tavoitteena on tarkentaa tarjot-
tavan tuotekohtaisen palvelun hinnoittelua. Tarkka maaritys laskentakohteille
on firmoille yksityiskohtaista, eika sita voida yleistaa. Toimintolaskelma vaatii
yleisesti ottaen enemman tyota kuin verrattuna esimerkiksi perinteiseen kus-
tannuslaskelmaan. (Alhola 2016, 49-52.)
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Perinteisessa kustannuslaskennassa kustanteet jaetaan tasaisesti laskenta-
kohteille, vaikka tiedetaan kustannusten olevan erilaiset eri kohteille. Tallaisen
toimintatavan seurauksena kalliiden tuotteiden hinnat laskevat ja halvempien
tuotteiden hinnat vastaavasti nousevat. Toimintolaskennalla pyritdan korjaa-
maan tata ongelmaa, kohdistaen tuotteiden kustanteet oikeudenmukaisemmin.
Kustannuksia ei yleensa siirreta tai jaeta laskentakohteille. Merkitys korostuu
silloin kun toimintolaskentaa suoritetaan erityyppisille kohteille, joissa kustan-
teet ovat tuotekohtaisesti eriavia. Talla menetelmalla voidaan tarkkaan esittaa
myoOs arvoa tuottamattomat tyovaiheet. (Bergstrom & Leppanen 2015, 234—
244.))

Toimintolaskennalla voidaan selvittaa kaytetyn ja kayttamattoman kapasiteetin
toiminta-asteita. On mahdollista tutkia, kuinka paljon kaytetysta kapasiteetista
on arvoa tuottamatonta toimintaa. Esimerkiksi jos yhtiolla olisi kaytossaan
kone, jonka vuosikustannukset taydella kayttokapasiteetillaan olisivat 70 000 e.
Talloin kapasiteetti olisi 2000 tuntia vuodessa. Yritys kykenee kuitenkin hyo-
dyntamaan konetta vain 1250 tuntia vuodessa, jolloin koneen kayttokustannuk-
set laskevat muuttuvien kustannusten osalta 62500 euroon. Taman perusteella

konetuntihinta voidaan raportoida seuraavasti:
Kapasiteetin mukainen tuntikustannus 70000/2000= 35e/h
+ Vajaa kayttokustannus 15e/h

= Toteutuneen kaytdon kustannus 62500/1250= 50e/h (Uusi-Rauva & Neilimo
2014, 158.)
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Laskennallisesti on nahtavissa, ettd alhainen kayttdaste tuo lisdkustannuksia
yhtidlle. Vajaakayton kustannukset eivat aina kohdistu itse tuotteelle, vaan siita
muodostetaan oma tilastotoiminto, jolloin sen kustannukset kohdistuvat yrityk-
selle. Jos taas kustannukset kohdistetaan tuotteelle, kustannukset maksaa
asiakas. (Uusi-Rauva & Neilimo 2014, 158.)

Toimintolaskennan kayttoonottaminen vaatii pitkaa perehtymista ja prosessin
ymmartamista kustannusten kehittymiseen asti. Kaytannossa vaadittaisiin pit-
kajanteinen laskentaprosessi, koska menetelman paapaino kohdistuu lasken-
nan sijasta laajemman kokonaisuuden ymmartamiseen. (Alhola 2016, 103—
104.)
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4 HINNOITTELU

4.1 Hintaan vaikuttavat tekijat

Hinnoittelulla on tarkea rooli kannattavuuden ja jatkuvuuden kannalta. Kustan-
nuksia muodostuu monista eri asioista, mutta vain myyntituotot tuovat rahaa
yrityksille. Tuotteita ja palveluita voidaan hinnoitella monella eri tavalla. Ylei-
sempia hinnoittelumenetelmia ovat kustannushinnoittelu, markkinahinnoittelu
ja kannattavuusperusteinen hinnoittelu. Tunnetuksi on myos tullut kustannus-
hinnoittelumenetelmiin perustuva toimintoperusteinen hinnoittelu. (Bergstrom &
Leppanen 2015, 243.)

Yleisesti ei voida maarittaa hinnoittelua, joka sopisi taysin samanlaisena ver-
siona kaikille palveluille. Taman vuoksi on tarkeaa selvittaa hinnoitteluun vai-
kuttavat tekijat, joilla menetelmaan vaikuttavat tekijat nousisivat esille. Hintaan
vaikuttavia tekijoita esitetdan kuviossa 5. (Bergstrom & Leppanen 2015, 237—
239.)

Markkinat Kysyntd «—=  Tarjonta - Kilpailu
* ostajamaird * maara
*  hintaherkkyys | * hintataso
" L] ¥
Kohderyhma Yrityksen
+ ostoveima, tavoitteet
ostotavat L o it *  markkinaosuus
+ arvostukset . ¢ myynti voitto
. . Kustannukset
Tuatteen Julkinen valta +  vilittomat/
ominaisuudet e + yerot, maksut | muuttuvat
+ erilaisuus, * hintasaantely + valilliset/ kiinteat

hyidyt

Kuvio 5. Hintaan vaikuttavia tekijoita. (Bergstrom & Leppanen 2015, 238.)
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Hinnoittelupolitikkaa voidaan toteuttaa monilla eritavoilla. Jos yritys haluaa
mahdollisimman suuren markkinaosuuden, voidaan soveltaa penetraatiohin-
noitteluksi kutsuttua menetelmaa. Tallaisella menetelmalla asetetaan hinta rei-
lusti alemmalle tasolle kuin kilpailijoilla mahdollisesti on, jolloin pyrkimyksena
on tavoitella nopeaa paasya markkinalliseen kasvuun. Keskihinnoittelulla tar-
koitetaan alalle vakiintunutta hintatasoa. Tallaisella menetelmalla on tapana
tarkastella muiden menestyneiden kilpailijoiden hintatasoa myads silloin, kun he
tekevat muutoksia hintoihinsa. Keskihinnoittelussa yritys seuraa kilpailijoidensa
likkeita, mutta ei kuitenkaan itse muuta hinnoittelutyylidan, vaikka onkin hyvin
tietoinen muiden kilpailijoiden tyylistd. Omakustannushinnoittelussa kaytetaan
strategiana yleensa intensiivista kustanteiden seuraamista, kuin myos kiintean

hinnan strategiaa. (Bergstrom & Leppanen 2015, 238.)

4.2 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Palvelun ja tuotteen kustannukset ovat keskeisessa asemassa kustannuspe-
rusteisessa hinnoittelussa, jossa erittain tarkka ja perusteellinen tuotekohtainen
laskenta korostuu. Kustannuslaskennan tarkentavassa hinnoittelussa tulisi

huomioida seuraavat asiat:

- Arvioidaan tuotteen kustannukset.

- Luokitellaan kohdistuvat kustannukset.

- Asetetaan tuotteelle kohdistuva katetavoite.

- Lasketaan tuotteen hinta jakamalla kustannusten ja katetavoitteen summa ar-

vioidulla tai ennakoidulla tuntimaaralla.

- Arvioidaan vastaako hinta tuotteelle tai palvelulle asetettuja strategisia tavoit-

teita.

- Seurataan hinnoittelun menestysta ja asiakkaiden reaktioita. Tarvittaessa hin-
toja voi muuttaa nostaen tai alentaen tarpeen mukaan. (Laitinen 2007, 160—
162.)
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Naiden kyseisten tydvaiheiden jalkeen voidaan havaita, etta optimaalisen hin-
nan raataldiminen kustannusperusteisessa laskennassa on vaativa ja pitka pro-
sessi. Pidemmalla aikajanalla hinnoitteluun 10ytyy perusteellisempi tieto taulu-
kossa 3, jolloin ehkaistaan, ettei hinnasta tule liian matala, jolloin kateodotukset
eivat tayty tai vastaavasti liian korkea, jolloin tuotteen tai palvelun myyntimaara
jaa lilan alhaiseksi. Kustannusperusteisella hinnalla joudutaankin usein mukai-
lemaan asiakaskohtaisesti. (Laitinen 2007, 160-162.)

Taulukko 3. Kustannusperusteinen hinnoittelumalli (Niskavaara 2010, 105.)

Ylivertaiset tuottest
Innovatiivisuus, differointi Tuolteet ja palvelut - asiakkaiden
Valikoima, lisdarvopalvelut tarpeet ja kysynta
Hinnoittelu
Viestintd ja bréndin kehittBminen Asiakkaiden tietoisuus ja kisitykset
Myynti avainasiakkaille
Tuotteiden laatu )

- Asiakastyytyvaisyys, maine - uusinta-
Toimituskyky, palvelutaso astat
Asiakastuki
Ostotoiminnan tehokkuus
Tavarantoimittajien tehokkuus Ostettujen raaka-aineiden kulut - Lilke-
Raaka-aineiden hinnat e L voitto

. (EBIT)
Toimitusketju, logistiikan tehokkuus M'f'."iﬂe”
- tuotteiden ja
Romutus, uusintatyd palvelujen
Tuslesuunnitiel Raaka-aineiden hyddyntaminen kulut
Teknologia ja tydkalut
Organisoint | ittel i ,
T A s Osaamisen hyGdyntaminen
Monitaitoisuus
Teknologia- tointita ) ,
CHNo0ge- ja MiesoTas0 Koneiden ja kaluston hyddyntaminen

Kunnossapito
Linjassa yhteiseen tavoitlesseen . . ) Yhteiskulut

- — Markkinointi-, myynti-, kehitys- ja
Keskittyminen oleellisiin asioihin tukitoimintojen kulut
Asioiden tekeminen oikein
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Puhtaan kustannusperusteisen tuotteen/palvelun hinta muodostuu kaavalla 1.

Tuotantomadaarin kustannukset+Katetavoite

Tuotteen hinta = —
Tuotantomaara

(1)

Kustannusperusteisen hinnoittelun kaksi tunnetuimpia laskentamenetelmia
ovat omakustannushinnoittelu ja katetuottohinnoittelu. Naita menetelmia kayt-
tamalla Ioydetadan mahdolliset epatarkkuudet tuotantoon kohdistuvissa kustan-
nuksissa. (Laitinen 2007, 160-162.)

Taysin katettu hinnoittelu pitaa sisallaan omakustannusarvon seka lisatyn ta-

voitevoiton. Siihen kuuluvat seuraavat tulostekijat:
- tuotteiden myyntimaara

- myyntihinta

- valmistusmaara

- muuttuvat kustannukset

- kiinteat kustannukset

- kiinteiden kustannusten jakotekija. (Laitinen 2007, 165-166.)

Taysin katetun laskentamenetelman perusperiaate on kattaa kaikki kustannuk-
set. Omakustannusarvoa pidetaan ehdottomana hinnan alarajana. Nain valte-
taan suurella todennakdisyydella koituvat tappiot. Menetelma on itsessaan
joustamaton. Tuotteen tai palvelun hinta lasketaan kaavalla 2 seuraavanlai-
sesti: (Laitinen 2007, 165-166.)



31

Tuotteen hinta = Tuotteen valittomat ja valilliset kustannukset +

Tavoitteen mukainen voittolisa

(2)

Tuotteen seka palvelun valittomat ja valilliset kustannukset summattuna muo-
dostavat omakustannusarvon. Selkean menetelman ansiosta kustannus on
selkea todentaa, mutta vaatii huolellista kustannuksiin perustuvaa laskentaa.
Etenkin valillisten kustanteiden kohdistaminen vaatii tarkkuutta. Tuotteelle ja
palvelulle kohdistetun katteen suuruus riippuu tilausten ominaisuuksista, mark-
kinoiden rakenteesta seka kilpailijoiden hinnoitteluista. Omakustannusarvon ol-
lessa lahella ulosmyynnin ylarajaa voittolisaosuus jaa olemattomaksi. Taman-
kaltaisessa tilanteessa on hyva pohtia mahdollisia muita vaihtoehtoja hinnoitte-
lumenetelmalle ja minkalainen menetelma toisi toivottua tulosta, vai onko tar-

jottu tuote tai palvelu Iahtokohtaisesti kannattamaton. (Laitinen 2007,165-166.)

Perinteisessa omakustannushinnoittelussa valittomat kustannukset kohdiste-
taan suoraan tuotteille. Valillisia kustannuksia aiheuttaneelle kohteelle maarite-
taan lisaprosentti. Lisaprosentti ainelisalle lasketaan kaavan 3 mukaisesti valil-
listen kustanteiden ja valittdmien kustanteiden osamaarana. (Pellinen 2019,
85-86.)

Valilliset ainekustannukset
- —— x 100 %
Kayteryt vialittomat aineet

Ainelisa =
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Kaavaa 3 kaytetaan, kun lasketaan lisaprosenttia jokaiselle eri kustannuskoh-
teelle, esimerkiksi laskettaessa kone-, varastointi-, materiaalin siirto- ja kulje-
tuskustannuksia ja hankinta-, tyo- seka energiakustannuksia. Kustannusten
yleiskustannuslisat muodostuvat esimerkkikuvion 6. mukaisesti. (Pellinen
2019, 85-86.)

Esimerkki kuviossa 6. muodostaa kustannuslaskennan ainelisalle kaavan 3.
mukaisesti, ja siina tarvike- ja ainekustannukset on laskettu muodostuvan
35 000:n mukaisesti. Yleiskustanteet muodostavat arvion 10 000 joka koostuu
varastoinnin ja hankinnan yleiskustannuksista. Naiden lukujen mukaan aineli-
saksi muodostuu 29 %. Samalla kaavalla lasketaan kaikki yleiskustannuslisat,
joista lopuksi saadaan omakustannearvo, joka on 190 000. (Laitinen 2007,
167-170.)

Yrityksen etukateen maarittama tavoitevoitto lisatdan omakustannearvoon,
joka tassa tapauksessa on 35 000, jolloin voittoprosentiksi muodostuu 18 %.
Lopullinen hinta tassa esimerkkilaskennassa on 225 000. Huomioitavaa on
summien tarkat paikkaansa pitavyydet, silla pienet epatarkkuudet tuovat muu-

toksia laskennassa lopputulokseen. (Laitinen 2007, 167-170.)
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1. Ainelisa= 29%
Hankinnan ja varastoinnin yleiskustannukset 10000
Aine-ja tarvikekustannukset 35000
2. Tydlisa= 38%
Valmistuksen kustannuspaikkojen 15000
yleiskustannukset

Valittémat palkkakustannukset 40000
3. Tehdaslisa= 20%
Tuotannon muiden kustannuspaikkojen 20000
yleiskustannukset

Valmistusarvo yhteensa 100000
4. Tuotelisd= 25%
Tuotekehityksen yleiskustannukset 25000
Valmistusarvo yhteensa 100000
5. Peruslisa= 31%
Myynnin ja hallinnon yleiskustannukset 45000
Tehtaan hinta yhteensa 145000
6. Voittolisd= 18%
Tavoitevoitto 35000
Omakustannusarvo (OKA) yhteensa 150000

Kuva 6. Yleiskustannuslisien laskentaperiaate (Laitinen 2007, 169.)

Omakustannehinnoittelussa kaytetdaan kahdenlaisia laskentakaavoja, jotka
ovat keskimaaraiskalkyyli ja normaalikalkyyli. Keskimaaraiskalkyylissa (kaava
4.) kaikkien kustanteiden katsotaan aiheutuvan kaikista suoritteista. Talla las-
kentamenetelmalla saadaan pitkalla aikaikkunalla tietoa tilanteesta. Toiminta-
suhteen muuttuessa muuttuu samanaikaisesti myos keskimaaraiskalkyylin kus-
tanteet. Kapasiteetin tai toiminnan suhde on herkkd muuttamaan, vaaristaen

laskelmia joskus suurella mittakaavalla. (Uusi-Rauva & Neilimo 2014,116—

118.)

Laskentakauden kokonaiskustannukset

Keskimddriiskalkyyli =

Suoritemiiri

(4)
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Keskimaaraiskalkyylin toimintasuhteen lasku aiheuttaa hintatason nousua tai
vastaavasti suhteen nousu hinnan alenemista. Tallaisessa tilanteessa tuot-
teelle siirtyvat kayttamattoman kapasiteetin kustannukset, jotka maksaa asia-
kas. Toista menettelytapaa kustannuslaskelmassa voidaan suorittaa noudat-
taen normaalikalkyylitapaa kaavassa 5. Talla menetelmalla poistetaan muutok-
sen vaikutukset hintaan, jolloin kayttamattomasta kapasiteetista johtuneet kus-

tannukset maksaa toimittaja itse. (Uusi-Rauva & Neilimo 2014, 118-119.)

muuttuvat kustannukset kiinteat kustannukset

Normaalikalkyyli =

Todellinen suoritemaira Normaali suoritemaara

)

Kolmas minikalkyylikaava kaytetty kaavassa 6, jota kaytetaan vain puhtaassa
katetuottolaskennassa. Se on selkeampi ja helppokayttdisempi menetelma,
koska siina huomioidaan vain muuttuvat kustanteet. Kiinteiden kustanteiden
oletetaan pysyvan talldin ennallaan, tuotannosta riippumatta. (Uusi-Rauva &
Neilimo 2014, 116-117).

Laskentakauden muutturar kFustannukset

Minimikalkyyli =

Suoritemadra

(6)
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Katetuottohinnoittelussa ei eritella kiinteita kustannuksia erikseen, vaan huomi-
oidaan pelkastaan muuttuvat kustanteet ja lisataan haluttu kate. Tallainen pel-
kistetty kaytanto selkeyttaa kustannuslaskentaa. Kiinteat kustannukset pyritaan
asettamaan tarvittavan yl0s, jotta katetuotto riittaa kattamaan kaikki kustanteet.
Katetuottohinnoittelun tarkeimpana ajatuksena on, ettd minimihinta kattaa va-
hintaankin muuttuvien kustanteiden summan. Tallaisella toimintatavalla yritys
tekee pidemmalla aikavalilla tappiota. Katetuottohinnoittelussa kaytetaan kaa-
vaa 7. (Soderstrom, Stenbacka & Makinen 2017, 83—-84.)

Tuotteen hinta = Muuttuvat kustannukset 4+ Tavoite katetuotto

(7)
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5 TUTKIMUKSET JA LAITTEET

5.1 Lapin AMK:n toimivat teknilliset tutkimuslaboratoriotilat

Kemissa sijaitsevan Lapin AMK:n tutkimuslaboratoriotiloissa oli kaytettavissa
yhteensa (3) erillista tydskentelytilaa (kuva 2). Tilat olivat lukittuja ja paasy tyos-
kentelytiloihin vaati erillistd lupaa. Tutkimustiloissa sijaitsevien laitteiden ja

siella sailytettavien kemikaalien turvatoimia kaytiin myods |api ohjeistavan hen-

kilbkunnan kanssa, ennen kuin aloitettiin tutkimustyot.

Kuva 2. Kemin kampuksella toimivat tekniikan laboratoriotilat.
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Esivalmisteiset tyovaiheet sisaltavat naytteen leikkaamisen (kuva 3). Esivalmis-
teluun kuluva aika on verrannollinen tutkittavien materiaalien maaraan ja tutki-
mustyon laajuuteen. (Kauppi 2022.) Tutkimuskohteen ollessa suurempi leikat-
tavia naytepaloja otetaan useammista eri kohdista, jolloin esivalmistelun tyo-

aika pitenee.

—
an.um 'h"
',. _“

Kuva 3. EsityOstetyt ja leikatut tutkimusmateriaalit.

Tutkittavan materiaalin tydstoaika valitaan koneen toimintojen mukaan valitse-

malla aika, kuumuus ja paine manuaalisesti (kuva 4).

Kuva 4. Struess Citro Press-1. Kuumavalupainelaite.
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Tutkittava materiaali asetetaan manuaalisesti valumuottiin. Asetettuja naytepa-

loja napissa 2 kappaletta (kuva 5).

Kuva 5. Tutkittava materiaali asetettu valualustalle.

Struess Citro Press-1. Kuumavalupainelaitteen valukammioon asetetun tutkit-
tavan materiaalin paalle muovirakeet, jotka sulatetaan naytenapiksi kuumuu-

den ja paineen avulla (kuva 6).

Kuva 6. Muovirakeet lisatty tutkittavan materiaalin paalle valumucottiin.
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TyoOvaiheissa kaytetty sekuntikello tydvaiheiden ajankaytén mittaamisen (kuva

7). Tybvaiheiden ajat merkittiin paperille, jonka jalkeen tiedot siirrettiin Excel-

taulukkoon.

Kuva 7. Naytteen leikkauksen ja napitukseen kulunut yhteisaika.

Hionta-, kiillotus- ja syovytyksen valmistusaika valmiille naytenapille mitattiin

ajalle 11.00 minuuttia (kuva 8 ja 9).

Kuva 8. Tydvaihe hionta kaynnissa.
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Mitattu tyoskentelyaika tydvaiheille: hionta, kiillotus, sydvytys (kuva 9). Kaytet-
tavissa oli 4 sekuntikelloa, jokaiselle tydvaiheelle omansa. Nain ajanotto pysyi

selkeana.

Kuva 9. Sekuntikellolla tehty tyévaiheiden mittausaika.

Struers Tekramin-30 hionta- ja kiillotuskone on kehitetty materiagraafisen nayt-
teentarkastukseen, joka toimii automatisoidulla prosessiohjauksella. Integ-
roidun naytteensiirtopaan avulla tydskentely helpottuu. Laite on rakenteeltaan
raskastekoinen, asettuen massiivialumiinijalustan ansiosta tukevasti alustal-

leen. llman tarinaa tehty hionta takaa onnistuneen valmistelutuloksen.

Kuva 10. Struers Tekramin-30, hionta- ja Kiillotuskone.

Tyobvaiheet ja kellotetut ajat kirjattiin Excel-taulukkoon laboratoriotydskentelyn

paatyttya. (kuva 11).
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Kuva 11. Tyovaiheiden kirjaus Excel-taulukkoon.

5.2 Fesem- ja EDS-tutkimus

FEI:n Quanta 450 SC on kenttaionipyyhkaisyelektronimikroskooppi (FESEM),
joka sisaltaa Thermonoran energiadisperssiivisen alkuaineanalysaattorin
(EDS). (Finfocus Instruments Oy 2020.)

Fesem on monipuolinen pyyhkaisyelektronimikroskooppi, jota kaytetaan kor-
kearesoluutioiseen (morfologiseen ja koostumuksen) alkuaineanalyysin kuvan-
tamiseen seka johtavista ja johtamattomista naytteista nanometrin resoluutiolla
(6*1000000) kertaisena semikvantitatiiviseen rontgenmikroanalyysiin (mikrora-

kennetutkimus). Laitteessa on kolme kuvaustilaa:

- “High vacuum mode” (HV), on perinteinen SEM-tila, joka vaatii tavanomaisen

naytteen.
- “Low vacuum mode” (LV) tilassa kuvataan sahkoda johtamattomia naytteita.

- “Esem” tilaa kaytettaessa voidaan naytteita kuvata niiden luonnollisessa ti-

lassa. (Finfocus Instruments Oy 2020.)
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5.3 Testauksessa kaytetty tyoaika

Esivalmistelut riippuen materiaalista kestavat 10 min - 1 h. Aika on suoraan
verrannollinen tutkittavan materiaalin tyostettavyyteen ja kokoon sen saapu-
essa laboratorioon. (Kauppi 2022.) Esivalmistelut sisaltavat mahdollisia kulje-
tuksia painaville materiaaleille seka niiden pilkkominen tydpajalla helpompaan
tyostettavaan pienempaan kokoon lukeutuu Iahes jokaiseen tutkimuksen aloi-
tukseen. Tutkittava materiaali sijoitetaan noin 2,5 cm x 1,5 cm halkaisijaltaan
olevaan muovimassanappiin, jota analysoidaan pyyhkaisyelektronimikroskoo-
pilla. Esivalmistelut ovat miehitettya tydaikaa, joka on riippuvainen tekijan am-
mattiosaamisesta (asiantuntija/harjoittelija) ja tekijdiden lukumaarasta. (Kauppi
2022.)

Fesem- ja EDS-tutkimuksessa kaytetyn tyoskentelyajan jaottelu:

- Tutkimusty0 sisaltaa noin 3-50 pisteen kattavan tutkimusaluekokonaisuuden.
(Kauppi 2022.) Keskimaaraisesti noin 10 pisteen kattava tutkimusaluekoko on

yleisin, joka esitetaan taulukossa 4.

- Tybaika 2min/tutkimuspiste. Koneella analysointi on miehittdmatonta tyoai-

kaa.

- Koneella tehtyjen tutkimustulosten analysointi ja kasittely kestaa noin 1-3 h.
riippuen tutkittavan materiaalin koosta. Datan kasittely on miehitettya tyosken-
telyaikaa. (Kauppi 2022.)
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Taulukko 4. Esimerkki 1a.

Fesem- ja EDS tutkimus

ma leuro pistettd kuluva aika/h

hinnaston mukainen hinta, ALV 0%

mittaukset 1 piste 1 0,2

mittaukset 3-50 pistettsd 35 7

Esivalmistelut 01

datan kasittely, testausseloste asiantuntijan tuntihinta laskutettava.

1/h

2/h 2

3/n

Laitteid i muut kustannukset, ALV %

Sisaiset kustannukset, vesi, sahk, kaasu/kk 160

Kalibroinnit yhteensa/ vuosi 950 vaatii myds asiantuntijan/operaattorin tybpanoksen kalibrointien aikana.

Yllapitotyit (vuosittaiset varmennukset kaikille menetelmille)/ 1500 asiantuntijan palkka.

Korjaukset ja huollot (tarvittaessa)/vuosi 2500

poistot laitteista/vuosi 3000

Laitteiden kayttama nelidpil I 4,7

operattorin kdyttdma neligpinta-ala 10,6

Laboratoriossa tehtaviin valmisteleviin tdihin kuuluu asiakkaan toimittaman ma-
teriaalin leikkaus, jolloin saadaan tutkittavaksi materiaalista sopiva pala, joka

sijoitetaan kuumavalunappiin.

5.4 XRF- aineanalyysi

XRF-aineanalyysi perustuu (X-Ray Fluorescence) rontgensateilyyn, joka koh-
distetaan kapeana keilana mittauskohteeseen. Laitteella voidaan analysoida
muun muassa metalliseosten kiinteat, nestemaiset ja jauhemaiset alkuai-
nekoostumukset tarkasti ja luotettavasti. Alkuaineiden atomien elektronit tuol-
loin siirtyvat elektronikuorelta toiselle rontgensateilyn vaikutuksesta. Samalla
hetkella atomille ominaista fluorisenssisateilya emittoituu sateilyna, jonka ilmai-

sin eli detektori tunnistaa. (Finfocus Instruments Oy 2020.)
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Tutkittavan naytteen perusteella valitaan sopiva metodi seka mittausaika. Ana-
lyysi tehdaan 50 mikrometria pinnasta, tutkittavan materiaalin mukaan. (Kauppi
2022.)

Nayte asetetaan mittausalustan paalle ja analysaattorin linssi painetaan nay-
tetta vasten. Analysaattorin liipaisinta painetaan, jonka jalkeen mittaustulos na-
kyy laitteen naytolla reaaliaikaisena ja tarkentuu mita pidempaan mittausta jat-

ketaan. (Finfocus Instruments Oy 2020.)

Esimerkki tyovaiheista:

- Esivalmistelut 10—15 min.

- 1 pisteen aineanalyysi/ 30sekunttia. Vahintaan 3-5 pisteen tutkimus / tyo.
- Aineanalyysin suorittaminen 4 eri kohdasta. 20 pistetta.

- XRF- aineanalyysin datan kasittely 30min - 1 h. Liitdnndinen materiaalin ko-
koon, esityoskentelyyn seka materiaalin pilkkomiseen (taulukko 4-5). (Kauppi
2022.)
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Tutkittavan datan maara liittyy tutkimuksen laajuuteen. Datan tulkitsemiseen

kaytettava aika on 1-5 h. (taulukossa 5.)

Taulukko 5. XRF-tutkimustuloksia. (Kauppi 2022.)

AL Filelt
C o E F 6 H 1 1 K L M N Y P Q R N T u v w X ¥
Operator 5102 D Applicatior Method  ElapsedTimAlloyl  Match QualAlloy2  Match QualAlloy3  Match Qual Si SiEm v VET o GEm Nn MnEr  Fe Fe b Ni
2 25 9/12/2022 16:47 Supenisor inox s1 Alloys LESSFe 10 14301 V24 98 14305V24 98 14300V24 97 036  0.0057  0.093 0.0312 184592 0.2283 14622 01131 707.586 0.5162 80.202
3 28 9/12/202216:48 Supeniisor inox sl Alloys 10 14301 V2A 9.8 1430524 9.8 14300V24 9.7 0.2961 01062 0.0464 0.035 1838 nrs 13.955 0.1084 709.283 04558 0.1
4 29 9/12/2022 16:49 Supenisor inox sl Alloys 10 1.4301V24 9.8 14305VIA 5.8 14300V24 97 <100 06478 0.0978 0.0306 18475 0.2182 15.048 0.109 T08.626 0.4355 80.056
5 33 9/1/202216:51 Supenisor inok round bar 2 Alloys 10 14301 V2A 10 14300 V2 losus 93 03782 01066 0.0686 0.0326 18461 0.1 0.8587 01023 719.262 0.503 80161
L] 34 9/22/202216:52 Supenisor inox round bar 2 Alloys 10 14301 V2A 1014300 V2A nsws32 99 03036 01061  0.1002 0.02%5 183.967 0.2166 08711 01015 720.081 0.502 80881
7 35 9/12/202216:52 Supenvisor inox round bar 2 Alloys 10 14301V2A 3.9 1430024 9.3 SUs32 98 0.297 01066  0.1168 0.0308 184.567 0.21% 039136 02032 717.334 0.5063 81188
] 36 9/22/202216:53 Supeniisor inox round bar 1 Alloys 10 14301 V2A 10 1.4300 V24 sS993 03156 01034 0.0904 0.032 183.506 0.2162 0.3664 01022 TH0.754 0.5015 80,672
9 37 9/22/202216:53 Supenisor inox round bar 1 Alloys 10 14301 V2A 10 1.4300V24 s 99 02795 01036 0.0614 0.0314 183.109 0.2166 0.9261 01031 TH0.635 0.5025 8L.u5
bl 38 9/12/202216:53 Supeniisor inox round bar 1 Alloys 10 14301 V2A 10 1.4300 V2A WS 93 0346 01062 0.0%19 0.031% 184108 0.2158 09026 02037 718.103 0.5077 81762
u 39 9/22/202216:54 Supenisor inox hround bar : Alloys 10 1.4301V24 98 1430024 5.9 SUs302 98 0144 01018 <lOD 0.0342 178.815 0.2608 12756 0.1292 T17.714 0.6065 3833
n 20 9/22/202216:55 Supenvisor inox hround bar :Alloys 10 14301V2A 3.9 1430024 9.3 SUs32 98 01057 00731 0.3 0.033 173.3%5 0.55 14392 0.1266 715.928 0.5836 a5
13 41 9/22/202216:55 Supenvisor inox hround bar : Alloys 10 1.4301 V324 98 14300 V2A 8.9 SUS302 98 01611 0 <1Lon 0.0391 175.691 0.27%5 12029 014010 71986 0.6587 87168

XRF- tutkimus dataa ajettuna Excel-taulukkoon tutkitusta asiakastyosta (tau-
lukko 5 ja 6). Tiedosto on jaettu sahkdpostilla haastattelun yhteydessa Jalote-

ras Studiolla, Torniossa.

Taulukko 6. XRF- tutkimustuloksia. (Kauppi 2022.)

z AA AB AC AD AE AF AG AH Al Al
Ni Err Cu Cu Err MNb MNb Err Mo Mo Err w W Err Multiplier Cal Check
0.2026 0.4438 0.049 < LOD 0.0072 0.3611 0.0188 0.0423 0.0256 2 Passed
0.1961 0.4416 0.0473 0.0118 0.0068 0.3667 0.0181 0.0353 0.0244 2 Passed
0.1544 0.4024 0.0452 0.0192 0.0068 0.3694 0.018 0.0557 0.0288 2 Passed
0.1975 0.1709 0.036 <LOD 0.0061 0.0254 0.0078 < LOD 0.0198 2 Passed
0.1973 0.1848 0.0353 <LOD 0.0058 0.0259 0.0072 < LOD 0.0214 2 Passed
0.2003 0.1837 0.0356 < LOD 0.0054 0.0306 0.0075 < LOD 0.0211 2 Passed
0.1573 0.1738 0.0355 < LOD 0.0053 0.0323 0.0073 < LOD 0.02 2 Passed
0.1987 0.1784 0.036 < LOD 0.0058 0.0289 0.0073 < LOD 0.01595 2 Passed
0.2006 0.1664 0.0346 < LOD 0.0055 0.0271 0.0071 < LOD 0.0179 2 Passed
0.2459 0.309 0.05359 =< LOD 0.0086 0.1009 0.0137 < LOD 0.0283 2 Passed
0.2357 0.2571 0.0453 <LOD 0.0072 0.1104 0.0133 0.0487 0.0273 2 Passed
0.2729 0.2544 0.0592 <LOD 0.0085 0.0996 0.0143 < LOD 0.0289 2 Passed
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Kustannuslaskelmassa huomioidaan laaja-alaisesti kaikki tyotehtavaan sisalty-

vat kustannukset. Tyotunnit merkitaan eriteltyina miehitetyn ja miehittamatto-

man tyotuntien mukaisesti. Laskelmassa huomioidaan myos ostettu ulkopuoli-

nen tyopalvelu kuten esimerkkikaavalla taulukossa 7 on esitetty.

Taulukko 7. Esimerkki 1b.

KUSTANNUSLASKELMA

TyOtunnit

Tyokustanne

Aine

Ostettu tydpalvelu

TEHTAVAT

h

euro

euro

euro

[~]

[~]

[~]

Laitekustannukset

Miehitetty tyd

Miehittdmaton tyd

Sisdiset kustannukset *

Muut toimintakulut

Ainskustannukset

Toimintakate/jgama

Vuosikate

Poistot/arvonalentuma

Summa

* sisaiset kustannukset: vuokra, sahko, vesi.
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Laskelmakartoitus asiakastyodlle taulukossa 8 esitetaan tyovaiheet ja niiden eri-

tellyt tyoskentelyajat. Taulukossa ei ole esitetty tyohintoja.

(Laskelman tuntimaarat ovat esimerkkilukuja, jotka eivat ole totuudenmukai-

sia.)

Taulukko 8. Esimerkki 1 c.

Selite h

Asiakastyd 12
Hallitydt/esivalmistelu 3
Hankevalmistelu 1,5
Koneiden huolto 0,5
Atk-tyot 0.5
Datan kisittely 3
Kaikki yhteens3 20,5

Laskelmakartoitus asiakastyolle taulukossa 9 esitetaan ostettujen aine-, seka
palvelunkustannuksien eriteltyja hintoja. Kalustoon liitetyn hinnoittelun alue na-
kyy myoOs taulukossa suppeana. Taman tyylinen laskelmakartoitus nayttaytyy
asiakkaalle pintapuoleisena, jolloin asiakas voi pyytaa tarkemman erittelyn las-

kelman sisallosta.
(Laskelman luvut ovat esimerkkilukuja, jotka eivat ole totuudenmukaisia.)

Taulukko 9. Esimerkki 1d.

Kustannus: euro

Ostetut aineet ja palvelut 550
Asiantuntijapalvelut 1200
Tybaineet ja -tarvikkeet 08
Kalusto 70
huut palvelut 120
Yhteensa 2008
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Laskelma asiakastyon vaatineesta tuntitydskentelysta taulukossa 10, esitetaan
tarkennettuna tyon osuus seka prosentuaalisena etta tuntimaaraisena. Taulu-
kossa on tarkasti eriteltyna tyossa kaytetyt eri tyovaiheet. Prosentuaalinen mer-
kinta auttaa havaitsemaan eri tyovaiheiden vaatiman ajan. Tydskentelysuunni-
telmaan voidaan tehda muutoksia ja parannusehdotuksia ajan potentiaaliseen
kayttoon. Nain karsiutuu tehottomat tyotunnit ja tyoskentelyn tehokkuus koros-

tuu.
(Laskelman luvut ovat esimerkkilukuja, jotka eivat ole totuudenmukaisia.)

Taulukko 10. Esimerkki 1f.

Osuus % |Tyonkuvaus h
0,2 |Myyntityd 10
0,6(Laatuasiat 21
0,8|Koneiden huolto 16
1|Konsultoint 37
2|Perehtyminen 4

1,5|Taloustyd
2,1{0ma kokeileva tutkimustyd
2,2|Suunnittelu

5| Tutkimusmateriaalin valmistaminen 12
4|Toimistotydt 10
5|Laiteasennus 3
7.5(Koulutus 5
34|5isainen tyd 19
8|Markkinointi 10
21{Ylgistyd 3.5
5,1|Asiakastydt 54

100|Yhteensa 2445
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5.5 Kovuuskoe - mittaus

Materiaalin kovuutta seka ominaisuuksia mitataan monista tekijoista esimer-
kiksi vetomurtolujuudesta, murto- ja iskusitkeydesta seka kimmoisista ominai-
suuksista. Standardisoituja kovuuden mittausmenetelmia on useita. Soveltu-
vimman menetelman valintaan vaikuttaa tutkittava materiaali, maara ja kaytet-
tavissa oleva aikataulu. Kovuuskoelaskelmaan taulukossa 11 merkitaan naky-
vasti standardit, joiden mukaan koe suoritetaan. Kaytetyt laitteet ja mittarit eri-
tellaan, seka aiheutuneet kustannukset koskien laitteiden huoltotoimenpiteita,

korjauksia, kalibrointeja ja muita yllapitotoita.

Tyodvaiheet ja aikamerkinnat esitetaan taulukossa 11.

(Laskelman luvut ovat esimerkkilukuja, jotka eivat ole totuudenmukaisia.)

Taulukko 11.Kovuuskoelaskelma

Kovuuskoe (HBW, HV, HRC)

SFS-EN 150 6506-1, SFS-EN 150 6507-1 ja SFS-EN ISO 6508-1,

SFS-EN IS0 9015-1 mukaan

Y mittari ja mikrok ssmittari mé euro kpl kuluva aika/h

hinnaston mukainen hinta, ALV 0%

kovuusmittaukset (1-3 mittapistetta) 30 1 0,5|sisdltad varmennusmittaukset ennen varsinaisia mittauksia.
Esivalmistelut:Pintahie valmistus 1 kpl 63 1 1

datan kasittely, testausseloste 66 1 2|asiantuntijan tuntihinta laskutettava.

Ki i i /i muut kustannukset, ALV %

Kalibroinnit yhteensa/ vuosi 950 4|vaatii myds asiantuntijan/operaattorin tydpanoksen kalibrointien aikana.

®

Yllapitotydt (vuosittaiset varmennukset kaikille menetelmille) asiantuntijan palkka.

Korjaukset ja huollot (tarvittaessa)

Poistoja e enda ole, sen verran vanhoja

Laitteiden kdyttama neliopil

yleiskovuusmit. 7.5

mikrokovuusmit. 6,19
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6 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa lahdettiin selvittamaan Lapin ammattikorkeakoulun Ke-
missa sijaitsevan kampuksen tarjoamien palvelujen hinnan muodostumista.
Asiakastilaustyo pilkottiin pienempiin osiin konetyoskentelyn osalta siten, etta
eroteltiin miehitetty ja miehittamaton tyoskentelyaika. Lapin AMK:n toimivissa
laboratoriotiloissa seurattiin ja kellotettiin tyoskentelyn tutkimuksen eri vaiheita.
Nain saatiin selkeampaa kuvaa siita, paljon tyovaiheissa kuluu aikaa ja miten

se huomioidaan hinnoitellussa asiakkaalle.

Hinnoitteluun voitaisiin vaikuttaa esimerkiksi jo alussa siten, etta asiakkaan
kanssa olisi soviteltavissa, etta toimitettava naytemateriaali olisi tyostettyna
tuotaessa jo valmiiksi pienempina kokoluokkina, jolloin valmistelevientyovaihei-
den aikamaare pienentyisi. Valmistelevien esitydskentelyn ajankulu on aina ta-
pauskohtainen, riippuen tutkittavan tyon vaativuudesta seka laajuudesta. Myos
tutkimustoista seuraavan datan kasittelyyn kuluva aika riippui tyon kokonaisval-

taisesta suuruudesta.

Tulevaan tarkempaan hinnoitteluun tarvittaisiin tyota yksilollisesti koskeva, tay-
tettava tyokaavalomake, jonka tutkimustyota suorittava asiantuntija tayttaisi
vaiheittain koko tutkimustyon laajuudelta. Tutkimuskaavake voisi olla perustie-
dostoinen sahkodinen kaavake tai ohjelmisto, joka olisi suunniteltu kyseista kayt-
totarkoitusta varten. Kaavake sisaltaisi esivalmisteluiden aikataulun, datan ka-
sittelyn aikataulun, miehitetyn ja miehittamattoman koneiden kayttéaikataulun,
tutkimuksessa kaytetyt oheismateriaalimaarat seka muut aiheutuneet kustan-
nukset, esimerkiksi vesi, kaasu, sahko, tilan kayton kustannukset ja mahdolliset

hankinnat.

Kaytettyjen laitteiden ostomyyntiarvon toteaminen olisi hyva tehda laitekohtai-
sesti joka vuosi. Tasta tuleva tieto siirtyisi aina vuositasolla kaytettavien laite-
kustannuksen laskutettavaan muotoon. Laitteiden huolto- ja korjauskustannuk-
set olisi myos hyva kirjata luettavaan muotoon samaiseen laskutuksen ohjel-

maan, joka seuraisi vuositasolla poistoina laskutuksessa. Nain havaittaisiin lait-
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teiden toimintakapasiteetti, kustannusten maara seka aikavalit laitteiden kor-
jaus ja huoltotoimenpiteille. Investointien kohdalla kyseinen tietojarjestelma

auttaisi nakemaan investoinnin tarpeellisuuden.

Nakisin hyvana ehdotuksena selkean ja helppokayttdisen laskutusohjelmiston,
jossa kaikki tieto olisi helposti ja nopeasti kirjattavissa tietokantaan, joka siirtyisi
kaikkien kayttajien luettavaksi. Tarpeellinen laboratorioissa kaytettavien laittei-
den laitetieto, eli vuosittainen laitteen arvo ja laitteen kayttOkustanteet paivittyisi
vuositasolla ohjelman laskutukseen automaattisesti. Nama tiedot tarkastaisivat
ja paivittaisi esimerkiksi Lapin AMK:n laskutusosaston asiantuntijat. Tutkimus-
tyoskentelyn tyovaiheet olisivat kirjattavissa aina samalla kaavalla, jossa laa-

jasti hyodynnettavissa eri tyokokonaisuuksien vaatimat tayttoalueet.

Kokonaisuudessaan laskutusohjelmisto toisi selkeyttd, ajankohtaisuutta ja tie-
toisuutta laskutukseen. Toimeksiantaja voisi hyddyntaa Lapin AMK:n oppilas-
osaamista ja esimerkiksi tarjota uutta paattotyonainetta uuden laskutusohjel-

man suunnitteluun koulutus- ja tutkimuspalveluiden osastolle.

Toimeksiantajalle on toimitettu tutkimustyon hinnoitteluun laadittu kaava, jota

voidaan hyddyntaa jatkossa sellaisenaan.
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Haastattelukysymykset Juntti Mirva 3.4.2022 LIITE 1

Liiketoiminnalla tarkoitetaan ndissd kysymyksissd ammattikorkeakoulun asiak-
kailleen tuottamia maksullisia palveluja, esim. koulutuspalvelut, tutkimuspalve-
lut, asiantuntijapalvelut.

1. Mitd ammattikorkeakoulun litketoiminta on?

. Eroaako se jollakin tavalla yritysten liiketoiminnasta?

. Millaista hyotyd AMK saa litketoiminnastaan?

. Millaisia palveluita ammattikorkeakoulu tuottaa?

[V I U VS B 8

. Kuinka paljon AMK tekee liiketoimintaa henkildtydvuosina ja euromaéarai-
sesti?

. Miten palvelutoiminta on kehittynyt viime vuosina?

. Tuottaako liitketoiminta tulosta vai tdhtdiko se nollatulokseen?

. Miten litketoimintaa seurataan?

O o0 3 O

. Miten ammattikorkeakoulun palvelut hinnoitellaan?

10. Miti asioita palveluiden hinnoittelussa tulisi huomioida?

11. Millainen kate hinnassa tulisi olla?

12. Onko jokin palvelu ammattikorkeakoululle kannattavampaa kuin toinen?
13. Mité kehittdmisen kohteita liiketoiminnassa on tunnistettu?

14. Miten liiketoiminnan volyymin odotetaan kehittyvén tulevaisuudessa?

15. Millaiset terveiset haluaisit vélittdd ryhmiin, jotka tekevat liiketoimintaa?
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