Kokemuksia tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla

Emilia Tolonen

2022 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Kokemuksia tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla

Emilia Tolonen
Sosionomi (AmkK)
Opinnaytetyo
Joulukuu, 2022



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Sosionomikoulutus

Sosionomi (Amk)

Emilia Tolonen
Kokemuksia tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla
Vuosi 2022 Sivumaara 36

Opinnaytetyon tavoitteena oli, etta tyoelamankumppani voi hyodyntaa asiakaskokemuksia
tuoreen palvelukonseptin kehittamiseen. Opinnaytetyon tarkoituksena ei ollut kehittaa tai
luoda uutta vaan kerryttaa opinnaytetyon toimeksiantajalle kayttajakokemuksia uudesta tyo-
muodosta. Tutkimustyon tuloksista toimeksiantaja sai asiakkailta kokemuksia etayhteyden
avulla tehdysta tehostetusta perhetyosta ja voi hyodyntaa niita uuden tydmuodon ja sen laa-
dun kehityksessa. Opinnaytetyon tietoperustan muodostavat sosiaalihuollon perhetyo, lasten-
suojelun asiakkuus, tehostettu perhetyo ja digitalisaatio seka etayhteyden avulla tyoskentely

sosiaalialalla.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruun tapahtui anonyymisti
verkkokyselyna. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset koskivat kokemuksia tehostetusta perhe-
tyosta etayhteyden avulla seka vaikuttavat tekijat onnistuneeseen ja heikentavaan kokemuk-
seen etayhteyden avulla. Kyselyn perusteella saadut vastaukset toivat esille, etta asiakkaiden
kokemusten mukaan tyon tavoitteet tayttyvat etayhteyden avulla hyvin. Onnistuneeseen ko-
kemukseen vaikuttaa erittain paljon tai paljon sama tai tuttu tyontekija, tyontekijan kannus-
tava ja motivoiva asenne, tyoskentelyn joustavuus seka toimivat tyovalineet. Tutkimus
osoitti, etta asiakkaat ovat saaneet etayhteyden avulla paljon keskusteluapua. Muiden mene-

telmien kaytto on etayhteyden avulla ollut vahaisempaa tai niita ei ole kaytetty ollenkaan.
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The purpose of this thesis was to study customer experiences of remotely implemented in-
tensive family care. Intensive family care is one of the support format of child welfare out-
patient care for families. The thesis was commissioned by the Humana Avopalvelu Oy by
Rovaniemi. The purpose of this thesis was to allow the work partner to create advantage of
customer experiences with fresh service concept. Based on the results of the research work,
the client gains experiences from remote intensive family care clients and can use them in
the development of new work forms and its quality. The theoretical framework of the thesis
consists of family work in social welfare, child welfare, intensive family care and digitaliza-
tion as well as working remotely in the social field. The thesis was carried out as a qualita-
tive study. The data collection was implemented anonymously as an online survey. The re-
search questions of the thesis concerned experiences of intensive family care with remote
connection and influencing successful experience with remote connection. The answers re-
ceived from the survey pointed out that according to customer experience, the goals of the
work are well met by remote connection. For Successful experience it is very much or much
influenced by the same or familiar employee, an employee’s encouraging and motivating atti-
tude, flexibility in working and working tools. The study showed that customers have re-
motely received a lot of discussion help. The use of other methods has been less or not at all

used remotely.

Keywords: Remote work, intensive family care, child welfare, digitalization
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1 Johdanto

Tehostettu perhetyo on yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimista. Tehostetun perhetyon
asiakasperheet ovat yleensa haastavassa elaman tilanteessa ja tarvitsevat erityista tukea ja
ohjausta. Tukimuotoa voidaan kayttaa esimerkiksi huostaanoton tarpeen ehkaisemiseksi, mika
osaltaan kuvastaa toiminnan intensiteettia. (THL 2020a.) Kevaalla 2020 Suomeenkin rantautu-
nut koronavirus pakotti myos sosiaalialan nopeasti osittaiseen etatyohon. Vaikka Suomessa on
2010 vuodesta lahtien tehty sosiaalityota jonkin asteisesti verkossa ja Lappi on edennyt digi-
talisaatiossa omaa edistyksellista tahtiaan, oli kevaan 2020 digiloikka merkittava. (Ollikainen
2020.)

Tama opinnaytetyo kasittelee uutta tyomuotoa Humanan Avopalveluissa Rovaniemen yksi-
kossa. Rovaniemen yksikossa on aloitettu tuottamaan lastensuojelun avopalveluita etayhtey-
den avulla, muun muassa Lapin pitkien valimatkojen vuoksi. Opinnaytetyo keskittyi asiakkai-

den kokemuksiin tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia etayhteyden avulla teh-
dysta tehostetun perhetyosta. Opinnaytetyon tavoitteena oli, etta tyoelamankumppani voi
hyodyntaa asiakaskokemuksia tuoreen palvelukonseptin kehittamiseen. Tutkimustyon tulok-
sista tyoelamankumppani saa asiakkailta kokemuksia etayhteyden avulla tehdysta tehoste-
tusta perhetyosta ja voi hyodyntaa niita uuden tyomuodon ja sen laadun kehityksessa. Opin-
naytetyon toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineiston keruu tapahtui verkkokyselyn
muodossa Laurean ammattikorkeakoulun e-lomakkeella tehostetun perhetyon etapalvelun asi-
akkaille.

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee sosiaalihuollon perhetyota, lastensuojelun asiakkuutta
seka tehostettua perhetyota. Tietoperustassa kay ilmi sosiaalihuollon perhetyon ja lastensuo-
jelun tehostetun perhetyon keskeinen ero, joka nakyy tyoskentelyn intensiteetissa (THL
2020a). Tietoperustan tarkoituksena on kuvailla palvelupolku sosiaalihuollon asiakkuudesta
lastensuojelun tehostetun perhetyon asiakkuuteen. Tietoperustassa kasittelen myos digitali-

saatiota seka etayhteyden avulla tyoskentelya sosiaalialalla.



2  Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Humanan tarina sai alkunsa vuonna 2001 Orebrossa, Ruotsissa. Se alkoi ldheisten halusta aut-
taa ihmisia, jotka tarvitsivat henkilokohtaista avustajaa, mutta eivat saaneet apua kunnasta.
” Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan” Humanan visio syntyi, kun Humana oli vain pieni
joukko asianajajia ja henkilokohtaisia avustajia, jotka tekivat toita sen eteen, etta myos
avustajaa tarvitsevilla olisi mahdollista elaa sellaista elamaa kuin halusivat. Vahitellen Huma-
nan toiminta laajeni sosiaalialan muillekin sektoreille, koska sen ajatusmaailma sopii erin-

omaisesti myos muihin palveluihin. (Humana 2022a.)

Suomessa Humana alkoi toimia vuonna 2016 lapsille, nuorille ja perheille suunnatuista, laa-
dukkaista palveluistaan tunnetun Arjessa Oy:n kautta. Kevaalla 2019 Humanan tarjoamat asu-
mispalvelut monipuolistuivat merkittavasti, kun Humana osti Coronarian asumis- ja hoivapal-
velut. Humana on Suomessa merkittava sosiaali- ja hoiva-alan tyollistaja. Humanan pyrkii ole-
maan houkutteleva ja innostava tyonantaja, silla vain hyvinvoiva ja motivoitunut henkilosto
voi tuottaa yksiloa huomioivia, laadukkaita palveluita. Humanalla on Suomessa 3000 tyonteki-
jaa, ja he auttavat paivittain 4500 ihmista hyvaan elamaan. Humanalle on tarkeaa olla avoin,
laadukas, luotettava ja vastuullinen toimija. Tyostamme arvojamme - sitoutuminen, vastuulli-
suus, kohtaaminen ja ilo - jatkuvasti, jotta ne nakyvat yksikdidemme ja avopalveluiden joka-

paivaisessa arjessa. (Humana 2022a.)
2.1 Humanan avopalvelut ja tehostettu perhetyo

Humana tarjoaa avopalveluita kattavasti ja raataloidysti asiakkaiden ja palvelun tilaajan eri
tarpeiden mukaan. Perheille Humanalla on tarjolla avopalveluina perhekuntoutusta Humanan
yksikossa, kotiin vietavaa perhekuntoutusta, lapsiperheiden kotipalvelua, perhetyo ja perhe-

ohjaus, tehostettu perhetyo ja tehostettu perheohjaus. (Humana 2022b.)

Humanalla tehostetussa perhetyossa on aina mukana kuntouttavia elementteja ja terapeutti-
nen tyoote. Palvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja voidaan tarjota korjaavia erityista-
son tukitoimia perheelle, jossa ongelmat ovat vakavia. Tukea voidaan antaa esimerkiksi tilan-
teissa, jossa arvioidaan lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle. Tukea voidaan antaa myos, jos
lapsi joko itse omalla kayttaytymisellaan vaarantaa omaa kasvuaan ja kehitystaan tai lapsen
kasvuolot vaarantavat lapsen kasvua ja kehitysta. Tehostettua perhetyota voidaan tehda myos
tilanteessa, jossa lapsi on palannut sijoituksesta kotiin ja kodin olosuhteita halutaan va-

kautta, jotta perheen yhdessa pysyminen on jatkossa mahdollista. (Humana 2022b.)



2.2  Humanan etapalvelut

Humanan avopalveluita asiakkaille voidaan toteuttaa myos etayhteyden kautta. Etayhteyden
kautta tyoskentely on samalla tavoin suunnitelmallista ja tavoitteellista kuin lahityoskentely-
kin. Tyota tekee sama Humanan ammattitaitoinen henkilosto, joilla on runsaasti kokemusta
etayhteyden valityksella tapahtuvasta tyoskentelysta ja kaytossa on laaja menetelmien kirjo.
Humanan palveluista perhetyo ja ammatillinen tukihenkilotyo sopivat hyvin toteuttavaksi

etayhteyden kautta. (Humana 2022c¢)

Etatyoskentely sopii esimerkiksi tilanteisiin, joissa valimatkat ovat pitkia, tyoskentely halu-
taan rytmittaa joustavasti asiakkaan arjen mukaan tai lahikontaktia on syyta valttaa esimer-
kiksi tartuntatautiriskien valttamiseksi. Humana kayttaa etayhteydella toteutettuun tyosken-

telyyn tietoturvallista VideoVisit-alustaa, joka on laajasti kuntien kaytossa. (Humana 2022c.)

3 Sosiaalihuollon ja lastensuojelun palvelut

Tutkimukseni rajautuu lastensuojelun avohuollon tukitoimena tehtavaan tehostettuun perhe-
tyohon. Alkuun kayn lapi sosiaalihuollon palvelujarjestelmaa seka sosiaalihuollon perhetyon ja

lastensuojelun tehostetun perhetyon eroavaisuuksia.

Lasten ja perheiden sosiaalipalveluista saadetaan sosiaalihuoltolaissa seka lastensuojelulaissa.
Sosiaalihuoltolaissa ja lastensuojelulaissa tarkoitetaan lapsella alle 18-vuotiasta henkiloa ja
nuorella 18-24- vuotiasta henkiloa. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017, 216.) Suomalai-
sen sosiaalipalvelujarjestelman perustana ovat kuntien ja valtion lakisaateiset tehtavat. Sosi-
aalihuoltolaki maarittelee sosiaalialan toiminnan perusteet. Sosiaalihuollolla laissa tarkoite-
taan sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia, sosiaalista tuottoa ja niihin liit-
tyvia toimintoja, joiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen ja
yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila,
Virolainen 2012, 50). Lastensuojelulaki kasittelee lastensuojelun jarjestamista, toimintamuo-
toja seka periaatteita. Lain erityisena tehtavana on varmistaa, etta maassamme toteutuu
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ja kansainvalisen lainsaadannon seka perustuslain lapsille
ja lapsiperheille takaama erityinen suojelu. Lapsuus nahdaan tarkeana elaman vaiheena ja
yhteiskunnan tulee vastata siita, etta jokaisella lapsella on mahdollisuus turvalliseen kasvuun
ja kehitykseen seka virikkeelliseen ymparistoon. Uudessa lastensuojelulaissa perhetyo on nos-

tettu selkeasti avohuollon tukitoimeksi. (Jarvinen ym. 2012, 52).

Kunnat ovat vastuussa lakisaateisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta. Kuntien
tulee huolehtia, etta asuinpaikasta riippumatta suomalaiset saavat lakien edellyttamat palve-
lut. Kunnilla on mahdollisuus jarjestaa palvelut haluamallaan tavalla, joka tarkoittaa, etta

kunnat voivat tuottaa palveluita itse, tuottaa yhdessa yhden tai useamman muun kunnan



kanssa tai ostaa palveluja muilta kunnilta, jarjestoilta tai muilta yksityisilta palvelun tuotta-
jilta. (Jarvinen ym. 2012, 62.)

3.1 Perhetyo

Perhetyo on kasitteena monimerkityksellinen. Sosiaalialalla tehtavaa perhetyota maarittavat
seka sosiaalihuoltolaki etta lastensuojelulaki. Jos perheella ei ole lastensuojeluasiakkuutta,
perhetyo kuuluu sosiaalihuollon piiriin. Sosiaalihuollon perhetyo on ennaltaehkaisevaa varhai-
sentuen toimintaa ja sen avulla pyritaan estamaan lastensuojelun asiakkuus. (Raatikainen,
Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 153.) Perhetyota voidaan tehda erilaisissa toimintaymparis-
toissa esimerkiksi neuvoloissa ja paivakodissa seka kuntien sosiaalihuoltolain mukaisena per-
hetyona. Perhetyon ammattilaiset voivat edustaa erilaisia ammattiryhmia- ja nimikkeita.
(Rytkonen & Ronkko 2010, 27.) Perhetyontekija on ammattinimike, mutta perhetyo on myos
tyomenetelma ja lahestymistapa. Perhetyo on tyontekijan ammatillista, tavoitteellista tyos-
kentelya perheen tukemiseksi erilaisissa elamantilanteissa. Perhetyo on kontekstisidonnaista:
se muotoutuu sita mukaan, millaisessa tilanteessa ja mihin tavoitteeseen pyrkien sita teh-
daan. Silla on kuitenkin oma erityinen tehtava, kontekstista riippumatta: perheen tukeminen
muutoksessa. Tukeminen lahtee perheen tarpeista ja perhetyossa toimitaan joustavasti tar-
peiden mukaisesti ja niihin vastaten. Perhetyo voi nayttaytya erilaisena hoitotyossa, sosiaali-

tyossa, varhaiskasvatuksessa, koulussa tai laitoksessa. (Jarvinen ym. 2012, 12.)

Sosiaalihuoltolainmukainen perhetyo on kuntien jarjestama palvelu, eika se vaadi lastensuo-
jelun asiakkuutta. Perhetyon tarkoituksena on perheen voimavarojen vahvistaminen ja vuoro-
vaikutuksen parantaminen ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen. Perhetyo on paasaantoi-
sesti perheen kotona tehtavaa tyota, joka voi sisaltaa esimerkiksi keskusteluapua ja tukea ar-
jen eri toiminnoissa. Perhetyo on kaytannon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma, jossa

keskeisimpana on aina lapsen edun turvaaminen. (THL 2022.)

3.2 Lastensuojelun asiakkuus

Lastensuojeluasia tulee vireille perheen omasta yhteydenotosta tai lastensuojelun tyontekija
saa muutoin tietaa lastensuojelun tarpeesta olevasta lapsesta. Lastensuojelun tyontekijan on
valittomasti arvioitava, tarvitseeko lapsi kiireellista apua. Kaikista lastensuojeluilmoituksista
tehdaan palvelutarpeen arvio, jollei arvion tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. (Lastensuoje-
lulaki 417/2017.)

Lastensuojelulain 27 § mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa, jos palvelutarpeen arvioin pe-
rusteella todetaan, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen terveytta
ja kehitysta. Lapsi omalla kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan ja lapsi
tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Mikali lapsi tai perhe tarvitsee

lastensuojelun tukitoimia, laaditaan yhdessa asiakassuunnitelma. (Kananoja ym. 2017, 230.)
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Asiakassuunnitelma on lastensuojelun tyovaline, jonka lahtokohtana on yhteistyo asiakkaan
kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan
seka lapsen ja perheen palveluiden tarve ja muut tukitoimet, joihin pyritaan vastaamaan.
(THL 2021). Asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijan ar-
vio lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden
kestosta, lapsen ja lapsen vastaavan sosiaalityontekijan tulevat tapaamiset, syyt lastensuoje-
lun tarpeelle ja se mihin ongelmiin on tarkoitus puuttua, miten ja missa ajassa ongelmia pyri-
taan poistamaan tai lieventamaan, tarvittaessa vastuuhenkilo tai - henkilot seka seurannan ja

suunnitelman ajankohdat. (Kananoja 2017, 235.)

Sosiaalihuoltolain 4 luku 39 § asiakassuunnitelmaa koskeva saannds tukee asiakaslahtoista
tyoskentelytapaa lastensuojelussa. Sosiaalihuoltolain mukaan asiakassuunnitelmaan kirjataan
myos asiakkaan ja tyontekijan arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista seka asiakkaan
ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin palveluilla ja tukitoimilla pyritaan seka
asiakkuuden kesto. (Kananoja 2017, 235.)

3.3 Lastensuojelun tehostettu perhetyo

Lastensuojelulain 7 luvun 36 § kuntien on tarjottava avohuollon palveluita lastensuojelun asi-
akkuudessa oleville perheille ja tehostettu perhetyo on yksi naista tukitoimista. Lastensuoje-
lulain 34 § mukaisesti avohuolloin tukitoimien on tarkoitus edistaa ja tukea lapsen myonteista
kasvua ja kehitysta, seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiloiden kasvatuskykya ja mahdollisuuksia. Avohuollon
tarkoituksena on kokeilla erilaisia tukitoimia seka toteuttaa niita suunnitelmallisesti, asiakas-
suunnitelma toimii arvioinnin ja suunnittelun valineena. On tarkeaa arvioida, milloin avo-
huolto ei ole oikea tapa auttaa lasta ja hanen perhettaan vaan on ryhdyttava huostaanoton
valmisteluun. (THL 2020b.)

Perhetyon ja tehostetun perhetyon keskeinen ero nakyy tyoskentelyn intensiteetissa. Tehos-
tettua perhetyota tukimuotona voidaan kayttaa esimerkiksi huostaanoton tarpeen ehkaise-
miseksi, mika osaltaan kuvastaa toiminnan intensiteettia. Perheet, jotka ohjautuvat tehoste-
tun perhetyon piiriin, ovat yleensa haastavassa tilanteessa ja tarvitsevat erityista tukea ja oh-
jausta. Tehostettu perhetyo on intensiivista ja usein perheen kriisitilanteeseen liittyvaa tu-
kea, jonka yhtena elementtina voidaan pitaa myos kontrollia. Tehostettu perhetyo tulee jar-
jestaa monialaisena, mikali perheen tuen tarve tata edellyttaa. Tarvittaessa tukea tulee myos

jarjestaa perheen kanssa ympari vuorokauden. (THL 2020a.)

Tehostetun perhetyon tyoskentelyn lahtokohtana on aina yhteistyo, vaikka lastensuojelu voi
velvoittaa perheen osallistumaan perhetyohon. Tehostetun perhetyon onnistumisen edellytyk-
sena on, etta perhe tunnistaa muutostarpeet ja on motivoitunut tyoskentelemaan ongel-

miensa korjaamiseksi. Tehostetun perhetyon aloittamisesta, jakson pituudesta, seurannasta
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ja arvioinnista paatetaan yhdessa lastensuojelun sosiaalityontekijan seka perheen kanssa.
(THL 2020a.)

Lastensuojelun perhetyon tavoitteet maaritellaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhteis-
tyossa perheen, sosiaalityontekijan seka tarpeen mukaan muidenkin perheen kanssa tyosken-
televien kanssa. Tehostetun perhetyon tavoitteeksi maaritellaan usein kodin olosuhteiden
muuttuminen tietyilta osin seka yhden tai useamman lapsen yksilollinen tukeminen ja van-
hempien ohjaaminen vanhemmuudessa. Lastensuojelun tehostettu perhetyo on konkreettista
tukea ja apua, jota ensisijaisesti annetaan perheiden kotona. Se on tiivista tukea ja ohjausta
perheen arjessa ja vuorovaikutuksen ongelmatilanteissa seka vaikuttavaa muutostyota. (Jarvi-
nen ym. 2012, 82-84.)

4  Digitalisaatio ja etayhteyden avulla tyoskentely sosiaalialalla

Digitalisaatio on yksi aikamme suurimpia muutoksia. Samalla kun se muuttaa maailmaa, muut-
taa se myos sosiaalialaa. Suomessa on 2010-luvulta lahtien sosiaalialaakin tehty jonkin astei-
sesti etayhteydella ja etenkin Lappi on edennyt pitkien valimatkojen vuoksi digitalisaatiossa
edistyksellista tahtia. (Ollikainen 2021.)

Kevaalla 2020 Suomeen rantautunut koronavirus pakotti alaa nopeasti osittaiseen etasosiaali-
tyohon ja kayttamaan digitaalisia tyovalineita, kuten videopuheluita. Vauhdikas siirtyminen
tuotti myos digisyrjaytymista, kaikilla ei ollut mahdollisuutta hyodyntaa poikkeusolojen
etayhteyksia sopivien laitteiden puuttuessa. Kiinnostus digitaalisen sosiaalityon kehittamiseen
on kasvanut koronan tuomien poikkeusolojen myota. Seuraava askel onkin sosiaalityon digita-

lisaation laadun ja vaikuttavuuden vahvistaminen. (Ollikainen 2021.)

Digitaalinen tyoskentely tuo aivan uudenlaista joustavuutta perheiden kanssa tyoskentelyyn.
Digitaalisen tyoskentelyn voi ryhmitella kolmeen osa-alueeseen, joita ovat: Videovalitteiset
etatapaamiset, yhteydenpito viestein tapaamisten valissa seka sahkoiset menetelmat osana

tyoskentelya. (Pelastakaa lapset 2021a.)

Kun perhe asuu pitkan matkan paassa, videovalitteinen tyoskentely mahdollistaa tapaamiset
paremmin, kuin kasvokkain tehtava tyo. Videovalitteisen tyon avulla voidaan tarjota myos
konkreettista apua esimerkiksi lapsen aamurutiinien tarkistukseen tai kouluun lahdon varmis-
tamista. Etatyoskentely voi olla taas ainoa mahdollisuus tilanteissa, joissa perhe on karantee-
nissa. Videovalitteinen tyoskentely mahdollistaa myos hyvin erilaista verkostotyota. (Pelasta-
kaa lapset 2021a.)

Lahipalveluiden merkitys nahdaan tarpeellisena, eika verkkopalveluiden tulisikaan olla niiden

korvaajina vaan taydentavina palvelumuotoina. Verkkoasioinnilla voidaan tavoittaa
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asiakasryhmia, jotka muuten lykkaavat avunhakemista tai jattavat lahipalvelut kayttamatta.
My0s nuorten on huomattu arvostavan verkkopalveluiden vaivattomuutta, yksityisyytta ja tar-
koituksenmukaisuutta, mutta nuorten on huomattu torjuvan vanhanaikaisina pitamat sovel-
lukset, kuten sahkopostin. Verkkoauttamisen etuna nahdaan myos nuorille matalakynnys sosi-
aaliseen tukeen, jolla vahvistetaan nuorten voimavaroja, rohkaistaan muutokseen seka kasva-
tetaan luottamusta viranomaisiin ja ohjataan muiden palveluiden piiriin. (Aaltonen, Kivijarvi
& Myllyla 2017, 27.)

Etayhteyden avulla tehtavassa tyossa voidaan esimerkiksi antaa perheen vanhemmille oh-
jausta kasvatuksellisten haasteiden keskella, apua saantojen ja rajojen asettamiseen tai tu-
kea perheen arjen hallintaan. Etayhteyden valityksella voidaan arvioida perheen voimavaroja,
haasteita, keskinaista vuorovaikutusta ja perheen sen hetkista tilannetta. Myos vanhempia
tuetaan perheen sisaisessa vuorovaikutuksessa etayhteyden avulla. Etayhteyden avulla tehta-
vassa tyossa tavataan koko perhetta yhdessa ja erikseen. Terapeuttisen tyoskentelyn kautta
voidaan tukea psyykkista vointia, etsia ratkaisuja parisuhteen haasteisiin, tukea paihteetonta

elamaa tai olla rinnalla kulkijana yllattavissa elaman kriiseissa. (Humana 2022c.)

Etayhteyden kautta voi tarjota lapsille ja nuorille muun muassa keskusteluapua, turvallisen ja
luotettavan aikuisen lasnaoloa seka tukea koulunkayntiin tai muihin arjen asioihin. Etenkin
lapset ovat innostuneet uudesta tyomuodosta, silla heille etayhteysvalineiden kaytto on usein
luontaista. Etayhteyden avulla voi keskustelun lisaksi tehda myos erilaisia aktiviteetteja, ku-

ten leipoa tai pelata yhdessa. (Humana 2022c.)

Lapsen kanssa video tyoskennellessa on hyva kiinnittaa huomiota seuraaviin asioihin. On hyva
miettia tapaamisen sisalto etukateen juuri kyseiselle lapselle, niin etta on mielekasta puuhaa
tarjolla ja juteltavaa, jotta tuet samalla lapsen keskittymista ja asettumista videotapaami-
seen. On myos hyva ennakoida lapselle, mita tapaamisella tehdaan. Tapaamiseen voi varus-
tautua pienilla nukeilla tai muilla hahmoilla. Erilaiset valineet saattavat olla tarkeita, jos ei

tunne lasta ja hanelle mieluisia puuhia etukateen. (Pelastakaa Lapset 2021b.)

5 Aikaisemmat tutkimukset ja opinnaytetyot etayhteyden avulla tehtavasta tyosta

Humanalla tehostettu perhetyo etayhteyden avulla on viela uusi tyomuoto. Aikaisempia tutki-
muksia suoraan tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla ei loytynyt, mutta kokemuksia
etayhteyden avulla tehtavasta tyosta on tutkittu niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin nako-
kulmasta. Humanalle on tehty YAMK-opinnaytetyo aiheesta etatapaamiset Humana Avopalve-
luiden perhetyossa ja ammatillisessa tukihenkilotyossa koronapandemian 2020 aikana (Eskeli-
nen & Pirhonen 2020.) Keusotelle tehty AMK-opinnaytetyo aiheesta, kokemuksia vuorovaiku-

tuksen toteutumisesta etatyossa— Kyselytutkimus sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon
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perheohjaajille (Koivula 2022). Helsingin Diakonissalaitoksen AMK-opinnaytetyo aiheesta koh-
taaminen ja vuorovaikutus etavalmennuksessa (Mattsson & Merisalo 2020). Helsingin yliopis-
tollisen keskussairaalan psykiatrian aikuisten kanssa tehtavan sosiaalityon sosiaalityonteki-
joille on tehty kaksi kyselya videovalitteisesta tapaamisista vuonna 2017 (Frangen, Barlund &
Muukka 2017 57).

Eskelinen ja Pirhonen kasittelivat opinnaytetyossaan koronapandemian aikaisia etatapaamisia
Humana avopalveluiden perhetyossa ja ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa. Eskelinen ja
Pirhonen olivat opinnaytetyossaan tutkineet kokemuksia asiakkaiden seka tyontekijoiden na-
kokulmasta. Tutkimusaineiston mukaan asiakkaat kokivat etatapaamisen hyvina puolina sen
joustavuuden, esimerkiksi jos perhe oli karanteenissa, pystyi tapaamisen jarjestamaan. Asiak-
kaille oli myos valittynyt etatapaamisten kautta tunne, etta heista valitetaan ja pidetaan
huolta. Huonoina puolina asiakkaat kokivat etatapaamisissa epavarmat yhteydet, seka ettei
tiennyt aina kuka puhuu ja ettei oikeaa kohtaamista tapahtunut. Eroina etatapaamisten ja la-
hitapaamisten valilla asiakkaat kokivat, etta kaikkia perheenjasenia on vaikeampi saada yhta
aikaa kokoon etatapaamiselle kuin lahitapaamiselle. Asiakkaat kokivat myos, etta lahitapaa-
misella on myos helppo jutella. Asiakkaat toivoivat Humanan avopalveluille kehittamiskoh-
teiksi etatapaamisiin erilaisten tyokalujen ja tyomenetelmien monipuolisempaa kayttoa. Asi-
akkaat olivat paasaantoisesti jutelleet etatapaamisilla, eivatka olleet kayttaneet minkaanlai-
sia menetelmia. (Eskelinen ym. 2021, 34.) Tyontekijat kokivat tutkimusaineiston mukaan eta-
tapaamisten hyviksi puoliksi tyoajankayton ja tehokkuuden, tapaamiset eivat olleet aikaan ja
paikkaan sidottuja seka tekniikalla pystyi mahdollistamaan, etta jokainen tuli kuulluksi
omassa asiassaan. Tutkimusaineiston mukaan etatapaamisten vaikeuksiksi kerrottiin: ilmeiden
ja eleiden tunnistaminen seka tulkinta, tapaamisten intensiivisyys koettiin raskaampana kuin
lahitapaamisten, erilaisten menetelmien kaytto ja tyontekijoita mietitytti tietoturvariskit.
Tarkeaksi tyontekijat kokivat etatapaamilla erilaisten alustojen kayton osaamisen, itsensa
johtamisen seka suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden. Tyontekijat kokivat, etta tieto-
teknista koulutusta olisi myos hyva olla ja tutkimusaineiston mukaan etatapaamisia kehite-

taan esimerkiksi pitamalla tyopajoja tyoskentelyn tueksi. (Eskelinen ym. 2021, 35-36.)

Koivula kasitteli opinnaytetyossaan kyselytutkimuksen muodossa kokemuksia vuorovaikutuk-
sen toteutumisesta etatyossa, sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon perheohjaajille. Tutki-
mus osoittaa asiakastyon osalta vuorovaikutuksen onnistuvan etana mutta jaa joltain osin va-
javaiseksi. Tutkimus osoitti etta, tyoskentely vaatii toimivat yhteydet ja on tarkeaa myos,
etta tapaamiseen osallistuvat osapuolet voi nahda toisensa, jotta vuorovaikutus on eheaa ja
vastavuoroista. Kyselyaineiston perusteella havainnointi etatapaamisella on haasteellista. Ta-
paamisissa havainnoidaan monia eri asioita kuten, ymparistoa, eleita, tunteita, sanoja seka
tunnelmaa ja aineiston perusteella naiden samojen asioiden yhtaaikainen havainnointi oli

haasteellista. Tutkimuksen mukaan, keskustelu perhetyon asiakkaiden kanssa koetaan



14

tarkeimmaksi tyotavaksi ja menetelmaksi. Lasten kanssa verkossa hyodynnettavien menetel-
mien kaytto voi onnistua, mutta fyysisten tyovalineiden, kuten esimerkiksi erilaisten tunne-

korttien tai lomakkeiden kaytto voi olla haastavampaa. (Koivula 2022, 31-32.)

Mattsson ja Merisalo ovat koostaneet AMK-opinnaytetyon aiheesta kohtaaminen ja vuorovaiku-
tus etavalmennuksessa. Heidan kyselyaineistonsa tuloksissa selvisi, etta etavalmennus koettiin
joustavaksi, kun matkustamiseen ei kulu aikaa. Etavalmennuksiin osallistumista pidettiin help-
pona, koska vaikeinakin paivina tietokoneen aarelle pystyi asettumaan. (Mattsson & Merisalo
2020, 21.)

HYKS psykiatrian aikuisten kanssa tehtavan sosiaalityon sosiaalityontekijoille on tehty kaksi
kyselya videovalitteisesta tapaamisesta. Sosiaalityontekijoita pyydettiin toisessa kyselyssa
vastaamaan oman kokemuksen mukaan, miten on kayttanyt etayhteytta tyossa ja millaisia ko-
kemuksia potilaan, omaisen, viranomaisen, kollegan, tyoryhman ja verkoston kanssa. Kyselyyn
vastanneet epailivat, etta potilaan kokonaistilannetta voi olla vaikea hahmottaa etavastaan-
otolla, koska potilaan ilmeet ja habitus voivat jaada huomion ulkopuolelle. Kyselyyn vastaajat
arvoivat myos, etta asiakirjojen lapikayminen etayhteyden avulla yhdessa voi myos olla han-
kalaa. Kyselyaineistossa ilmeni, etta videovastaanotto arvioidaan yhdeksi tyovalineeksi, jolla
ei ole tarkoitus taysin korvata muita tyotapoja. Valmius videovastaanottoon etenkin nuorilla
potilailla saattaa olla hyva. Kyselyaineiston hienoisena yllatyksena voidaan pitaa tulosta, etta
tyontekijan valmius etatyoskentelyyn ei ole yhteydessa ikaa tai tyovuosien maaraan vaan
painvastoin, monet tyovuosiltaan kokeneet tyontekijat ovat kehityksen karjessa. (Frangen ym.
2017, 57-61.)

6  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo sai alkunsa tarpeesta tutkia uutta tyomuotoa Humanan avopalveluissa Rovanie-
men yksikossa. Rovaniemen yksikossa on aloitettu tuottamaan avopalveluiden tehostettua
perhetyota taysin etayhteyden avulla, muun muassa Lapin pitkien valimatkojen vuoksi. (Heik-
kinen 2022.) Opinnaytetyon tutkimustyossa oli tarkoituksena kartoittaa asiakkaiden kokemuk-
sia etayhteyden avulla tehdysta tehostetusta perhetyosta. Opinnaytetyon tarkoituksena ei ol-
lut kehittaa tai luoda uutta vaan kerryttaa opinnaytetyon toimeksiantajalle kayttajakokemuk-
sia uudesta tyomuodosta. Opinndytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja aineiston

keruu tapahtuu anonyymisti sahkoisella Laurean ammattikorkeakoulun e-lomakkeella.
6.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Humanan Avopalveluiden Rovaniemen yksikon asiak-
kaiden kokemuksia etayhteyden avulla tehdysta tehostetun perhetyosta. Opinnaytetyon ta-

voitteena oli, etta tyoelamankumppani voi hyodyntaa asiakaskokemuksia tuoreen
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palvelukonseptin kehittamiseen. Tutkimustyon tuloksista toimeksiantaja saa asiakkailta koke-
muksia etayhteyden avulla tehdysta tehostetusta perhetyosta ja voi hyodyntaa niita uuden

tyomuodon ja sen laadun kehityksessa.

Tutkimustyon kysymykset rajasin teemoittain kolmeen paakysymykseen. Tutkimuskysymykset

koskivat kokemuksia tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla.

1. Millaisia kokemuksia tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla?
1.1.Mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen kokemukseen etayhteyden avulla tehdyssa
tyossa?

1.2. Mitka asiat heikentavat kokemusta etayhteyden avulla tehdyssa tyossa?

6.2 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Opinnaytetyon toteutan laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus perustuu tulkintaan
seka havaintojen tekemiseen. Laadullista tutkimusta hyodynnetaan useilla eri aloilla ennen
kaikkea silloin, kun halutaan saada selville tutkimuksen kohteena olevien tahojen kokemuksia
ja kokemusten merkityksia. Laadullinen tutkimus edellyttaakin tutkijalta toisten ihmisten ym-
marrysta seka vuoropuhelua oman ajattelun, tutkimusteorian ja kootun aineiston valilla.
(Vilkka 2021, 11-12.)

Tulkintaan perustuvan laadullisen tutkimustavan avulla voi pureutua tutkimaan ihmisten arki-
paivan monimuotoista sosiaalista todellisuutta silloin, kun tavoitteena on kuvata ihmisten ko-
kemusten avulla jokin ilmio tai ymmartaa ihmisten tuottamia monitulkintaisia ja subjektiivisia
merkityksia. Laadullinen tutkimus toimii, kun haluaa tutkia ihmisten todellisuutta sisaltapain
tutkimukseen tai kehittamiseen osallistuvien ihmisten nakokulmasta. Laadullista tutkimusta
kaytetaan eri aloilla muun muassa tyoyhteisojen yhteisollisyyden ja asiantuntijuuden kehitty-
miseen seka moniammatillisuuden ja osaamisen liittyvien kokemusten tutkimiseen. Yhteista
on, etta tiedon tuottamisessa kiinnostus on henkiloiden tai yhteisojen ilmiota koskevissa kasi-

tyksissa tai kokemuksissa ja niiden merkityksissa. (Vilkka 2021, 18.)

Kysely on hyva tapa aineiston kokoamiseen silloin, kun halutaan tutkia suurta maaraa ja hyvin
hajallaan olevien ihmisten mielipiteita, asenteita, ominaisuuksia, kayttaytymista tai henkilo-
kohtaisia asioista, esimerkiksi koettua terveytta, terveyskayttaytymista tai itsehoitoa. Kyselyn
voi tehda esimerkiksi verkkokyselyna, puhelimitse tai postitse lahetetylla lomakkeella. Kyse-
lyssa tavoitteena on, etta kysyy samat asiat kaikilta vastaajilta valikoiduilla kysymyksilla, sa-
massa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Kyselyssa on tiedettava tarkasti mita tutkii, koska
muuten ei voi tietaa mita mittaa. Mittaus edellyttaa, etta maarittelee kasitteet arkikielelle
niin, etta niita voidaan mitata ja jokainen tutkimukseen vastaaja ymmartaa kasitteet ja kysy-

mykset samalla tavalla. Tata vaihetta kutsutaan tutkimusprosessissa operationalisoinniksi.
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Ilman hyvin tehtya operationalisointia analyysi, tutkimustulos ja tulkinta eivat ole osuvia ja
tutkimustulokset eivat myoskaan ole luotettavia. (Vilkka 2021, 68-69.)

Rovaniemen kaupunki sijaitsee Lapissa, jossa tutkimukseni kohderyhma asuu hyvin hajanai-
sesti, kaytin taman vuoksi aineiston kokoamiseen verkkokyselya (liite 3). Verkkokyselyn ansi-
osta vastaajat pysyivat tuntemattomina myos minulle eivatka haastattelussa mahdollisesti
tehdyt havainnot paasseet vaikuttamaan tutkimustulosten analysointiin. Sahkoisesti toteutta-
van kyselyn avulla ei voi johdatella tai ohjata vastaajia millaan tavoin tai korostaa omasta
mielesta mielenkiintoisimpia kysymyksia. Anonyymisti toteutettu kysely saattaa myos olla

osalle vastaajista helpottava tieto, jolloin se saattaa vaikuttaa kyselyyn vastaajien maaraan.

6.3  Aineistonkeruu

Laadullisissa tutkimuksissa yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat erilaiset kyselyt, haas-
tattelut, dokumentit seka havainnointi (Kananen 2017, 82-117). Kysely on myos tyypillinen
maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. Myos laadullisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelmana voidaan kayttaa kyselyja, vaikka ne varsinaisesti kuuluvatkin maarallisen
tutkimuksen puolelle. Yha enenevissa maarin laadullinen tutkimus on siirtymassa verkkoon.
Verkkoa voidaan kayttaa valineena fyysisen ja ymparoivan maailman tutkimiseen. (Kananen
2015, 132, 181-182.)

Verkkokyselyn hyva puoli on, etta aineistonkeruu on nopeaa ja aineiston voi helposti siirtaa
muihin tilasto-ohjelmiin. Aineiston keruu tapahtui anonyymisti sahkoisella Laurean ammatti-
korkeakoulun e-lomakkeella. Laurean e-lomake on tietoturvallinen jarjestelma, jossa vastauk-
set tallentuvat vain Laurean kayttoon rajatulle palvelimelle. Kyselyn vastauksiin paasee ka-

siksi vain kyselyn tekija ja tarvittaessa paakayttaja (Laurea 2022.)

Kyselyssa kaytin Likertin-asteikkoa. Kyselya tehdessa on hyva tarkistaa, mika on kyselyn pe-
rusjoukko, millaiset arkikielen ilmaisut perusjoukossa vastaavat teoreettisia kasitteita. Sopi-
vien arkikielen ilmaisujen loytaminen vaatii esitutkimusta, kyselyssa ei voi enaa tarkistaa mi-
ten vastaaja on kasitteet ymmartanyt. (Vilkka 2021, 69.) Likertin asteikko on jarjestysas-
teikko, jonka keskikohdasta lahtien toiseen suuntaan samanmielisyys kasvaa ja toiseen suun-
taan samanmielisyys vahenee. Likertin asteikossa on tarkea pohtia sanamuotoja, jotta tutkit-
tavat ja tutkija ymmartavat asiat samalla tavalla. Asteikko voi olla numeraalinen tai sanalli-
nen. Sanallisessa asteikossa on hyva huomioida, etta arkikielen kasitteet ja sanalliset ilmaisut
saattavat tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Jos vastaus vaihtoehtoina on: usein, silloin tal-
6in, joskus ja harvoin, voi vastaajalla olla vaikea paattaa naista vaihtoehdoista. Asteikon aa-

ripaat usein ja ei koskaan ovat helpompia vastata. (Vilkka 2021, 68-70.)
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Kyselyn lahtokohtana on, etta kysytaan vain olennaisia asioita. Jotta pystyin varmistamaan
kohderyhman anonyymina pysymisen, kysyin vain olennaisia kysymyksia ja tutkimukseen liitty-
via. Jatin kyselysta pois ikaan, sukupuoleen seka siviilisaatyyn liittyvat kysymykset, koska
mieleistani niilla ei ole tassa kyselyssa ja tutkimustuloksissa merkitysta. Kyselya tehdessa
pohdin tarkoin sanamuodot ja etta kayttamani kasitteet tarkoittavat samaa tutkimuksen koh-
deryhmalle. Kyselyn pituudella on myos merkitysta vastaajien maarassa, liian pitka kysely voi
karsia vastaajia, joten vahemmalla maaralla tasmallisia kysymyksia voi saada kattavammin
vastauksia. Pohdin Likertin-asteikon vastausvaihtoehdot tarkoin ja niin, etta ilmaisut tarkoit-
taisivat samaa asiaa kohderyhmalle kuin tutkijalle. Myos tiivis yhteistyo yhteistyokumppanin

kanssa auttoi hyvan ja tasmallisen verkkokyselyn kokoamisessa.

Opinnaytetyon yhteistyokumppani lahetti asiakkaille linkin kyselylomakkeeseen sahkopostin
valityksella ja vastaukset tallentuivat anonyymisti kasiteltavakseni. Kysely toteutettiin loka-
kuun- marraskuun aikana 18.10.-4.11.2022. Kyselyyn tuli vastauksia suppeasti, joten pidensin
viela kyselyn vastausaikaa 9.11. saakka ja yhteistyokumppani muistutteli asiakkaitaan vastaa-
maan kyselyyn. Kysely oli avoinna yhteensa kolme viikkoa ja yhden paivan. Kyselyyn tuli vas-

tauksia yhteensa kaksitoista.

6.4  Aineiston analysointi

Tutkimusta varten kootun tausta-aineiston analysoinnin tarkoituksena on tiivistaa keratty tut-
kimusaineisto kompaktiksi kokonaisuudeksi ja loytaa vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyk-
siin. Aineiston analyysivaiheessa voi kayda myos ilmi, etta aineistosta ei loydykaan vastauksia

kaikkiin ennalta asetettuihin tutkimusongelmiin tai tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2021, 91)

Laadullisen tutkimuksen yleisin analysointimenetelma on sisallonanalyysi. Sita voidaan pitaa
yksittaisena metodina mutta myos valjana teoreettisena kehyksena, joka voidaan liittaa eri-
laisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysin avulla halutaan kuvata tutkimusaineiston kes-
keisia asioita, kuten yhtalaisyyksia ja eroja ja sen kautta ymmartamaan paremmin tutkittavaa
ilmiota, tutkittavia henkiloita seka heidan ajatuksiaan. Sisallonanalyysia voi toteuttaa kol-
mesta eri lahtokohdasta: aineistolahtoisesta, teorialahtoisesta tai teoriaohjaavasta sisal-
[6nanalyysista. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tausta-aineisto ohjaa analyysin tekoa,
teorialahtoisessa sisallonanalyysissa teoria johdattaa analysoinnin tekoa ja teoriaohjaavassa
sisallonanalyysissa aineisto ja teoria kayvat ikaan kuin vuoropuhelua keskenaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 122-133.)

Tassa opinnaytetyossa aineiston analysointimenetelmana kaytettiin teoriaohjaavaa sisal-
lonanalyysia. Teoriaohjaava sisallonanalyysi tukee tutkimusaineiston keruuta kyselyn avulla

seka vuoropuhelua tutkimusaineiston, lahteiden ja omien pohdintojen valilla. (Tuomi ym.
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2018, 109-110.) Teoriaohjaava analyysi on aineiston analysoinnin muoto, jossa tuodaan esille
tutkijan kytkennat aiempiin teorianakokulmiin. Teoriaohjaavassa analyysissa tutkimuksen teo-
reettiset kytkennat tuodaan esille tutkimuksen alussa, jolloin teoreettiset lahtokohdat ovat
apuna analyysissa. Tavoitteena ei ole testata tiettya olemassa olevaa teoreettista mallia,
vaan saada teoreettisesta viitekehyksesta kasin ideoita uudenlaiseen ajatteluun ja tulkintaan.
Aineiston analyysia tehdessa edetaan alussa aineistolahtoisesti ja myohemmin mukana on teo-
reettinen viitekehys, joka toimii ajatteluprosessinapuna aineiston tarkastelussa. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, 96.)

Kyselyn vastausajan sulkeuduttua avasin Laurean e-lomakkeen kautta tulleet vastaukset Ex-
cel-taulukkoon. Taulukossa vastaukset oli kategorioitu kysymysten mukaan, selkeyttaen analy-
sointia. Kyselyni tapahtui sahkoisessa muodossa, joten tutkimustulosten analysointi on toteu-
tettu ainoastaan saamieni tekstimuotoisten- seka monivalintakysymysvastausten perusteella.
Tutkimustuloksia analysoidessa kiinnitin huomioita, loytyyko tutkimuskysymyksiin saadusta ai-
neistosta vastauksia. Tein jokaisen kysymyksen vastaukista oman yhteenvedon ja lopuksi kai-
kista vastauksista johdonmukaisen yhteenvedon johtopaatoksiin verraten tutkimustuloksia ai-

kaisempiin saman aihealueen tutkimustuloksiin.

7  Tutkimustulokset

Tutkimuksessa selvitin Humanan Avopalveluiden Rovaniemen yksikon asiakkaiden kokemuksia
tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla. Kyselyssa oli viisi eri kysymysta, joista nelja ky-
symysta oli Likert-asteikoilla ja yksi kysymyksista oli avoimella vastausmuodolla. Kysymykset

olivat:

1. Miten koet tehostetun perhetyon tavoitteiden tayttyvat etayhteyden avulla?

2. Missa maarin seuraavat asiat ovat vaikuttaneet onnistuneeseen kokemukseen etayh-
teyden avulla saadussa palvelussa?

3. Missa maarin seuraavat asiat ovat heikentaneet kokemusta etayhteyden avulla saa-
dusta palvelussa?

4. Minkalaisia tyoskentelya etayhteyden avulla on kaytetty?

Minkalaisia muita kokemukseen liittyvia asioita haluat tuoda esille?

Tutkimukseen vastasi kaksitoista Humanan Avopalveluiden lastensuojelun tehostetun perhe-
tyon asiakasta. Yksi kyselyyn vastanneista kertoi, etta heilla ei ole kaytetty etayhteytta per-
hetyossa, eika toivo, etta sita jatkossakaan kaytettaisiin. Muilla yhdellatoista kyselyyn vastan-
neilla oli kokemusta tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla. Kasittelen tutkimustulok-
sissa vain naita yhtatoista vastausta, koska opinnaytetyoni kasittelee kokemuksia tehostetusta

perhetyosta etayhteyden avulla.
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7.1  Kokemuksia tyon tavoitteiden tayttymisessa

Miten koet tehostetun perhetyon tavoitteiden tayttyvat etdyhteyden

avulla?
10
8
i)
4
2 ]
0
Erittdin hyvin Hyvin

Kuvio 1: Miten koet tehostetun perhetyon tavoitteiden tayttyvan etayhteyden avulla?

Tutkimukseen vastaajista kaikki koki tehostetun perhetyon tavoitteiden tayttyvan etayhtey-
den avulla erittain hyvin tai hyvin (kuvio 1). Osa vastaajista kertoi, etta tyon tavoitteet ovat
olleet keskustelutukeen liittyvia ja keskustelut ovat edenneet samalla tavalla kuin lahitapaa-
misilla. Vastaajat ovat kokeneet, etta etayhteyden avulla on pystynyt paremmin keskittymaan
keskusteluun ja puhumaan mielenpaalla olevista asioista seka perhetyo on auttanut taytta-

maan tarvittavia lomakkeita.
Samalla tavalla keskustelut on edennyt.
Pystyn keskittymaan keskusteluun paremmin.
Tavoitteet oli muutenkin keskustelutukeen liittyvia.

Etayhteydella on pystynyt puhumaa mielen paalla olevista asioista, ja perhetyo

on auttanut tayttamaan lomakkeita tukena.

7.2  Vaikutukset kokemukseen

Tutkimuksessa kysyttiin, mitka asiat vaikuttavat onnistuneeseen kokemukseen ja mitka asiat
ovat heikentaneet onnistunutta kokemusta. Vaihtoehtoina olivat: tuttu tai sama tyontekija,
tyontekijan kannustava ja motivoiva asenne, asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuhde,
tyoskentelymuoto joustavaa, tyoskentelymuoto luontevaa, tyoskentelyn intensiivisyys, tyova-

lineiden toimivuus (mikki, tietokone, kamera, nettiyhteys).
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Tutkimukseen vastaajista, etta sama tai tuttu tyontekija vaikuttaa onnistuneeseen kokemuk-
seen paljon. Vastaajista suurin osa koki saman tai tutun tyontekijan vaikuttavan onnistunee-
seen kokemukseen erittain paljon ja tutkimukseen vastaajista puolet koki, etta sama tai tuttu
tyontekija vaikuttaa onnistuneeseen kokemukseen paljon. Suurin osa vastaajista koki, etta
sama tai tuttu tyontekija ei yhtaan heikenna kokemusta etayhteyden avulla tehtavasta
tyossa. Tutkimukseen vastanneista muutama ei osannut sanoa heikentaako tuttu tyontekija

kokemusta etayhteyden avulla tehtavassa tyossa vai ei.

Tyontekijan kannustava ja motivoiva asenne vaikutti suurimmalla osalla onnistuneeseen koke-
mukseen. Valtaosa vastaajista koki, etta tyontekijan kannustava ja motivoiva asenne vaikut-
taa onnistuneeseen kokemukseen erittain paljon tai paljon, eika tyontekijan kannustava ja

motivoiva asenne heikenna onnistunutta kokemusta.

Asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuhteella on kyselyyn vastaajien mielesta onnistunee-
seen kokemukseen vaikuttava merkitys. Vuorovaikutussuhde vaikuttaa kaikkien vastaajien
mielesta erittain paljon tai paljon onnistuneeseen kokemukseen. Osa vastaajista koki, etta
asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuhde heikentaa etayhteyden avulla tehtavaa tyota
paljon tai vahan. Suurin osa vastaajista kuitenkin koki, etta vuorovaikutussuhde ei heikenna

yhtaan onnistumisen kokemusta.

Kyselyn mukaan suurimmalla osalla vastaajista tyoskentelyn joustavuus on vaikuttanut onnis-
tuneeseen kokemukseen erittain paljon tai paljon. Valtaosalla vastaajista tyoskentelymuodon

joustavuus ei ollut heikentanyt onnistumisen kokemusta yhtaan.

Suurin osa vastaajista koki, etta tyoskentely on luontevaa eika etayhteydella tehty tyo hei-

kenna onnistumisen kokemusta.

Kyselyn mukaan puolet vastaajista koki, etayhteyden avulla tehtavan tyon intensiivisyyden
vaikuttavan onnistuneeseen kokemukseen paljon tai erittain paljon. Osa vastaajista koki, etta
etayhteyden avulla tehtavan tyoskentelyn intensiivisyys heikentaa kokemusta paljon. Osa vas-
taajista ei osannut sanoa heikentaako kokemusta ja osa vastasi, etta ei heikenna yhtaan on-

nistumisen kokemusta.

Tyovalineiden toimivuus vaikuttaa onnistuneeseen kokemukseen kaikkien vastaajien mielesta
erittain paljon ja paljon. Puolet vastaajista koki, etta tyovalineiden toimivuus heikentaa on-

nistumisen kokemusta paljon tai vahan.
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7.3  Menetelmat ja tyon sisalto asiakastyossa

Kyselyssa kysyttiin, minkalaista tyoskentelya etayhteyden avulla on jarjestetty. Vastauksista
ilmenee monenlaisia kokemuksia. Kyselyyn vastanneet ovat saaneet etayhteyden avulla kes-
kusteluapua suurin osa vastanneista paljon ja osa vastanneista erittain paljon. Erilaisia lomak-
keita on kaytetty useamman vastaajan kanssa paljon, muiden kanssa vahan tai ei yhtaan. Lei-
pomista ja pelaamista on osan vastaajan kanssa tehty paljon tai vahan, muiden vastaajien
kanssa ei yhtaan. Yhteista ulkoilua on yhden vastaajan kanssa ollut erittain paljon, muiden
vastaajien kanssa ei yhtaan. Koulunkaynnin tukea on osa vastaajista saanut paljon tai vahan
ja muut vastaajista ei yhtaan. Erilaisia tehtavia vanhemmuuteen liittyen on muutaman vas-
taajan kanssa ollut erittain paljon tai paljon ja muutaman vastaajan kanssa vahan ja muiden

vastaajien kanssa ei yhtaan.
7.4  Muita kokemukseen liittyvia asioita

Tutkimuksessa oli mahdollisuus jattaa kirjallista palautetta etayhteyden avulla tehtavaan tyo-
hon liittyen. Kyselyyn vastanneet ovat kokeneet tyomuodon joustavana, mutta haasteena on

koettu lapsille tekeminen tapaamisen ajaksi.

Etayhteyden haasteena aina valilla lasten aktivointi siksi aikaa, etta itse voi keskittya ta-

paamiseen.

Sairastelun aikana loistava tukimuoto tai pitkilla lomareissuilla.

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisia kokemuksia Humanan avopalveluiden
asiakkailla on etayhteyden avulla tehtavasta tehostetusta perhetyosta. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli hyodyntaa asiakaskokemuksia tuoreen palvelukonseptin kehittamiseen. Kyselyyn vas-
tasi kaksitoista Humanan Avopalveluiden asiakasta, joilla yhdellatoista on kokemusta etayh-
teyden avulla tehtavasta tehostetusta perhetyosta. Kyselyyn vastanneiden maaraa voidaan pi-

taa hyvana laadukkaalle tutkimukselle.

Asiakastutkimus osoittaa, etta kokemukset tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla ovat
paaasiassa positiivisia. Vastaajien kokemusten mukaan tyon tavoitteet tayttyvat etayhteyden
avulla hyvin. Osa vastaajista kertoi, etta tyon tavoitteet ovat olleet keskustelutukeen liittyvia
ja keskustelut ovat edenneet samalla tavalla kuin lahitapaamisilla. Vastaajat ovat kokeneet,
etta etayhteyden avulla on pystynyt paremmin keskittymaan keskusteluun seka pystynyt pu-
humaan mielenpaalla olevista asioista. Onnistuneeseen kokemukseen vaikuttaa erittain paljon

tai paljon sama tai tuttu tyontekija, tyontekijan kannustava ja motivoiva asenne, asiakkaan
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ja tyontekijan vuorovaikutussuhde, tyoskentelyn joustavuus seka toimivat tyovalineet. Tutki-
muksen mukaan asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuhde vaikuttaa onnistuneeseen koke-
mukseen valtaosan vastaajan mukaan paljon ja loppujen vastaajien mukaan erittain paljon.
Tutkimukseen vastanneet kokevat, etta myos tyontekijan motivoiva ja kannustava asenne vai-
kuttaa onnistuneeseen kokemukseen paljon. Vastaajista viisi koki, etta onnistuneeseen koke-
mukseen etayhteyden avulla vaikuttaa tyon joustavuus erittain paljon ja kolme vastaajista
koki, etta tyon joustavuus vaikuttaa onnistuneeseen kokemukseen paljon. Suurimmalla osalla
vastaajista tyoskentelymuodon joustavuus vaikutti onnistuneeseen kokemukseen. Samoja asi-
oita tuli ilmi myos Eskelisen ja Pirhosen opinnaytetyon tutkimusaineistossa, jonka mukaan asi-
akkaat kokivat etatapaamisen hyvina puolina sen joustavuuden, esimerkiksi jos perhe oli ka-
ranteenissa, pystyi tapaamisen jarjestamaan. Asiakkaille oli myos valittynyt etatapaamisten
kautta tunne, etta heista valitetaan ja pidetaan huolta. Huonoina puolina asiakkaat kokivat
etatapaamisissa epavarmat yhteydet, seka ettei tiennyt aina kuka puhuu ja ettei oikeaa koh-

taamista tapahtunut. (Eskelinen ym. 2021, 34.)

Tutkimus osoittaa, etta kyselyyn vastanneet ovat saaneet etayhteyden avulla keskusteluapua
erittain paljon tai paljon. Koivulan opinnaytetyon tutkimuksen mukaan keskustelu perhetyon
asiakkaiden kanssa koetaan tarkeimmaksi tyotavaksi ja menetelmaksi (Koivula 2022, 31-32).
Humana tarjoaa perheille etayhteyden avulla ohjausta kasvatuksellisten haasteiden keskella,
apua saantojen ja rajojen asettamiseen tai tukea perheen arjen hallintaan. Etayhteyden
kautta voidaan myos arvioida perheen voimavaroja, haasteita, keskinaista vuorovaikutusta ja
perheen sen hetkista tilannetta. Etayhteyden avulla voidaan tukea myos vanhempia perheen

sisaisessa vuorovaikutuksessa. (Humana 2022c.)

Muut menetelmat kuten, erilaiset lomakkeet, leipomista ja pelaamista, yhteista ulkoilua,
taajien kesken. Osan vastaajan kanssa ei ollut kaytetty naita menetelmia ollenkaan ja osan
vastaajan kanssa menetelmia oli kaytetty useampaakin menetelmaa paljon. Erilaisia lomak-
keita on taytetty osan vastaajien kanssa paljon ja osan kanssa ei yhtaan. Koulunkaynnintukea
on annettu osalle vastaajista paljon tai vahan ja osalle ei yhtaan. Myos leipomista tai pelaa-
mista on ollut osan vastaajien kanssa paljon tai vahan ja osan kanssa ei yhtaan. Eskelisen ja
Pirhosen (2021, 34) opinnaytetyossa asiakkaat toivoivat Humanan avopalveluille kehittamis-
kohteiksi etatapaamisiin erilaisten tyokalujen ja tyomenetelmien monipuolisempaa kayttoa.
Asiakkaat olivat paasaantoisesti jutelleet etatapaamisilla, eivatka olleet kayttaneet minkaan-
laisia menetelmia. Etayhteyden kautta voi tarjota lapsille ja nuorille keskusteluavun lisaksi
turvallisen ja luotettavan aikuisen lasnaoloa seka tukea koulunkayntiin ja muihin arjen asioi-
hin. Etayhteyden avulla voi tehda erilaisia aktiviteetteja, kuten leipoa ja pelata. (Humana
2022 c.)
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Tutkimustuloksissa tuli ilmi, etta osan vastaajien mielesta etayhteyden avulla tehtavan tyon
intensiivisyys heikentaa onnistunutta kokemusta. Myos Eskelisen ja Pirhosen (2021, 31-32)
opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan etatapaamisten vaikeuksiksi kerrottiin: ilmeiden ja
eleiden tunnistaminen seka tulkinta, tapaamisten intensiivisyys koettiin raskaampana kuin la-

hitapaamisten.

9  Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen kuuluu aina ensisijaisesti opinnaytetyon tekijalle
itselleen. Hyvan tieteellisen kaytannon ohjeen tavoitteena on hyvan kaytannon edistaminen
ja tieteellisen eparehellisyyden ennaltaehkaiseminen tutkimusta harjoittavien organisaa-
tioissa. (Arene 2019, 8.) Ennen opinnaytetyon aloittamista tehdaan yhteistyosopimus, opiske-
lijan ja opinnaytetyon toimeksiantajan valilla. Sopimuksella pyritaan vahentamaan ristiriitoja
opiskelijan ja toimeksiantajan valilla, sopimalla yhteisista kaytantoista. Sopimukseen kirja-
taan muun muassa ohjauksesta, aikataulusta, vastuusta ja luottamuksellisuudesta. (Arene
2019, 6.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) mukaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon
kuuluu myos tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen. Opinnaytetyon tyoelamankumppanin
kanssa on laadittu yhteistyosopimus toukokuussa 2022. Tutkimusta varten hain tutkimuslupaa

Humanalta seka Rovaniemen kaupungilta (liite 1,2,3).

Tutkimustyossa on noudatettava rehellisyytta, huolellisuutta, tarkkuutta ja objektiivisuutta
niin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, tulosten tallentamisessa kuin esittamisessa ja tulosten
arvioinnissa. Tama varmistetaan silla, etta tutkimukseen kaytetaan vain tieteellisia aineiston-
keruu-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Menetelmat valitaan tutkimusongelman mukaan pe-
rustellusti, jolloin valitut menetelmat noudattavat tarvittavia valintakriteereja. Teoreetti-
sessa osassa tarvitaan aina tieteenalan teoriapohjaa ja muiden tutkijoiden tutkimustuloksia,
tama edellyttaa perehtymista aihealueen olemassa olevaan tutkimustietoon. (Kananen 2017,
190-191.)

Tutkimuksessa on huomioitava myos ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet,
joita ovat; tutkittavan kohteluun ja oikeuksiin seka erityisesti tietoon perustuvaan suostumuk-
seen osallistua tai olla osallistumatta tutkimukseen. Henkilotietojen kasittelyt tutkimuksessa,
yksityisyyden suoja tutkimusjulkaisussa, tutkimusaineistojen avoimuuteen seka tilanteeseen,

jossa alaikainen tai vajaakykyinen on tutkittavana. (Arene 2019, 9.)

Tutkimuksen kohderyhmalle on annettava tieto kaikista tutkimusaineiston keruusta ja tutki-
musaineiston kaytosta. Informaatio tutkittavalle tehtavasta tutkimuksesta esimerkiksi kysely-
lomakkeen yhteydessa velvoittaa myos tutkijaa aineiston kaytosta. Annetulla informaatiolla

voi olla myos merkitysta ihmisten halukkuudessa osallistua tutkimukseen. (Kuula 2006, 99-
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101.) Sahkoisiin kyselyihin vastaaville tulee myos kertoa, miten tunnistetietoja mahdollisesti
kaytetaan ja miten ne havitetaan. Kun tutkimukseen osallistuja saa vapaaehtoisesti paattaa
mita tietoja haluaa jakaa, aineistonkeruun valineena internet on tutkimusetiikan ja tietosuo-
jan kannalta selkea. Sahkopostiviesteissa tietosuojan suhteen tulee olla erityisen huolellinen,
luottamuksellisen tiedon tulee pysya sellaisena. Tutkimusaineiston sailyttamista on mietittava
tarkasti. (Kuula 2006, 177.)

Kyselyni mukana oli saateviesti, jossa oli selkeasti ilmaistuna, etta tutkimukseen osallistumi-
nen on vapaaehtoista. Saateviestissa ja tutkimuslupahakemuksessa kerron henkilotietojen
seka tutkimustulosten kasittelysta. Yksityisyydensuojan varmistin tutkimuksessa tekemalla ky-
selyn taysin anonyymiksi ja pohdin tarkoin mita kysymyksia on tarpeellista kysya kyselyyn vas-
taajilta. Opinnaytetyon yhteistyokumppani valitti kyselyn puolestani asiakkaille, joten en mis-
saan vaiheessa saanut tietoon kyselyyn vastanneiden henkilotietoja. Laurean e-lomake tayt-

taa opinnaytetyon kyselyyn vaadittavat tietosuoja-asetukset.

Laadullisen tutkimuksen tulokset varmistetaan omalla luotettavuuden tarkastelulla. Luotetta-
vuustarkastelun tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa miten laadullisen tutkimuksen tu-
lokset varmistetaan. Luotettavuus tarkoittaa totuudenmukaisuutta eli, etta tutkimustulokset
vastaavat tutkittavaa ilmiota ja lahtokohtana luotettavuuden arvioinnissa on riittavan tarkka
dokumentaatio, jotta muutkin tulevat tutkijan kanssa samaan lopputulokseen. Laadullinen
tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmiota ja laadulliseen tutkimukseen liittyy olennaisena siirret-
tavyys ja siirrettavyys on aina siirtajan vastuulla. Tutkija voi myotavaikuttaa tahan asiaan ku-
vaamalla tarkasti ilmion lahtokohtatilanteet ja oletukset, jolloin siirtaja pystyy paattelemaan
voiko tutkimustulokset siirtaa hanen olettamaansa tilanteeseen. Laadullisessa tutkimuksessa
riippuvuus tarkoittaa, etta tutkimustulokset on johdettu aineistosta oikein. Jos ulkopuoliset
tekevat saman tulkinnan ja paatyvat samaan tulokseen, voidaan tulkintaa pitaa oikeana. On
kuitenkin hyva muistaa, ettei laadullisen tulkinnan takana ole yhta ja ainoaa tulkintaa. (Kana-
nen 2015, 352-353.)

Olen alusta asti tehnyt opinnaytetyota Laurean opinnaytetyon ohjeistusten mukaisesti. Olen
myos tehnyt hyvaa yhteistyota yhteistyokumppanini Humanan Avopalveluiden kanssa seka
opinnaytetyon ohjaajani kanssa. Verkkokyselya varten hain tutkimuslupaa Humanalta seka Ro-

vaniemen kaupungilta.

TutkimustyOssa olen noudattanut rehellisyytta, huolellisuutta, tarkkaavaisuutta ja objektiivi-
suutta niin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, kuin tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja
arvioinnissa. Tutkimusmenetelmat olen valinnut huolellisesti ja perustellusti tutkimusongel-

man mukaan. Teoreettisessa osassa olen kayttanyt hyvaksyttyja ja luotettavia seka ajankoh-

taisia lahteita ja lahteita on ollut monipuolisesti. Opinnaytetyota tehdessa olen perehtynyt
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aihealueen muiden tutkijoiden tutkimustuloksiin seka tutkimustietoon. Saman aihealueen tut-

kimuksissa oli paadytty samanlaisiin tutkimustuloksiin, kuin omassakin opinnaytetyossani.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia tehostetusta perhetyosta
etayhteyden avulla. Opinnaytetyon tavoitteena oli, etta tyoelamankumppani voi hyodyntaa
asiakaskokemuksia tuoreen palvelukonseptin kehittamiseen. Kyselyyn tuli vastauksia kaksi-
toista, joista palvelua kayttavia asiakkaita on yksitoista. Kun opinnaytetyon tarkoituksena oli

selvittaa asiakkaiden kokemuksia, voidaan talla maaralla tulosta pitaa luotettavana.

Lastensuojeluilmoitusten maara on kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa (THL 2020c).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja
lastensuojelun asiakkaiden palveluntarve on kasvanut ja huoli lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnista on kasvanut merkittavasti verrattuna aikaan, ennen koronapandemiaa. (Hast-
rup, Varonen & Vaara 2020, 59). Resurssit kasvaneeseen palvelutarpeeseen taytyisi pitaa
myos ajan tasalla. Lapissa on haasteensa tyoskentelylle tuo pitkat valimatkat, mutta myos
koko maata viimeiset vuodet haastanut virus on saanut innovoimaan alalle uusia tyomuotoja.
Etayhteys tuo tyohon kaivattua joustavuutta seka saastaa aikaa ja nain ollen tuo mahdollisesti
lisaa resursseja. Koronapandemian alkamisen jalkeen on saatu tutkimustuloksia sen vaikutuk-
sista lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mu-
kaan lapsiperheiden sosiaalipalveluissa toimivista henkildista 77 % vastasi kayttavansa digitaa-
lisia etayhteyksia enemman asiakastyossa kuin ennen pandemiaa. Lastensuojelussa toimivista
85 % kertoi kayttaneensa enemman digitaalista etayhteytta ja 64 % toimivista kertoi kaytta-
neensa enemman puhelinta vastaanottotoiminnassaan verrattuna vuoteen 2019. (Hastrup ym.
2020, 54.)

Etayhteydella valityksella toimivaan tyoskentelyyn siirtyminen taytyy tehda suunnitelmalli-
sesti, jotta etayhteyden avulla tyoskentely on tarvittaessa monipuolista seka asiakkaan tar-
peet ja tavoitteet kohtaavaa. Tutkimuksessani kavi ilmi, etta asiakkaat saavat paljon keskus-
teluapua etayhteyden avulla ja muiden tyomenetelmien kaytto oli vahaista tai niita ei kay-
tetty ollenkaan. Humanalle aikaisemmin tehdyssa opinnaytetyossa tuli esille, etta asiakkaat
toivoisivat monipuolisemmin menetelmien kayttoa etayhteyden avulla tehtavassa tyossa (Es-
kelinen ym. 2021, 34). Etayhteyden avulla tehtava tyo haastaa tyontekijaa ja asiakasta eri ta-
valla kuin perinteinen kotikaynti sen intensiivisyydellaan seka vaikeudella lukea toisen ihmi-
sen ilmeita ja eleita. Asiakastapaamisia suunnitellessa onkin hyva ottaa huomioon tyon inten-
siivisyys, vaikka tyomuoto onkin joustavampi ja aikaa saastava, voi tama olla silti kuormitta-

vampi.
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Kysely oli tarkoituksella rakennettu paaasiassa Likert-asteikko vastausmuotoon, jotta kyselyyn
olisi helppo ja nopea vastata. Yhteen kysymykseen oli mahdollisuus jattaa perusteluja, mutta
niita tuli vastauksien maaraan nahden suppeasti. Myos avoin kysymys kerasi vahan vastauksia,
joten tasta voi paatella, etta Likert-asteikko oli hyva valinta kyselyyn. Vahaisista ja lyhyista
perusteluista huolimatta sain muodostettua kokonaiskuvan vastaajien kokemuksista koskien
tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla. Tyoelamakumppanin palaute opinnaytetyosta ja
tutkimustuloksista oli positiivisia, palautteen mukaan tyoelamakumppani voi kayttaa tutki-
mustuloksia uuden palvelukonseptin kehittamiseen. Johtopaatoksena todettakoon, etta sain

vastauksia kaikkiin asettamiini tutkimuskysymyksiin.
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Liite 1: Tutkimuslupa Rovaniemen kaupunki

Rovaniemen kaupunki Viranhaltijap3atos 1(4)
Palyelgaluepaalllkkb Perhe- ja 09.11.2022 § 149
sosiaalipalvelut

Tutkimuslupapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

ROIDno-2022-4270
Tutkimuslupahakemus/ Tehostetun perhetyon kokemukset etdyhteyden avulla Humanan
avopalveluissa

Laurea ammattikorkeakoulussa sosionomiksi opiskeleva Emilia Tolonen on pyytanyt
tutkimuslupaa opinnayteytélle , jonka aiheena on kokemuksia tehostetusta
perhetyosta etdyhteyden avulla.

Opinnaytetydn tavoitteena on saada asiakkailta kokemuksia etayhteyden avulla
tehdysta tehostetusta perhetyodsta. Opinnaytetyossa tutkitaan Humanan
avopalveluiden Rovaniemen yksikossa etayhteydella

toteutettavan tehostetun perhetyon asiakkaiden kokemuksia.
Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista tutkimusta verkkokyselyna kayttaen
Laurea ammattikorkeakoulun e-lomaketta.

Tutkimuslupaa haetaan Rovaniemen kaupungin lastensuojelun palveluista Humanan
avopalvelujen Rovaniemen yksikkoon.

Tutkimuslupahakemus ja tutkimussuunnitelma liitteena.

Paatoksen peruste

Myo6nnan tutkimusluvan sosionomiopiskelija (AMK) Emilia Toloselle hakemuksen
mukaisesti.

Tutkimuksessa on noudatettava henkilorekisterilain ja asiakirjojen julkisuuslain
saannoksia.

Tutkimuksen kaytannon toteuttamisesta on erikseen sovittava lastensuojelun
lastensuojelun palveluesimiehen | kanssa.

Valmistuessaan tutkimus toimitetaan Rovanimen kaupungin perhe- ja
sosiaalipalveluiden kayttoon os. kirjaamo@rovaniemi.fi

Kirjaamo tallentaa tutkimuksen asianhallintajarjestelmaan asiakortille ROIDno 2022-
4270.

Paatos

Sosionomiopiskelija Emilia Toloselle mydnnetaan tutkimuslupa opinnaytetyolle, jonka
aiheena on "kokemuksia tehostetusta perhetyosta etayhteyden avulla".

Lisaksi opiskelijaa velvoitetaan toimittamaan yksi valmis tutkielma Rovaniemen
kaupungin lastensuojelun avohuollon palveluihin.

Tiedoksi
Emilia Tolonen, AEG_G— A

Allekirjoitus



Liite 2: Tutkimuslupa Rovaniemen kaupunki

Rovaniemen kaupunki Viranhaltijapaatos 2(4)
Pal\'/elu.aluepaalhkko Perhe- ja 09.11.2022 §149
sosiaalipalvelut

Tutkimuslupapéaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
09.11.2022 alkaen.
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Liite 3: Tutkimuslupa Humana

Humana

TUTKIMUSLUPA:

Emilia Tolonen tekee opinndyteytyita aiheena: kokemuksia tehostetusta perhetydstd

etayhteyden avulla.
Emilia on kerdd tutkimuksessa kyselylinkin

Olen Humanalta Emilian opinndytetydn ohjaaja,
avulla meidan tehostetun perhetydn asiakkailta kokemuksia etdtapaamisista.

Tutkimuslupa on myénnetty opinndytetython ja olemme sitotuneet auttamaan kyselyyn

vastauksia tarjoamalla linkkid asiakkaillemme.

1.11. Rovaniemi

3%\
A

Toiminnanjohtaja
Humana avopalvelut, Rovaniemen tiimi
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Liite 4: Saatekirje

Hei,

Olen Laurean ammattikorkeakoulun sosionomiopiskeija Emilia Tolonen ja teen opinndytetyonani
tutkimuksen, jossa tutkitaan Humanan avopalveluiden asiakkaiden kokemuksia tehostetusta perhetyosta
etdyhteyden avulla. Tutkimustyon tuloksia toimeksiantaja voi hyddyntda uuden tydomuodon ja sen laadun
kehityksessa.

Kysely on avoinna 18.10.-4.11.2022

Tutkielman kannalta tarkeaa on teidan asiakkaiden omat kokemukset ja nakemykset. Kysymyksiin vastataan
asteikolla seka halutessasi on mahdollista jattaa kirjallista palautetta palvelusta. Vastaukset tallentuvat
anonyymisti salatun yhteyden taakse, eika vastaajien tunnistettavia henkilotietoja kerédta tai kdsitella
missaan vaiheessa aineistoa keratessd, kdsiteltdessa tai julkaisuvaiheessa. Valmis opinndytety6 julkaistaan
Theseus-tietokannassa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Vastaamalla kyselyyn annat luvan
vastauksiesi kdyttoon. Vastaukset hdvitetddn opinndytetydn valmistuttua. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa
noin 10-15 minuuttia.

Kiitan jo kaikkia vastaajia etukateen!



Liite 5: Verkkokysely

Kokemuksia tehostetusta perhetydstd etdyhteyden avulla

Tassa kyselyssa selvitetadn kokemuksia etayhteyden avulla tehdysta tehostetusta perhetydsta. Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista
eika vastaajien tietoja kysyta.

Kokemuksia tehostetusta perhetydsta etayhteyden avulla

1. Miten koet tehostetun perhetyon tavoitteiden tayttyvat etayhteyden avulla? () Erittdin hyvin

O Hyvin

) En osaa sanoa

) Huonosti

O Erittdin huonosti
Tahan voit halutessasi
perustella vastaustasi

P
Vaikutukset
2. Missd maarin seuraavat asiat ovat vaikuttaneet onnist 1 kok k n etdyhteyden avulla saadussa palvelussa?
Erittdin paljon Paljon En osaasanoa Vadhan Eiyhtdan

Sama / tuttu tydntekijs O O O O o]
Tyontekijalla kannustava ja motivoiva asenne O O O O (@]
Vuorovaikutussuhde (asiakas ja tydntekija) O O o O (@]
Etayhteyden avulla tyoskentely joustavaa o] O o] @] o]
Etéiyhteyden avulla tyéiskentely luontevaa o O o @] 0]
Tydskentelyn intensiivisyys O O O O (e]
Tybvilineiden toimivuus (tietokone, mikki, kamera, nettiyhteys) O @ O O (@]




Liite 6: Verkkokysely

r3. Missd méadrin seuraavat asiat ovat heikentaneet kokemusta etdyhteyden avulla saadusta palvelussa?
Erittdin paljon Paljon Enosaasanoa Véhan Eiyhtdan

Sama [ tuttu tydntekija O Qo Q o] @]
Tydntekijalld kannustava ja motivoiva asenne (@] (@] o] (@] (@]
Vuorovaikutussuhde (asiakas ja tyBntekija) O O O Qo (@]
Etayhteyden avulla tyoskentely joustavaa (@] (@] o] O (@]
Etdyhteyden avulla tydskentely luontevaa O O @) 0] o}
Tybskentelyn intensiivisyys O o} O e} @]
Tyovalineiden toimivuus (tietokone, mikki, kamera, nettiyhteys) O O Q o] @]

Tehostetun perhetyon sisalto

r4. Minkalaisia tydskentelya etdyhteyden avulla on kaytetty?
Erittdin paljon Paljon En osaa sanoa Véhan Eiyhtaan

Keskusteluapua o] o] O o] @]
Erilaiset lomakkeet o] o] @] O O
Leipomista tai pelaamista Q O O O O
Yhteisté ulkoilua o] o o o] @]
Koulunkdynnin tuki Qo Q Q (@] Q
Piirtaminen O O O O O
Erilaiset tehtavit vanhemmuuteen liittyen O O O o] @]

Kommentti saadusta palvelusta

5. Minkalaisia muita
kokemukseen liittyvid
asioita haluat tuoda esille?

Timdkmimem [Hlako-



