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1 JOHDANTO

Suomi oli kevaalla 2020 poikkeusoloissa koronavirustilanteen takia. Poikkeusoloilla oli suuri vaikutus
pelastuslaitosten toimintaan, etenkin valvontaan ja turvallisuusviestintaan. Poikkeusolot asettivat pe-
lastuslaitokset uudenlaiseen tilanteeseen, jossa niiden taytyi maarittdd lakisaateisten valvonta- ja
turvallisuusviestintatehtavien suorittaminen tilanteessa, jossa asiakaskontakteja taytyi lahtokohtai-
sesti valttda. Pelastuslaitokset paasivat myds testaamaan tekemiensa varautumissuunnitelmien ja

toimintamallien toimivuutta kaytannon tilanteessa.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, kuinka pelastuslaitoksissa oli varauduttu poikkeus-
olojen mahdollisuuteen ja miten pelastuslaitokset suoriutuivat onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvasta
palvelutuotannostaan koronatilanteessa. Pyrin selvittamaan poikkeusolojen vaikutusta palvelutaso-
paatoksessa kuvattuun palvelutasoon lakisdateisten valvonta- ja turvallisuusviestintatehtavien
osalta. Tarkastelun keskiossa on palvelutasopaatos, silla pelastustoimen palvelutuotanto perustuu
siihen. Tydssa haetaan vastausta kysymyksiin, oliko poikkeusolotilanteen aikainen toimintaan huo-
mioitu pelastuslaitoksissa ja mietitty miten ja missa tilanteessa toimintaa voidaan lahtea muokkaa-

maan.

Olennainen asia tassa opinnaytetydssa on toimivaltasuhteet ja niiden oikea tulkinta eli se, miten ja
milla perusteella toimintaa on sallittua muokata normaalista poikkeavaksi. Toimivaltasuhteet tulisi
olla tiedossa pelastuslaitoksissa, ennen kuin toimintaa voidaan muokata. Asiat tulisi lisaksi olla sel-
keasti dokumentoituna palvelutasopaatdksessa tai muissa suunnitelmissa. Tama edellyttda varau-

tumista, esimerkiksi erilaisten toimintamallien ja skenaarioiden pohtimista ennalta.

Kasittelen tassa opinnaytetydssa ainoastaan valmiuslain numero 3 §:n ensimmaisen momentin vii-
dennessa kohdassa tarkoitettuja poikkeusoloja. Ottaen huomioon opinnaytetydn laajuuden olen ra-
jannut pelastuslaitosten maaran kolmeen. Valitsin kolme erilaisessa toimintaymparistéssa toimivaa
pelastuslaitosta, jotka sijaitsevat eri puolilla Suomea. Naiden kolmen pelastuslaitoksen valilld on mer-
kittavia eroja muun muassa toiminta-alueen asukasmaarissa ja asukastiheydessa. Ajallisesti rajaan

opinnaytetydn poikkeusolojen alkamisesta niiden paattymiseen (1.3.2020 - 16.6.2020.)

Opinnaytetyon aihe ja tutkimuskysymykset tulivat vireille Kuntaliitossa. Sita tarjottiin paallystéopis-
kelijoille, ja kiinnostuin heti aiheesta sen erilaisuuden ja toisaalta myos haastavuuden vuoksi. Vas-
taavan laajuista pandemiaa ei ole pelastustoimessa koettu. Minua kiinnosti perehtya aiheeseen sy-
vallisesti ja selvittaa, minkalaisia muutoksia pandemia aiheutti onnettomuuksienehkaisytyossa ja toi-
saalta, miten onnettomuuteen oli varauduttu ja mita siita opittiin tulevaisuuden varalle. Opinnaytetyon
tekemisen tueksi perustettiin ohjausryhma3, jossa oli ohjaavan opettajan ja Kuntaliiton edustuksen
lisdksi pelastuslaitosten kumppanuusverkon nimittama jasen. Ohjausryhman kokoonpano muuttui

tekoprosessin aikana kirjoitustydn pitkityttya alkuperaisesta suunnitelmasta.



2 TAUSTATIEDOT

2.1 Palvelutaso ja palvelutasopaatos

Pelastustoimen palvelutaso perustuu alueen kuntien hyvaksymaan, pelastuslaitoksen ja kuntien va-
liseen sopimukseen eli palvelutasopaatdokseen. Sopimuksen tarkoitus on varmistaa pelastuslaissa

saadettyjen tehtavien hoitaminen lain edellyttdmalla tavalla.

Pelastustehtavat tulisi suunnitella ja toteuttaa siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehok-
kaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla, jotta onnettomuuden tai muun sellaisen vaaratilanteen edel-
lyttamat toimenpiteet kyetdan tekemaan viivytyksetta ja tehokkaasti. Toisaalta palvelutasoa maarite-
tdan myos alueen palvelutarpeen perusteella. Palvelutaso maaritetdan palvelutasopaatoksessa,
josta johtokunta (pelastuslaitoksen ylinta paatantavaltaa kayttava taho, tunnetaan joissain pelastus-
laitoksissa muulla nimella kuten lautakunta tms. t&ssa tydssa siitd puhutaan nimella johtokunta) paat-
taa lainsdadannon mukaan kuntia kuultuaan. Kaytanndssa kuitenkin pelastuslaitos laatii luonnoksen
palvelutasopaatoksesta. Jokaisen pelastustoimen toimintaymparistd on erilainen, joten olisi oleel-
lista, ettd palvelutason maarityksessa huomioitaisiin erityisesti paikalliset tarpeet, onnettomuusuhat
ja muut erityispiirteet. Lisaksi palvelutasoa maaritettaessa tulisi ottaa huomioon toiminta poikkeus-
oloissa. Luonnollisesti seka riskiperusteisuus ja toimintaympariston vaatimusten huomioiminen etta
toiminta poikkeusoloissa koskevat myds onnettomuuksien ehkaisytoimintaa. (Pelastuslaki 379/2011,
288.)

Palvelutasopaatds on alueen pelastustoimen lupaus toiminnan rahoittaville alueen kunnille ja toi-
saalta myos pelastustoimea ohjaavalle ja valvovalle sisdministeridlle ja aluehallintovirastolle siita,
miten se hoitaa lakisdateiset tehtdvansa omalla toimialueellaan. Pelastustoimen toimialueen asuk-
kaille palvelutasopaatds on puolestaan lupaus esimerkiksi hata- tai onnettomuustilanteessa tarvitta-
vasta palvelusta. Palvelutasopaatés on Iahtdkohtaisesti voimassa yhden johtokunnan valtuustokau-

den ajan eli nelja vuotta kerrallaan.

Palvelutasopaatds perustuu pelastuslaitoksen ja kuntien valiseen sopimukseen pelastuslaissa maa-
ritettyjen tehtavien hoitamisesta. Palvelutasopaatdsprosessia ohjaavat useat asiakirjat kuten pelas-
tuslaitoksen tekema riskianalyysi ja pelastustoimen kansallinen strategia-aineisto. Prosessin tukena
tulisi myos olla toimintaymparistdanalyysi ja sisaministerion ohje palvelutasopaatoksen sisallosta ja

rakenteesta, jotta asiakirja olisi sisalloltaan lainsaadannon vaatimusten mukainen.

Palvelutasopaatoksen rakenne muodostuu karkealla jaolla neljasté osasta. Sattumanvaraisesti tar-
kastelemani palvelutasopaatdkset mukailevat ainakin sisallysluettelon perusteella sisdministeridon
ohjeen sisdltéa. Kahdessa ensimmaisessa osassa esitetdan perusteet palvelutasopaatdkselle. Lain-
sadadannon, riskiarvioiden, strategian, muiden painopisteiden ja strategisten paamaarien huomioimi-
sen lisdksi esitetdan perusteet tavoitteiden asettamiselle ja keinot palvelutasopaatdéksen seurannalle
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seka arvioidaan edellisen palvelutasopaatéskauden suoriutumista. Kolmannessa osassa raportoi-
daan tarkemmin pelastustoimelle kuuluvat tehtavat ja pelastustoimen keinot suoriutua niista. Erilli-
sille kokonaisuuksille kuten turvallisuusviestinnalle asetetaan myds tavoitteita tulevalle palvelutaso-
paatdskaudelle. Neljannessa osassa esitetaan kehittdmissuunnitelma eri osa-alueiden kuten onnet-

tomuuksien ehkaisyn kehittdmiseksi.

Pelastuslaitos laatii palvelutasopaatoksesta luonnoksen, joka toimitetaan alueen kunnille lausutta-
vaksi. Lausuntoja voidaan pyytaa myoés esimerkiksi alueen kuntalaisilta tai sopimuspalokunnilta. Pal-
velutasopaatds voidaan tassa vaiheessa toimittaa myoés aluehallintovirastolle ennakkoarviota varten.
Lausunnot otetaan huomioon palvelutasopaatoksessa, minka jalkeen palvelutasopaatos siirtyy pe-
lastuslaitoksen johtokunnan hyvaksyttavaksi. Mikali johtokunta hyvaksyy palvelutasopaatoksen, la-
hetetdan se aluehallintoviraston arvioitavaksi. Aluehallintovirasto on palvelutasoa ja sen lainmukai-
suutta valvova viranomainen. Aluehallintovirastolla on oikeus palauttaa palvelutasopaatds tayden-
nettavaksi, mikali se ei vastaa lainsdadannon palvelutuotannolle asettamia vaatimuksia. Aluehallin-
toviraston havaitessa palvelutasossa huomattavia epakohtia, joita ei korjata annetun maaraajan puit-
teissa voi aluehallintovirasto velvoittaa pelastuslaitosta saattamaan palvelut vaaditulle tasolle. (Pe-
lastuslaki 379/2011, 29 §, 85 §ja 105 §.)

Palveluiden tasoa pelastustoiminnan osalta mitataan esimerkiksi saavutettavuudella, jonka mittarina
on tavoittamisaika eli aika, joka pelastuslaitoksen yksikéltd kuluu onnettomuuspaikalle. Onnetto-
muuksien ehkaisytoimintaa seurataan ensisijaisesti maarallisesti, esimerkiksi seuraamalla tavoitet-
tujen henkildiden tai tehtyjen valvontasuoritteiden maaraa. Laadullista seurantaa toteutetaan esimer-
kiksi keraamalla asiakaspalautetta turvallisuuskoulutuksista tai valvontasuoritteista. Toimintamalleja
pyritdan kehittdmaan pohtimalla ja lapikaymalla asioita yhteisesti. Pelastustoimi tuottaa palvelunsa
alueen asukkaille, joten asiakasturvallisuus, palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus ovat tar-
keita mittareita. Niiden kehittamiseksi Kumppanuusverkoston tyéryhma on laatinut Pelastustoimen
tuottamien palvelujen laadunvalvonnan tueksi omavalvontamallin, jonka tarkoitus on ohjata omaval-
vontaa, yhdenmukaistaa palveluiden suunnitteluperusteita ja palveluiden laadun varmistamisen me-
nettelyja. Omavalvonnan ja sen tueksi luodun mallin avulla pelastuslaitos voi varmistaa tuottamiensa
palveluiden laadun, saavutettavuuden ja vaikuttavuuden seka pyrkia kehittdmaan niitd. Omavalvon-
tamallia voi hyddyntaa myds muun muassa sisadisten toimintamallien kehittdmisessa ja suunnittelu-
tydssa. Omavalvontaan ei perehdyta tassa tydssa sen tarkemmin, mutta se on pelastuslaitoksissa

merkittavin laadullisen seurannan tydkalu. (Kumppanuusverkosto 2021.)

Pelastustoimen palvelutason reunaehdot tulevat pelastuslaista. Kuitenkin palvelutason ja palvelu-
tuotannon tarkempi maarittdminen, konkreettiset toimenpiteet ja toiminnan kehittdminen ovat pelas-

tuslaitoksen vastuulla, minka takia palvelutasossa voidaan havaita eroja pelastuslaitosten valilla.



Jotta pelastuslaitos voi hoitaa tehtavansa mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti ja lain edellytta-
malla tavalla, tulee sen jatkuvasti kehittda toimintamallejaan muuttuvassa toimintaymparistéssa var-

mistaakseen palvelujen hyvan laadun ja sitd mydéten asiakasturvallisuuden.

Palvelutasopaatoksissa tulisi esittda tavoitteita toiminnalle, arvioida edellistd palvelutasopaatos-
kautta ja toisaalta jatkuvasti kehittda toimintaa. Opinnadytetydssa havaitun perusteella palvelutason
seka sisdisessa ettd ulkoisessa seurannassa on kehitettavaa. Mielestani varsinkin onnettomuuksien
ehkaisyn osalta huomiota tulisi kiinnittda nykyistd enemman nimenomaan laadullisiin seikkoihin, ei
keskittya pelkastaan suoritteiden maaraan. Omavalvontamallin kayttéonotosta olisi hyétya myds pal-

velutason seurannassa ja kehittamisessa.

Aluehallintovirasto valvoo palvelutason lainmukaisuutta. Jokaisen pelastuslaitoksen ylinta paatanta-
valtaa kayttaa johtokunta, joka tekee paatdkset pelastustoimen kehittamista ja palvelutasoa koske-

vissa asioissa. Johtokunta muun muassa hyvaksyy palvelutasopaatoksen.

Kunnat puolestaan edellyttavat toimialueellaan palvelutasopaatoksen mukaista palvelujen toimi-
vuutta ja tehokkuutta. Pelastuslaitokset raportoivat palveluistaan johtokunnalle, kunnille, aluehallin-

tovirastolle ja sisaministeridlle.

Pelastustoimen jarjestdmisvastuu siirtyy vuoden 2023 alkaessa kunnilta hyvinvointialueille. Uudis-
tuksella pyritddn vastaamaan nykyista paremmin toimintaymparistén uhkamallistoon erilaisissa tilan-
teissa. Toimintaa ja palveluja pyritdan yhdenmukaistamaan valtakunnallisesti. Hyvinvointialueiden
perustamiseen liittyen saadettiin laki hyvinvointialueesta ja laki pelastustoimen jarjestamisesta, jotka
astuivat voimaan heinakuussa 2021. Hyvinvointialueen ylinta paatosvaltaa kayttaa aluevaltuusto,
jonka edustajat valittiin aluevaalilla vuoden 2022 alussa. Kyseessa on ennen kaikkea organisaa-
tiomuutos, palvelutuotantoon muutoksella ei ole suurta vaikutusta. Hyvinvointialueelle siirtymista ei
kasitella tassa opinnaytetydssa sen tarkemmin, vaikka se ajoittuukin opinnaytetydn valmistumisen

kanssa samaan ajankohtaan.
2.2 Lainsaadanto

Esittelen lyhyesti aihealuetta koskevan keskeisen lainsdaddannon. Olennaisin asiaan liittyva laki on
pelastuslaki (379/2011). Pelastuslaissa esitettyja asioita tarkennetaan valtioneuvoston asetuksessa
pelastustoimesta (407/2011). Opinnaytetydssa tarkastellaan poikkeusolojen aikaisia toimia, joten

valmiuslaki (1552/2011) liittyy my&s olennaisesti opinnaytetydhon.

Pelastuslaissa saadetaan alueen pelastustoimen tehtavista. Laitosten suorittamat valvonta- ja tur-
vallisuusviestintatehtavat perustuvat nain ollen pelastuslakiin. Laissa on mainittu, etta turvallisuus-
viestinnan tavoitteena tulee olla onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen ja toisaalta

onnettomuuden seurausten minimoiminen oikeaoppisen toiminnan, esimerkiksi alkusammutustaito-



jen avulla. Tarkempia reunaehtoja turvallisuusviestinnan toteuttamiselle ei laissa ole maaritelty. Alu-
een pelastustoimi paattaa tarkemmin turvallisuusviestinnan toteuttamisesta. (Pelastuslaki 379/2011,
27 §.))

Pelastustoimen valvontatehtaville on pelastuslain 12. luvussa saadetty turvallisuusviestintaa tarkem-
pia reunaehtoja. Pelastustoimen valvontatehtavat (ensisijaisesti palotarkastukset) kohdistuvat alu-
eella sijaitseviin esimerkiksi yrityksiin ja rakennuksiin, joille on asetettu pelastuslain 2. ja/ tai 3. vaa-
timuksia turvallisuuteen liittyen. Valvontakaynneilla valvotaan muun muassa rakennusten omistajien
ja toiminnanharjoittajien omatoimisen varautumisen vastuisiin liittyvia asioita sekd muita rakennuk-
sen turvallisuuteen liittyvia asioita kuten poistumisturvallisuutta ja paloteknisten laitteiden kunnossa-
pitoa. Valvontatehtavien tarkempi sisalté kuvataan pelastuslaitoksen laatimassa valvontasuunnitel-
massa, joka perustuu palvelutasopaatokseen. Laissa sdadetdan myds tarkemmista vaatimuksista
asiakirjan sisaltoon ja sen toteutumisen arviointiin ja seurantaan liittyen. Valvontasuunnitelmaan pa-
lataan vield myéhemmin opinnaytetydn edetessa. (Pelastuslaki 379/2011 9§, 10§, 12§, 15§, 27§,
788,798,

Pelastuslain 4. luku kasittelee pelastustoimen organisaatiota ja eri tahojen tehtavia. Sisdministeridn
pelastusosasto on valtakunnallinen, pelastustoimea johtava, ohjaava ja valvova viranomainen. Sisa-
ministerion pelastusosaston tehtaviin kuuluu muun muassa valmistella pelastustointa koskeva lain-
saadantd, valvoa pelastuslaitosten palvelujen tasoa ja saatavuutta sekad huolehtia pelastustoimen
varautumisesta ja valtakunnallisesta suunnittelusta poikkeusoloihin ja muihin hairittilanteisiin liittyen

(Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011, 4 §).

Manner-Suomessa on kuusi aluehallintovirastoa. Aluehallintovirastojen toimialue on jaettu maantie-
teellisesti kuuteen osaan (Etela-Suomi, I1ta-Suomi, Lappi, Lounais-Suomi, Lansi- ja Sisa-Suomi, Poh-
jois-Suomi). Aluehallintovirastot valvovat pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa omilla toi-
mialueillaan ja raportoivat niistd edelleen sisaministeridlle. Aluehallintovirastolla on itsenainen toimi-
ja ratkaisuvalta sille sdadettyjen tehtavien hoitamisessa. (Pelastuslaki 379/2011, 23 § ja Valtioneu-

voston asetus pelastustoimesta 407/2011, 4 §).
2.3 Pelastuslaitosten toimintaymparisto

Suomessa on 22 pelastuslaitosta ja jokaisella niista toimintaymparistéssaan omat erityispiirteensa.
Toimintaymparistd on laaja kasite, jota voisi analysoida hyvinkin syvallisesti. Pelastustoimen toimin-
taymparistdé muuttuu jatkuvasti, ja pelastuslaitosten tulisi kyeta reagoimaan muutoksiin. Pelastuslai-
tokset analysoivat omaa toimintaymparistddan osana esimerkiksi palvelutasopaatdsprosessia ja ris-
kianalyysity6ta. Toimintaymparistéa arvioitaessa huomioon otettavia asioita ovat niin pelastuslaitok-
sen alueen koko, asukasmaara- ja tiheys, alueen erityispiirteet, kuten suurriskiset kohteet, mutta
my0s erilaiset riskianalyysit ja strategiat seka kansainvalisen tason trendianalyysit. Pelastuslaitosten
omissa toimintaymparistbanalyyseissa painottuu alueellinen riskianalyysi, joka tuottaa riskiluokkiin
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perustuvat mitoitusperusteet pelastustoiminnalle. Toimintaymparistdanalyysien voidaan myos todeta
olevan linjassa pelastustoimen strategian kanssa tulevaisuuden uhkien ja mahdollisuuksien arvioin-
titarpeen osalta. Talla hetkella keskeisimpia tekijoita pelastustoimen kansallisen strategian mukaan
muuttuvan toimintaympariston nakodkulmasta ovat vaestd- ja aluerakenteen muutokset, julkisen ta-
louden niukkeneminen seka teknologisen kehityksen mahdollisuudet. Muita toimintaymparistéon vai-
kuttavia ovat mm. ilmastonmuutos ja siihen liittyvat saan aari-ilmiét, muuttoliike ja aariliikkeiden vah-
vistuminen. Kansainvalisen poliittisen tilanteen epavarmuuden lisdannyttya ja turvallisuustilanteen
heikennyttd myds pelastustoimen varautumiskyky erilaisiin kriisitilanteisiin on ollut olennaisessa ase-

massa. Varautumiskyky liittyy olennaisesti myds taman tyén aiheeseen. (Sisaministerié 2020b.)

Sisaministerion teettdmassa toimintaymparistdéanalyysissa kritisoidaan pelastuslaitosten palveluta-
sopaatdsprosessin yhteydessa tekemia toimintaymparistdanalyyseja. Toimintaymparistd ja sen huo-
mioon ottaminen ovat erittdin olennainen osa palvelutasopaatdsprosessia ja siihen liittyvia riskiana-
lyyseja. ldeaalitilanteessa toimintaymparistdanalyysi huomioisi erityisesti yksittdisen pelastuslaitok-
sen toiminta-alueen erityispiirteet, eika vain mukailisi kansallisen tason toimintaymparistdanalyysia,
jonka tarkoituksena on toimia laitoksen oman analyysin pohjana. Tama liittyy osittain myoés palvelu-
tasopaatdoksen yhteydessd mainittuun seikkaan: asiaa on sivuttu lainsdadanndssa, mutta toteutus

jaa pelastuslaitoksen vastuulle. (Sisédministerié 2020b).
2.4 COVID-19

COVID-19, puhekielessa korona tai koronavirus, on SARS-CoV-2 nimisen koronaviruksen aiheut-
tama tauti. Ensimmaiset koronaldydokset tehtiin Kiinan Wuhanissa joulukuussa 2019. Siella esiintyi
muutamia keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi paljastui mydhemmin SARS-CoV-2-virus.
Tauti levisi nopeasti maailmanlaajuiseksi, ja maailman terveysjarjestdé WHO julisti epidemian pande-
miaksi maaliskuussa 2020. (THL 2020a.)

Koronavirus levisi Kiinasta Iahes kaikkiin maailman maihin. Suomen ensimmainen varmistettu koro-
navirustartunta todettiin Lapissa 29. tammikuuta 2020 (Kajander 2020). Koronavirus levisi Lapista
koko Suomen alueelle, minka takia valtioneuvosto totesi yhteistoiminnassa tasavallan presidentin
kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa vallitsevan tilanteen  vuoksi. COVID-19-
tartuntatautipandemiassa on kyse vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaavasta
hyvin laajalle levinneesta vaarallisesta tartuntataudista (Valtioneuvosto 2020b). 16. maaliskuuta val-
tioneuvosto linjasi toimenpiteista, joiden tarkoituksena oli hidastaa koronavirustartunnan leviamista
seka suojella riskiryhmid. Poikkeusolojen seurauksena valmiuslaissa saadettyja toimivaltuuksia otet-

tiin kayttdon maaratyilta osin. (Valtioneuvosto 2020a.)
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2.5 Valmiuslain huomiointi pandemiatilanteeseen liittyen

Pandemiatilanteeseen liittyen valmiuslain tarkoitus on suojata vaest6a ja siihen liittyen taata viran-
omaisten riittavat toimivaltuudet poikkeusoloissa. Poikkeusoloiksi maaritelladan muun muassa vaiku-
tuksiltaan erittdin vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle edennyt tartuntatauti. Pelas-
tustoimea koskee laissa mainittu varautumisvelvollisuus, joka tarkoittaa, etta pelastustoimella tulisi
olla selkeat, ennalta mietityt toimintamallit tehtaviensa hoitamiseen myds poikkeusoloissa. (Valmius-
laki 1552/2011,1§,3§ja128§.)

Tilanteen vaatiessa kayttoon otettavat toimivaltuudet on esitelty valmiuslain toisessa osassa.

Naita toimivaltuuksia otettiin maaratyilta osin kayttéon pandemian aiheuttamissa poikkeusoloissa.
(86 §, 88 § ja 93-95 §). Pelastustoimea koskee erityisesti 93-94 §:n sisaltd, joka sallii valiaikaisen
poikkeamisen lepoaikoja, ylitoita, vuosilomia ja tydntekijan irtisanoutumista koskevasta lainsdadan-

nosta.
2.6 Valmiuslain toimivaltuuksien kaytté6notto

Valmiuslain toisessa osassa esitetyt toimivaltuudet eivat ole poikkeusoloissa automaattisesti viran-
omaisten kaytettavissa. Esittelen seuraavaksi selkeyden vuoksi prosessin, jonka mydéta toimivaltuu-

det tulevat maaratyilta osin viranomaisten kayttoon.

Prosessi kaynnistyy, kun valtioneuvosto toteaa yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa
Suomen olevan poikkeusoloissa. Kun poikkeusolot on todettu, voi valtioneuvosto saataa kayttéonot-
toasetuksen valmiuslain toisen osan saanndsten soveltamisen aloittamisesta. Kayttoonottoasetus
annetaan maaraajaksi, kuitenkin enintdan kuudeksi kuukaudeksi. Valtioneuvoston tulee viikon kulu-
essa toimittaa kayttdoonottoasetus eduskunnan kasiteltavaksi. Eduskunta paattaa asetuksen voi-
maantulosta. Eduskunnalla on oikeus kumota asetus kokonaan tai osittain tai muuttaa sen voimas-
saoloaikaa. Kiireellisessa tapauksessa kayttdonottoasetusta voidaan soveltaa valittdmasti, mutta

eduskunnalla on edelleen oikeus kumota se kokonaan tai osittain. (Valmiuslaki 1552/2011, 6-7 §.)

Kun eduskunta on hyvaksynyt valtioneuvoston saataman kayttoonottoasetuksen, sisaministerio val-
mistelee tarvittavilta osin soveltamisasetukset valmiuslain toimivaltuuksista. Valtioneuvoston kanslia
esittelee soveltamisasetukset valtioneuvoston yleisistunnossa, minka jalkeen valtioneuvosto paattaa
soveltamisasetusten ja sitd myo6ten toimivaltuuksien kayttédnotosta. Soveltamisasetuksen antami-
sen jalkeen sisaministerid voi antaa toimivaltuuksien kayttda koskevia paatoksia, joiden tarkoituk-
sena on tarkentaa toimivaltuuksien kayttdéa ja yhteensovittaa toimintaa. (Pelastuslaitosten kumppa-

nuusverkosto 2021.)
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Eduskunnan hyvaksyma kayttddnottoasetus kdytanndssa vain lisda valtioneuvoston toimivaltuuksia.
Vaikutukset yhteiskuntaan ja esimerkiksi pelastustoimeen tulevat soveltamisasetusten ja/tai sisami-

nisterion maaraysten ja paatoésten kautta. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2021.)
2.7 Valmiuslain kayttoonottoasetus eduskunnalle

Valtioneuvosto antoi eduskunnalle kayttéonottoasetuksen valmiuslain tiettyjen pykalien osalta 17.
maaliskuuta 2020. Valtioneuvosto esitti valmiuslainsaadannon toimivaltuuksia kayttéonotettavaksi,
silld sen mukaan normaaliolojen toimivaltuudet eivat riittaneet vaestdn suojaamiseksi laajalle levin-
neeltd tartuntataudilta. Valtioneuvosto koki esittdmiensa toimivaltuuksien kayttéénoton valttamatto-
maksi, jotta Covid-19-pandemian leviamista ja etenemista saadaan hidastettua, ja jotta hoito- ja mui-

den henkiléresurssien riittavyys varmistetaan. (Valtioneuvosto 2020b.)

Valtioneuvosto esitti, ettd muun muassa pelastustoimessa voitaisiin tilapaisesti poiketa tydaikalain
(872/2019) lepoaikoja ja ylitditad koskevista sdanndksista, vuosilomanlain (162/2005) vuosiloman an-
tamista koskevista sdannoksistd seka tydsopimuslain (55/2011) tydsopimuksen irtisanomisaikoja
koskevista sdanndksista. Nailla toimilla pyrittiin varmistamaan pelastustoimen henkildston riittavyys
esimerkiksi tilanteessa, jossa merkittdva osa pelastustoimen henkilostdsta ei koronapandemian
vuoksi olisi tydkykyinen. (Valtioneuvosto 2020b.) Eduskunta hyvaksyi kayttoonottoasetuksen edella
mainittujen toimivaltuuksien osalta. Asetus tuli voimaan 18.3.2020 ja oli aluksi voimassa 13.4.2020
asti, mutta sita jatkettiin valtioneuvoston asetuksella kahteen kertaan, aina 30.6.2020 asti. (Edus-
kunta 2020.)

Valtioneuvoston asetuksella, joka koskee valmiuslain 93 § ja 94 §:48 saadettiin tarkemmin vuosilo-
malain, tyGaikalain ja tydsopimuslain sdanndksista poikkeamisesta. Soveltamisen edellytyksena oli,
ettei tydvoiman riittavyytta voitu turvata normaaliajan lainsdadantéa soveltamalla. Toimivaltuuksia
sai kayttaa ainoastaan valttdamattdman tydnantajan toiminnan turvaamiseksi, ja toimien oli oltava oi-
keassa suhteessa niiden kayttamiselld tavoiteltavaan padamaaraan. (Valtioneuvoston asetus valiai-
kaisista poikkeuksista sovellettaessa eraita vuosilomalain, tyOaikalain, ja tydsopimuslain sdannoksia
128/2020.)

Asetuksen perusteella tydnantaja on oikeutettu poikkeamaan vuosiloman ilmoittamisesta koskevista
saannodksista ja maarayksista, siirtdmaan jo ilmoitetun vuosiloman ajankohtaa sekd keskeyttamaan
jo aloitetun vuosiloman. Tyénantaja on lisdksi oikeutettu teettdmaan tarvittaessa tyontekijalla ylitoita
ilman tdman suostumusta, poikkeamaan vuorokausilepoa ja viikkolepoa koskevista sdanndksista
seka poikkeamaan ty6aikalain enimmaistydaikaa koskevista sdanndksista. Tydnantaja on myds oi-
keutettu pidentdmaan irtisanomisaikaa enintdan neljallda kuukaudella tyéntekijan irtisanoutuessa.
Kaikkien naiden toimien kayttdonotossa taytyi huomioida tydturvallisuus ja tyontekijan terveys. Tyon-

antajan on pidettava huoli kuormituksen tasaisesta jakautumisesta tyontekijdiden kesken seka tyon-
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tekijan mahdollisuudesta palautua tyon aiheuttamasta rasituksesta. (Valtioneuvoston asetus valiai-
kaisista poikkeuksista sovellettaessa eraita vuosilomalain, tydaikalain, ja tydsopimuslain sdannoksia
128/2020.)

2.8 Pelastustoimen valvontatehtavat

Pelastusviranomaisten suorittaman, pelastuslakiin perustuvan valvonnan tavoitteena on ihmisten
turvallisuuden parantaminen ja turvallisuustietouden lisddminen ja sen myé6ta onnettomuuksien va-
hentaminen ja niiden vahinkojen minimointi. Pelastusviranomaiset valvovat pelastuslain (379/2011)

ja kemikaaliturvallisuuslain (390/2005) toteutumista.

Valvonnan on oltava suunnitelmallista ja sen paapaino tulee keskittaa eniten mahdollista vaaraa tai
haittaa aiheuttaviin toimintoihin. Valvonnan tulisi perustua avoimuuteen ja hyvaan asiakaspalveluun.
(Kuntaliitto 2018, 10.) Riskiperusteisuus valvonnan suorittamisessa on korostunut viime vuosina
etenkin harvaan asutuilla ja laaja-alaisilla pelastustoimen alueilla, joissa myds resursseja valvonta-
tydn tekemiseen on vahemman. Riskiperusteisuus korostuu muun muassa valvontakohteiden luokit-
telussa ja maarittelyssa seka valvontavalin maarityksessa. Kahdella periaatteessa samankaltaisella
kohteella voi olla erinaisten syiden esimerkiksi toiminnan luonteen takia taysin erilaiset riskit palotur-

vallisuuden nakokulmasta.

Palotarkastettavia kohteita ei maaritella laissa, vaan pelastuslaitos maarittelee itse palotarkastettavat
kohteet alueella esiintyvien riskien perusteella (Rahikainen ym. 2011). Valvontatoiminnan riskiperus-
teinen suunnittelu ja kohdentaminen edellyttaa pelastuslaitokselta jatkuvaa, muuttuvan toimintaym-
pariston seurantaa ja valvontatoiminnan vaikuttavuuden arviointia. Tata helpottaakseen pelastuslai-
tosten kumppanuusverkoston tyéryhma on luonut valvontatoiminnan seurantamallin. (Kuntaliitto
2018, 172.)

Pelastuslaitoksen on alueellaan valvottava pelastuslaissa maaritettyjen yleisten velvollisuuksien
seka toiminnanharjoittajan, rakennuksen omistajan ja haltijan paloturvallisuuteen liittyvia velvolli-
suuksia, joita ovat muun muassa omavarautumiseen ja onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvat asiat,
poistumisturvallisuus, alkusammutuskaluston ja paloteknisten laitteiden kunnossapidon valvominen.
Valvonta on ennen kaikkea asiakaspalvelutyota, minka takia edella mainittuihin asioihin liittyen an-
netaan neuvontaa valvontasuoritteiden yhteydessa. Tayttadkseen valvontavelvoitteensa pelastuslai-
tokset suorittavat valvontatoimenpiteita kuten palotarkastuksia, asiakirjavalvontaa, rakentamisen oh-
jausta, ja paloriski-ilmoituksiin liittyvaa valvontaa ja muuta yleista neuvontaa ja ohjausta paloturvalli-
suuteen liittyen. Palotarkastuksia ja muita valvontaan liittyvia toimenpiteitéd saa suorittaa alueen pe-
lastusviranomainen (Pelastuslaki 379/2011, 78-79 §.)

Pelastuslaitoksissa on havaittu, ettei perinteinen palotarkastus ole valttdmatta joka tilanteessa tar-

koituksenmukaisin valvontakeino. Tiettyja valvontatoimenpiteita voidaan harkinnan mukaan suorittaa
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my0Os asiakirjavalvontana, jolla tarkoitetaan dokumenttien ja tarvittaessa sahkoposti- tai puhelinkes-
kustelun perusteella tehtyja viranomaispaatoksia ja muita toimenpiteitd, jotka kohdistuvat pelastus-
laitoksen valvonnan kohteena oleviin rakennuksiin, toiminnallisiin kokonaisuuksiin tai yleisétapahtu-
miin (Keski-Suomen pelastuslaitos 2019). Asiakirjavalvontana suoritettavan valvonnan osana toimin-
nanharjoittajan tulee esimerkiksi pyynndosta toimittaa pelastuslaitokselle pelastussuunnitelma seka
muut asiayhteyteen liittyvat selvitykset turvallisuudesta. Asiakirjavalvontaa voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi yleis6tapahtumien pelastussuunnitelmien, poistumisturvallisuusselvitysten ja tilapaismajoi-

tusilmoitusten valvonnassa.
2.8.1 Valvontasuunnitelma

Pelastusviranomaisten suorittaman, pelastuslakiin perustuvan valvonnan tavoitteena on ihmisten
turvallisuuden parantaminen ja turvallisuustietouden lisddminen ja sen myo6ta onnettomuuksien va-
hentdminen ja niiden vahinkojen minimointi. Pelastusviranomaiset valvovat pelastuslain (379/2011)

ja kemikaaliturvallisuuslain (390/2005) toteutumista.

Valvonnan on oltava suunnitelmallista ja sen paapaino tulee keskittda eniten mahdollista vaaraa tai
haittaa aiheuttaviin toimintoihin. Valvonnan tulisi perustua avoimuuteen ja hyvaan asiakaspalveluun.
(Kuntaliitto 2018, 10.) Riskiperusteisuus valvonnan suorittamisessa on korostunut viime vuosina
etenkin harvaan asutuilla ja laaja-alaisilla pelastustoimen alueilla, joissa my6s resursseja valvonta-
tydn tekemiseen on vahemman. Riskiperusteisuus korostuu muun muassa valvontakohteiden luokit-
telussa ja maarittelyssa seka valvontavalin maarityksessa. Kahdella periaatteessa samankaltaisella
kohteella voi olla erinadisten syiden esimerkiksi toiminnan luonteen takia taysin erilaiset riskit palotur-

vallisuuden nakokulmasta.

Palotarkastettavia kohteita ei maaritella laissa, vaan pelastuslaitos maarittelee itse palotarkastettavat
kohteet alueella esiintyvien riskien perusteella (Rahikainen ym. 2011). Valvontatoiminnan riskiperus-
teinen suunnittelu ja kohdentaminen edellyttaa pelastuslaitokselta jatkuvaa, muuttuvan toimintaym-
pariston seurantaa ja valvontatoiminnan vaikuttavuuden arviointia. Tata helpottaakseen pelastuslai-
tosten kumppanuusverkoston tyéryhma on luonut valvontatoiminnan seurantamallin. (Kuntaliitto
2018, 172.)

Pelastuslaitoksen on alueellaan valvottava pelastuslaissa maaritettyjen yleisten velvollisuuksien
seka toiminnanharjoittajan, rakennuksen omistajan ja haltijan paloturvallisuuteen liittyvia velvolli-
suuksia, joita ovat muun muassa omavarautumiseen ja onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvat asiat,
poistumisturvallisuus, alkusammutuskaluston ja paloteknisten laitteiden kunnossapidon valvominen.
Valvonta on ennen kaikkea asiakaspalveluty6ta, minka takia edelld mainittuihin asioihin liittyen an-
netaan neuvontaa valvontasuoritteiden yhteydessa. Tayttadkseen valvontavelvoitteensa pelastuslai-

tokset suorittavat valvontatoimenpiteita kuten palotarkastuksia, asiakirjavalvontaa, rakentamisen oh-
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jausta, ja paloriski-ilmoituksiin liittyvaa valvontaa ja muuta yleistd neuvontaa ja ohjausta paloturvalli-
suuteen liittyen. Palotarkastuksia ja muita valvontaan liittyvia toimenpiteitd saa suorittaa alueen pe-
lastusviranomainen (Pelastuslaki 379/2011, 78-79 §.)

Pelastuslaitoksissa on havaittu, ettei perinteinen palotarkastus ole valttamatta joka tilanteessa tar-
koituksenmukaisin valvontakeino. Tiettyja valvontatoimenpiteita voidaan harkinnan mukaan suorittaa
my0s asiakirjavalvontana, jolla tarkoitetaan dokumenttien ja tarvittaessa sahkoposti- tai puhelinkes-
kustelun perusteella tehtyja viranomaispaatoksia ja muita toimenpiteitd, jotka kohdistuvat pelastus-
laitoksen valvonnan kohteena oleviin rakennuksiin, toiminnallisiin kokonaisuuksiin tai yleisétapahtu-
miin (Keski-Suomen pelastuslaitos 2019). Asiakirjavalvontana suoritettavan valvonnan osana toimin-
nanharjoittajan tulee esimerkiksi pyynndsta toimittaa pelastuslaitokselle pelastussuunnitelma seka
muut asiayhteyteen liittyvat selvitykset turvallisuudesta. Asiakirjavalvontaa voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi yleis6tapahtumien pelastussuunnitelmien, poistumisturvallisuusselvitysten ja tilapaismajoi-

tusilmoitusten valvonnassa.
2.8.2 Turvallisuusviestinta

Pelastuslaitosten lakisaateisiin tehtaviin kuluu myds turvallisuusviestinta, jolla tarkoitetaan palotur-
vallisuuteen ja muuhun turvallisuuteen liittyvaa ohjausta, koulutusta ja neuvontaa. Turvallisuusvies-
tinnan tavoitteena on ehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia ennalta ja lisata kansalaisten val-
miuksia toimia onnettomuustilanteessa, jotta onnettomuuden seuraukset saataisiin rajoitettua mah-
dollisimman pieniksi. Tavoitteena on myos korostaa aiempaa enemman jokaisen omaa vastuuta tur-

vallisuudestaan ja omaisuudestaan. (Pelastuslaki 379/2011, 27 §, Sisaministerié 2016.)

Turvallisuusviestinnan tekemisen tueksi laaditaan monissa pelastuslaitoksissa erillinen, valvonta-
suunnitelman kaltainen turvallisuusviestintdsuunnitelma. Asiakirjat voidaan myos yhdistaa yhteiseksi
onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmaksi. Asiakirjassa esitetdan turvallisuusviestinnan toteutus- ja
seurantatavat, kohderyhmat, resurssit seka vuosittaiset tavoitteet. Tavoitteet liittyvat usein prosentu-

aaliseen maaraan, joka alueen asukkaista halutaan tavoittaa.

Turvallisuusviestinnalld pyritddn muun muassa lisaamaan ihmisten tietoisuutta paloturvallisuudesta,
herattelemaan ihmisten aktiivisuutta vaikuttaa omaan ja laheistensa elinymparistoon, vaikuttaa ra-
kennusten turvallisuudesta vastaavien ihmisten tietoihin, taitoihin ja ennen kaikkea asenteisiin. Val-
vonnan tapaan myds turvallisuusviestintaa tulisi toteuttaa riskiperusteisesti toimintaymparistén eri-
tyispiirteet huomioiden. Esimerkiksi Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella sijaitsee kulttuurihis-
toriallisesti arvokkaita rakennuksia Porvoon vanhassa kaupungissa, Loviisan voimalaitos ja Kilpilah-
den teollisuusalue. Itd-Uudenmaan pelastuslaitos suorittaa turvallisuusviestintaa edelld mainittuihin
erityispiirteisiin liittyvien riskien ja onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi ja toisaalta kansalaisten

turvallisuuden takaamiseksi onnettomuustilanteessa.
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Sosiaalisen median hyddyntaminen turvallisuusviestinnan toteuttamisessa ja kohdentamisessa ko-
rostuu vuosi vuodelta. Myo6s tahan liittyen on tarkeaa, etta pelastuslaitokset pysyvat mukana kansal-
lisessa strategiassakin mainitussa teknologian kehityksessa. Sosiaalisen median kanavien lisaksi
pelastuslaitos tekee turvallisuusviestintaa omilla nettisivuillaan seka erilaisissa tilaisuuksissa ja kou-
lutuksissa. Pelastuslaitos on esilla ja tavoittaa kansalaisia muun muassa messuilla, erilaisissa tapah-
tumissa, seka pelastuslaitoksilla jarjestettavissa tutustumispaivissa. Olennainen osa turvallisuus-
viestintaa ovat myds eri kohderyhmille, esimerkiksi hoitoty6ta tekeville jarjestettavat turvallisuus- ja
alkusammutuskoulutukset seka paivakoteihin ja kouluihin suoritettavat esittelykaynnit ja esimerkiksi

poistumisharjoitusten jarjestamisen valvonta.

Turvallisuusviestinnan ja alueen kansalaisten turvallisuuskulttuurin parantaminen tulisi olla koko pe-
lastuslaitoksen henkiloston yhteinen tehtava. Turvallisuusviestintaa tehddan muun muassa pelas-
tustehtavien ja valvontatydn yhteydessa seka yleisen esimerkiksi puhelimen valitykselld tapahtuvan,

neuvonnan muodossa.
2.9 Pelastustoimen organisaatio

Kunnat ja kuntayhtymat vastaavat pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan. Pelastustoimella tulee
olla pelastuslaitos pelastustoimen tehtavien hoitamista varten. Pelastuslaitos voi kayttdd apunaan
palvelujen tuottamisessa sopimuksen mukaan esimerkiksi vapaaehtoista palokuntaa, sopimuspalo-
kuntaa tai muuta pelastusalalla toimivaa yhteisda. Kaytanndssa alueen kunnat tekevat pelastuslai-
toksen kanssa sopimuksen kyseisten tehtavien hoidosta, jonka ehdoista paatetdan palvelutasopaa-
toksessa. (Pelastuslaki 379/2011, 24-25 § ja HE 257/2010 vp. 2010, 46.)

Valtaosa Suomen 22 pelastuslaitoksesta toimii vastuukuntamallilla, vain kahdessa, Lapin- ja Paijat-
Hameen pelastuslaitoksessa, hallinto on jarjestetty maakunnan liiton yhteyteen. Helsingissa kau-

punki tuottaa yksin pelastustoimen palvelut.

Vastuukuntamallissa yksi kunta vastaa kaikkien alueella sijaitsevien kuntien puolesta pelastustoimen
jarjestamistehtavan organisoimisesta. Tehtavan hoitamista varten perustetaan yhteinen toimielin,
joka on kaytannossa pelastuslaitoksen johtokunta. (Kuntalaki 410/2005, 518§.) Johtokunta toimii hal-

linnollisesti kunnan- tai kaupunginvaltuuston alaisuudessa.

Kuntayhtyma perustetaan kuntien valiselld, valtuustojen hyvaksymalla sopimuksella. Paatosvalta
kuntayhtymassa on sopimuksen mukaan joko yhtymavaltuustolla tai yhtymakokouksella. (Kuntalaki
410/2005, 55 § ja 58 §.) Pelastuslaitoksen ylin toimivalta on johtokunnalla, joka puolestaan toimii
hallinnollisesti maakuntahallituksen ja maakunnan liiton alaisuudessa. Maakunnan liitto muodostaa
alueensa lakisaateisen kuntayhtyman, jossa jokaisen kunnan tulee olla jasenena. Maakunnan liittoa

johtaa maakuntavaltuusto ja maakuntahallitus. (Kuntaliitto 2017.)
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Osa pelastuslaitoksista toimii liikelaitos mallilla. Kunta tai kuntayhtyma voi perustaa kunnallisen lii-
kelaitoksen liiketaloudellisten periaatteiden mukaan hoidettavaa tehtavaa varten. Kunnallisella liike-
laitoksella on johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunnalla on johtaja, joka
johtaa ja kehittda johtokunnan alaisena liikelaitoksen toimintaa. (Kuntalaki 410/2015, 65 §, 67 § ja
688.)

Alueellisilla pelastuslaitoksilla on siis useita hallintamalleja. Kaikilla pelastuslaitoksilla on johtokunta,
joka kayttaa pelastuslaitoksen ylintd paatdsvaltaa. Johtokunta toimii puolestaan maakunnan-, kun-
nan, tai kaupunginhallituksen alaisuudessa. Johtokunnan jasenet valitsee joko isantakunta tai alueen
kuntien edustajien kaupunginvaltuusto, kunnanvaltuusto tai maakuntahallitus. Kaytannon esimerk-
keja pelastuslaitosten organisaatioista seuraa myéhemmin tutkimustulosten kasittelyn yhteydessa

luvussa 4.

Sisaministerio johtaa, ohjaa ja valvoo pelastustoimea sekd sen palveluiden saatavuutta ja tasoa,
vastaa pelastustoimen valtakunnallisista jarjestelyista ja valmisteluista seka yhteensovittaa eri minis-
terididen ja toimialojen toimintaa pelastustoimessa (Pelastuslaki 379/2011, 23 §). Sisaministerid
muun muassa antaa pelastustoimen viranomaisille pelastustoimen palvelutasoa, pelastustoimintaa
seka tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaisya koskevia ohjeita (HE 257/2010 vp. 2010, 44).
Sisaministerid tehtavia ovat myods pelastustoimen yleinen kehittdminen ja strateginen suunnittelu
seka pelastustoimen valtakunnallinen suunnittelu poikkeusolo- tai muissa hairidtilanteissa. Sisami-
nisterié vastaa my6s muusta toimialan varautumisesta. (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
407/2011, 4 §.) Toinen pelastustoimea, sen palvelujen saatavuutta ja tasoa valvova viranomainen
on toimialueen aluehallintavirasto. Aluehallintavirasto tukee sisaministeriéta sen tehtavissa. (Pelas-
tuslaki 379/2011, 23 §.) Aluehallintavirasto raportoi pelastustoimen saatavuudesta ja tasosta sisami-
nisteridlle seka edistaa pelastustoimen eri tahojen yhteistoimintaa alueellaan. (Valtioneuvoston ase-
tus pelastustoimesta 407/2011, 5 §.)

2.10 Poikkeusolojen aiheuttamat toiminnanmuutokset

Poikkeusolot vaikuttivat pelastuslaitosten tehtavien hoitamiseen ja aiheuttivat toimintojen uudelleen
jarjestelyja. Ennen kaikkea poikkeusolot vaikuttivat valvonta- ja turvallisuusviestintatoimintaan, silla
ihmiskontakteja pyrittiin valttdman. Taman seurauksena kaikkia palvelutasoon perustuvia, valvonta-
suunnitelmassa suunniteltuja valvontakaynteja seka turvallisuusviestintdsuunnitelmassa suunnitel-

tuja turvallisuusviestinta koulutuksia ynna muita ei pystytty suorittamaan suunnitelmien mukaan.

Sisaministerio kaytti useaan kertaan ohjausvaikutustaan pelastuslaitosten poikkeusolojen aikaiseen
toimintaan liittyen. 3.3.2020 paivatyssa kirjeessa sisaministerid kehotti ensimmaista kertaa pelastus-
laitoksia huomioimaan mahdollisen pandemiatilanteen toiminnassaan. 16.3.2022 annetussa paatok-
sessa sisaministerid kehotti pelastuslaitoksia priorisoimaan tehtaviaan siten, etta pelastustoiminnan
resurssit voidaan turvata pandemiatilanteessa. Tehtavien priorisointi ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
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yksittainen tehtavaryhma voitaisiin jattaa hoitamatta tai palvelutasoa laskea palvelutasopaatoksen
vastaisesti. 6.4.2020 paivatyssa muistiossa sisaministerid otti kantaa palvelutason yllapitamiseen
poikkeusoloissa. Muistiossa pelastuslaitoksia ohjeistetaan suorittamaan valvontatehtavia vaihtoeh-
toisilla tavoilla kuten asiakirjavalvonnalla normaalien palotarkastusten sijaan siten, ettd valvonnan
tarkoitus kuitenkin toteutuu. Huolimatta vallitsevasta tilanteesta pelastuslaitosten tuli toimittaa palo-
tarkastukset sellaisissa kohteissa, joissa tulipalon riski on suuri tai valvontaa ei ole mahdollista to-

teuttaa muilla keinoilla. (Sisaministerié 2020.)

Asiakirjojen tarkoitus oli ohjata pelastuslaitosten toimintaa, vaikkei sisaministeriélla ole toimivaltaa
vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakirjojen vaikutusta pelastuslaitosten paatok-
sentekoon ja poikkeusolojen vaikutuksia pelastuslaitosten toimintaan pohditaan enemman luvuissa

nelja ja viisi.

Kuntaliitto antoi sisédministerion pyynnésta lausunnon palvelutason yllapitdmiseen liittyen huhti-
kuussa 2020. Kuntaliitto painotti lausunnossaan kolmea asiaa. Ensimmaisena muistiossa kiinnite-
tdan huomiota pelastustoimen organisaatioiden ja toimijoiden valisiin rooleihin seka vastuu- ja johto-
suhteisiin, joiden maarittelyn riittamattdomyyden pandemiatilanne toi esiin. Vastaavanlaisella pande-
miatilanteella ei saisi olla vaikutusta edella mainittuihin asioihin. Toiseksi nostetaan esiin palveluta-
sopaatds, joka on pelastuslaitosten ja alueen kuntien valinen sopimus. Lausunnossa huomautetaan,
ettd pandemian aiheuttamat toiminnanmuutokset palveluntuotannossa tulisi tehda valvontasuunni-
telmaan ja kdyda ne lapi alueen kuntien kanssa. Kolmantena asiana kuntaliitto nostaa esille pelas-
tuslaitosten ja sen resurssien kuormituksen pandemiatilanteessa suhteessa muihin pelastustoimen
organisaatioihin. Muiden toimijoiden tulisi suunnitella toimintansa siten, ettd se mahdollisimman va-
han kuormittaa pelastuslaitoksen resursseja, silla esimerkiksi kunnat tarvitsevat pelastuslaitoksen

tukea paatdksenteossa ja jatkuvuuden hallinnassa. (Huovinen & Tervo 2020.)
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetydssa tutkin poikkeusolojen vaikutuksia pelastuslaitosten valvonta- ja turvallisuus-
viestintatoimintaan. Tutkimusongelmia on useita, mutta paapaino tassa tydssa on seuraavissa asi-

oissa.

Ensinnakin tutkin, miten pelastuslaitokset olivat varautuneet poikkeusolojen mahdollisuuteen ja mi-
ten pelastuslaitokset suoriutuvat onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvasta palvelutuotannostaan pan-
demiatilanteessa, jossa asiakaskontakteja taytyi lahtdkohtaisesti valttaa. Pyrin selvittdmaan poik-
keusolojen vaikutusta palvelutasopaatoksessa kuvattuun palvelutasoon lakisaateisten valvonta- ja
turvallisuusviestintatehtavien osalta. Tarkastelun keskidossa on palvelutasopaatos, silla pelastustoi-
men palvelutuotanto perustuu siihen. Tydssa haetaan vastausta kysymyksiin, oliko poikkeusolotilan-
teen aikainen toiminta huomioitu pelastuslaitoksissa ja mietitty miten ja missa tilanteessa toiminta-

malleja on sallittua muokata.

Opinnaytetydssa tarkastellaan pelastuslaitosten toimivaltasuhteita ja niiden oikeaa tulkintaa, eli mi-
ten ja milla perusteella toimintaa on sallittua muokata normaalista poikkeavaksi. Toimivaltasuhteet
tulisi olla pelastuslaitoksissa tiedossa ja dokumentoituna. Tutkin lisaksi tehtyjen muutosten vaiku-
tusta onnettomuuksien ehkaisytyohon ja niita tekevien tydtehtaviin. Tydssa perehdytddn myos pe-

lastuslaitosten kayttamiin vaihtoehtoisiin valvontamenetelmiin.

3.2 Teemahaastattelut

Tutkimustulosten saamiseksi haastattelen kolmen eri pelastuslaitoksen edustajaa. Tutkimuskysy-
myksia ja sitd myoten kasiteltavia teemoja on useita, joten haastattelu sopii parhaiten tutkimusme-
netelmaksi. Valitsin haastattelumetodiksi teemahaastattelun, silld teemojen painotukset ja sen myéta
kysyttavat kysymykset eroavat hieman haastattelujen valilla (Valli 2018, 30). Teemahaastattelu si-
joittuu haastattelumenetelmana strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun valimaastoon ja
mahdollistaa teemojen vapaamman kasittelyn, kun kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoilua ja jarjes-
tysta. Haastatteluissa kaydaan lapi ennalta sovitut teema-alueet, mutta niiden jarjestys ja laajuus
voivat vaihdella haastattelusta toiseen. (Valli 2018, 29). Haastatteluun valmistautumisen helpotta-
miseksi ja haastattelukysymysten tekemista varten pyysin pelastuslaitoksilta asiakirjoja tutkimukseni
aiheeseen liittyen. Naiden tietojen avulla pystyin myos kohdentamaan kysymyksia paremmin yksit-
taisille pelastuslaitoksille. Taman takia kysyttavat kysymykset eivat ole kaikille tismalleen samat,
mutta teemahaastattelun periaatteen mukaisesti kaikki tutkimuksen teemat kasitelldan pelastuslai-

tosten edustajien haastattelussa.
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Pyrin haastatteluissa keskustelunomaisuuteen, mutta valmistelen kuitenkin kysymykset varmuuden
vuoksi, jotta voin ohjata haastattelua opinnaytetydni kannalta tarkeisiin aiheisiin. Lahetan kysymyk-
set etukateen haastateltaville, jotta he voivat valmistautua haastatteluihin ja palauttaa mieleen haas-
tattelussa kasiteltavat asiat (Valli 2018, 35).

3.3 Tutkimustulosten kasittely

Nauhoitan haastattelut tutkimustulosten analysoinnin helpottamiseksi. Hyddynsin analyysissa tutkija

Timo Laineen kuusivaiheista mallia (Tuomi&Sarajarvi 2018, 104.):

1.P&éta miké aineistossa on kiinnostavaa ja tee vahva péétés

2. Kéy lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka siséltyvét kiinnostukseesi.
3. Kaikki muu jééa pois tésta tutkimuksesta.

4. Keréé merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

5. Luokittele teemoita tai tyypittele aineisto.

6. Kirjoita yhteenveto. (Tuomi&Sarajarvi 2018, 104.)

Pyrin sisalldnanalyysin avulla saamaan tutkimistani teemoista kuvauksen tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa. Litteroin haastatteluaineiston, jonka pyrin sisallénanalyysin avulla jarjestdmaan johtopaa-

tosten tekoa varten. (Tuomi&Sarajarvi 2018, 117.)

Varsinaiset tutkimustulokset esitin anonyymisti eli siten, ettei haastattelemieni henkildiden henkilolli-
syys paljastu tulosten raportoinnista. Tama luo haasteita raportointiin, silld kasittelin vain kolmen
pelastuslaitoksen tekemia ratkaisuja, mutta pyrin siihen, ettei yksittaiset asiat tai esimerkiksi tehdyt

ratkaisut ole yhdistettavissa yksittdiseen pelastuslaitokseen.

Rajauksen ollessa melko kapea (kolme pelastuslaitosta kahdestakymmenestakahdesta) en pystynyt
esittdmaan minkaanlaisia yleistyksia. Opinnaytetydn tarkoituksena on kuitenkin selvittéa pelastuslai-
tosten mahdollisesti erilaisia toimintamalleja poikkeusoloihin liittyen valvonnan ja turvallisuusviestin-
nan nakokulmasta. Haastatteluista saaduilla tutkimustuloksilla pystyin varmasti tekemaan johtopaa-

toksia pelastuslaitosten toiminnasta ja ehka pienimuotoisesti myos vertailemaan tehtyja ratkaisuja.

21



4 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

4.1 Pelastuslaitosten esittely

Esittelen lyhyesti kolmen valitsemani pelastuslaitoksen toimintaymparistdn ja organisaation. Taman
jalkeen esittelen haastattelujen tulokset teemoittain. Pyysin ennen tekemiani haastatteluja pelastus-
laitoksia toimittamaan koronan aikaiseen toimintaan liittyvia asiakirjoja. Useasta pyynndsta huoli-
matta sain asiakirjat vain Lapin ja Pohjois-Savon pelastuslaitoksilta. Asiakirjojen ydinsisaltd on esi-
telty luvuissa 4.2.1 ja 4.3.1 niitd hyodynnetaan myos haastattelutulosten raportoinnissa ja johtopaa-

toksissa.
4.2 Lapin pelastuslaitos

Lapin pelastuslaitos vastaa pelastustoimen jarjestamisesta kaikkiaan 21 kunnan alueella. Paloase-
mia on yhteensa 46, joista kolmella (Rovaniemi, Kemi ja Tornio) on miehitys 24 tuntia vuorokau-
dessa. 18 kunnassa on sopimuspalokunta, joka toimii 10 minuutin Iahtdvalmiudessa. Lapin pelas-
tuslaitoksella on tdissa vakituisesti noin 150 henkilda, ja vapaapalokuntien halytysosastoissa on noin
600 henkil6a. Tehtavia Lapin pelastuslaitoksella on noin 4500 vuosittain. Haasteena Lapin pelastus-
toimella ovat arktiset olosuhteet, pitkat etaisyydet, pienet resurssit ja henkiloston riittavyys ja saata-
vuus. Vapaa- ja sopimuspalokunnilla on erittain merkittava rooli pelastustoimen tehtavien hoitami-
sessa Lapin pelastuslaitoksella. (Pelastuslautakunta 2019a.) Lapin pelastuslaitoksen toiminta-alue
on kooltaan 100 368 km? eli moninkertainen verrattuna muiden pelastuslaitosten toiminta-alueisiin.

Vakiluku pelastuslaitoksen alueella oli vuoden 2017 lopussa 179 223. (Ketola ja Kokki 2019, 3.)

Lapin pelastuslautakunta johtaa Lapin pelastustointa ja vastaa vahvistamansa palvelutasopaatdksen
mukaisesti pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan. Lapin liiton valtuusto asettaa lautakunnan, ja
se toimii Lapin liiton hallituksen alaisuudessa alueen pelastusviranomaisena. Pelastuslaitoksen toi-

mintaa johtaa pelastusjohtaja, jonka valitsee Lapin liiton hallitus. (Pelastuslautakunta 2019b.)

Pelastuslaitoksen toiminta jaetaan kolmeen tulosalueeseen: pelastustoiminta, turvallisuustoiminta
seka hallinto- ja tukipalvelut. Toiminta-alue on jaettu kolmeen tulosyksikkéon: lantinen, itainen ja
pohjoinen toiminta-alue. Tulosalueiden paallik6t johtavat turvallisuus- ja pelastustoimintaa. Pelastus-
toimen tehtavien, talouden ja toiminnan suunnittelua ja yhteensovittamista seka valmistelua varten
on perustettu pelastuslaitoksen johtoryhma. Pelastuslautakunnan ja pelastusjohtajan avuksi on pe-

rustettu myds neuvottelukunta ja sopimuspalokuntien neuvottelukunta. (Pelastuslautakunta 2019b.)

22



4.2.1 Toiminnan muutokset

Ensimmainen koronaohje Lapin pelastuslaitoksen henkilékunnalle annettiin 13.3.2020. Siina tiedo-
tettiin pelastuslaitoksen henkilékuntaa yleisesti koronasta, sen tarttumisesta seka toimenpiteista, mi-
kali epailee altistuneensa koronalle. Ryhmavierailut paloasemille kiellettiin. 16.3-31.3.2020 pelastus-
johtajan paatdksen perusteella suoritettiin vain valttamattdémat palotarkastukset ja lahikontaktikoulu-
tuksia ei jarjestetty, vaan ne pyrittiin korvaamaan etakoulutuksella. Paloasemille sijoitettiin kaside-

sipulloja, seka ohjeita taudin levidamisen ehkaisemiseksi. (Lapin pelastuslaitos 2020a.)

Lapin pelastuslaitoksen johtoryhma kokoontui 17.3.2020 ensimmaista kertaa kasitellakseen koro-
naan liittyvia asioita ja toiminnan muutoksia. Kokouksessa nimitettiin koronavastaava, joka raportoi
sisaministeridlle paivittain pelastuslaitoksen tilanteesta. Henkildstd6a kehotettiin siirtymaan etatéihin,
ulkomaanmatkat kiellettiin ja kulkemista paloasemilla rajattiin. (Lapin pelastuslaitoksen johtoryhma
2020a.)

Johtoryhma kokoontui ylimaaraiseen kokokseen 24.3.2020. Kokouksessa kasiteltiin muun muassa
tiedottamista liittyen koronatilanteen vaikutuksiin pelastuslaitoksen toiminnassa, ylityokaytannén
muuttamista, paatettiin selvittdd mahdollinen vaistétila tulosyksikéittdin mahdollisen tydvuorossa ta-
pahtuvan korona-altistumisen varalta, pidennettin omailmoituksen aikaa sairaspoissaoloissa kol-
mesta viiteen pdivaan ja suositeltiin vahvasti, etta sivutoéita ei tehtaisi poikkeusolojen aikana. (Lapin

pelastuslaitoksen johtoryhma 2020b.)

Lapin pelastuslautakunnan kokouksessa 16.6.2020 kasiteltiin asiakirjavalvonnan kayttdonottoa val-
vonnan keinona seka valtuutettiin pelastuspaallikkd paivittamaan vuoden 2020 valvontasuunnitel-
man tavoitteet koronatilanne huomioon ottaen. Kasittelyn perustana oli sisaministerion 16.3.2020
antama paatos, jossa pelastuslaitoksia kehotettiin priorisoimaan tehtavidan siten, etta pelastustoi-
minnan resurssit pystytdan turvaamaan vallitsevassa tautitilanteessa. Taudin leviamista pyrittiin eh-
kdisemaan, minka takia lahikontakteja ja sosiaalisia kontakteja rajoitettiin. Onnettomuuksien ehkai-
sytoiminnan kannalta keinona oli valvontatehtavien ja turvallisuusviestintatilaisuuksien siirtamista
myohempaan ajankohtaan, ellei tehtavan hoitaminen ollut valttamatonta. Maaliskuun ja kesakuun
valisena aikana valtaosa valvontatoiminnoista oli keskeytettyna. Valvontatoimintaa oli tarkoitus alkaa
normalisoida koronatilanteen helpottaessa. Pelastuslautakunta hyvaksyi asiakirjavalvonnan kayt-
téonoton tapauskohtaisesti yleisen palotarkastuksen korvaavana valvontatoimenpiteena. Asiakirja-
valvonnan kayttodnotto liitettin osaksi valvontasuunnitelmaa ja siihen liittyvat asiakirjat maarattiin

tulevaksi voimaan valittdomasti. (Lapin pelastuslautakunta 2020.)

Lapin pelastuslaitoksella oli poikkeusolojen aikana voimassa vahva etatydsuositus. Valvontatyéta
tekevien etatyét sisalsivat muun muassa rastiin jaaneiden palotarkastuspoéytakirjojen ja lausuntojen

tekemista, aiemmilla palotarkastuksilla annettujen maaraysten toteutumisen valvomista olemalla asi-
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akkaaseen yhteydessa sahkopostitse, tulevien tyétehtavien, esimerkiksi palotarkastusten suunnitte-
lua, tarkastuskohteiden kohdekortti- ja yhteyshenkilGtietojen paivittamista, keskeneraisten kemikaa-
lipaatosten tekemista, oljysailididen tarkastuspoytakirjojen kirjaamista, sekd muita esimiehen erik-

seen maaraamia tyotehtavia. (Lapin pelastuslaitos 2020b.)

Verrattaessa edella mainittujen paatoésten ja toiminnanmuutosten ajankohtia sisdministerion anta-
maan ohjeistukseen voidaan todeta niiden mukailevan toisiaan. Ensimmainen koronaohje henkilés-
télle julkaistiin kymmenen paivaa sisaministerion antaman ohjeen julkistuksen jalkeen. Asiakirjaval-
vonnan kayttéonotossa ja valvontasuunnitelman tavoitteiden muokkaamisessa kaytettiin perustana
sisaministeriéon paatdsta toimintojen priorisoimisesta. Toiminnan muutokset olivat melko hitaita,
mutta ne tehtiin palvelutasosta poikkeamatta. Merkittadva muutos toimintaymparistdssa on perusteltu
syy toiminnan muuttamiselle. Asiakirjavalvonnan kayttéénotto ja valvontasuunnitelman tavoitteiden
muokkaaminen kasiteltiin johtokunnassa, joka on palvelutasopaatoksen hyvaksyva ja ylinta paatan-
tavaltaa kayttava taho. Vastaavanlaiset muutokset pelastuslaitoksen toiminnassa tulisi ehdottomasti

hyvaksyttaa lautakunnassa palvelutasopaatdsprosessin ja lainsdadannon mukaisesti.

4.3 Pohjois-Savon pelastuslaitos

Pohjois-Savon pelastuslaitos vastaa pelastustoiminnan jarjestdmisesta yli 20 kunnan alueella. Pe-
lastuslaitoksen toimialue on jaettu kolmeen osaan: Kuopion, lisalmen, ja Varkauden toimialueeseen.
(Pohjois-Savon pelastuslaitoksen palveluverkko 2021.) Paloasemia on yli 30, joista viisi on miehitetty
ymparivuorokautisesti ja toimii valittdmassa lahtovalmiudessa. Muilla asemilla on tydaikana valiton
[&htovalmius ja tydajan ulkopuolella henkilostd on halytettavista joko vapaamuotoisesta varallaolosta
tai vapaalta. Pohjois-Savon pelastuslaitoksella on keskimaarin noin 5000 halytystehtavaa vuosittain.
Se tydllistaa paatoimisesti yli 250 henkilda ja sivutoimisesti 460 henkiléa. (Pohjois-Savon aluepelas-
tuslautakunta 2020.) Pohjois-Savon pelastustoimen toiminta-alue on kooltaan 20 368 km?ja alueen
vakiluku oli vuoden 2017 lopussa 246 653. (Ketola ja Kokki 2019, 3.)

Pelastusjohtaja johtaa ja valvoo Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toimintaa. Pohjois-Savon pelastus-
laitos toimii Pohjois-Savon aluepelastuslautakunnan alaisuudessa. Aluepelastuslautakunta puoles-
taan toimii Kuopion kaupunginvaltuuston ja Kuopion kaupunginhallituksen alaisuudessa. (Kuopion
kaupungin hallintosaanté 2019.) Pelastuslaitoksen toiminta jaetaan neljaan toimintasektoriin (pelas-
tustoiminta, riskienhallinta, ensihoito ja hallintopalvelut), jokaisella toimintasektorilla on oma paal-
likkd. Pelastuslaitoksella on johtoryhma3, joka avustaa ja tukee laitoksen johtoa taloudellisessa ja
toiminnallisessa suunnittelussa seka asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Johtoryhmaa johtaa

pelastusjohtaja. (Pohjois-Savon aluepelastuslautakunta 2018.)
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4.3.1 Toiminnan muutokset

Ensimmainen toimintaa ohjaava koronaan liittyva ohje tiedotettiin henkilostolle 13.3.2022. Ohjeessa
linjattiin mm. henkildston riittavyyden varmistamisesta, paatoimisten palotarkastajien valvontakayn-
tien suorittamisesta harkintaan perustuen, tyévuorojen valisen kanssakaynnin estavista toimenpi-
teista, turvallisuuskoulutusten siirtdmisesta ja muista taudin leviamisen ehkaisyyn pyrkivista toimen-
piteista. Sisaiset koulutukset ja palaverit linjattiin pidettaviksi etdyhteydella ja paloasemat suljettiin
ulkopuolisilta. Operatiivisen henkiléston suorittamat palotarkastukset linjattiin siirrettaviksi. Henkilo-
resurssien riittdvyys pyrittiin varmistamaan ty6aikajarjestelyin ja mahdollisilla hajautuksilla. My6s si-
vutoimisen henkildston kaytettdvyyden mahdollisuutta selvitettiin. (Pohjois-Savon pelastuslaitos
2020c.)

Ohjetta paivitettiin tilanteen edetessa. Alkuvaiheessa paivityksia tehtiin vahintaan viikon valein. 17.3.
ja 20.3. paivatyissa ohjeissa mainitaan muun muassa karanteenikaytanndista sairastapauksissa ja
poikkeusolojen takia kaytettavissa ollut mahdollisuus poiketa normaaleista lomaa, tydaikaa ja irtisa-
noutumista koskevista sdannoksista, joiden tarkoituksena oli varmistaa pelastuslaitoksen riittavista
henkiléresursseista. Pelastusjohtaja teki asiasta mydhemmin viranhaltijapaatoksen. Kevaan 2020
aikana paivitettiin suunnitelma tyévuorovahvuuksien yllapitdmiseksi poikkeusoloaikana. (Pohjois-Sa-

von pelastuslaitos 2020a ja Pohjois-Savon pelastuslaitos 2020c.)

Valvontatoiminnan uudelleenkdynnistamisesta linjattiin 23.4. paivatyssa ohjeessa. Valvontaa alettiin
11.5. alkaen suorittaa kohteisiin, joiden koronariski arvioitiin pieneksi. Tallaisia kohteita olivat muun
muassa koulut, paivakodit, ravintolat ja muut vastaavat kohteet, joissa on tarkastushetkelld vahan
henkilostoa paikalla. Tarkastustapahtuman suunnittelussa otettiin huomioon mahdollisimman pieni
altistumisriski huomioimalla muun muassa ihmiskontaktien mahdollisimman vahainen maara, suoja-
varustus ja suojaetaisyydet. Hoitolaitosten, palvelutalojen ja muiden viruksen tarttuvuuden kannalta
korkean riskin kohteiden palotarkastukset linjattiin edelleen siirrettaviksi myohempaan ajankohtaan.

(Pohjois-Savon pelastuslaitos 2020c ja Pohjois-Savon pelastuslaitos 2020f.)

Varautumiseen liittyen Pohjois-Savon pelastuslaitoksella arvioitiin tilanteen kehittymista ja sen mah-
dollisia vaikutuksia pelastuslaitoksen toimintaan. Tilannearvion perusteella tehtiin ennakoivia toimen-
piteitd, kuten selvitettiin sivutoimisen henkildston saatavuutta tarvittaessa ja valmisteltiin suunnitelma
tyévuorovahvuuksien yllapitamiseksi poikkeusolotilanteessa. Lisaksi hankittiin tarvittava maara suo-
javarusteita. Henkildston suojaamiseen liittyen luotiin toimintamalleja operatiiviselle henkildstdlle esi-
merkiksi ensivastetehtavia ja hoitolaitoksiin kohdistuvia tehtavien varten. (Pohjois-Savon pelastus-

laitos 2020a ja Pohjois-Savon pelastuslaitos 2020e.)

Kun pelastusjohtaja maarasi Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toimimaan 18.3.2020 alkaen tehoste-

tussa valmiudessa, nostettiin pelastuslaitoksen valmiutta. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen suoritus-
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kyvyn takaamiseksi tehtiin ohje, joka otettiin kayttddn 9.4.2020. Organisaation suorituskykya poik-
keusoloissa arvioivassa ohjeessa linjattiin toimenpiteista, joita otetaan kayttéon esimerkiksi tilan-
teessa, jossa henkildresursseja ei ole riittdvasti. Linjauksia tehtiin muun muassa asemien valisista
siirroista, sopimuspalokuntien nostamisesta paivystysvalmiuteen tarvittaessa ja henkildston kelpuu-
tuksesta FIREFIT- luokitukseen perustuen. (Pohjois-Savon pelastuslaitos 2020a ja Pohjois-Savon
pelastuslaitos 2020d.)

Saadun dokumentaation perusteella voidaan todeta, ettd koronatilanteen aiheuttamiin muutoksiin
reagoitiin nopeasti. Linjaukset olivat selkeitd, ja erilaisiin skenaarioihin varauduttiin ennalta. Henki-
I6stolle luotiin ohjeita ja toimintamalleja, joilla ehkaistiin taudin levidvyytta ja toisaalta suojattiin omaa

henkildstoa.
4.4 Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on kahdeksan valittdmassa toimintavalmiudessa olevaa palo-
asemaa, kaksi valmiusasemaa ja kolme ambulanssiasemaa. Sopimuspalokunnan asemia on alu-
eella kaikkiaan 30, joista viisi sijaitsee vakinaisen henkiloston paloaseman yhteydessa. Keski-Uu-
denmaan pelastuslaitos toimii maantieteellisesti kahdeksan kunnan alueella. Pelastustoiminnan toi-
mintavalmiuden yllapito vaatii kaikkina vuorokauden aikoina vahintdan noin 50 henkildn lasngolon.
Kaikkiaan Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tydllistda hieman alle 500 henkiléa. Sopimuspalokuntien
halytystoimintaan osallistuu myds noin 500 henkil6a. (Palvelutasopaatds 2021-2024.) Keski-Uuden-
maan pelastuslaitoksen toiminta-alue on kooltaan 1986 km?, ja alueen vakiluku oli vuoden 2017 lo-
pussa 454 621 (Ketola ja Kokki 2019, 3).

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos siirtyi uuteen organisaatiomalliin tammikuussa 2020. Prosessiajat-
teluun perustuvassa organisaatiomallissa pelastuslaitoksen palvelut tuotetaan pelastusjohtajan alai-
suudessa toimivissa palveluyksikoissa. Palveluyksikoéita ovat pelastustoiminta, ensihoito, onnetto-

muuksien ehkaisy ja palvelutuotanto. (Palvelutasopaatés 2021-2024.)

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos vastaa pelastusjohtajan johdolla pelastustoimelle kuu-
luvien palvelujen jarjestamisesta seka pelastuslaitoksen toiminnan, talouden ja organisaation kehit-
tamisesta. Pelastuslaitoksen muusta organisaatiosta ja tehtavajaosta on paatetty pelastusjohtajan
hyvaksymalla toimintasaanndlla. (Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen johtokunta 2017,
53.)

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen johtokunta toimii hallinnollisestiVantaan kaupungin-
hallituksen alaisena, Keski-Uudenmaan pelastustoimen alueen kuntien yhteisena toimielimena. Joh-
tokunnan 15 jasenta valitaan alueen kuntien asettamista jasenehdokkaista. Jokaisella johtokunnan
jasenella on varajasen. Kaupunginvaltuusto nimeaa yhden johtokunnan jasenen puheenjohtajaksi ja
yhden varapuheenjohtajaksi. Pelastusjohtajan viran tayttda puolestaan liikelaitoksen johtokunta, ja
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likelaitosta koskevat sopimukset, sitoumukset ja muut asiakirjat allekirjoittaa pelastusjohtaja seka

johtokunnan puheenjohtaja yhdessa. (Vantaan kaupungin hallintosaanté 2020, 57, 88, 92.)

Seuraavissa luvuissa esittamani asiat perustuvat tekemiini haastatteluihin. Koen viitemerkinnat tar-
peettomiksi, koska tutkimustulosten raportointi laitoksittain tai kohdistaminen yksittaisiin henkildihin

ei tuo mielestani lisdarvoa tutkimukselle.

4.5 Valvonta- ja turvallisuusviestintid normaalioloissa

Valvonnan kohdentumisessa korostuu entista enemman riskiperusteisuus. Muun muassa erityyppis-
ten kohteiden valvontavalit eli se, kuinka usein kohteeseen tehdaan valvontaa, arvioidaan riskipe-
rusteisesti. Valvonnan ja turvallisuusviestinnan suunnittelusta, kohdentamisesta ja tavoitteiden aset-
tamisesta seka niiden seurannasta vastaavat pelastuslaitosten riskienhallintapaallikét. Valvonnan ja
turvallisuusviestinnan suunnitteluun osallistuu myds muita tahoja kuten palotarkastajia, palopaalli-

koita ja valmiuspaallikdita. Kaytannot vaihtelevat hieman pelastuslaitoksittain.

Valvonta- ja turvallisuusviestintatehtavia hoitava henkilosto vaihtelee pelastuslaitoksittain. Valvonta-
ja turvallisuusviestintatehtavissa tydskentelee paasaantdisesti paatoimisia henkildita palotarkastajan
ja turvallisuuskouluttajan tehtavissa, mutta tehtavia hoidetaan my6s osana muun muassa palomie-

hen, paloesimiehen, tai palomestarin tydtehtavia.

4.6 Poikkeusolojen vaikutukset palvelutasoon

Valvonnalle asetetaan vuosittaiset tavoitteet valvontasuunnitelmassa. Tavoitteet ovat ensisijaisesti
maarallisia, mutta myos valvonnan laatua tarkkaillaan. Kaytanndssa valvontasuunnitelmassa maari-
tellaan, kuinka monta valvontakohdetta ko. kalenterivuonna aiotaan valvoa. Tavoitteiden toteutumi-
sesta seurataan seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Varsinaiset tavoitteet asetetaan vuoden aika-
valille, eli oleellista on, etta suunnitellut valvontakaynnit olisi tehty vuoden loppuun mennessa. Haas-
tattelujen perusteella valvontasuoritteiden siirto vuoden aikavalin sisalla on yleinen toimenpide myos

normaalioloissa.

Asetettuja tavoitteita ei saavutettu lyhyella aikavalilla arvioituna poikkeusolojen alkuvaiheessa, maa-
liskuun ja toukokuun valisena aikana. Tuona aikana valvontatoiminta oli pelastuslaitoksissa paaosin
tauolla. Yhdessakaan tutkimassani pelastuslaitoksessa valvonnan tavoitteita ei saavutettu myods-
kaan pitemmalla aikavalilla eli vuositasolla. Kaikkia tekematta jaaneita valvontakaynteja ei ehditty
tehda tai korvata vuoden loppuun mennessa ja tavoitteista jaatiin lopulta 2—35 prosenttia. Koska

huomattiin, etta tavoitteita ei saavuteta, joissain pelastuslaitoksissa valvontasuunnitelmassa esitetyt
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valvonnan maaralliset tavoitteet asetettiin uudelleen vuoden loppuun mennessa. Myds niissa pelas-
tuslaitoksissa, joissa tavoitteita ei muutettu, tehtiin arvioita ja kaytin keskustelua siita, ehditdanko

tavoitteet saavuttaa vuoden loppuun mennessa vai onko tavoitteita muutettava.

Tavoitteista ja niiden toteutumisesta raportoidaan johtokunnalle saannéllisesti, yleensa neljannes-
vuosittain. Niiden toteutumista seuraavat luonnollisesti myds niistd vastuussa olevat henkilét: palo-
tarkastajat, johtavat palotarkastajat ja viime kadessa riskienhallintapaallikét. Pelastuslaitokset tar-
peen mukaan asettivat valvontakohteita jarjestykseen riskiarvion perusteella, jotta ainakin korkean
riskin valvontakohteet tulisi valvottua. Mikali kohteita jai valvomatta, olivat ne pelastuslaitoksen teke-
man riskiarvion mukaan matalan riskin kohteita. Poikkeama tavoitteiden ja toteutuneiden valvonta-
suoritteiden maarassa on melko merkittava. Valvontakohteiksi muutettaessa vastaa 10 prosentin

poikkeama jopa yli sataa valvontakohdetta.

Kaikissa pelastuslaitoksissa valvontasuunnitelman tavoitteita ei muutettu eika tavoitteista jaamisesta
ja toiminnan muutoksista sovittu kuntien ja johtokunnan kanssa, vaikka se olisi ollut asianmukaista
ottaen huomioon, etta palvelupaatds on pelastuslaitosten ja kuntien valinen vastavuoroinen sopimus
pelastuslaissa saadettyjen tehtavien hoitamisesta. Nain ollen voidaan todeta pelastuslaitosten poi-
kenneen palvelutasopaatdksessad sovituista asioista ja sitd mydten normaalista palvelutasostaan

silta osin.

Pelastuslaitosten edustajien mukaan kyse oli ennemminkin toimintojen siirtdmisesta kuin palveluta-
sosta poikkeamisesta. Johdon tahtotila oli alusta lahtien selkea: toimintoja ei lakkauteta tai tavoitteita
l&hdetd muokkaamaan, vaan toimintamalleja muutetaan siten, ettd valvontakaynnit saadaan tehtya
vuoden loppuun mennessa. Palvelutasosta poikettiin lyhytaikaisesti, toisaalta tavoitteista jaatiin

myos koko vuoden mittakaavassa.

Turvallisuusviestinta tarkoittaa nimensa mukaisesti kansalaisten valistamista turvallisuusasioissa.
Pelastuslaitoksilla painottuu totta kai paloturvallisuuteen liittyvat asiat kuten alkusammutustaidot, ko-
tivaraan liittyvat asiat ja kodin turvallisuus. Turvallisuusviestinnan tavoitteet asetetaan tarkemmin tur-
vallisuusviestintasuunnitelmassa. Aiemmin tavoitteena oli tavoittaa tietty prosentuaalinen maara alu-
een vaestosta, nykyaan vastaava tavoitteenasettelu on kaytossa vain osalla pelastuslaitoksista. Tau-
titilanteen takia turvallisuusviestinnan tavoitteista jaatiin, silla tapahtumia ja koulutuksia ei jarjestetty
normaalissa laajuudessa. Myodskaan esimerkiksi koulujen ja paivakotien valistustilaisuuksia ei paasty

tekemaan. Tavoitettujen henkildiden maara jai noin neljannekseen normaalista.

Pelastuslaitosten turvallisuusviestintdkaytannot ovat melko vakiintuneet. Paaosin keskitytaan turval-
lisuuskoulutusten, kuten alkusammutuskoulutusten jarjestamiseen ja erilaisissa tilaisuuksissa, kuten

messuilla, mukana olemiseen ja ihmisten turvallisuustietouden lisdamiseen.

28



4.7 Poikkeusolojen vaikutukset valvontatehtaviin ja niita tekevien tyotehtaviin

Koronaviruksen leviaminen ja poikkeusoloihin siirtyminen aiheuttivat toimintojen uudelleen jarjeste-
lyja pelastustoimessa. Maaliskuun puolivalissa paloasemat suljettiin vierailijoilta. Maaraaikaiset pa-
lotarkastukset siirrettiin mydhempaan ajankohtaan ja turvallisuusviestintakoulutukset peruttiin tai siir-
rettiin myohempaan ajankohtaan. Valvontakaynteja voidaan erindisista syista siirtdd myéhempaan
ajankohtaan myds normaalioloissa, mutta poikkeusoloissa koettu, joissain pelastuslaitoksissa melko
pitkaankin jatkunut tauko on tilanteena harvinaisempi. Valvontakaynteja siirrettiin myéhempaan ajan-
kohtaan ja turvallisuuskoulutuksia peruttiin myos asiakkaiden aloitteesta. Palotarkastuksia jatettiin
tekematta myds riskinarvion perusteella esimerkiksi matkailukohteissa, jotka eivat pandemian seu-
rauksena olleet avoinna normaaliin tapaan. Lahikontaktit pyrittiin minimoimaan viruksen levidmisen
estamiseksi ja toisaalta myds pelastuslaitoksen henkildston suojelemiseksi ja pelastustoiminnan re-
surssien turvaamiseksi. Myos paloasemien siséalla kontakteja pyrittiin valttdmaan muun muassa por-
rastamalla ruokailuja ja kahvitaukoja. Valttamattémat onnettomuuksien ehkaisyn palvelut, kuten pa-
loriski-ilmoitukset ja valttamattdmat ylimaaraiset palotarkastukset, rakennustydmaan kayttédnottoon
liittyvat valvontatehtavat, hoidettiin kuitenkin myds silloin, kun maaraaikaisia, valvontasuunnitelman

mukaisia suunniteltuja palotarkastuksia ei tehty.

Aikajanteessa, jolloin maaraaikaiset palotarkastukset olivat tauolla, oli hieman eroja eri pelastuslai-
tosten valilla. Maaraaikaisia palotarkastuksia alettiin siirtdmaan maaliskuun puolessa valissa ja toi-
mintaa uudelleen kaynnistettiin toukokuun ja kesakuun valisena aikana. Joillakin pelastuslaitoksilla
maaraaikaisia palotarkastuksia tehtiin myds maalis - toukokuun valisena aikana, joskin tiukoin raja-
ehdoin. Valvontakaynteja tehtiin asianmukainen suojavarustus huomioiden kohteisiin, esimerkiksi
pieniin teollisuusyrityksiin, joiden palotarkastus pystyttiin harkintaan perustuen suorittamaan turvalli-
sesti lahikontaktit minimoiden ja riittavat suojaetaisyydet huomioiden. Eri kohdetyyppien valvonta-
kaynteja alettiin tekemaan erillisella paatoksellad ja tarkkaa ohjeistusta noudattaen, mika perehdytet-

tiin valvontaa tekevalle henkilostolle.

Paasaantoisesti maaraaikaisia palotarkastuksia alettiin tekemaan aikaisimmillaan toukokuussa, jois-
sain pelastuslaitoksissa sisaisten toimintamallien takia vasta syksylla. Palotarkastuksia tehtiin aluksi
tautitilanteen kannalta matalan riskin kohteisiin, esimerkiksi, jakeluasemille, maatiloille ja pysakainti-
halleihin. Palotarkastuksille osallistuvien maaraa rajoitettiin ja tarkastuksilla huolehdittiin riittavasta
suojavarustuksesta ja suojaetaisyyksista. Pelastuslaitokset tekivat sdanndllista riskiarvioita siita, mil-

loin ja milld reunaehdoilla maaraaikaista valvontaa voidaan alkaa tehda turvallisesti.

Pelastuslaitosten edustajien mukaan valvontatoiminta otettiin riittdvalla tasolla huomioon poikkeus-
olojen aikaisessa toiminnassa. Tama on toisaalta ristiridassa tavoitteiden saavuttamisen, palveluta-
sopaatdksen ja valvontasuunnitelman kanssa. Asiayhteyteen vaikuttaa myds pelastuslaitosten oman

toiminnan turvaaminen, asiakkaiden aloitteesta tulleet peruutukset ja joissain pelastuslaitoksissa
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my0Os resurssien ja suojavarusteiden riittamattomyys. Kuitenkin pelastuslaissa on mainittu, etta pe-

lastuslaitosten tulee suunnitella toimintansa siten, etta se pystyy toimimaan myds poikkeusoloissa.

Pelastustoimen tuottamat ydinpalvelut koostuvat onnettomuuksien ehkaisysta, pelastustoiminnasta
ja varautumisen tukemisesta. Joillain alueilla pelastustoimi vastaa myds osaltaan ensihoidon palve-
lujen tuottamisesta. Pelastustoiminta koetaan usein tarkeimpana pelastustoimen tarjoamana palve-
luna. Kuitenkaan muiden palvelujen, kuten onnettomuuksien ehkaisyn palvelujen tarjoamista ei saisi
taysin laiminlyéda. Toimintaympariston merkittavasta muutoksesta johtuvat toiminnan muutokset ja
priorisoinnit tulisi tehda toimintaa ohjaavien suunnitelmien kuten valvonta- ja turvallisuusviestinta-
suunnitelman painotuksia muuttamalla. Tehdyt toiminnan muutokset ja paatdkset tulisi dokumen-
toida asianmukaisesti ja tarvittaessa hyvaksyttda johtokunnalla. Erityisen tarkeda tama olisi tilan-
teessa, jossa palvelutasosta ja palvelutasopaatoksesta joudutaan poikkeamaan. Asiakasturvallisuus

on ehdottomasti tarkea prioriteetti myds valvontatoimessa.

Jalkikateen onnettomuuksien ehkaisyn nakdkulmasta pandemiatilanne oli melko lyhytkestoinen. Val-
vontatyd oli tauolla vain muutaman kuukauden ajan, minka jalkeen tyota paastiin jatkamaan lahes
normaalisti. Tilanne ja lopputulema olisi ollut toisenlainen, mikali pandemiatilanne olisi jatkunut pa-
hempana ja pidemman aikaa. Tama olisi paineistanut pelastuslaitoksia huomattavasti enemman,
silld valvontatydta olisi jotenkin pitdnyt paasta hoitamaan. Suurimpana toiminnan siirtdmiseen tai
lakkauttamiseen vaikuttavana tekijana haastattelujen perusteella voidaan todeta olleen oman toimin-

nan turvaaminen ja luottamus siita, ettd valvontakaynnit saadaan kylla hoidettua myéhemminkin.

4.8 Poikkeusolojen vaikutukset turvallisuusviestintiatehtdviin ja niita suorittavien

tyotehtaviin

Normaalitilanteessa suuri osa pelastuslaitosten turvallisuusviestinnasta toteutetaan erilaisissa ta-
pahtumissa, kuten messuilla ja erilaisten kampanjoiden, kuten NouH&ata! - kilpailun muodossa. Tur-
vallisuusviestintaa tehdaan paljon myos kouluihin, paivakoteihin ja palvelutaloihin. Kevaalla 2020
tilanne oli turvallisuusviestinnan nakékulmasta uudenlainen, kun kaikki massatapahtumat oli koronan
takia peruttu tai jarjestettiin etaymparistossa poikkeusjarjestelyin. Koulut, paivakodit ja muut vastaa-
vat laitokset, joissa turvallisuusviestintda normaalisti tehdaan, olivat kiinni tai niissa ei otettu vieraita
vastaan. Henkildsto, jolle turvallisuuskoulutuksia normaalitilanteessa suunnataan, oli myds osittain
lomautettuna koulujen ynna muiden ollessa kiinni tai tydntekijamaaraa oli supistettu siten, etta tur-
vallisuuskoulutukselle osallistuminen oli mahdotonta. Turvallisuuskoulutuksia, kuten alkusammutus-

koulutuksia, ei mydskaan jarjestetty pahimpaan korona-aikaan.
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Koronatilanteen parantuessa toimintaa uudelleen kaynnistettiin vahitellen, esimerkiksi pitamalla al-
kusammutuskoulutuksia ulkotiloissa tai rajatulla osallistujamaaralla sisatiloissa. Rajatulla osallistuja-
maaralla haluttiin turvata seka pelastuslaitoksen henkildston ettd koulutuksiin osallistuvien turvalli-

suus. Koulutuksissa huomioitiin tarvittavat turvavalit ja muut suojaustoimenpiteet.

Poikkeusolojen aikana turvallisuusviestintaa toteutettiin paaosin tehostamalla sosiaalisen median ja
internetin valityksella tapahtuvaa turvallisuusviestintaa. Pelastuslaitokset toteuttivat myés etakoulu-
tuksia esimerkiksi Teamsin valityksella eri kohderyhmille kuten kodinhoitajille ja paivakodin henkil®-
kunnalle. Eraassa pelastuslaitoksessa tehtiin oppilaitosten ja paivakotien pitdmien poistumisharjoi-
tusten seurantaa varten sahkdinen harjoitusilmoituslomake. Kun turvallisuuskoulutuksia ei ollut nor-
maalissa laajuudessa, keskityttiin turvallisuusviestinnan suunnitteluun, verkkokurssien ja muun digi-
taalisen sisallon luomiseen, koulutusmateriaalien ja prosessien kehittdmiseen ja paivittamiseen seka
ohjeiden ja uusien toimintamallien luomiseen. Tydaikaa kaytettiin muun muassa paloriski-ilmoitus-
prosessin kehittdmiseen, valvonnan laadun parantamiseen ja valvontasuoritteista tehtavien poyta-

kirjojen sisallon kehittamiseen.

Kaikissa pelastuslaitoksissa turvallisuuskoulutuksia tai etdyhteyden avulla tapahtuvia turvallisuus-
koulutuksia ei kuitenkaan jarjestetty olleenkaan poikkeusolojen aikana. Turvallisuusviestinnan osalta

keskityttiin somen ja internetin valityksella tapahtuvaan viestintaan.

Pelastuslaitosten edustajat arvioivat jalkeenpain, etta turvallisuusviestintdan olisi voinut panostaa
enemmankin ja etta se olisi voinut olla innovatiivisempaa. Turvallisuusviestintda olisi pitanyt myos
enemman huomioida varautumisessa. Turvallisuuskoulutukset otettiin pelastuslaitosten edustajien

mukaan riittavalla tasolla huomioon.

Turvallisuusviestinnan osalta voidaankin pohtia, ovatko pelastuslaitoksen turvallisuusviestintakay-
tannon pysyneet mukana kehityksessa. Siirtyminen internetin valityksella tapahtuvaan viestintdan on
tapahtunut hitaasti, mutta varmasti, tosin edelleen siind voidaan todeta olevan kehitettavaa. Turval-
lisuusviestinnassa voitaisiin mielestani olla innovatiivisempia ja huomioida enemman alueen erityis-
piirteitd. Monissa pelastuslaitoksissa turvallisuusviestinta tarkoittaa edelleen kaytdnnossa koulutus-

ten pitamista, tapahtumiin osallistumista ja kohdekayntien tekemista kouluihin ja paivakoteihin.

Turvallisuusviestintatoiminta eli turvallisuuskoulutukset ja tapahtumat loppuivat kdytdnndssa koko-
naan siirryttadessa poikkeusoloihin. Sen takia voidaan kyseenalaistaa pelastuslaitosten varautuminen
turvallisuusviestinnan osalta ja toisaalta sopeutumiskyky muuttuvassa tilanteessa. Pelastuslaitosten
tulisi kehittaa, etenkin hairidtilanteissa uudenlaisia toimintamalleja, joilla paasta ihmisten keskuuteen
ja sita kautta lisata heidan turvallisuustietojansa ja -taitojansa. Apua olisi tarkea saada sita eniten
tarvitseville, jotka normaalisti jaavat koulutusten ja tilaisuuksien ulkopuolelle. Usea ihmisryhma to-

della tarvitsi tukea ja ohjausta esimerkiksi kotinsa turvallisuuteen liittyvissa asioissa.
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Valvonta- ja turvallisuusviestintaa tekeva henkilosto oli vaihtelevissa maarin etatoissa aikana, jolloin
palotarkastuksia ei tehty normaalissa laajuudessa. Joitakin valvontaan liittyvia tyétehtavia kuten ra-
kennuslupalausuntojen ja poistumisturvallisuusselvitysten arviointia ja pientalojen itsearviointiin liit-
tyvia tyotehtavia voitiin tehda myds etayhteyden valityksella asiakirjavalvontana. Joitakin naista toi-
minnoista tehddan myds normaalioloissa asiakirjavalvontana. Osassa pelastuslaitoksista normaa-
leja, maaraaikaisia valvontakaynteja korvattiin asiakirjavalvonnalla, joita voitiin tehda myos etana
hyoédyntaen tarvittaessa etayhteyttd. Normaalien valvontatoimien keskeytyminen tarjosi mahdollisuu-
den saattaa tekematta jaaneet paperityot ajan tasalle. Toisaalta valvontatyota tekeville herasi tilan-
teen alkaessa huoli siitd, miten he saavat heille osoitetut valvontakaynnit hoidettua vuoden loppuun

mennessa aikajanteen ollessa normaalisti lyhyempi.

Haastattelujen perusteella etatéihin siirtymiseen vaikutti eniten pelastuslaitosten isdntakuntien teke-
mat linjaukset, mutta varmasti myos jossain maarin sisaministerién ohjeistus. Isantakuntien etatyo-
hon liittyvat linjaukset koskivat myds pelastuslaitoksia, mikali tydntekijan tydtehtavat mahdollistivat
etatydn tekemisen. Valvonta- ja turvallisuusviestintaty6ta tekevaa henkildstéa siirrettiin jossain maa-
rin myds muihin tydtehtaviin ja tukitehtaviin, esimerkiksi logistiikan tai tilannekeskustyon parissa.
Etatyokaytannot kuten palaverit ja etdyhteyden valilla tapahtuvat infot ja koulutukset jaavat varmasti

ainakin jossain maarin vakiintuneiksi kaytannoiksi myos koronatilanteen normalisoituessa.
4.9 Toimivaltasuhteet ja eri tahojen roolit toiminnan muutoksissa

Toiminnan muutoksiin liittyvat paatokset tehtiin neljassa portaassa: johtokunnassa, johtoryhmassa,
pelastusjohtajan paatoksella tai riskienhallintapaallikon toimesta. Huomionarvoista on, ettei kuntien
rooli palvelutasopaatoksen vastapuolena tullut haastatteluissa esille, vaikka se on erittain olennainen
pelastuslaitoksen toiminnan kannalta. Vaikka keskusteluyhteys varmasti joissain pelastuslaitoksissa
olikin ainakin muiden pelastustoimen tehtavien osalta, ei muutoksia asiakirjoihin tehty asianmukai-
sella tavalla. Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston toimivaltasuhteita kasittelevassa asiakirjassa
on selvasti sanottu, ettei pandemiatilanne vaikuta pelastuslaitoksen toimivaltasuhteisiin (Pelastuslai-

tosten kumppanuusverkosto 2021).

Etatoihin siirtymisesta paatti joillain pelastuslaitoksilla 1ahiesimies, joskin pelastusjohtajan alaisuu-
dessa. Paatokset toimintaan tehtavistd muutoksista tehtiin ja valmisteltin paaasiassa erilaisissa
johto- tai koronakoordinaatioryhmissa, joissa toimivaltaisena henkiléna toimi pelastusjohtaja. Pelas-
tusjohtaja teki myos kirjallisia paatdksia, jotka valmisteltiin henkildéstén toimesta. Osa paatoksista

jouduttiin tekemaan nopealla aikataululla, toisissa asioissa mietintaaikaa oli enemman.

Pelastuslaitoksen johtokunnan rooli paatdksenteossa oli verrattain pieni ottaen huomioon, etta joh-
tokunta edustaa pelastuslaitoksen ylinta paatantavaltaa. Johtokunnan rooli koronanaikaisessa paa-

toksenteossa ja siihen osallistumisessa myos vaihteli huomattavasti pelastuslaitosten valilla. Osassa
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pelastuslaitoksista johtokuntaa vain tiedotettiin asioista, osassa taas johtokunta hyvaksyi pelastus-
johtajan toimesta valmistellut toimintamallit. Johtokuntaa tiedotettiin asioista, mutta sen tekemia paa-
toksia olivat ainoastaan asiakirjavalvonnan kayttéénoton hyvaksyminen ja tarvittaessa valvonnan ta-
voitteiden muokkaamisen salliminen, mikali tallainen toimenpide pelastuslaitoksissa tehtiin. Varsinai-
sesti johtokunta ei siis ohjannut toimintaa, vaan ainoastaan hyvaksyi johtoryhman valmistelemat,
pelastusjohtajan esittelemat esitykset. Johtokunta ei mydskaan ottanut kantaa palvelutason toteutu-

miseen tai siihen, ettd valvonnan- ja turvallisuusviestinnan tavoitteita ei saavutettu.

Pelastustoimen palvelut perustuvat kuntien ja pelastuslaitoksen valiseen sopimukseen. Nain ollen
myos poikkeusolotilanteessa isantakunnilta tuleva ohjaus koettiin pelastuslaitoksissa tarkeana. Isan-
takunnilta tuli linjauksia esimerkiksi siitd, mitka toiminnan kannalta keskeiset palvelut taytyy pitaa
kaynnissa vaikeasta tilanteesta huolimatta. Kunnilla olevaa tilannekuvaa pandemiatilanteen kehitty-
misestad hyddynnettiin myos paatoksenteossa. Sisaministerion ohjaus pandemiatilanteeseen liittyen
sai ristiriitaisen vastaanoton. Toisaalta se koettiin hyvana ja riittdvana, toisaalta taas lahes turhana
myos paatdksenteon kannalta toivoen sen olevan sisalléltdan konkreettisempaa. Ohjausta toivottiin

muun muassa poikkeusolojen lainsdadannadn ja toimivaltuuksien selventamisesta.

Valtioneuvoston asetuksen (128/2020) mukaiset vuosilomia, irtisanomisaikoja seka tyontekijoiden
lepoaikoja koskevat pykalat olivat pelastuslaitosten sovellettavissa, mutta missaan tutkimassani pe-
lastuslaitoksessa niita ei koettu tarpeelliseksi ottaa kayttéon. Pykalien tarkoitus oli taata pelastustoi-

men resurssien riittavyys, mikali koronatilanne olisi eskaloitunut.
4.10 Pelastuslaitosten viestinta poikkeusoloaikana

Pelastuslaitokset tehostivat seka sisaista- ettad ulkoista viestintddnsa poikkeusolojen alkaessa. Asi-
akkaille oli olennaista kertoa toiminnan muutoksista ja syista niiden taustalla. Pelastuslaitosten poik-
keusolojenaikaisen viestinnan tarkoituksena on ollut myds tukea muiden viranomaisten kuten ter-
veydenhuollon, valtioneuvoston ja sisdministeridn viestintaa. Olennaista oli myds viestia henkilds-
tolle toimintatapojen muutoksista, jotta he pysyivat ajan tasalla muutoksista. Hyvalla viestinnalla on
myos selkea yhteys tyOhyvinvointiin ja toisaalta taudin leviamisen ehkaisyyn. Jatkuvasti muuttuva
ohjeistus (mm. THL:n toimesta) koettiin sekavana, minka takia selkeda viestinta sai entista tarkeam-

man roolin.

Tapa, jolla henkildstolle viestittiin, vaihteli pelastuslaitoksittain. Henkiléstoinfoja toteutettiin etdyhtey-
den valityksella ja/tai tiedotettiin sdhkdpostin/intranetin/yhteisten verkkoasemien valityksella. Akuu-
teimmassa vaiheessa viestinta oli tihedmpaa, jopa paivittaista. Viestinnan saanndllisyytta vaihdeltiin
tarpeen mukaan. Etayhteyden valityksella tapahtuvia infotilaisuuksia jarjestettiin myds muille kohde-
ryhmille. Tilanteen normalisoituessa viestinnassa palattiin normaaleihin kaytantdihin. Henkiléstdinfo-

jen lisaksi jokaisella laitoksella oli toimintaa ohjaavat koronaohjeet.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella valmiutta kohotettiin poikkeusolojen seurauksena tekemalla
organisaatiomuutos ja siirtymalla tehostettuun tilanneseurantaan pelastusjohtajan paatéksella. Or-
ganisaation johtajaksi nimitettiin riskienhallintapaallikkd, jonka lisaksi tiimiin kuului nelja palopaallik-
kéa. Tilanneseurannan tarkein tehtava oli huolehtia edellytyksista, joilla pelastustoimen ja ensihoidon
valmius varmistetaan myoés poikkeusolotilanteessa. Tehtaviin kuului myds yhteydenpito eri tahoihin
ja viranomaisiin kuten sisdministeriéon, sairaanhoitopiiriin, poliisiin, valtioneuvoston tilannekeskuk-
seen ja alueen kuntiin. Lisaksi tilanneseuranta vastasi toiminnan koordinoimisesta ja teki tilanteen
perusteella esitykset tarvittavista toimenpiteista toimivaltaiselle henkildlle (pelastusjohtaja, johto-
ryhma3, tilanneseurannan johtaja). Mikali esitys hyvaksyttiin, oli sen tehtavana myds antaa kaskyt
paatettyjen toimenpiteiden suorittamiseksi ja huolehtia, ettd niista tiedotettiin henkilostda. Tehty tyd
oli suunnittelupainotteista ja tulevaan varautumista. Erilaisten ohjeistusten laatiminen oli myés tehos-
tetun tilanneseurannan vastuulla. Suunnittelutyd koettiin haasteelliseksi, silla tilanteen muuttuessa

nopeasti yksityiskohtaisten ohjeiden luominen oli mahdotonta.

Tehostetun tilanneseurannan oltua jonkin aikaa toiminnassa, toiminnasta eriytettiin resurssikeskus
pelastusjohtajan paatoksella. Sen tarkein tehtava oli saattaa normaalitoiminnoista vapautuneita re-
sursseja ja tekemattéomia tehtavia yhteen. Vapautunutta henkildstéa oli kaikkiaan noin 30. Osa re-
surssikeskuksessa tydskentelevistd henkildista toimi kunnan yhteyshenkildinad vastaanottaen tietoa
siitd, millaisiin toimiin kunnissa on ryhdytty. Tarkoitus oli myds sovittaa kuntien ja pelastuslaitoksen
yhteistoimintaa. Resurssikeskuksen tyontekijat kokosivat nama tiedot yhteen ja valittivat niita eteen-
pain. Resurssikeskuksen tehtavana oli myos yllapitaa tietoa siita, millaista henkildresurssia oli mil-
loinkin hyddynnettavissa ja taman tiedon avulla yhteensovittaa rastiin jaaneita tehtavia ja vapaana

olevaa henkil6st6a tai vaihtoehtoisesti koordinoida resursseja sinne, missa niita tarvittiin.

Hankaluutena tydssa oli tilanteen ja toimintatapojen nopea muuttuminen ja tietamattomyys tulevasta.
Esimerkiksi valvontakaynnit oli tarkoitus saada tehtya vuoden loppuun mennessa, mutta alkuvai-
heessa ei ollut tietoa siita, milloin valvontaty6td paastaan jatkamaan normaalisti. Resurssikeskuk-
sessa tehtiin myos tekematta jaaneita toita, suotuisampaan aikaan priorisoituja toita, kuten perehdy-

tysmateriaalien paivityksia ja viestintaan liittyvia tehtavia, kuten laitoksen internetsivujen paivityksia.

Tilanne oli alussa hyvin sekava ja pelastuslaitoksen sisdisessa viestinnassa oli haasteita. Tilanteen
alkuvaiheessa pelastuslaitoksen sisdinen viestinta haki muotoaan ja tietokatkoksia esiintyi. Kun vies-
tinnan vastuut ja menettelytavat saatiin selkeiksi, alkoi myds sisdinen viestinta toimia paremmin.
Tautitilanteen seurauksena viestinnan vastuita muutettiin osassa pelastuslaitoksista ja siihen osal-
listui useampi henkilé kuin normaalitilanteessa. Esimerkiksi tydvuoroille pidettavista infoista olivat
vastuussa eri henkildt kuin viestinnastd normaalitilanteessa. Jotkut pelastuslaitokset tyytyivat pita-

maan viestinnan vastuut ja toimintatavat ennallaan.
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THL:n leviamismalleja ja ohjeistuksia hyddynnettiin pelastuslaitoksen hetkellisen vakavuuden perus-
teella laadituissa sisaisissa ohjeissa. Laitoksilla oli erilliset, sisdiset ohjeistukset tautitilanteen ollessa
toiminta-alueella leviamisvaiheessa tai perustasolla. Ohjeistuksissa oli maaritelty muun muassa se,

pidetdanko turvallisuuskoulutuksia, ja jos kylla milld reunaehdoilla.

Koronaan liittyvia teemoja ja toimintamalleja kasiteltiin myds pelastuslaitosten valisen kumppanuus-
verkoston kokouksissa. Pelastusjohtajat istuivat poikkeusoloaikana myos erilaisissa koronaan liitty-
vissa hairiétilanneryhmissa, joissa kaytyja keskustelua varmasti hyédynnettiin myos pelastuslaitok-

sen johtamisessa.

4.11 Varautuminen poikkeusoloihin

Varautuminen on laaja kasite, jonka onnistumista on vaikea arvioida. Pelastuslaitoksilla on eridvissa
maarin varauduttu erilaisiin hairidtilanteisiin muun muassa priorisoimalla eri toimintoja ja luomalla
soveltuvia toimintamalleja. Varautumisessa ja sen suunnittelussa priorisoidaan usein pelastuslaitok-
sen alueella esiintyvid suuronnettomuusuhkia pelastuslaitoksen alueella olevien riskikohteiden kuten
lentokenttien ja/tai jalostamojen/voimalaitosten takia. Tallaisessa tilanteessa toimimista myoés harjoi-
tellaan sdanndllisesti, ja osa esimerkiksi viestinnan toimintamalleista oli hyddynnettavissa myos pan-
demiatilanteessa. Jokaisen tutkimani pelastuslaitoksen riskiarviossa tai sen tyOprosessissa on kui-
tenkin tunnistettu pandemian uhka, mutta sen tarkempia toimintamalleja tai muuta sellaisia sen va-

ralle ei ole tehty.

Pelastuslaitoksen tulisi organisaationa kyeta reagoimaan ja toimimaan nopeasti muuttuvassa tilan-
teessa kuten pandemiatilanteessa. Pelastuslaitosten suunnitelmissa oli olemassa toimintamalleja
hairidtilanteiden varalle, mutta nimenomaan pandemiatilanteen varalle yksildityja suunnitelmia ei ol-
lut. Joillain pelastuslaitoksilla suunnitelmat olivat vanhentuneet ja paivityksen tarpeessa tai niissa ei
ollut huomioitu pandemiaa riittavalla tasolla tai ollenkaan. Vaikkei varsinaisesti pandemiatilanteen
varalle ollut yksilGityja suunnitelmia, mietittyja toimintamalleja pystyttiin hyodyntamaan eriavissa
maarin ja suunnitelmia ja toimintamalleja myos paivitettiin tilanteen edetessa. Tilanne muuttui var-
sinkin alkuvaiheessa nopeasti, minka takia suunnitelmia ja toimintamalleja jouduttiin jatkuvasti muut-
tamaan tilanteen edetessa. Paasaantoisesti pelastuslaitokset kokivat varautumisen olleen riittavaa,

vaikka esimerkiksi sisdisessa organisoitumisessa olikin parantamisen varaa.

Osalla pelastuslaitoksista oli hankaluuksia suojavarusteiden, kuten kasvomaskien saatavuudessa.
Pelastuslaitosten tuli priorisoida kasvomaskit ensihoidon ja pelastushenkiléstén kayttéén, minka ta-

kia esimerkiksi valvontakaynteja tekeville ei alkuvaiheessa riittanyt maskeja.

Pelastuslaitosten varautumisessa painottuu halytystehtavien hoitamisen turvaaminen. Tama oli osit-

tain myds syy siihen, minka takia pelastuslaitokset supistivat onnettomuuksien ehkaisytoimintaa.
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Joissain pelastuslaitoksissa my6s varauduttiin ja luotiin ohjeita pandemiatilanteen eskaloitumisen
varalle. Ohjeissa oli valmiiksi mietitty toimintamalli, miten pelastustoimen resursseja keskitetaan tar-
vittaessa esimerkiksi paloasemien valilla, jotta valttamattémat palvelut taataan, vaikka osa pelastus-
henkilostosta olisi karanteenissa. Ohjeissa oli huomioitu myds tydaikarytmin muutos tarvittaessa.
Tahan liittyva huomionarvoinen asia onnettomuuksien ehkaisyn kannalta on se, etta pelastustoimin-
nan turvaamiseksi kiireetonta toimintaa, kuten valvontatoimintaa, voidaan tarvittaessa siirtaa eteen-
pain, jolloin resursseja siirrettaisiin pelastustoiminnan kayttéon, jotta halytystehtavat saadaan hoi-

dettua. Tama asia on myds tarkea lahtékohta valmiussuunnittelussa.

Aluehallintovirastot jarjestavat pelastuslaitoksille valmiusharjoituksia, joissa harjoitellaan toimintaa
erilaisissa hairidtilanteissa. Naista harjoituksista ja niissa tehdyistd havainnoista, suunnitelmien pai-
vityksista ja toimintamalleista koettiin olleen hydtyd pelastuslaitoksille koronan aikaisessa toimin-
nassa. Kyseisissa harjoituksissa kuntien ja pelastuslaitoksen valinen yhteisty® on tarkeassa roolissa

kuin myds pandemiatilanteessa.

Mikali tilannetta katsoo asiakkaan nakdkulmasta, kyettiin keskeiset valvontatoimintaan liittyvat pal-
velut tarjpamaan myds pandemiasta huolimatta. Toisaalta mikali esimerkiksi asiakkaan kotiin toimi-
tettava paloriski-ilmoitus pystytddn pandemiatilanteesta huolimatta toimittamaan niin miksei myoés
normaalia valvontakayntia asianmukainen etaisyys ja suojavarustus huomioiden. Asiaa perusteltiin

oman toiminnan suojaamisella ja taudin levidamisen estamisella.

Onnettomuuksien ehkaisyn osalta pelastuslaitoksilla ei ollut valmiita toimintamalleja, mutta pelastus-
laitoksissa oli etukateen mietitty, mitka palvelut taytyy pandemiatilanteesta huolimatta tarjota ja mita

palveluja voidaan myohemmaksi.

4.12 Vaihtoehtoiset valvonta- ja turvallisuusviestintiatehtavien toteuttamistavat

Tahtotilat ja voimavarat uusien toimintatapojen kehittamiseksi, jotta valvonnan tavoitteet saavutettai-
siin vuoden loppuun mennessa, erosivat laitoksittain. Osassa pelastuslaitoksista ruvettiin heti poik-
keusolojen alkaessa miettimaan ja valmistelemaan toimintatapoja ja ohjeistusta, joiden avulla val-
vontaa pystytaan suorittamaan turvallisesti. Toisissa pelastuslaitoksista puolestaan tyydyttiin odotta-
maan sisaministeridn ja kumppanuusverkoston ohjeistusta ennen kuin toimintaa lahdettiin varsinai-
sesti muuttamaan ja uudelleenkaynnistamaan. Kaikissa pelastuslaitoksissa tai oikeastaan koko yh-
teiskunnassa koettiin "alkushokki”, jolloin onnettomuuksien ehkaisytoiminta lakkautettiin kaytan-
ndssa taysin ja odotettiin muiden tahojen reagointia. Tilanteen pitkittyessa pelastuslaitosten teke-
missa toimenpiteissd valvonnan mahdollistamiseksi ja sen tavoitteiden saavuttamiseksi oli suuria

eroja.
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Poikkeusolojen jatkuessa todettiin osassa pelastuslaitoksista tarve alkaa kehittaa uusia toimintamal-
leja valvontatehtavien suorittamiseksi. Ainoana valvonnan korvaavana keinona kaytettiin asiakirja-
valvontaa, jota alettiin toteuttaa normaalien palotarkastusten sijasta huhti - kesdkuussa. Viivetta oli
jonkin verran, silla suunnitteluun, toimintaohjeiden luomiseen ja henkiloston kouluttamiseen kului ai-
kaa. Taytyi muun muassa paattaa, peritdanko asiakirjavalvonnasta maksua, kuten normaalista pa-
lotarkastuksesta. Paatoksen asiakirjavalvonnan kayttéonotosta teki joko pelastusjohtaja tai johto-
kunta. Kaikissa pelastuslaitoksissa asiakirjavalvonta ei ollut kdytéssa normaalin valvontakaynnin kor-

vaavana keinona.

Asiakirjavalvontaa tehtiin harkintaan perustuen, mikali koettiin, ettd valvonta voidaan laadukkaasti
suorittaa ilman kayntia paikan paalla. Asiakkaan toive valvonnan suorittamisesta asiakirjavalvontana
normaalin valvontakaynnin otettiin mahdollisuuksien mukaan huomioon. Pelastuslaitoksilla oli omia
ohjeistuksia ja kriteereita siita, minka tyyppisia kohteita voidaan valvoa asiakirjavalvontana. Asiakir-
javalvonnassa varsinainen valvontakaynti korvattiin asiakkaan tayttamalla paloturvallisuuteen liitty-
valla lomakkeella, minka lisdksi tarkistettiin muut valvontakohteen paloturvallisuuteen liittyvat doku-
mentit kuten pelastussuunnitelma, pelastustoimen laitteiden tarkastuspoytakirjat ja poistumisturvalli-
suusselvitys. Asiakkaaseen oltiin tarvittaessa yhteydessa esimerkiksi puhelimen, sahkdpostin tai
etayhteyden valitykselld. Pelastuslaitokset tekivat erillisid ohjeistuksia asiakirjavalvonnan tekemi-
seen. Asiakirjavalvonnan suunnittelussa hyédynnettiin kumppanuusverkoston laatimia ohjeita asia-

kirjavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Olennaisin asia valvonnassa on, ettd sen tarkoitus toteutuu niin asiakkaan kuin pelastuslaitoksen
tavoitteiden nakokulmasta. Varsinainen tieto valvonnan laadukkuudesta on ainoastaan valvonnan
vastaanottajalla, minka takia sita on haasteellista selvittaa. Erdan pelastuslaitoksen edustajan mu-
kaan asiakirjavalvonta koettiin hyvana korvaavana keinona, muttei taysin tasavertaisena perinteisen
valvontakdynnin kanssa. Asiakirjavalvonta tulee kuitenkin todennakoisesti jadmaan jossain maarin
valvonnan vaihtoehtoiseksi keinoksi myds koronatilanteen helpottaessa. Joissain pelastuslaitoksissa
on jo alettu kehittaa asiakirjavalvontaa esimerkiksi seuraamalla sen laatua ja paivittamalla ohjeita ja

toimintamalleja.

Pelastuslaitosten oli harkittava onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvien toimintatapojen muuttamista
poikkeusolojen jatkuessa. Pelastuslaitoksilla tajuttin myds, ettei esimerkiksi perinteinen valvonta-
kaynti tai turvallisuuskoulutus ole ainoa vaihtoehto, vaan asian voi hoitaa tilanteen mukaan myos
muulla tavalla. Toisaalta poikkeusolojen aikana pelastuslaitosten jatkuvuuden hallinta ja erilaiset si-

sdiset toimintatavat tuli koeponnistettua ja myos silla saralla tapahtui kehitysta.
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5 JOHTOPAATOKSET

Pelastuslaitoksissa tehtiin palvelutuotannossa merkittdvia muutoksia onnettomuuksien ehkaisyn
osalta, kun valvontaa ja turvallisuusviestintaa ei tehty normaalissa laajuudessa. Vaikutukset nakyivat
muun muassa tavoitteiden saavuttamisessa niiden jaatya saavuttamatta kaikissa tutkimissani pelas-
tuslaitoksissa. Palvelutasosta poikettiin, asiaa ei kayty asianmukaisesti lapi kuntien kanssa tai hy-
vaksytetty palvelutasosta paattavalla taholla eli pelastuslaitoksen johtokunnassa. Koska palveluta-
sopaatds hyvaksytetdan johtokunnassa, tulisi samaa toimintamallia noudattaa myds siihen tehta-
vissd muutoksissa. Pelastuslaitoksilla tulisi olla selkedasti tiedostettuna ja sovittuna, missa tapauk-
sessa tehdylle toiminnan muutokselle tarvitaan kuntien ja johtokunnan hyvaksynta ja milloin voidaan
kayttaa itsenaista toimivaltaa. Kyseinen asia tulisi olla merkittyna toimintaa ohjaaviin dokumentteihin

kuten palvelutasopaatokseen ja valvontasuunnitelmaan.

Toiminnan muutoksien dokumentaatiota ei tassa tyossa tutkittu, silla dokumentteja ei saatu kaikilta
pelastuslaitoksilta useasta pyynndsta huolimatta. Saatujen dokumenttien voidaan todeta olleen asia-
sisalloltaan linjassa sisdministerion ohjeistuksen kanssa. Sisaministerion ohjeistuksen voidaan siis
todeta vaikuttaneen pelastuslaitosten toimintaan ja paatdksentekoon, vaikka sisaministeriolla ei ole-

kaan toimivaltaa laitosten palvelutuotantoon liittyen.

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltavat poikkeusolot ajoittuivat alkuvuoteen 2020. Vuoden 2020 ai-
kana monella pelastuslaitoksella oli palvelutasopaatdksen laadintaprosessi kdynnissa. Vuoden 2021
alusta voimaan tulleisiin palvelutasopaatoksiin tehtiin kirjaus, jonka perusteella palvelutasopaatdk-
sesta voidaan poiketa pelastusjohtajan viranhaltijapaatdksella. Kirjausta ei ollut aiemmissa palvelu-

tasopaatoksissa, eika asiaa mydskaan kasitelty johtokunnassa tai kuntien kanssa.

Poikkeusolojen mahdollisuus ja sen aikaisen toiminnan reunaehdot tulisi olla nykyista tarkemmin
kirjattuna palvelutasopaatdkseen ja muihin toimintaa ohjaaviin asiakirjoihin ja suunnitelmiin. Esimer-
kiksi resurssien siirrot pelastuslaitoksen sisalla ja toiminnan muutokset tulisi olla kirjattuna. Tassa
tapauksessa palvelutasopaatoksesta poikettiin ilman, ettd sen mahdollistavia kirjauksia oli tehty asi-
anmukaisesti. Toisaalta palvelutasopaatds ei saa olla mydskaan liian yksityiskohtainen, silla pelas-
tuslaitoksen pitaa kyeta vastaamaan toimintaympariston muutoksiin, tilannetta ei voida koskaan tay-
sin ennakoida. Palvelutasopaatosta kyetaan muuttamaan tarvittaessa tilanteen niin vaatiessa, kun-
han se tehdaan asianmukaisessa yhteistyossa kuntien ja johtokunnan kanssa. Poikkeusolojen ai-
kana pelastuslaitoksissa havaittiin puute tilanteeseen varautumisessa, minka takia asiakirjoja myos

paivitettiin tilanteen edetessa.

Haastattelutulosten perusteella pelastuslaitoksissa paatdksentekoon liittyvat toimivaltasuhteet poik-
keusolotilanteessa eivat ole taysin selkeat. Palvelutasopaatdkseen pohjautuvaan palvelutuotantoon,

esimerkiksi merkittavan toimintaympariston muutoksen seurauksena tehtavan toiminnan muutoksen

38



reunaehdot ja toimivaltasuhteet tulisi olla tiedossa pelastuslaitoksissa. Opinnaytetydn edetessa teh-
tyjen havaintojen perusteella pelastuslaitoksissa ei ole taysin selkeaa, miten ja missa tilanteessa
toimintaa on hyvaksyttavaa lahted muokkaamaan, jotta toiminta on lainsdadanndén ja sopimusten

mukaista.

Onnettomuuksien ehkaisytoiminnan pitaisi pelastustoiminnan tavoin perustua riski- ja toimintaympa-
ristdanalyyseihin. Onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvat palvelut pitaisi huomioida poikkeusolojen ai-
kaisessa toiminnassa ja esimerkiksi resurssien siirrot ja toiminnan painotusten muutokset olla kirjat-
tuna palvelutasopaatdkseen ja muihin suunnitelmiin. Onnettomuuksien ehkaisy kuuluu pelastuslai-
toksen tarjoamiin ydinpalveluihin, sita ei saisi poikkeusolotilanteessa laiminly6da niin kuin vuoden

2020 poikkeusoloissa voidaan todeta kdyneen.

Haastatteluissa keskusteltiin paljon valvonnan vaihtoehtoisista keinoista ja eri valvontamenetelmien
vaikuttavuudesta. Osassa laitoksista otettiin koronatilanteen takia asiakirjavalvonta kayttoon nor-
maalin palotarkastuksen korvaavana keinona. Asiakirjavalvonnasta kaytiin keskustelua pelastuslai-
tosten valilla ja sen kayttd jakoi mielipiteet valvonnan laadun ja vaikuttavuuden toteutumisen kan-
nalta. Toisaalta on positiivista, etta perinteiselle palotarkastukselle on olemassa vaihtoehtoisia me-
netelmia, jotka varmasti tietyissa tilanteissa palvelevat valvonnan tarkoitusta normaalin tarkastus-
kaynnin tavoin. Valvonnassa tulee kuitenkin aina huomioida asiakasturvallisuus ja ennen kaikkea
valvonnan tarkoituksen toteutuminen. Toimintojen laadun kehittdmisessa voitaisiin hyddyntaa ny-
kyista enemman omavalvontaa, jonka kayttddnoton tueksi kumppanuusverkosto on luonut omaval-

vontamallin.

Kayttoonottotarkastukset ja paloriski-ilmoitusten perusteella tehdyt palotarkastukset tehtiin myos ai-
kana, jolloin muita tarkastuksia ei tehty. Pelastuslaitokset perustelivat tdtd oman toiminnan ja resurs-
sien suojelemisella ja toisaalta riskiarviolla. Kuitenkin palotarkastuksia olisi voinut riskiarvion perus-
teella ja tapauskohtaiseen, valvontakohteen luonteen huomioivaan harkintaan perustuen tehda ma-
talan riskin kohteisiin asiallinen suojavarustus ja suojaetaisyydet huomioiden myo6s poikkeusoloai-

kana.

Pelastuslaitosten suorittama turvallisuusviestinta perustuu edelleen erilaisten turvallisuuskoulutus-
ten ja yleis6tapahtumien ja niissa tavoitettujen kansalaisten varaan. Poikkeusolojen alkaessa tilai-
suuksia ei jarjestetty, minka seurauksena toiminta loppui lahes kokonaan. Turvallisuusviestintaa to-
teutettiin tuona aikana ainoastaan internetin valityksella. Varsinkin poikkeusolojen alkaessa sosiaa-
lisen median viestintaa olisi voitu tehostaa entisestaan, silla tilanne aiheutti epatietoisuutta kansa-
laisten keskuudessa. Turvallisuusviestinnassa tulisi olla tarjolla nykyistd monipuolisempia, sdanndl-
lisesti tehtavaan toimintaymparistén analyysiin pohjautuvia toteutustapoja. Pelastuslaitosten olisi

hyva varautua erilaisiin tilanteisiin suunnittelemalla valmiita toimintamalleja, joita voitaisiin tilanteen
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mukaan muokata ja hyodyntaa. Toimintaymparisto ja alueelliset riskit tulisi huomioida nykyista pa-

remmin myds onnettomuuksien ehkaisyssa, ei pelkastaan pelastustoiminnassa.

Koetussa poikkeusolotilanteessa varautuminen ja viestinta olivat olennaisessa roolissa. Pelastuslai-
tosten viestintakaytannét ja poikkeusoloihin varautuminen paastiin testaamaan tositilanteessa.
Haastattelutulosten perusteella seka viestintakaytantoja etta varautumisen suunnitelmia mydés paivi-
tettiin jatkuvasti tilanteen edetessa. Jalkeenpain arvioituna etenkin koronatilanteen myoéta kehitetyt
uudet viestintakaytannot koettiin hyodyllisiksi ja erilaisia suunnitelmia tuli paivitettya. Varautumisen
taso onnettomuuksien ehkaisytoiminnan osalta voidaan mielestani kuitenkin kyseenalaistaa. Paaasi-
allinen toimintamalli poikkeusolojen alkaessa oli siirtda toimintaa mydhempaan ajankohtaan. Osal-
taan tdma johtui siita, ettei toimintamalleja ja suunnitelmia ollut valmiina ja niiden kehittdmiseen kului
aikaa. Jos koronatilanne Suomessa olisi ollut pitkdkestoisempi ja/tai pahempilaatuinen, olisi se pai-
neistanut pelastuslaitoksia enemman onnettomuuksien ehkaisyn suorittamisen kannalta. Onnetto-
muuksien ehkaisya olisi jotenkin pitanyt paasta suorittamaan ja sita varten olisi tarvittu uusia toimin-
tamalleja, joita vaihtelevissa maarin kehitettiin ja otettiin kdyttddn vuoden 2020 aikana, mutta ei kai-

kissa pelastuslaitoksissa.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd pelastuslaitosten suoriutumista onnettomuuksien ehkaisy-
toiminnan tehtavaalueella pandemiatilanteessa. Tarkastelun keskiossa oli palvelutason sailyttami-
nen poikkeusolotilanteessa, toimivaltasuhteet ja niiden toteutuminen, varautuminen poikkeusoloihin
seka tilanteen aiheuttamat muutokset ja niiden perusteet onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvassa pal-
velutuotannossa. Pyrin selvittamaan kolmen pelastuslaitoksen tekemia toimenpiteitd ja mahdolli-
suuksien mukaan I0ytamaan eroavaisuuksia. Mielestani onnistuin selvittamaan edelld mainittuja asi-

oita ja tekemaan johtopaatoksia seka omia havaintoja niiden perusteella.

Tutkimuskysymyksia oli paljon, vaikka vahensin niiden maaraa prosessin edetessa, jottei viitekehys
kasvaisi tarpeettoman suureksi. Aihe vaati nykyisessa muodossaan paljon taustoitusta, joten laa-
juutta oli pakko rajata. Lisaksi korona ja siihen liittyva toiminta seka pelastuslaitosten onnettomuuk-
sien ehkaisyn palvelutuotanto ovat laajoja kokonaisuuksia. Toiminnan tarkastelu olisi voinut olla sy-
vallisempaakin, mutta mikali tutkimuskysymysten maaraa ei olisi rajattu, olisi se jaanyt entista pin-
nallisemmaksi. Tarkasteltavien pelastuslaitosten maara rajattiin kolmeen, jotta tydmaara pysyisi koh-
tuullisena. Rajauksen takia pelastuslaitosten toiminnasta ei saatu kansallisella tasolla kokonaisval-

taista kuvaa.

Ohjausryhmasta oli suuri apu opinnaytetydn painopisteiden maarittamisessa ja asioiden syventami-
sessa. Lisaksi tutkielmaan sai ohjausryhman avulla ulkopuolista, aihealueen tuntevaa ohjausta ja

tarkastelua, mika helpotti kirjoitusprosessia.

6.2 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinnaytety6ta olisi ollut helppo laajentaa esimerkiksi lisdamalla tutkimuskysymysten ja/tai tarkas-
teltavien pelastuslaitosten maaraa tai syventamalla yksittaisia aihealueita. Tama tyo tarjoaa useita
jatkotutkimusmahdollisuuksia, jotka mahdollistaisivat kokonaisvaltaisemman katsauksen aihealuee-
seen. Aihetta olisi ollut mahdollista muokata prosessin edetessa, silld aikataulu venyi alun perin
suunniteltua pidemmaksi ja pandemiatilanne kehittyi nopeasti. Tutkimusta voisi tehda esimerkiksi
pelkastaan koronan aikaisesta viestinnasta tai koronan vaikutuksista pelastustoimintaan. Myos ajal-
lista rajausta olisi mahdollista pidentaa, silla poikkeusolot julistettiin uudelleen vuonna 2021. Ajallinen

rajaus paatettiin kuitenkin pitaa alkuperaisessa muodossaan.

Tata tutkimusta varten tehtiin kolme haastattelua. Alun perin oli tarkoitus haastatella myos aluehal-

lintoviraston, sisaministerion ja johtokunnan edustajia, mika mahdollistaisi tutkimuksen laajemman
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viitekehyksen. Haastattelut vievat yllattavan paljon aikaa, kun otetaan huomioon haastattelun sopi-
minen ja kysymyspatteriston valmistelu seka litterointi ja aineiston tarkka analysointi. Haastattelujen
sopiminen oli hankalampaa kuin ajattelin. Haastattelujen tekeminen ja tulosten analysointi vaikeutui,
kun en saanut pyytamaani dokumentaatiota poikkeusolojen aikaiseen toimintaan liittyen kuin kah-

delta pelastuslaitokselta.
6.3 Oma oppiminen

Opinnaytetydprosessi oli todella opettavainen. Kirjoitustydhon kului enemman aikaa kuin alun perin
ajattelin. Taustatietojen keruuta, haastattelujen tekemista ja tarkempaa analysointia varten jouduin
kertaamaan ja oppimaan aihealueeseen liittyvia asioita. Tekoprosessi syvensi osaamistani usealla
osa-alueella. Pohtiessani, mita olisin tehnyt eri tavalla, tulee mieleeni, etta olisi ollut jarkevaa pereh-
tya aihealueeseen entistd paremmin ennen haastattelujen tekemista. Siten olisin saanut syvennettya
haastatteluissa kaytyja keskusteluja, mista olisi ollut hyotya myoés tulosten analysoinnissa. On otet-
tava huomioon, etta aloitin opinnaytetyOprosessin opiskelujen loppuvaiheessa, joten aihealueesta
muun muassa pelastuslaitosten onnettomuuksien ehkaisytoiminnasta, toimivaltasuhteista ja organi-
saatiosta oli vield paljon opittavaa. Tyot palotarkastajan tehtavissa opinnaytetydn tekemisen ohessa
lisdsivat ymmarrysta muun muassa pelastuslaitoksen organisaatiosta ja valvonta- ja turvallisuusvies-

tintatyosta kaytannossa, ja se helpotti ndkékulman laajentamista ja siten kirjoitusprosessia.
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LITE 1 - HAASTATTELUKYSYMYKSET

N —

s

o

11

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21

23.

24.
25.

Taustatiedot

Missa tyotehtavissa toimit?
Mita tydtehtaviisi kuuluu?

Muutokset valvonta- ja turvallisuusviestintatoiminnassa

Kuka suunnittelee valvontatoimintaa, miten sitd kohdennetaan ja mihin se perustuu, kuka tekee
paatdkset ja hyvaksyy muutokset valvontatoimintaan liittyen?

Oliko poikkeusoloilla vaikutusta em. asioihin?

Kuka suunnittelee turvallisuusviestintaa, miten sitd kohdennetaan ja mihin se perustuu, kuka
tekee paatokset ja hyvaksyy muutokset turvallisuusviestintaan liittyen?

Oliko poikkeusoloilla vaikutusta em. asioihin?

Nostettiinko pelastuslaitoksen valmiutta? Huomioitiinko tassa valvonta- ja turvallisuusviestinta?
Kuka teki paatdksen? Mihin paatds perustui?

Toimivaltasuhteet muutoksen taustalla-

Kuka teki paatdksen siita, ettd valvontatoimintaa lakkautetaan tai niiden keinoja muutetaan
poikkeusolojen takia? (Esim. Valvontakaynteja ei tehda?)
Kuka suunnitteli muutoksen, mihin muutos perustui, kuka muutoksen hyvaksyi?

. Kuka teki paatoksen siita, etta turvallisuusviestintaa lakkautetaan tai niiden keinoja muutetaan

poikkeusolojen takia? (Esim. Turvallisuusviestintakoulutuksia ei jarjesteta)

. Kuka suunnitteli muutoksen, mihin muutos perustui, kuka muutoksen hyvaksyi?
12.

Mika oli SM:n/AVI:n osuus muutoksen perusteiden antamisessa ja paatdksenteossa siihen liit-
tyen?

Mika oli omistajakuntien ja pelastuslautakunnan rooli muutoksen hyvaksymisessa? Tiedotet-
tiinko aluepelastuslautakuntaa muutoksista?

Vaikuttiko vallitseva turvallisuustilanne tehtyihin paatoksiin? Jos vaikutti, miksi?

Poikkeusoloihin varautuminen

Miten poikkeusoloihin oli varauduttu ennalta? Oliko siihen liittyen tehty ohjeita ja/tai suunnitel-
mia?

Oliko pandemiaan varauduttu riittavalla tasolla?

Oliko suunnitelmissa huomioitu valvonta- ja turvallisuusviestintatoiminta? Jos oli niin miten? Mi-
kali ei, paivitettiinkd suunnitelmia/ohjeita poikkeusolojen aikana tai niiden jalkeen?

Jos tilanteessa oltaisiin nyt uudestaan, olisiko varautuminen tilanteeseen parempaa?

Poikkeusolojen vaikutukset valvonta- ja turvallisuusviestintitoimintaan

Valvontatoimet keskeytettiin asiakirjojen perusteella ainakin joksikin aikaa, kuinka pitkdan ne
kaikkiaan olivat tauolla?
Tehtiinké tana aikana ollenkaan palotarkastuksia?

. Miten valvontaa toteutettiin poikkeusolojen aikana?
22.

Poikkeusoloissa oltiin kevaalla kaikkiaan noin kolme ja puoli kuukautta. Tehtiinké ajan myota
muutoksia tai uusia paatoksia valvontatoimiin liittyen? Jos kylla, kenen paatokselld, mihin pe-
rustuen, kuka hyvaksyi?

Turvallisuusviestintatoimia keskeytettiin asiakirjojen perusteella ainakin joksikin aikaa, kuinka
pitkdan ne kaikkiaan olivat tauolla? Mita keskeytettiin?

Miten turvallisuusviestintaa toteutettiin poikkeusolojen aikana?

Miten erosi "normaaliajan” turvallisuusviestinnasta? Kehitettiinkd uusia toteutustapoja?
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26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

39.
40.
41.
42.

43.

44.
45.

46.
47.

Poikkeusoloissa oltiin kevaalla kaikkiaan noin kolme ja puoli kuukautta. Tehtiinkd ajan myé6ta
muutoksia tai uusia paatodksia turvallisuusviestintaan liittyen? Jos kylla, kenen paatdksella, mi-
hin perustuen, kuka hyvaksyi?

Normaalin valvontatoiminnan ollessa tauolla palotarkastusten tavoitemaarasta jaatiin varmasti
jalkeen. Saatiinko tata tavoitetta kurottua umpeen palotarkastusten kaynnistyessa?

Toteutuiko valvonnan tarkoitus asiakirjavalvonnalla ym. korvaavilla valvonnan keinoilla?
Olivatko Valtioneuvoston asetuksen (128/2020) mukaiset vuosilomia, irtisanomisaikoja, seka
tyontekijoiden lepoaikoja koskevat sdannokset kaytettavissa tai kaytossa? Mikali ei, koetko etta
olisi tarvinnut olla?

Palvelutaso

Millainen poikkeama valvonnassa ja turvallisuusviestinnassa edellyttaa palvelutasopaatoksen
avaamista?

Oliko poikkeusoloilla vaikutusta palvelutasoon valvonnan osalta? Miten palvelutaso sailyi poik-
keusolojen aikana?

Oliko poikkeusoloilla vaikutusta palvelutasoon turvallisuusviestinnan osalta? Miten palvelutaso
sailyi poikkeusolojen aikana?

Pelastuslain mukaan palvelutason maarityksessa poikkeusolojen aikainen toiminta tulisi ottaa
huomioon. Palvelutaso koskee myo6s valvontaa. Otettiinko valvontatoiminta riittavalla tasolla
huomioon poikkeusolojen aikaisessa toiminnassa?

Pelastuslain mukaan palvelutason maarityksessa poikkeusolojen aikainen toiminta tulisi ottaa
huomioon. Palvelutaso koskee myos turvallisuusviestintad Otettiinko turvallisuusviestinta riitta-
valla tasolla huomioon poikkeusolojen aikaisessa toiminnassa?

Milld perusteella ja kenen paatdkselld toimintaa muutettiin palvelutasosta poikkeavaksi?

AVI on palvelutason riittavyytta valvova viranomainen, tuliko AVI:lta palautetta palvelutasosta?
Tehtiinkd palvelutasopaatoksen muutoksia? Jos tehtiin, kuka teki, mihin perustuen, tiedotet-
tiinko aluepelastuslautakuntaa?

Miten palvelutason toteutumista valvotaan ja seurataan? Kuka valvoo, kenen valtuuttamana,
miten mahdollisiin puutteisiin reagoidaan?

Valvontasuunnitelma

Paivitettiinkd valvontasuunnitelmaa poikkeusolojen aikana? Kenen paatdksella nain tehtiin?
Kuka hyvaksyi paatdksen?

Millaisia muutoksia suunnitelmaan tehtiin?

Kuinka alkuperaisessa valvontasuunnitelmassa esitetyt maaralliset tavoitteet toteutuivat?

AVI on valvontasuunnitelman toteutumista valvova viranomainen, tuliko AVllta palautetta val-
vontasuunnitelmaan liittyen?

Miten suunnitelman toteutumista valvotaan ja seurataan? Kuka valvoo, kenen valtuuttamana,
miten mahdollisiin puutteisiin reagoidaan?

Turvallisuusviestintdsuunnitelma

Kuinka turvallisuusviestintasuunnitelmassa oleviin maarallisiin tavoitteisiin paastiin?
Paivitettiinko turvallisuusviestintdsuunnitelmaa? Kenen paatoksella nain tehtiin? Kuka hyvaksyi
paatoksen?

Millaisia muutoksia suunnitelmaan tehtiin?

Miten suunnitelman toteutumista valvotaan ja seurataan? Kuka valvoo, kenen valtuuttamana,
miten mahdollisiin puutteisiin reagoidaan?

49



48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.
56.

57.
58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.

65.
66.

Asiakirjavalvonta ja muut valvonnan keinot poikkeusoloissa

Kaytettiinkd valvonnan korvaavana keinona asiakirjavalvontaa? Jos kaytettiin, kuinka nopealla
aikataululla se aloitettiin?

Kuka teki paatdksen asiakirjavalvonnan aloittamisesta/tehostamisesta? Mihin paatds perustui?
Kuka suunnitteli asiakirjavalvonnan toteutusta?

Miten asiakirjavalvontaa kaytanndssa toteutettiin?

Tehostettiinko asiakirjavalvontaa normaalioloihin verrattuna?

Kuinka asiakirjavalvonta mielestasi toimi normaalin palotarkastuksen korvaavana keinona?
Oliko asiakirjavalvonta ainoa valvonnan keino poikkeusolojen aikana?

Poikkeusolojen vaikutukset valvonta- ja turvallisuusviestintahenkiloston tyotehtaviin

Olivatko valvontatydta tekevat etatdissa? Jos kylla, milld perustein ja kenen paatoksella?
Olivatko turvallisuusviestintatyota tekevat etatdissa? Jos kylla, milla perustein ja kenen paatok-
sella?

Miten etatdissa tehtavat asiat erosivat normaaleista tyétehtavista?

Kuinka suuri osa OE-henkilostosta oli etatdissa ja milla rytmilla?

Milld muulla tavoin muutokset vaikuttivat valvontatyéta tekevien tyétehtaviin?

Milld muulla tavoin muutokset vaikuttivat turvallisuusviestintaty6ta tekevien tyétehtaviin?

Viestinta

Miten pelastuslaitoksen viestinta toimi poikkeusolojen aikana?

Vahvistettiinko viestinnan resursseja tai muutettiinko viestinnan vastuita?

Perustettiinko jonkinlainen koordinaatioryhma koronaan liittyvien asioiden hoitamiseksi?

Miten valvonta- ja turvallisuustoimien muutoksista tiedotettiin onnettomuuksien ehkaisytyo6ta te-
keville?

Mita asioita AVllle ja sisaministeridlle raportoitiin?

Mita poikkeusoloista opittiin? (Toimintatapoja, varautumista, uusia keinoja esim. valvontaan..?
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