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Poikkeuksellisista ajoista huolimatta Suo-
men tyodllisyystilanne on yllattavan hyva. Sen
kaantdpuolena on kuitenkin laaja, yleinen
osaajapula. Suoraan rekrytoitavissa olevia
Osaajia ei vain ole enaa tarjolla. Kun perin-
teiset keinot eivat enaa toimi, on etsittava
uusia. ETUKENO - nopea tyollistyminen
Kymenlaakson tunnistetuille osaajapula-
aloille -hankkeessa olemme kayneet lapi
laajan skaalan rekrytointiin liittyvia keinoja ja
nakokulmia. Tama julkaisu on koottu naiden
toimien, selvitysten ja kokeilujen pohjalta.

ALOITUSSANAT

ETUKENO-hanketta on ollut ilo tehda hyvassa
seurassa. Yhteiset hetkemme ovat toisinaan
luovaa ilotulitusta ja ideoiden heittely3, toisi-
naan syvalle menevaa pohdiskelua ja naiden
valissa tiivista tydskentelya tavoitteita kohti.
Koko ajan ajattelumme ytimessa ovat tyon-
antajat: mitka ovat niita keinoja, jotka oikeasti
toimivat ja tuovat ratkaisuja osaajapulaan.
Hankkeen tuotoksiin paasee tutustumaan
sivulla xamk.fi/etukeno.

Haluamme talla julkaisulla tarjota tyonanta-
jille nakymia siihen, millaisia keinoja rekry-
tointien tueksi voi kayttaa ja millaiset tekijat
vaikuttavat rekrytointien onnistumiseen.
Vaikka artikkelit on suunnattu ensisijaisesti
yrityksille ja muille tydnantajille, toivomme
julkaisun antavan tietoa ja nakokulmia
kehittamiseen myos muille aiheen parissa
tyoskenteleville.

Inspiroivia lukuhetkia!

Kotkassa 5.10.2022
Irina Kujanpaad

Suuret kiitokset

kaikille etukenolaisille
(Sari, Sari, Jani, Tuija,
Tuija, Minna, Hilkka ja
Kati) seka julkaisun
kirjoittajille, arvioitsijoille

ja taustajoukoille!



http://www.xamk.fi/etukeno

Irina Kujanpas,
strateginen muotoilija,
projektipaallikkod

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

” Muotoilen tulevaisuutta
Jja tutkin innostusta.”

Sari Leppanen,
henkiloston kehittaja
Etela-Kymenlaakson ammattiopisto

” Tuen yksiloiden ja

organisaatioiden oppimista.”

TEKIAT

Tuija Arola,
kehitysjohtaja
Kouvolan Ammattiopisto Oy Eduko

” Tarveldghtoisten
oppimisratkaisujen
mahdollistagja, tuntosarvet
tulevaisuustagjuudella.”

Jani Nurmi,
rekrydude
Kouvolan Ammattiopisto Oy Eduko

” Osaamisen kehittamisen ja
rekrytoinnin ratkaisuagentti.”

Tuija Kaitarinne-Kunnari,
opettaja
Kouvolan Ammattiopisto Oy Eduko

” Yksilollisten opintopolkujen
puolestapuhuja.”




Mia Hamalainen,

KTM, aluekehitysasiantuntija /
ennakointinyrkin vetaja
Kymenlaakson liitto

” Tulevaisuuden rakentaja.”

Edla Inkil3,
ennakointiasiantuntija
Kaakkois-Suomen ELY-keskus

” Innostun ilmidistd ja mietin
maakunnan muutoskulkuja.”

Sari Pietilainen,
oppisopimuskoulutuksen

Ja tydelamayhteistyon kehittaja
Etela-Kymenlaakson ammattiopisto

” Intohimona
oppisopimuskoulutus ja
verkostoyhteistyo.”

Tarja Kahara,
kehittamisasiantuntija
Kaakkois-Suomen ELY-keskus

” Yhteistyd on voimaa!”
Kati Viljakainen,
projektipaallikko

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

" Tulevaisuuden muotoilua
inhimillisellg otteella.”




Irina Kujanpad

MIKA ETURENO?

Koko maailma on osaajapulan kourissa. Man-
powerin osaajapulatutkimuksen mukaan
(ManpowerGroup 2021) vuonna 2021 tyon-
antajista noin seitseman kymmenesta koki
vaikeuksia |6ytaa tarvitsemaansa osaamista.
Suomessa Tyd- ja elinkeinotoimistojen
ammattibarometrissa TE-toimiston virkai-
lijat arvioivat asiantuntemuksensa, haastat-
teluiden ja tyonantajakayntien perusteella
noin 200 ammatin tyévoiman kysynnan ja
tarjonnan tasapainon kehitysta ja nakymia.
Vuoden 2022 ensimmaisen ammattibaro-
metrin mukaan pulaa hakijoista on lahes
koko Suomessa (kuva 1). Osaajapula kos-
kettaa myds Kymenlaaksossa niin suorit-

tavia toita esimerkiksi terveydenhuollossa,
siivous-, rakennus- ja ravintola-alalla kuin eri
asiantuntija-aloillakin.

Vaikka alalla olisi hankala, yleinen osaaja-
pula, ldytyy tydnantajien joukosta aina myos
niita, jotka eivat tilanteesta karsi. He |6yta-
vat riittavasti ja ajoissa tydvoimaa omiin tar-
peisiinsa. ETUKENO — nopea tyollistyminen
Kymenlaakson tunnistetuille osaajapula-
aloille -hanke keskittyi etsimaan ratkaisuja
nimensa mukaisesti osaajapula-alojen avuksi.
Hankkeen aikana on kayty lapi erilaisia rat-
kaisukeinoja ja yritetty tunnistaa, millaiset
ratkaisut oikeasti toimisivat. Nakoékulmia on

- Paljon pulaa hakijoista

Bl Paljon liikaa hakijoita

9120 - Ravintola- ja suurtaloustyontekijat

Pulaa hakijoista
Tasapaino

Lilkaa hakijoita

Vajaat tiedot

Kuva 1. Monissa
ammateissa osaajapula
on laaja ja kattaa

koko Suomen
(Ammattibarometri
syyskuussa 2022).

. Imatra
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. Lappeenranta

Kaakkois-Suomen ELY-keskus
5120 - Ravintola- ja
suurtaloustyéntekijat

Kotka-Hamina

kartan aluetta
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ollut monia. Kaytannon toimintaa on tar-
kasteltu siita nakokulmasta, mita voi tehda
tilanteissa, joissa osaajapulan kanssa paini-
taan jo syvalla. Ratkaisuina toimivia palve-
luita on pyritty kehittamaan sujuviksi ja asia-
kaslahtoisiksi palvelun tuottajien puolelta.
Hankkeessa on myos painotettu ennakoi-
vaa toimintaa. Ennakoinnissakin on mukana
ollut kaksi nakdkulmaa: toisaalta se, miten
tybnantajat voisivat paremmin ennakoida
osaagjatarpeitaan ja toisaalta se, miten alueen
toimijat voisivat tunnistaa alan koulutus- ja
Osaajatarpeita ajoissa voidakseen tarjota niita
alan tyonantajille oikea-aikaisesti.

Hanke on toteutettu yhdessa laajan toimi-
javerkoston kanssa. Naihin verkostoihin on
kuulunut useita yrityksia seka Kymenlaak-
son alueella toimivia julkisia organisaatioita

seka oppilaitoksia. Hankkeen toteuttajina
toimivat Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu Xamk, Etela-Kymenlaakson ammat-
tiopisto Ekami seka Kouvolan ammat-
tiopisto Eduko. Hankkeen alkuvaiheessa,
ennen oppilaitosten yhdistymista Edukon
edustajat edustivat Aikuiskoulutus Taitajaa
ja Kouvolan seudun ammattiopisto KSAOa.

Hankkeen aikana on kohdattu useiden alo-
jen yrityksia ja koulutushenkildstoa; erityi-
sena tarkastelun painopisteena ovat olleet
metalli-, sote- seka puhtaus- ja kiinteisto-
palvelualat. Yhteistydta on tehty useiden
eri hankkeiden kanssa. Naista mainittakoon
ainakin Talenttimagneetti, jonka aloitteesta
jarjestimme useita tilaisuuksia, Alykkaat
kulttuurikylat, Eloa ja iloa Kaakkois-Suo-
meen, Digit, Koulutusportti seka erityisesti

Future Proof Kymenlaakso, joka on yksi
ETUKENO-hankkeen jatkohankkeista. Toi-
nen ETUKENON tuotoksia hyddyntava ja
toimintaa jatkava hanke, Nakyma —tulevai-
suusdataa paatdksentekoon, alkaa vuoden
2023 alussa. ETUKENO taas on jatkumoa
aiemmin toteutetulle Etiainen-hankkeelle,
joten Kymenlaakson ennakoinnin kehitta-
miseen on saatu toteutumaan hyva hanke-
Jatkumo. Kymenlaakson alueella toimivista
julkisista tahoista tarkeita yhteistyokump-
paneita ovat olleet muun Mmuassa Kymen-
laakson liitto, Kaakkois-Suomen ELY-keskus,
Kaakkois-Suomen TE-toimisto, Kymenlaak-
son kauppakamari, Sotek-s3aatio seka kaikki
ennakointiverkostoihin kuuluvat tahot.

Olemme tuottaneet taman julkaisun tii-
mMin yhteistyona ja haluamme suunnata

sen erityisesti tyonantajille. Toivommme, etta
voimme taman julkaisun avulla herattaa
ajatuksia ja antaa agjattelunaihetta siihen,
miten omassa organisaatiossa osaajapula
saataisiin hallintaan tai voitaisiin kokonaan
valttaa. Ymmarramme, miten edes ajatus
toimia etukenossa voi olla vaikea silloin, kun
tuntuu, etta edessa on vain iso kasa lantaa
talikoitavana. Kun tekijoita ei ole riittavasti,
ollaan pahimmillaan tilanteessa, jossa ei ole
myoskaan aikaa etsid uusia ja varsinkaan
perehdyttaa tai kouluttaa uusia tyonteki-
joita tehtaviinsa. Paras ratkaisu olisi [6ytaa
valmis tekija, jonka voisi laittaa suoraan teh-
taviinsa. Emme kuitenkaan puhuisi osaaja-
pula-aloista, jos naita valmiita tekijoita olisi
noin vain loydettavissa.
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Osaajapulan kanssa painittaessa ei riita, etta
lehteen laitetaan tydpaikkailmoitus ja vali-
taan hakijoista sopivat tyohon. Asetelma
kaantyy paalaelleen: tyontekija paattas,
missa ja keiden kanssa han haluaa tyos-
kennella — ja milla ehdoilla.

Artikkelissa Rekrytointiongelmia vai

rekrytoinnin ongelmia? tarkastellaan,

mista oikeastaan puhutaan, kun puhutaan
rekrytointiin liittyvista haasteista.

Pienilla muutoksilla irti osaajapulakierteesta

-artikkeli avaa nakdkulmia siihen, miten
osaajapulan kanssa painittaessaon
helppo syoksya negatiiviseen kierteeseen,
Ja kuinka siita irti paaseminen voi olla
lopulta melko pienista asioista kiinni.

Askeleita oppiviksi organisaatioiksi

-artikkeli nostaa esiin oppimisen merkitysta
jatkuvasta muutoksesta selviamiseen.

Artikkelissa Tyonantajamielikuvan

kehittamisesta apua yrityksen

rekrytointiongelmiin kerrotaan paitsi

tydnantajamielikuvan merkityksesta, myos
kokeilemastamme tavasta selvittaa, miten
potentiaaliset tydnhakijat yrityksen nakevat.

Tydnantajien nakemyksia tydelaman hyvasta
tyypista avataan artikkelissa Millaiseksi

tyonantajat maarittelevat hyvan tyypin.

Jokainen meista on hyva tyyppi

-artikkeli haastaa perinteisia kasityksia
tydeldman hyvan tyypin maarittelysta.

Rekrytoijan tarkistuslista listaa esimerkkeja

rekrytoinnin keinoista ja sivustoista.



REKRYIOINTIONGELMIA VAl
sarseeverr RERRVIOINNVIN ONGELMIA?

Tyonantajien niakokulma
rekrytointiongelmiin

64 Yleisin syy suomalaisten
yritysten rekrytointivaikeuksiin
on hakijoiden liian
vahainen alan tyokokemus,
kertoi Elinkeinoelaman

' keskusliiton (EK) toteuttama
Osaamispaneeli-yrityskysely
syksylla 2021. Kyselyyn
osallistui 949 yritystd. NiistQ
hieman yli puolet kertoi

rekrytointivaikeuksien johtuvan
hakijoiden liian vahaisestd
tyokokemuksesta. Seuraavaksi
vleisimpi& syita olivat hakijoiden
puutteet tyopaikkakohtaisessa
erityisosaamisessa ja
riittamaton koulutus.”
(Elinkeinoelaman

Keskusliitto 2021.)

Tyonhakijoiden nakokulma
rekrytoinnin ongelmiin

64 Suomen Ammattiliittojen

Keskusjarjesto SAK:n teettadman
kyselytutkimuksen tulosten
perusteella tyonhausta on

tullut monelle liian vaikeaa:
tyonantqgjilta toivotaan
selkeampid ja yksinkertaisimpia
rekrytointikQytantoja.
Tutkimuksen mukaan

tyonantgjat nayttavat hakevan
valmista supertyontekijad
eivatka tyonantagjien
IImoituksissa esittamat
vaatimukset aina vastaa

eges sita, mita itse tyo on.”
(Kesa & Kyntaja 2022.)




Muistelen tilannetta, jossa tuoreena esi-
henkildna koin ensimmaista kertaa tiimini
asiantuntijan irtisanoutumisen. Minulla oli
valittavissani kaksi vaihtoehtoa: keskittya
rekrytoinnissa asiantuntijan jattaman aukon
tayttamiseen tai suhtautua uuden tyonteki-
jan rekrytointiin loistavana mahdollisuutena.
Aukon tayttaminen olisi ollut tulipalon sam-
muttamista ja reaktiivinen ratkaisu osaajapu-
laan. Samalla olisin menettanyt mahdollisuu-
den tarkastella strategiasta kasin asiakkaille
antamaamme palvelulupausta, hyddyntad
paremmin nykyisen tiimini vahvuuksia ja
kehittaa liiketoimintaa uusiin suuntiin. Valit-
sin reaktiivisuuden sijaan proaktiivisuuden:
yhdessa timini kanssa kaynnistimme kehi-
tyskulun, jossa lunastimme ja ylitimme asi-
akkaidemme odotukset. Tama tapahtui yli
10 vuotta sitten, kun asiantuntijahakuihin
saatiin kymmenia hakemuksia. Milta tilanne
olisi nayttanyt, jos olisin valinnut reaktiivisen

vaihtoehdon eika rekrytointiin olisikaan saatu
yhtaan hakemusta?

Kehittamismyodnteisesti ajattelen, etta
ensimmaisen niin kutsutun nollarekrytoinnin
Jalkeen olisimme sisuuntuneina peranneet
lapi rekrytointiprosessimme ja tunnistaneet
ongelmia sen kaikissa vaiheissa: osaamisen
maarittelyssa, ilmoituksen sisallossa, vali-
tuissa rekrytointikanavissa ja hakemusten
kasittelyssa. Korjausten jalkeen olisimme
yrittaneet uudelleen ja saaneetkin haaviin
muutaman herkullisen tapauksen. Etsittya
timanttia heidan joukossaan ei kuitenkaan
olisi ollut, ja osaaja olisi hapattu parhaalta
kilpailijalta. Olisiko seuraavalla kerralla uutta
Osaajaa etsitty aktiivisesti yli puoli vuotta,
koluttu kaikki verkostot ja suorahaustakin
mMaksettu mansikoita? Naen, miten ylikuor-
mMitus ja vasymys olisivat alkaneet varittaa
tiimini tekemist3, eika kenellakaan olisi ollut

alkaa asiakkaiden kuuntelulle tai palvelujen
kehittamiselle.

Kun rekrytointi ja sopivien osaajien houkut-
telu on haastavaa, tulee yha tarkeammaksi
se, mihin ja miten resursseja kaytetaan.
Tyopaikkailmoituksen julkaisu ja passiivi-
nen odottelu ei tuota hyvia tuloksia. Jotta
organisaatioiden osaaminen ja sen myota
seutumme ja koko Suomen kilpailukyky
varmistetaan jatkossakin, taytyy rekrytoin-
tien ja osaamisen kehittamisen painopis-
teen siirtya tulipalojen sammuttamisesta
strategiseen ja ennakoivaan tekemiseen.
Ymmarrysta tydn muutoksesta ja kyvyk-
kyyksien johtamisesta on laajennettava.

Rekrytointi ja osaamisen kehittaminen
taytyy ajatella uudelleen. Rekrytointion-
gelmien sijaan pitaa puhua rekrytoinnin




ongelmista, jolloin huomio kiinnittyy kaik-
kiin toimijoihin ja toimintoihin, eika kapeasti
tydnhakijoiden puutteelliseen osaamiseen.
Yksi tarkea ratkaisu rekrytoinnin ongelmiin
on tutkintokoulutus, mutta se on valitetta-
van hidas tapa helpottaa yritysten tassa ja
nyt kokemaa pulaa osaajista. Siksi tarvitaan
jatkuvaa tydssa oppimista ja erilaisia yri-
tyslahtodisia tasmakoulutuksia: ammatillisia
taydennyskoulutuksia, kehittamisprojek-
teja ja opinnaytetditd. Tarvittavien toimen-
piteiden suunnittelussa ja toteutuksessa
tyonantajilla on kaytettavissaan lukuisia
kumppaneita: tyo- ja elinkeinopalvelut,
oppilaitokset, kehitysyhtiot, Kauppakamari,
Kymenlaakson liitto, henkilostopalveluyri-
tykset, elakeyhtiot, Kansaneldkelaitos ja

lukuisat erilaiset verkostot. Verkoston tuella
tyonantajien on mahdollista ottaa kiinni
koko tyovoiman potentiaalista vastaval-
mistuneista kokeneisiin konkareihin osa-
tyokykyisia unohtamatta.

Osaamista voi — ja taytyy — etsia ja kasvat-
taa monella tapaa. Kun tulevaisuuden osaa-
miset, uudistumiskyky ja eldmanmittainen
oppiminen ovat keskidssa, etsitaan taydel-
lisen osaajan sijaan kehittymiskelpoisinta.
Ensin yrityksessa tulee olla jaettu ymmar-
rys henkildoston kanssa siita, mita tyonteki-
Jat osaavat, mika saa heidat kiinnittymaan
ammattiinsa seka tydpaikkaansa ja mihin
suuntaan he haluavat kehittya seka kehittaa
tyotaan. Samalla rakennetaan suunnitelmal-

lisesti ja pitkajanteisesti tydnantajakuvaa —ei
iIhmeteoin, vaan vahvistamalla tydnantajan ja
tyontekijan valista sitoutumista seka molem-
minpuolista luottamusta ja arvostusta. Kes-
kusteluissa henkildstdn osaamisesta saa-
daan kaupan paallisina tietoa strategisista
kyvykkyyksista, tydopaikan vahvuuksista ja
vetovoimatekijoista. Naiden pohjalta voidaan
kaynnistaa erilaisia toimenpiteita myos tyon-
antajakuvan kehittamiseksi.

Lahteet:

Elinkeinoelaman keskusliitto. 2021.
Osaamispaneeli. Syksy 2021. Saatavissa:
https://ek.fi/wp-content/uploads/2022/02/
Osaamispaneeli-syksy-2021_tiedote_2.pdf.

Kesa, M. & Kyntaja, E. 2022. Tutkimus:
Tydvoimapulan taustalla on eparealistisia
vaatimuksia tyontekijoille ja mutkikkaita
rekrytointikaytantoja. Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjestd SAK ry. Saatavissa: https://www.

sttinfo.fi/tiedote/tutkimus-tyovoimapulan-

taustalla-on-eparealistisia-vaatimuksia-

tyontekijoille-ja-mutkikkaita-rekrytointikaytant
oja?publisherld=69817359&releaseld=69940311.
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PIENILLA MOUTOKSILLA
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Osaajapulaa ratkaiseva organisaatio ei ole
helpossa asemassa. Osaajapulan takia orga-
nisaatiossa kenelldkaan ei ole ylimaaraista
aikaa, tyot odottavat ja ilmapiiri [ahtee hyvin
helposti kiristymaan. Tilanne johtaa nopeasti
syvenevaan kierteeseen. Pahimmillaan arki
on pelkkaa tulipalojen sammuttamista tois-
tensa peraan pystymatta poistamaan nii-
den [ahdetta.

Negatiivinen kierre lahtee liikkeelle tilan-
teesta, jossa osaajapulan takia uusia osaajia
tarvitaan, mutta heidan rekrytointiinsa, saati
perehdyttamiseensa ei ole aikaa tai voimava-
roja. Kun valmiita osaajiakaan ei tydmarkki-

noilta 16ydy, kiireeseen kiinni jaaminen johtaa
helposti negatiiviseen syoksykierteeseen,
ellei potentiaalisia, tulevia osaajia olla valmiita
kouluttamaan ja osaajapula vain syvenee
Kiireen lisaantyessa.

Tyot kertyvat muiden tehtaviksi ja odotuk-
set tyon tuloksista seka tydnjako jaavat Kii-
reessa helposti epaselviksi. Taman seurauk-
sena organisaation sisainen ilmapiiri alkaa
Kiristymaan ja tyontekijéiden motivaatio
laskemaan. Heikoimmin organisaatioon
sitoutuneet ovat ensimmaisina valmiita Iah-
temaan muualle toihin —ja téitahan osaaja-
pula-alalla on saatavissa helposti muualta-

kin. Taas tarvitaan lisaa tekijoita lahteneiden
tilalle ja osaajapula vain syvenee.

Tilanteesta on kuitenkin mahdollista nousta.
Ensin taytyy vain paasta kiinni negatiivi-
sen Kierteen sijaan positiiviseen kiertee-
seen. Vaikka positiiviseen kierteen vauhtiin
paaseminen tuntuisi kaukaiselta asialta,
on hyva muistaa, ettei silthen paaseminen
vaadi valttamatta kuin ensin vain yhden
oikean paatoksen. Kierteen ominaisuuksiin
kun kuuluu, oli kyse sitten negatiivisesta
tai positiivisesta kierteest3, etta se lahtee
liikkeelle pienista asioista ja vahvistuu Kier-
ros kierrokselta. Aina, kun vastaan tulee

ratkaistava haaste, on ratkaisuvalinnalla
mahdollista vahvistaa joko positiivista tai
negatiivista kierretta. Mihin ratkaisu johtaa
mydhemmin? Lisaakd se kiiretta vai aikaa?
Ratkaisuvaihtoehdoista paatettaessa tulisi-
kin ottaa huomioon ratkaisun toteuttami-
seen kuluvan ajan lisaksi se aika, jota se
pidemmalla aikavalilla tuo tai vie.

Positiivinen kierre voi lahtea liikkeelle jo
pienista, poikkeavista teoista. Osaajapulan
kanssa painittaessa kannattaa kayttoon
ottaa oppivan organisaation periaatteet.
Rekrytointi on toistuva prosessi, jota voi
helposti standardoida ja kehittaa jokaisen




rekrytoinnin yhteydessa entista toimivam-
maksi ja sujuvammaksi. Prosessin kulun
tallentaminen on tahan ensimmainen askel.
Seuraavalla kierroksella ei tarvitse lahtea
taas alusta liikkeelle, vaan tarkistaa, mita
viimeksi tehtiin ja saastaa selvasti aikaa jo
tallennetun mallin ansiosta. Kun proses-
sia parantaa kierros kierrokselta kerattyjen
oppien mukaan, alkaa positiivinen kierre
vahvistumaan huomattavasti.

Oppivan organisaation periaatteiden mukai-
sesti rekrytointia ei kannata jattaa myodskaan
vain yhden henkildon harteille, vaan toteut-
taa uusia hakuja yhdessa organisaation
kanssa. Organisaation toiminnan kehitta-
minen on koko organisaation yhteinen asia
ja koskee kaikkia. Organisaation sisalta voi

lOytya vinkkeja rekrytoitavista tai yhteiso
voi yhdessa miettia, mika on paras tapa
Jakaa tehtavat, jotka muuten jaisivat teke-
matta. Jo organisaation sisaltakin voi [oy-
tya yllattavaa osaamista tai halua kasvattaa
osaamista koulutusten avulla, jolloin erityis-
Osaajan sijaan voidaankin etsia yleisempaa
osaamista organisaation ulkopuolelta. Kun
uusi osaaja ldydetaan, hanen perehdytta-
miseensa ja kouluttamiseensa kaytetty aika
Mmaksaa itsensa takaisin silla, etta tyonte-
Kija paasee nopeammin kiinni tehtaviinsa
Ja mahdollisten virheiden tai tapaturmien
todennakdisyys pienenee. Yhteison tyyty-
vaisyys saadaan vahvistumaan, kun jokainen
tietad, mita omalta tyolta odotetaan, tydlle
on paremmin aikaa ja tyossa paasee kehit-
tymaan. Kun positiivinen osaamiskierre on

vahvistunut riittavasti, pystytaan keskitty-
mMaan osaamistarpeiden suunnitteluun ja
ennakointiin, jolloin tuleviin osaamistarpeisiin
pystytaan reagoimaan jo ajoissa eika osaa-
Jjapulaa paase edes syntymaan.

Positiiviseen tai negatiiviseen kierteeseen
Jjoutumisen valilla on vain hienoinen ero.
Ratkaisevaa on se, tuoko vai viekd kaytetty
ratkaisu organisaatioon jatkossa aikaa ja
voimavaroja. Jo pienen pienet ajankaytodn
muutokset tassa hetkessa voivat vaikut-
taa suuresti ajankayttoon tulevaisuudessa.
Muuttamalla ensin vain yhta asiaa parem-
maksi, saa jatkossa aikaa seuraavan asian
parantamiseen ja positiivinen kierre voi alkaa.




Kuva 3. Kumpaa kierretta kuljet? Kun valmiita
osaajia ei loydy, kiireeseen kiinni jadaminen johtaa
helposti negatiiviseen syoksykierteeseen, ellei
potentiaalisia osaajia olla valmiita kouluttamaan
ja osaajapula vain syvenee kiireen lisaantyessa.
Jos haluaa paasta negatiivisen kierteen sijaan
kiinni positiiviseen kierteeseen, jo pienet

muutokset arjessa ja toimintatavoissa auttavat.
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Puhutaanko tydpaikallanne oppimisesta ja
sen tarkeydesta? Sen sanoittaminen, mita
oppiminen tydpaikalla on ja miksi se on
meille tarkeaa, kannustaa ihmisia panos-
tamaan omaan kehittymiseensa. Olemassa
olevan osaamisen sanoittaminen ja arjen
oppimisen nakyvaksi tekeminen taas aut-
tavat ymmmartamaan, etta tyossa opitaan
jo nyt jatkuvasti. Mutta miten arjessa mah-
dollistetaan henkiléston oppiminen? Onko
erilaisille kehittamisprojekteille ylipaataan
resursoitu aikaa? Onko tyontekijan mah-
dollista jopa suorittaa opintojansa tydajalla?
Perustuuko uuden oppiminen yksildon vah-

Sari Leppanen

ASKELEITA OPPIVIKSI
ORGANISAATIOIKSI

vuuksien tunnistamiseen ja kehittymisen
tukemiseen? Kuka tahansa voi keksia erilai-
sia kehitysideoita ja innovaatioita. Siksi on
fiksua luoda tyopaikoille kaytanteita, joilla
saadaan kaikkien aivot kayttoon.

Organisaatioissa tarvitaan sisaisten oppi-
misen kaytantdjen rinnalle oppimiseen ja
kehittamiseen erikoistuneita kumppaneita.
ETUKENO-hankkeessa kokosimme tarjot-
timelle yhteen organisaatioiden ulottuvilla
olevia julkisia palveluja, joista on saatavilla
paitsi inhimillista myos taloudellista resurs-
sia oppimisen lisaamiseksi tyopaikoilla.

Palvelutarjottimen kokoaminen teki osal-
taan nakyvaksi, miten monimutkaisia ja
keskinaisriippuvaisia ilmidita jatkuvan
oppimisen mahdollistaminen ja kaytet-
tavissa olevien julkisten palvelujen hyo-
dyntaminen ovat tyopaikoilla. Keskindisen
yhteistoiminnan kulttuurin kehittamiseksi
kaynnistimme yhdessa Kotkan kaupun-
gin varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa
projektin, jossa tutkittiin, miten kaupun-
gin esinenkildiden kumppaneina toimivat
koulutusorganisaatioiden ja tyollisyyspal-
velujen asiantuntijat voivat olla tukena eri-
laisissa ratkaisuissa, joissa nykyiselle hen-

kKilostolle luodaan uusia oppimispolkuja
tai osaajia rekrytoidaan erilaista osaamista
vaativiin tehtaviin. Yhteisen tydskentelyn
tuloksena luotiin Kotkan kaupungille oma
malli tukemaan esihenkildiden tyéota ja vah-
vistamaan yhteistydta koulutusorganisaa-
tioiden ja TE-palvelujen kanssa.

Mihin kaikkea oppimista sitten tarvitaan?
Niin Kotkan kaupungin paivakodeissa kuin
muillakin tydpaikoilla on vastaus sama: sita
tarvitaan jatkuvasta muutoksesta selvia-
miseen. Organisaatioilta odotetaan jatku-
vasti parempia tuloksia. Parantaminen ei
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ole pelkkaa tyotahdin kiristamista, vaan
tarvitaan uusia menetelmia ja taitoja — siis
oppimista. Uudistusten keskeisina tekijéina
ovat toimintaa ohjaavat ajatukset, ja siksi
oleellista on pohtia kysymyksia visioista,
arvoista ja tarkoituksesta - siis kysymysta,
miksi organisaatio on olemassa. Organi-
saation pienempien osasten eli yksildiden
Ja tiimien toiminta ratkaisee, oppiiko orga-
nisaatio. Siksi oppivan organisaation suu-
rimman mielenkiinnon tulisi olla tiimeissa
ja yksildissa. Yksilot voivat oppia hyvin ja
laajasti, mutta todennakoisesti organisaatio
el opi, jos yksilot eivat osaa toimia yhdessa
muiden kanssa ja yhdistaa osaamistaan.
Oppiva organisaatio muodostuu yksildiden
kyvysta liittaa yksildiden oppiminen yhteen
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tama toteutuu organisaation luomassa
kontekstissa jatkuvassa vuorovaikutuksessa
avoimen toimintakulttuurin kautta.

Olisiko organisaatiossanne tarvetta kiin-
nittaa enemman huomiota oppimiseen ja
|6ytaa toimivia keinoja sen edistamiseksi?
TYO2030 -ohjelmassa kehitetty Oppimisen
starttipaketti palvelee arjessa, kun olette
kaynnistamassa keskusteluja ja aloitta-
mMassa matkaa jatkuvan oppimisen vauh-
dittamiseksi tydoyhteisdssanne. Tydkalu
on oppimismuotoiltu erityisesti ajatellen
pienten ja keskisuurten organisaatioiden
tarpeita ja tilviissa yhteistydssa testijoukon
kanssa. Loydat sen ohjelman sivuilta:

TYO2030 — Tydelaman tilannekuva/
Oppimisen starttipaketti (ttl.fi)



https://hyvatyo.ttl.fi/tyo2030/tyoelamainnovaatiot/oppimisen-starttipaketti
https://hyvatyo.ttl.fi/tyo2030/tyoelamainnovaatiot/oppimisen-starttipaketti
https://www.thinglink.com/card/1555157829487165442

TYONANTAJAMIELIRVVAN KEHITTAMISESTA APUA

oo VRITVKSEN REKRYVIOINTIONGELMIIY

Tyonantajamielikuvalla tarkoitetaan sit3,
millainen kasitys yrityksen tyontekijoilla,
potentiaalisilla tydontekijoilla ja muilla sidos-
ryhmilla on yrityksesta tydonantajana. Tyon-
antajamielikuva on yksilon odotus tai koke-
mus siita, millaista kyseisessa yrityksessa
olisi tyoskennella. Se kattaa seka positiivi-
set etta negatiiviset mielleyhtymat, joita
yritys herattaa tyonantajana. Naita voivat
olla esimerkiksi toimitilojen miellyttavyys,
joustavat tai kiinteat tydajat, yrityksessa val-
litseva ilmapiiri, yrityksen edustamat arvot

Ja esimerkiksi yrityksen tuotteiden asema
markkinoilla. (Pollitt 2007, 12.)

Tyonantajamielikuva voidaan jakaa sisaiseen
ja ulkoiseen tyonantajakuvaan. Sisaisella
tyonantajakuvalla tarkoitetaan henkilos-
ton nakemysta ja mielipidetta yrityksesta
tai organisaatiosta tydnantajana. Sisainen
tydnantajamielikuva muodostuu sen poh-
Jalta, miten henkiléstéa kohdellaan ja min-
kalaista yrityksessa on tydskennella. Sisai-
seen tyonantajakuvaan vaikuttavia tekijoita

ovat esimerkiksi johtamiskulttuuri, ilmapiiri,
etenemis-, kehittymis- ja koulutusmahdol-
lisuudet sekd tydn organisointi. (Barrow &
Mosley 2005, 149.) Ulkoisella tydnantajaku-
valla tarkoitetaan tydnhakijoiden ja mui-
den yrityksen ulkopuolisten mielikuvaa
yrityksesta tyonantajana. Ulkoinen tyon-
antajamielikuva muodostuu esimerkiksi
yrityksen markkinoinnin ja viestinnan, tyo-
paikkailmoittelun ja rekrytoinnin, median
seka omien verkostojen kokemusten kautta.
(Rope 2005, 178.)

Tyonantajamielikuvan suunnitelmallinen
kehittaminen on erityisen tarkeaa silloin,
kun toimiala tai yritys karsii tyévoimapu-
lasta. Silla on suuri merkitys seka hakijoiden
laatuun etta maaraan ja esimerkiksi siihen,
kuinka kiinnostavana huippuosaajat kyseista
tydnantajaa pitavat. Toisaalta myodnteisen
tydnantajamielikuvan voidaan ajatella vai-
kuttavan myos tyontekijoiden pysyvyyteen
Jja tyohyvinvointiin. Laajasti tarkasteltuna
tydnantajamielikuvalla on vaikutusta yrityk-
sen kansalliseen ja kansainvaliseen kilpailu-




kykyyn ja Fernandez-Lores, Gavilan, Avello
& Blasco (2015, 40) toteavatkin myodnteisen
tydnantajamielikuvan tuottavan yritykselle
kilpailuetua globaaleilla tydmarkkinoilla.

ETUKENO-hankkeen aikana kaydyissa
keskusteluissa valmistuvien opiskelijoiden
kanssa on tullut esiin, miten suuri vaikutus
rekrytointiprosessilla on tydnantajamieliku-
van syntymisessa. Hyvin toteutettu, tydonha-
kijaa arvostava rekrytointiprosessi synnyttaa
opiskelijalle myonteisen tydnantajamieli-
kuvan yrityksestq, vaikka han ei tulisikaan
valituksi avoinna olevaan tehtavaan.

Myonteisen hakijakokemuksen myota yrityk-

seen halutaan hakeutua uudelleenkin. Huo-
nosti toteutettu rekrytointiprosessi puoles-

taan vaikuttaa siihen, ettei yritykseen enaa
Jatkossa olla kiinnostuneita hakeutumaan.

Tydnantajamielikuvan rakentaminen ei ole
vain tydnantajan tehtava, vaan siihen tulee
osallistaa koko henkilostd. Mydnteisen tyon-
antajamielikuvan luomisessa tyytyvaisilla
tyontekijoilla on suuri merkitys. Henkiloston
rooli on erityisen suuri sosiaalisessa medi-
assa rakentuvan tyonantajamielikuvan luo-
misessa. Sosiaalisessa mediassa tyostaan ja
tydpaikan arjesta kertovat tyontekijat ovat
parhaita tyonantajamielikuvan rakentajia.
Lehtinen (2019, 63) toteaa, etta tydnantajan
nakdkulmasta sosiaalisen median kaytolla
on merkitysta rekrytointimarkkinoinnin
kanavana seka tyonantajamielikuvaa tuke-
vien viestien valittamisessa.

Kuva 5.

Tyonantajamielikuva
2018 -tutkimus

(Monstercafe 2018)

Nvykyvi
ykyisen Aitous /

henkiloston

tyytyviisyys perustuu
"yy y todellisuuteen
lahtokohtana

Heijastuu
koko
toiminnasta

Arvot ja
identiteetti
kaiken taustalla

Systemaattinen
ja hyvin
suunniteltu
viestinta

Nakyvyys,
aktiivisuus

Hakijakokemus




Pilottikokeilu opiskelijoiden ®
hyodyntamisesta
tyonantajamielikuvan arvioinnissa

Yrityskohtaisen kehittamisen Markkinoinnin opiskelijoille Ammatillisen koulutuksen opiskelijoille

vaiheet olivat: esitettiin seuraava toimeksianto: esitettiin seuraavat kysymykset

1. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu » Yleisia kommentteja » Arviol yrityksen houkuttelevuutta

ETUKENO-hankkeessa tehtiin pilottikokeilu,
jossa ammiatillisen koulutuksen ja ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat osallistettiin kol-
men kymenlaaksolaisen yrityksen tyonanta-
jamielikuvan arviointiin. Yritykset edustivat
toimialoja, jolla on tydvoimapulaa: logis-

Xamkin markkinoinnin
opiskelijoiden palvelumuotoilun
kurssilla suorittama arviointi

Aikuiskoulutus Taitajan ammatillisten
opiskelijoiden suorittama arviointi

yrityksen verkkosivuista

» Milla todennakadisyydella voisit
hakea tanne joskus tdihin asteikolla
0-10? Perustele mielipiteesi!

» Miten yritys voisi parantaa

Ja tydnantajaimagoa tydhakijan
nakokulmasta. Miten kuvailisit
yritysta brandina verkkosivujen ja
pienen googlauksen perusteella?
» Mihin asioihin kiinnitit huomiota ja
mitka asiat vaikuttavat mielestasi

tiikka-, metalli- seka kiinteistopalveluala. 3. Opiskelijoiden havaintojen houkuttelevuutta tydpaikkana? . ) T
Tydnantajamielikuvan kehittéminen tehtiin analysointi seka vahvuuksien ja . o _ eniten tyonantajamielikuvaan?
. : . Uk _ . . o » Miten kuvailisit yritysta brandina . _ _ .
prosessinomaisesti painottuen yrityksen kehittdmiskohteiden dokumentointi L » Mitd yrityksestd tulee ensimmaisena
. : . L verkkosivujen ja pienen
nakyvyyteen internetissa ja sosiaalisessa _ . mieleen verkkosivujen perusteella?
4. Tapaaminen yrityksen kanssa googlauksen perusteella?

mediassa. Kokeilussa mukana olleet Xamkin
opiskelijat olivat markkinoinnin opiskelijoita
ja Aikuiskoulutus Taitajan opiskelijat valittiin
kolmen kohdeyrityksen toimialan mukai-
sesti niin, etta ammatilliset opiskelijat oli-
sivat yrityksen potentiaalisia tydonhakijoita.

ja tulosten lapikaynti seka
jatkotoimien suunnittelu

. Yhdessa sovittujen kehittamistoimien

toteutus ja vaikuttavuuden arviointi

» Mita lahtisit ensimmaisena
palvelumuotoilemaan
yrityksessa paremmaksi?

» Milla todennakadisyydelld voisitte
hakea tanne joskus toihin (0-10)?
Perustele vastauksesi!

» Miten yritys voisi parantaa
houkuttelevuuttaan tyopaikkana?



Xamkin markkinoinnin opiskelijat ja Taitajan
ammatillisen koulutuksen opiskelijat tarkas-
telivat yrityksia hieman eri nakdkulmista;
markkinoinnin opiskelijoilla oli valmius ana-
lysoida yrityksen www-sivujen sisallollista
ja teknista vaikuttavuutta kun taas amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoiden nakokul-
mana oli enemmankin yrityksen kiinnos-
tavuus mahdollisena tyopaikkana. Tasta
syysta arvioinneissa painottuivat hieman
eri seikat. Xamkin opiskelijoiden huomiot
littyivat mm. seuraaviin teemoihin:

» yrityksen nakyvyys ja erottuminen
muista vastaavan alan yrityksista

» yrityksen brandin tuoreus ja
yritykseen liittyvat arvioinnit,
asiakaspalautteet ja some-keskustelut

» miten yrityksen historiasta
ja arvoista kerrotaan

» sivujen rakenteen kehittaminen
asiakaslahtoisemmiksi esim.
tydnhakutoimintojen ja
verkkokaupan osalta

Taitajan ammatillisen koulutuksen opiske-
lijoiden havaintoja olivat mm.:

» miten tyotehtavista ja
tyontekijoista kerrotaan

» miten yrityksen johto
nakyy nettisivuilla

» millainen tydymparistd on ja
millaista kalustoa yrityksella on

» kerrotaanko henkilostoeduista
Ja tyoilmapiirista




Tuloskeskustelut yritysten kanssa

Opiskelijoiden palautteet ja havainnot analy-
soitiin ja kullekin yritykselle laadittiin Kirjalli-
nen tulosraportti, joka sisalsi seka yksittaisten
opiskelijoiden kommentit etta tiiviin yhteen-
vedon www-sivujen vahvuuksista ja mah-
dollisista kehittamiskohteista. Taman jalkeen
kunkin yrityksen kanssa sovittiin tapaaminen,
jossa tulokset kasiteltiin. Keskusteluissa syntyi
useita konkreettisia kehittamistoimenpiteits,
joita yritykset suunnittelivat toteuttavansa.
Yksi yrityksista ideoi yrityksen maskottina
toimivan hahmon. Toinen yritys puolestaan
halusi tuoreuttaa www-sivujaan saamiensa
kehittamisideoiden pohjalta.

Kaytyjen palautekeskustelujen ja jatkotoi-
mMinnan seurannan pohjalta voidaan todeta,
etta yritykset kokivat prosessin itselleen
hyodylliseksi. Yritykset olivat kiinnostuneita
kuulemaan opiskelijoiden havainnoista ja
ne otettiin vakavasti.

Johtopaatokset

Hanketoimijat, kokeiluun osallistuneet opis-
kelijat ja yritykset arvioivat kolmeen yrityk-
seen kohdistuneen pilottikokeilun onnistu-
neeksi ja kokeilu paatettiin tuotteistaa osaksi
Aikuiskoulutus Taitajan ja Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun yrityksille suunnat-
tua palvelutarjontaa.

Arviointiprosessin toteuttaminen oli opiske-
lijoille mielekas oppimistehtava. Ammatti-
korkeakoulun ja ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden suorittama arviointi toi mie-
lenkiintoisella tavalla esiin sen, miten erilaisiin
asioihin he yritysten www-sivujen ja sosiaa-
lisen median nakyvyydessa kiinnittivat huo-
miota. Opiskelijoiden havainnot taydensivat
toisiaan ja antoivat yritykselle laajemman
nakokulman kehittamisen pohjaksi.

Yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa
saattoi havaita, etteivat kaikki pilottiko-
keiluun osallistuneet yritykset olleet riit-
tavasti huomioineet internetin ja sosiaali-
sen median tarkeytta osaajien rekrytointia
edistavan myodnteisen tydnantajamieliku-
van luomisessa. Yhden yrityksen edustaja
totesikin, etta yrityksen www-sivut oli luotu
mMyynnin edistamiseksi eika tydonantajamie-
likuvan kehittamista ollut juurikaan mietitty
sivuja rakennettaessa.
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RY MLLAISEKS! TYONANTAMT

MAARITTELEVAT HYVAN TVVPIN?

Haemme iloista, avointa

Jja aanekdsta touhottajaq!
Realiteeteista riippumatta
sinun odotetaan pulppuavan
positiivisuutta ja olevan
avoimia kaikesta kaikille. Sinun
pddtostesi el tarvitse olla
Innovatiivisia eika perustua
faktoihin; meilla tunteet
sagavat ohjata toimintaa.

Odotamme, etta olet aina
samaa mieltd muiden kanssa
etka kyseenalaistaa pomon
pdatoksia. Tyonkuvaan kuuluu
Kilnnostus muiden asioistaq,
miksi ymmarramme hyvin,
kun muiden tyontekijoiden
asioiden pohtimiseen

kuluu paljon tyoaikaa.”
(Keltikangas-Jarvinen 2016.)

Emeritaprofessori Liisa Keltikangas-Jarvisen
(2016) mukaan persoonallisuuden testauk-
sen alalla on syntynyt kuva tyéelaman
hyvasta tyypista, joka on aktiivinen, ulos-
painsuuntautunut ja sosiaalinen. Ylla oleva
sitaatti voisi kuvata juuri tallaista hyvaa tyyp-
piq, joka keskittyy enemman turhanpaivai-
seen hopodttelyyn ja tydkavereiden asioihin,
kuin tyon tekemiseen ja jonka paatdksia
ohjaavat kulloisetkin fiilikset asiatiedon
sijaan. Tehdaan niin, kuin hyvalta tuntuu.
Onko tama se hyva tyyppi, jollaista tyoela-
mMassa etsitaan?




" jHyva tyyopi on]
Oikeudenmukainen,
vastuuntuntoinen, rehellinen,
Jjakaa tietoaq, tilannetajun
omaava, huumorintajuinen,
empatiakykyinen,
yhteistyokykyinen.”

Kuva 6. Hyvan tyypin
ominaisuuksia

tyonantajien vastausten
yleisyyden mukaisessa

jarjestyksessa

1.
Tyoyhteisotaidot ja

vuorovaikutustaidot

3.
Motivaatio,

sitoutuminen
ja asenne

2.

Luotettavuus ja
vastuunkantaminen

Loy
Persoonallisuus-
ominaisuudet

Keltikangas-Jarvisen sitaatti kuvaa hyvan
tyypin persoonallisuutta ja temperamenttia,
mutta palkatessamme vain tallaisia hyvia
tyyppeja saatamme syyllistya persoonal-
lisuussyrjintaan. Persoonallisuusominai-
suuksien sijaan huomion tulisi olla ihmi-
sen kaytoksesss, tietoisissa paatoksissa ja
harkituissa ratkaisuissa. Mista silloin tun-
nistamme hyvan tyypin? Selvitimme asiaa
kymenlaaksolaisilta tydnantajilta maalis-
kuussa 2021 neljasta nakdkulmasta:

» Mita ominaisuuksia tydelaman
hyvalla tyypilla on?

» Mita ominaisuuksia hyvalta
tyypilta ei ainakaan |oydy?

» Miten hyvan tyypin tunnistaa
rekrytointitilanteessa?

» Oletko joutunut muuttamaan
kasitystasi hyvasta tyypista
Ja mikali olet, niin Miksi?




Saimme kyselyymme 27 tydnantajan vas-
taukset, joista piirtyi persoonallisuusomi-
naisuuksien sijaan toimijan ja osaajan kuva.
Hyvan tyypin keskeisia osaamisia ovat
tyoyhteisd- ja vuorovaikutustaidot. Hyva
tyyppi luo toiminnallaan hyvaa ilmapiiria
ymparilleen, haluaa noudattaa yhteisia peli-
saantgja, kehittaa itseaan ja tyodtaan seka
tekee yhteistyota ja tukee roolissaan tyo-
kavereitaan. Han uskaltaa tuoda omia ide-
oitaan esiin ja kysya tarvittaessa, mutta ei
ole koko ajan aanessa. Vastuuntuntoinen
hyva tyyppi johtaa taitavasti itseaan teh-
den sen, mita hanelta odotetaan, pitaen
huolta myds omista rajoistaan ja hyvinvoin-
nistaan. Useimmin vastauksissa toistui sana

” [Hyva tyyppi on] Persoonand
rento, mutta jamakka. Huolehtii
vastuullaan olevista asioista. Tuo
Ideansa ja ehdotuksensa esille.
Kohtelee kaikkia tasavertaisesti.”

asenne, joka tarkoittaa motivoitumista — jopa
InNnostumista —ja sitoutumista tyodtehtaviin.
Epatoivottua toimijuutta ovat vastausten
perusteella mm. joustamattomuus, ennak-
koluuloisuus, dariajattelu, negatiivisuus, liika
omanarvontunto ja epajarjestys.

Rekrytointivaiheessa hyvat tyypit tunnis-
tetaan ensi kadessa vuorovaikutuksesta ja
kayttaytymisesta. Hyva tyyppi katsoo sil-
mMiin, on ajoissa, reipas ja ryhdikas ja hanen
kanssaan paasee helposti keskusteluyhtey-
teen. Hyva tyyppi uskaltaa kertoa muutakin,
kuin onnistumisia: ei kaunistele liikaa, vaan
kommunikoi selkeasti. Hanen puheensa
Ja kehonkielensa vastaavat toisiaan ja han

uskaltaa kysya, jos jokin on epaselvaa. Ripaus
huumoria el ole pahitteeksi. Hyvan typin
aitoudesta ja itsetuntemuksesta kertoo se,
etta han tuntee omat vahvuutensa ja osaa
kertoa niista seka siita, miten tarjolla oleva
tyotehtava vastaa omia motivaatiotekijoita.
Hyvan tyypin motivaatiosta kertoo paitsi
panostaminen hakuasiakirjoihin ja niiden
laatuun, erityisesti myos se, etta han osoit-
taa aitoa kiinnostusta tehtavaan ja ilmaisee
tutustuneensa ennakkoon tyonantajaan.

Yli puolet vastaajista oli kokenut epaonnistu-
misen hyvan tyypin rekrytoinnissa. Kasitys,
Jjoka rekrytointivaiheessa oli saatu, oli toi-
den alettua saattanut osoittautua vaaraksi

” [Hyvalla tyypilla on] Resilienssid,
substanssiosaamista,
yhteistyotaitoja, osaamisen
Jjakamisen taitoq, kehittadmis-
ja kehittymismyonteisyytta”

kuten eraalla vastaajalla: "Innokas keskuste-
lija osoittautui tydpanokseltaan kehnoksi.”
Uuden tyontekijan yhteensopivuus tyoyhtei-
sOON el aina ole onnistunut: "Henkilon kayt-
taytyminen on muuttunut radikaalisti heti
toiden alettua ja han on alkanut myrkytta-
maan tyoyhteisonsa ilmapiirid.” Emme voi
tietaa, mika naissa rekrytoinneissa oli men-
Nyt pieleen tai oliko rekrytointivaiheessa
Kiinnitetty nakyvan toiminnan sijaan liikaa
huomiota persoonallisuusominaisuuksiin,
mutta riski on hyva tunnistaa aina uutta

henkil6a rekrytoitaessa.




Kuva 7. Tydnantajat tunnistavat hyvan tyypin erityisesti
kayttaytymisen perusteella, mutta tarkastelevat
rekrytointivaiheessa myos monia muita asioita:
kokonaisvaikutelma tyonhakijasta ratkaisee.

Vuorovaikutus ja Persoona, aitous Motivaatio ja halu

kiyttiytyminen ja sitoutuminen oppia uutta

" fryve tyyopil on
joustava, kehittamis- ja
Kehittymismyonteinen, tukee ja
Kannustaa muita tyoyhteison
jasenia, ml. esimies, osaa ja
haluaa huolehtia myos omasta
hyvinvoinnistaan ja rajoistaan.”

Hakuasiakirjojen
laatu

Elamanhallinta

” Tyosuhde on aina kahden
Kauppa ja molemmin puolin
poytad pitadqd olla hyvaad tahtod
ja yhdessa tekemisen meininkia.”

Ulkoinen
olemus




Tyonantajien vastaukset haastoivat kasitysta
siita, etta hyva tyyppiys olisi valmis ominai-
suus, joka toisissa ihmisissa on ja toisissa ei.
Tydnantajat tunnistivat, miten eri tehtavissa,
tilanteissa ja tydyhteisdissa hyva tyyppi voi
tarkoittaa hyvin erilaisia asioita. On myos
vaikea olla hyva tyyppi ilman hyvaa pereh-
dytysta: eihan kukaan voi onnistua tydssaan
hyvin, ellei tunne riittavasti tydn perusteita
ja onnistumisen odotuksia. Myos itseohjau-
tuvaksi tyontekijaksi kehittymisen ymmar-
rettiin vaativan tyonjohdon ja tydyhteisdn
tukea seka tiimikoulutusta. Vaikka tyd olisi
itsenaista, onnistumiset tehdaan yhdessa.

Meilla on jokaisella synnynnaisia ominai-
suuksia, jotka vaikuttavat toimintaamme
yksiloina ja tydyhteisdn jasenina. Persoo-
nallisuutemme on nain ikaan kuin “lah-

toasetus” kasvulle hyvaksi tyypiksi. Tietoi-
suus tuosta omasta asetuksesta auttaa
meita kehittamaan ajattelu- ja toiminta-
tapojamme tilannekohtaisesti tarkoituk-
senmukaisella tavalla ilman, etta meidan
tarvitsee muuttaa persoonaamme.

Hyva tyyppiys on siis kyvykkyytta, jota on
mahdollista kehittaa. Se on raakamateriaalia
osaamisen kehittamiselle. Paraskin tyyppi
tarvitsee tydyhteisdstaan tukea oppiakseen
Ja onnistuakseen tyossaan. Ehka juuri siksi
vahvimmin hyvan tyypin ominaisuuksina
nousivat esiin tydyhteisdtaidot ja vuorovai-
kutustaidot. Kukaan ei ole hyva tyyppi yksin,
mutta kenesta tahansa voi tulla hyva tyyppi,
kun paasee nayttamaan parhaat puolensa,
saa innostua tydtehtavastaan, kokee pysty-
vansa hyddyntamaan siina omia kykyjaan
Ja taitojaan ja saa oppia uusia asioita.

” Maailma muuttuu ja meidan
tulee muuttua sen mukana.
(Nuorten) tyontekijoiden
odotukset tyoelamad kohtaan
ovat muuttuneet. Talloin,
jotta naita hyvia tyyppeja
saadaan houkuteltua toihin,
tulee tyonantajan olla uudella
tavalla kettera ja joustava.”

Lahteet:
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Sari Leppanen

JOKAINEN MEISTA ON
HYVA TvvPPI

(Teksti on joitain muutoksia lukuun otta-
matta julkaistu aiemmin blogitekstind

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun

verkkosivuilla 9.7.2021)

Yksi ETUKENO-hankkeen tavoitteista oli
kehittaa Hyva tyyppi -valmennuskonsepti.
Kehitystyd kaynnistettiin maarittelemalla
tyonantajien ja oppilaitosten edustajien
yhteistyona hyva tyyppi. Hyvan tyypin maa-
ritelmaahan ei ole oikeasti olemassa, vaan
se on illuusio. Miksi hyva tyyppi kuitenkin
on viime vuosina noussut niin keskeiseksi
kasitteeksi osaajien rekrytoinneissa?

Kahta nykyajan tyoelamaan liittyvaa nako-
kulmaa voidaan pitaa hyva tyyppi -kasitteen
lisaantyneen kayton taustalla. Ensinnakin
tydyhteisd on aina erilaisten, toisiaan tay-
dentavien persoonien, kokonaisuus. Erilai-
siin tydtehtaviin tarvitaan ammatillista osaa-
mista, mutta tulos syntyy parhaiten siita,
etta tyodyhteisd haluaa tehda toita yhdessa
yhteisten tavoitteiden eteen. Sisaisen moti-
vaation yksilollisten lahteiden tunnistami-
nen onkin jokaisen esihenkildasemassa
olevan tarkea tehtava. Toiseksi nykyaan
ymmarretaan tyontekijoita rekrytoidessa se,
etta koulutus on ensimmainen askel kohti
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ammattilaisuutta, ja hyvin harva tutkinnon
saavuttanut on "valmis ammattilainen’.
Mahdollisuudet oman tydn ja osaamisen
kehittamiseen on myds tunnistettu mer-
kittaviksi tyon voimavaratekijoiksi.

Emeritaprofessori Liisa Keltikangas-Jarvi-
nen (2016) kritisoi muutamia vuosia sitten
julkisuudessa voimakkain sanankaantein
suomalaista rekrytointia. Hanen mieles-
taan tydpaikoille haetaan hyvia tyyppej3;
persoonia, jotka sopivat hyvien tyyppien
joukkoon. Samalla unohdetaan osaami-
nen ja ammattitaito, kasvaminen omaan
potentiaaliin. Tydelamassa jatkuva oppimi-
nen on tarkeaa seka yrityksen etta yksilon
menestymisen varmistamiseksi. Strate-
ginen osaamisen johtaminen edellyttaisi
tyonantajilta rekrytoinneissa kykya maa-
ritella, minkalaisiin tydtehtaviin he tarvit-
sisivat tyontekijan ja mita ominaisuuksia
tyontekijalla tulisi olla. Kaytetaanko hyvan
tyypin kasitetta juuri tasta syysta: etta

rekrytointitilanteissa on taysin mahdotonta
ennakoida, mita osaamista ja ominaisuuk-
sia haaviin osuu? Tai koska emmme voi tietas,
minkalaiseen uomaan asettuu organisaa-
tion kehittyminen suhteessa valitun hen-
kildbn osaamisidentiteetin rakentumiseen?

Tydssa selviytymisen kannalta henkilokoh-
taisilla ominaisuuksilla on nykyajan tyodn-
haussa entista enemman merkitysta. Tyossa
on laitettava koko persoona peliin. World
Economic Forumin (Whiting 2020) mukaan
keskeisimmat tulevaisuuden taidot ovat
kompleksinen ongelmanratkaisu, Kriittinen
ajattelu, luovuus, sosiaaliset taidot, yhteis-
tyotaidot, tunnealy, paatoksentekokyky,
palveluorientoituneisuus, neuvottelutaidot
Ja kognitiivinen joustavuus. Eivatkd nama
kaikki ole hyvan tyypin osaamista ja havait-

tavaa toimintaa kuvaavia ominaisuuksia, ja
mene osittain ammattipatevyyden ohi?

Ainakin edella listatut tulevaisuuden taidot
ovat niin kutsuttuja pehmeita taitoja ja vai-
kuttavat seka tapaamme tehda tyota, etta
siihen, miten olemme vuorovaikutuksessa
toistemme kanssa. Keltikangas-Jarvinen
(2016) vaittaakin, etta hyvan tyypin maa-
rittely kulminoituu lopulta sosiaalisuuteen
persoonallisuuden piirteena. Tydnantaja
voi rekrytoinnissa sokaistua hakijan hyvista
puhujalahjoista, vaikka tydyhteiso tarvit-
sisi ihan muita ominaisuuksia. Sosiaalisuus

hakijan persoonallisuuden piirteena ja sosi-
aaliset taidot opittuna kykyna olla ihmisten
kanssa ovat kuitenkin erillisia rekrytoinnissa
arvioitavia osa-alueita. Erilaiset persoonalli-
suustestit eivat kerro, onko kyseessa hyva

tyyppi vai ei.

Hyva tyyppi saa toita -keskustelu kaventaa
tyollistymisen yksinkertaiseksi tyontekijan




ominaisuuksien ja sopivuuden mittaami-
seksi. Huomiotta jaa ensinnakin se, ovatko
tydnantajan maarittamat tyon ja tyonteki-
Jyyden edellytykset sopivat tai oikein mitoi-
tetut. Lisaksi unohtuu se, etta rekrytointi on
kahdensuuntainen neuvottelutilanne, jossa
valintaa ja arviointia tekevat seka tyonhakija
etta tyonantaja. (Huilaja 2019). Halusimme
korostaa hyvan tyypin yhteisessa maarit-
telyssa tata rekrytoinnin vuorovaikutuk-
sellisuutta, jonka sujumiseen vaikuttavat
seka tilanne etta siihen osallistuvat ihmiset.
Halusimme tyollamme vastata tassa kirjoi-
tuksessa esitettyihin kysymyksiin ja samalla
tehdd nakyvaksi, miten hyva tyyppi -kes-
kustelu voi tuottaa syrjintaa rekrytoinneissa
tai olla vahingollista esimerkiksi kasvaville

nuorille aikuisille. Jokainen meista on hyva
tyyppi, kunhan olosuhteet antavat siihen
mahdollisuuden. Jos vaitetaan, etta hyvat
tyypit saavat aina toita, voiko tyoton koskaan
kokea olevansa hyva tyyppi? Tallainen puhe
vahvistaa mielikuvaa, jossa tyottomyyden
syyt nahdaan yksipuolisesti tyota hakevan
henkildn ominaisuuksista johtuviksi.

Hankkeessa luotu Hyva tyyppi—-valmennus
toimii ura- ja opinto-ohjauksessa, tyonha-
kuvalmennuksissa, tutkinto-opintoihin val-
Mmentavassa toiminnassa, itsetuntemuksen
kehittamisessa sekda uusien ryhmien ryh-
mayttamisessa. Konseptiin voit tutustua
lahemmin osoitteessa xamk.fi/etukeno.

Lahteet:

Huilaja, H. 2019. Rekrytoinnin sosiaalinen
jarjestys — tutkimus tyéhon sopivuuden
neuvottelukontekstista. Vaitdstutkimus. Lapin
yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta.

Keltikangas-Jarvinen, L. 2016. Hyvat tyypit
— temperamentti ja tydoelama. WSOY.

Whiting, K. 2020. These are the top 10 job skills
of tomorrow — and how long it takes to learn
them. World Economic Forum. Saatavissa:
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/

top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-
it-takes-to-learn-them/ Viitattu: 510.2022



http://xamk.fi/etukeno
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/

Irina Kujanpad

REKRVIOWAN
TARKISTUSLISTA

» missa eri paikoissa avoimesta

VAIHTOEHTOJA TYON

(Teksti on joitain muutoksia lukuun otta- ALOITTAMISEEN

: . : : : o tyopaikasta voi ilmoittaa
matta julkaistu aiemmin blogitekstind yop

» tyokokeilu

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun » millaisia vaihtoehtoja rekrytointiin on

verkkosivuilla 11.9.2021) . . e » oppisopimus
» miten rekrytoinnissa voi saastaa aikaa

» palkkatuki (30, 40 tai 50 %

. : : - L » millaisia vaihtoehtoja tyon ,
Taman tarkistuslistan toivon antavan vink | | . oalkkakustannuksista)
keja rekrytointiin seka toimivan muistilis- aloittamiseen on tavallisen
tana erilaisille rekrytoinnin vaiheille. Tarkis- tyosuhteen lisaksi > Rekrykoulutus
' tuslista antaa vinkkeja siihen, > mMmita uutta tai erilaista Voi » osa-aikatyo

rekrytoinnissa kokeilla

» mita muuta rekrytoinnissa
kannattaa huomioida ja

» milla keinoilla voi valtella syvaan
osaajapulaan joutumista.



https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/rekrytoijan-tarkistuslista/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/rekrytoijan-tarkistuslista/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/rekrytoijan-tarkistuslista/
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/a248b29b-2161-452b-9f47-1b5672e6533c/tyokokeilu
https://www.oppisopimus.fi/
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin
https://www.ely-keskus.fi/ptv/-/fsc/view/service/cf2f0b1a-3014-4994-8e2a-ca2811f419e9/rekrykoulutus/KR2%3BRekrytointikoulutus

MISSA TYOPAIKASTA
VOI ILMOITTAA

» omat verkkosivut: tee hausta
jatkuvaa ja tuo selkeasti esiin, millaisia

osaajia etsitte! (Yllattavan harvan
yrityksen sivuilla nakyy selkeasti,

miten meille voi hakea toihin. Siskon

siivous antaa hyvaa mallia.)

avoin tydpaikkailmoitus
Tyomarkkinatorilla

lehti-ilmoitus perinteiseen tapaan
(voi tavoittaa niitakin, jotka eivat
toimi omalla alalla tai ole tulleet
ajatelleeksi, kuinka mahtavia
mahdollisuuksia teilla on tarjolla)

muut tyopaikkasivustot, kuten
Oikotie.fi tai Monster

EURES-palvelu, kun haluat tavoittaa

tekijoita koko Euroopan alueella

> TE.live SAASTA AIKAA REKRYTOINNISSA

» sosiaalisen median kanavat Kansallisen » ulkoista haku tai etsi lisavoimia:

rekrytointitutkimuksen 2021 mukaan: TE-palvelut, henkilostoyritykset ja
oppilaitokset auttavat mielellaan!

m suosituimpia rekrytointikanavia:
LinkedIn, Facebook, Instagram » tekemalla suorahaastatteluja

rekrytapahtumissa voit jattaa

i . m V"h"n ce oo
= suosittuja, mutta vaha hakemusten kahlauksen valiin

laskemassa jo: YouTube, Twitter
» 3 kysymyksen hakulomake

= uUusia mahdollisuuksia, mutta ei .
. . . o verkkosivuille
kovin yleisesti rekrytointikaytossa:

TikTok, SnapChat, WhatsApp

» oppilaitosten kautta (mm.
opiskelija-appien avulla)

» rekrytointi-appit (esim. Treamer)

» Mmuista myos sisainen rekrytointi!



https://rekry.siskonsiivous.fi/
https://rekry.siskonsiivous.fi/
https://tyomarkkinatori.fi/
https://tyopaikat.oikotie.fi/tyopaikat
https://www.monster.fi/
https://eures.ec.europa.eu/index_fi
https://te-live.fi/
https://duunitori.fi/rekrytointi/rekrytointitutkimus
https://duunitori.fi/rekrytointi/rekrytointitutkimus
https://www.treamer.com/fi/finland
https://yle.fi/uutiset/3-11642506

VAIHTOEHTOJA
REKRYTOINTIIN

TE-palveluiden rekrytapahtumat

» headhunting eli suorahaku

omat ja henkildéstdon verkostot

oppilaitosrekry (kysy
oppilaitoksista lisaa!)

koulutussopimus / tydharjoittelu
(kysy oppilaitoksista lisaa!)

TE-palvelut voivat esittella paikkaa
suoraan sopiville tydonhakijoille
mMyos ilman avointa ilmoitusta (Kysy
TE-palveluista lisaa esittelypaikasta
ja sljoitusmahdollisuuspaikasta)

RekryKoulutus (TE-hallinto maksaa

70% koulutuksen kokonaishinnasta)

» vuokratyévoima (alueellamme
on useita alan yrityksia, osa
on erikoistunut tiettyjen
alojen tyontekijoihin)

» kansainvalinen rekrytointi

» kerro rekryvideolla tydtehtavasta
Ja tydpaikasta tarkemmin
(paasta myos tyontekijat daneen)
(esimerkkina Talenttimagneetti-

hankkeen tuottama video BIM:lle)

» oppilaitosyhteistyo: tiivis yhteistyd

alan koulutuksen kanssa on auttanut
|bytamaan riittavasti tekijéita joihinkin
osaajapula-alojen yrityksiin niin, ettei
niilla valttamatta edes ole osaajapulaa!

» samaan on johtanut hyva
tyontekijakokemus: kun aiemmat

tyontekijat suosittelevat tyota uusille,
on uusia tekijoita helppo [6ytaa!

» Hakijapankin yllapitaminen:

s pida mielessa kaikki, jotka
hakeneet teille aiemmin,

s Ole yhteydessa,

= anna palautetta hakijoille, esim.
"Haethan uudestaan, tata
arvostimme profiilissasi!”

s Voisiko hakija myds paasta
kirjautumaan postituslistalle,
jonka kautta saa tietoa
aukeavista tyopaikoista?



https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/tapahtumat/-/categories/330152?p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryId=330152
https://yle.fi/uutiset/3-10350726
https://www.ely-keskus.fi/ptv/-/fsc/view/service/cf2f0b1a-3014-4994-8e2a-ca2811f419e9/rekrykoulutus/KR2%3BRekrytointikoulutus
https://www.ostro.chamber.fi/wp-content/uploads/2021/04/Kansainvalisen_rekrytoinnin_opas-2021_fi.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=oqHeuiPhvC0
https://www.youtube.com/watch?v=oqHeuiPhvC0
https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2022/11/oppilaistosyhteistyo-pdf-opas_-valmis_2022.pdf
https://duunitori.fi/tyoelama/onnistunut-rekrytointi

HUOMIOI MYOS

» diversiteetti ja avoimuus erilaisuudelle

(Monimuotoisuudesta Kilpailuetua?)

» apulaiset helpottamaan

asiantuntijoiden ja erityisosaajien
tyotaakkaa (enemman aikaa
tarkeimmalle tekemiselle)

Osatyokykyisten rekrytointi: riittaisiko,

etta tekija tyoskentelee vain osan
ajasta? Moni osatyokykyinen on
todella motivoitunut tyontekija

valta hankalien ja pitkien
tyonhakulomakkeiden kayttoa

(kukaan el pida niista! Lue vaikka tasta:

Hakemuslomake tuhoaa rekrytointisi)

» hybriditdiden mahdollisuudet. Ei
siis eta- ja lahityon hybridi, vaan
osaamisten hybridit. Mita osaamisia
Vvoisi eri tehtavissa yhdistaa?

(keittid + siivous, kuljetus + aspa,
some + mika tahansa tyo, ...)

» tyontekijoiden ja -hakijoiden
harrastuksista keraama osaaminen
— 0saamista sekin on!

JOTAIN UUTTA JA/TAI ERILAISTA

>

>

anonyymi rekrytointi

sukupuolisensitiivinen haku:

kKiinnita huomio kaytettyihin
sanoihin ja nimikkeisiin

etarekrytointi. Mieti myos: tarvitseeko

tyontekijan olla |ahialueelta vai voisiko
han asua ja tyoskennella kauempana?

tekijan ajan ostaminen
yvhteistyoyritykselta (eli jos sopiva
0saaja on toissa kilpailijalla, voisiko
hanen aikaansa ostaa toisenkin
tydnantajan kayttoon?)

haku ilman cv:ta; vastaa vain
kyselyyn (case Duunitori, joka sai

talla tavalla enemman hakijoita)

(tutustu myos Dialogiin)

kerro tehtavan palkka tai palkkahaitari

avoimesti jo rekryilmoituksessa

tee jotain, mika erottuu perinteisesta

tekoaly, rekrybotit ja data avuksi

tyontekijoiden hakuun


https://www.mandatumlife.fi/life-magazine/2017/me-vastaan-ne--monimuotoisuudesta-kilpailuetua/
https://www.sttk.fi/2018/03/07/osakykyisten-tyollistamiseksi-tarvitaan-asennemuutos/
https://inhunt.fi/2017/01/hakemuslomake-tuhoaa-rekrytointisi-2/
https://yle.fi/uutiset/3-11212317
https://www.tietoevry.com/fi/uutishuone/kaikki-uutiset-ja-tiedotteet/tiedotteet/2021/06/sanavalinnoilla-on-merkitysta-yksinkertainen-muutos-rekrytointi-ilmoituksissa-kasvatti-merkittavasti-naishakijoiden-maa/
https://blog.eworkgroup.com/fi/etarekrytointi
https://duunitori.fi/tyoelama/helppo-tyonhaku
https://duunitori.fi/tyoelama/helppo-tyonhaku
https://duunitori.fi/uusitapa
https://duunitori.fi/tyoelama/palkkahaitari-rekrytointi
https://duunitori.fi/tyoelama/palkkahaitari-rekrytointi
https://www.laakarilehti.fi/ajassa/ajankohtaista/ravakka-kampanja-tuotti-tulosta/
https://yle.fi/uutiset/3-10034072
https://yle.fi/uutiset/3-10784115
https://tyopaikat.oikotie.fi/tyonantajalle/artikkelit/data-rekrytoinnin-tukena-11-tapaa-parantaa-rekrytoinnin-tuloksellisuutta

NAIN VALTTELET
SYVAAN
OSAAJAPULAAN
JOUTUMISTA

» ennakointi: onko joku elakoitymassa,

milloin tekijéiden tarve lisaantyy,

Mita uutta osaamista tarvitsemme
tulevaisuudessa, miten selviamme, jos
joku lahteg, jne. (tunnetko jo muuten
taman sivun: Ennakointi Kymenlaakso)

tyontekijakokemuksen ja

tyonhakijakokemuksen muotoilu:

miten saat tyontekijdista ja tyota
hakeneista niin tyytyvaisia, etta he
suosittelevat tydpaikkaa muillekin
(vahinta, mita voit tehda: viestit
KAIKILLE paikkaa hakeneille)

tydnantajamielikuvien parantaminen
eli perus brandays (kunhan perustuu
aitoihin vahvuuksiin eika kiiltokuviin).

osaamistase: mita meilla osataan,
Mita osaamista tarvitaan ja mita
osaamista tullaan tarvitsemaan

(maarallinen ja laadullinen tilanne)

» jatkuva oppiminen

osaamistaseen kasvattajana
tyonkierto: monipuolisempi osaaminen

TasmakKoulutus (TE-hallinto

Mmaksaa 50-70 % koulutuksen
kokonaishinnasta)

oma Trainee-ohjelma (esim.

oppisopimus apuna, kysy
lisaa oppilaitoksistamme!)

lahtijan exit-haastattelu ja kehotus

ottaa yhteytt3, jos vain haluaa takaisin

hyva perehdytys auttaa paasemaan

tyohon sisaan ja sitouttaa
pysymaan siina (Lue myds aiempi
blogimme: Hyvalla perehdytyksella

vahvistetaan organisaation

psykologista turvallisuutta)

tyoilmapiiri, tydohyvinvointi, tyon

imu ja arvostuksen kokeminen

sitouttavat tyontekijoita ja luovat
hyvaa tyontekijakokemusta

tyontekijdiden kouluttautumis- ja
etenemismahdollisuudet voivat
vaikuttaa jo tyopaikan valintavaiheessa
(tai naiden puute voi olla syy

ottaa hatkat tydpaikalta)

tyon tuunausmahdollisuudet

tarkista palkkataso ja tydolosuhteet
(Palkka on merkityksellisyyden

jalkeen vasta toisena tekijana

asioissa, joita tydssa arvostetaan

mMutta ensimmaisena tekijana, mika

aiheuttaa harmitusta tyossa)

uskalla rekrytoida myds oman alan
ulkopuolelta (tunnista alanvaihtajalta
erityisesti siirrettavia taitoja)



https://ennakointi.kymenlaakso.fi/
https://www.kt.fi/soteliiderit/hr-johtaminen-hyvinvointialueilla/tyonantajakuva-tyontekijakokemus
https://duunitori.fi/tyoelama/hyva-hakijakokemus
https://teknologiateollisuus.fi/fi/ajankohtaista/artikkeli/johtaja-onko-yrityksesi-osaamistase-kisakunnossa-reijo-karhinen-patistaa
https://teknologiateollisuus.fi/fi/ajankohtaista/artikkeli/johtaja-onko-yrityksesi-osaamistase-kisakunnossa-reijo-karhinen-patistaa
https://journal.laurea.fi/jatkuva-oppiminen-on-tyontekijan-tyopaikan-ja-kouluttajan-yhteistyota/#111cb4dc
https://www.ely-keskus.fi/ptv/-/fsc/view/service/b5bec6c7-1661-42af-9034-4a58f10219d0/tasmakoulutus/KR2%3BIrtisanominen
https://promira.fi/referenssit/skoda-trainee-ohjelma/
https://duunitori.fi/tyoelama/alf-rehn-kolumni-irtisanoutuminen
https://brik.fi/brik-lehti/onnistunut-perehdytys-sitouttaa/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/hyvalla-perehdytyksella-vahvistetaan-organisaation-psykologista-turvallisuutta/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/hyvalla-perehdytyksella-vahvistetaan-organisaation-psykologista-turvallisuutta/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/hyvalla-perehdytyksella-vahvistetaan-organisaation-psykologista-turvallisuutta/
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/virkistyspaivat-ovat-kivoja-mutta-hyva-tyoilmapiiri-syntyy-tyonteon-sujuvuudesta
https://ttk.fi/koulutukset/tilaa_koulutus_tyopaikalle/tyohyvinvoinnin_portaat
https://www.ttl.fi/tyon-imu-testi/
https://www.ttl.fi/tyon-imu-testi/
https://www.ttl.fi/tyopiste/viisi-vinkkia-arvostuksen-ilmapiirin-luomiseen/
https://www.is.fi/taloussanomat/oma-raha/art-2000001787175.html
https://www.is.fi/taloussanomat/oma-raha/art-2000001787175.html
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu/tyon-tuunaaminen
https://www.iltalehti.fi/tyoelama/a/a9a2bcef-5146-41ab-9a43-526d34a03ff6
https://www.iltalehti.fi/tyoelama/a/a9a2bcef-5146-41ab-9a43-526d34a03ff6
https://www.iltalehti.fi/tyoelama/a/a9a2bcef-5146-41ab-9a43-526d34a03ff6
https://www.taloustaito.fi/tyo-elake/kysely-palkka-ja-tyon-vaativuus-eivat-aina-kohtaa--arvostuksen-puute-harmittaa-toissa/#411f38bf
https://www.taloustaito.fi/tyo-elake/kysely-palkka-ja-tyon-vaativuus-eivat-aina-kohtaa--arvostuksen-puute-harmittaa-toissa/#411f38bf
https://tyopaikat.oikotie.fi/tyonantajalle/artikkelit/tunnista-tyonhakijan-siirrettavat-taidot-rekrytoit-muutoskyvykkyytta

o0
/ Yhteistyodverkostot ja ekosysteemit
/ osaamisen, kilpailuedun, vaikuttavuuden ja

- 4 kehittamisen kasvualustoina -artikkeli kertoo,

mita merkitysta verkostoilla ja yhteistyolla
VoI organisaation menestymiselle olla.

Hyodyt esiin yritysten ja oppilaitosten

valisessa yhteistyossa -artikkeli avaa

yritysten kokemuksia ja nakemyksia
Rekrytointi el ole ainoa keino osaajapulan rat- oppilaitosyhteistydsta.

kaisemiseen: osaaminen ratkaisee, ei henki- o . o
Yllattikd osaajapula? Oppisopimus

|6ston Mmaara. Tyontekijamaarien sijaan katse Uttaal -artikkeli nostaa

tunnistamiseen ja vasta sen jalkeen laskea, _ _ o . . )
Kun yksi tutkinto ei riita, tarvitaan moniosaajia.

paljonko osaamista tarvitaan lisda. Lisaosaa- Aihetta avataan esimerkkien avulla

misen hankkimisessa yhteistyo on avainsana Moniosaajia hybriditutkinnoilla -artikkelissa.

uusien vaihtoehtojen avautumiselle. .
RekryKoulutusten pullonkaulat ja

mahdollisuudet -artikkeli tarttuu

RekryKoulutuksiin ja tuo esiin, mita
tama yhteishankintakoulutusmuoto

voisi parhaimmillaan tarjota.




YUTEISTYOVERKOSTOT JA EKOSYSTEEMIT

OSAAMISEN, KILPAILUEOUN, VAIKUTTAYUUDEN JA
wewsoress KEHIT TAMISEN KASYUALUSTOINA

Pakko se on myontaa: epaonnistuimme.
Saimme lahes kaikki ETUKENO-hankkeen
tavoitteet toteutumaan yhta lukuun otta-
matta. Yksi tavoitteistamme oli toteuttaa
kokeilu, jossa oppisopimusopinnot toteute-
taan monitydnantajamallilla pienyritysten
verkostossa. Saimme kokeiltua useita lahelle
menevia versioita monitydnantajamallista,
Mmutta emme saaneet toteutumaan kokei-
lua puhtaasti yritysverkoston kanssa. Loy-
simme kylla tyontekijoita tarvitsevia yrityksia

Ja selkeaa tarvetta oppisopimuksille, mutta
tarkein avaintekija jai puuttumaan: valmius
yhteistyohon. (Ks. myds artikkeli Yllattiko tyo-

voimapula? Oppisopimus auttaa!)

Jotta olisimme voineet onnistua Monityon-
antajamallin kanssa, olisi yritysten kanssa
taytynyt lahtea suoran kontaktoinnin ja tar-
jottavan mahdollisuuden sijaan liikkeelle
siita, etta toimialalle rakennetaan yrityksista
yhteistyoverkosto. Vasta silloin, kun verkosto

olisi jo olemassa, tottunut toimimaan yhdessa
ja luottaa toisiinsa riittavasti, myos yhteista
oppisopimustyontekijaa voisi harkita.

ETUKENO-hanke antoikin hyvan muistu-
tuksen siita, etta yhteistyo ei lahde liikkeelle
ulkopuolelta maariteltyna, vaan yhteistyo-
hon tarvitaan sisaista sytyketta. Tassa artik-
kelissa tarkastelen yhteistyota, verkostoja
Ja ekosysteemeja, niiden merkitysta liike-
toiminnalle seka yhteisen tyon kokemuksia
ETUKENO-hankkeesta.




Verkostot ja ekosysteemit avaavat
uusia liiketoimintamahdollisuuksia

Yrityksen kyky tehda yhteistyota ja toimia
verkostoissa voi tarjota merkittavaa Kilpai-
luetua. Useille yrityksille tuttuja yhteistyon
malleja ovat yhteistydssa toteutettava mark-
kinointi, myynti tai yhteisen palvelu- tai tuo-
tetarjooman kokoaminen. Luontaisimpia
yhteistydon malleja taitavat olla alihankinta,
toimintojen ulkoistaminen tai tutun yrityk-
sen suosittelu. Kun taas laajennetaan ver-
kostoja yritysten ulkopuolella, voidaan olla
mukana erilaisissa kehittamis- tai innovaa-
tioverkostoissa tai ekosysteemeissa.

Kymenlaaksolaiset yksinyrittajat osaavat
verkostoitumisen. Selvitettaessa yksinyrit-
t3jien tilannetta Kaakkois-Suomen ELY-kes-
kuksen koordinoimassa toimialakartoi-
tuksessa syksylla 2021, antoivat tulokset
nakyman erittain verkostoituneisiin yritta-
jiin. Yksinyrittajat hakivat verkostoitumalla

kasvun mahdollisuuksia ja omaa osaamista
laajemman toiminnan mahdollistamista.
Toimivat kumppanuudet mahdollistavat
yksinyrittajan onnistumisen ja jopa kolmas-
Osa vastaajista tunnisti tekevansa yhteis-
tyota jopa yli 10 muun yrityksen kanssa.
Moni vastaajista korosti hyvan Kirjanpitajan
merkitysta. Yrittajat pyrkivat muutenkin
tunnistamaan, mika on parasta osaamista
itselld ja ulkoistamaan muun toiminnan
yhteistyoyrityksille. (Inkila 2021.)

Verkostoituminen on vapaamuotoista tai
jarjestettya toimintaa yhden tai useamman
toimijan kesken. Kun verkostomainen toi-
Minta on sen verran pysyvaa ja jasentynytta,
etta se elaa omaa elamaansa ja kehittyy, voi-
daan puhua ekosysteemista. Ekosysteemi
on selkea kokonaisuus, jonka muodostavat
ekosysteemissa mukana olevat tahot.

VTT:n Yhdessa kestavaa kasvua -ekosys-
teemioppaassa (Valkokari et al.) luetellaan
kolme erilaista ekosysteemia: osaamiseko-
systeemit, innovaatioekosysteemit ja liike-
toimintaekosysteemit. Osaamisekosystee-
meissa pyritaan luomaan uutta tietoa tai
teknologiaa, innovaatioekosysteemit kes-
Kittyvat ratkaisemaan yhteiskunnasta |oyty-
neita haasteita ja etsimaan uusia ratkaisuja
markkinoille ja liiketoimintaekosysteemeilla
pyritaan eri toimijoiden yhteistyona luo-
maan markkinoille (= asiakkaille) parempaa
arvoa, kuin mihin yksittainen toimija pys-
tyisi. Ekosysteemeja kuvaakin hyvin se, etta
niillla pyritdan saamaan aikaan enemman
hyotya, kuin mihin mukana olevat toimijat
pystyisivat yhteenss, jos toimisivat yksin.

Tyo- ja elinkeinoministeriossa ekosysteemit
nahdaan jopa ratkaisevana tekijana Suo-

men kilpailukyvyn yllapitamiseen ja luomi-
seen. Visiona vuodelle 2030 on, etta Suomi
olisi "osaavin ja vetovoimaisin innovaatio- ja
kokeiluymparistd”. Tata visiota kohti kulje-
taan tukemalla ekosysteemien syntymista
erityisesti sellaisilla aloilla, joissa Suomella on
vahvaa osaamista ja mahdollisuudet menes-
tykseen kansainvalisessa kilpailussa. Eko-
systeemit hahdaan keskinaisriippuvaisina
verkostoina, jotka rakentuva yrittamisen, tut-
kimuksen, hallinnon ja kolmannen sektorin
ymparille ja joissa on monen kokoisia toimi-
joita mukana. (Tyo- ja elinkeinoministerio s.a.)

Parhaimmillaan pienikin yritys voi olla osa
suurta muutosta ja toimintaa, jos vain |oytaa
oman paikkansa sopivasta verkostosta tai
ekosysteemista. Pienemmassa mittakaa-
vassa verkostoitumisen avulla voi [6ytaa sopi-
via asiakkaita, arjen apua tai uusia asiakkaita.




Yhteiskehittamisen kokemuksia

ETUKENO-hankkeessa yhteistyo, osallis-
taminen ja yhteiskehittaminen ovat olleet
alusta lahtien itsestaan selva paamaara ja
toiminnan tapa. Jo itse hanke on kolmen
organisaation yhteinen ponnistus. Hanke-
organisaatioiden lisaksi hankkeen toimiin
tai toimien suunnitteluun on osallistunut
laaja joukko eri organisaatioita koko maa-
kunnan laajuudelta.

Yhteiskehittaminen on yksi verkostomaisen
yhteistydon muoto. Yhteiskehittamisen aja-
tus pohjautuu ETUKENO-hankkeessa palve-
lumuotolilulliseen ajatukseen, jossa pyritaan
osallistavin keinoin keraamaan ymmarrysta
kehitettavien asioiden ja niiden taustalla ole-
vien haasteiden luonteesta. Jotta voi luoda
toimivia ratkaisuja, on ensin ymmarrettava,
mMika on se ongelma, joka taytyisi ratkaista.

Oppisopimusten opit

Artikkelin alussa kuvattu oppisopimusta-
paus on hyva esimerkki siita, miksi oikean
ongelman etsiminen on tarkeaa: ilman sita
kilvetaan vaaraan puuhun. Sinansa tuos-
sakin osassa projektia lahdimme liikkkeelle
etsivalla mielelld ja osallistamisen keinoin.
Joskus oikea ongelma loytyy kuitenkin vasta
silloin, kun kaytantoja yritetaan jo saada
alkaan. Kehittaminen on kuitenkin oppi-
mista ja nyt tiedamme, mista seuraavalla
kerralla kannattaa lahtea liikkeelle.




Koko Kymenlaakson yhteiset
toimialakartoitukset

Toimialakartoitukset, joista edella toimi esi-
merkkina yksinyrittajien kartoitus, ovat hyva
esimerkki siita, kuinka yhteistyodlla saadaan
yksittaista organisaatiota suurempaa vaiku-
tusta aikaan. Kymenlaaksossa toimialakar-
toitukset ovat Kaakkois-Suomen ELY-kes-
kuksen koordinoimaa toimintaa, jota ovat
Mmukana toteuttamassa alan oppilaitokset,
TE-toimisto seka muita julkisen tahon edus-
tajia. Toimialakartoitukset ovat osa Kymen-
laakson ennakointiin liittyvien verkosto-
jen toimintaa ja antavat merkittavaa tietoa
alueen eri toimialojen tilanteesta ja tarpeista.

Selvitimme ELY-keskuksen tilauksesta Yrjo
Myllylan kanssa Kymenlaaksossa ja Ete-
|a-Karjalassa toteutettavien toimialakartoi-
tusten vaikutuksia. Selvityksemme (Myllyla
& Kujanpaa 2022) mukaan toimialakartoi-
tuksien avulla pystytaan luomaan verkoston
vhteisia nakemyksia toimialan tilanneku-

vasta, lisaamaan yhteistyota seka toteut-
tamaan jatkuvan oppimisen periaatteita.
Kartoitusten avulla on pystytty avaamaan
uusia koulutuksia ja muuta tarjontaa yritys-
ten tarpeisiin vastaamiseksi. Tietoa tulkitse-
Vissa organisaatoissa kartoitukset ovat toi-
mineet Muun Mmuassa hankesuunnittelun
tukena, taustatietona paatoksenteossa ja
koulutusten suunnittelun tukena.

Yhdessa tuotettu tieto on yhteisessa kay-
tdssa ja yhteistyon ansiosta yksittaisen
organisaation nakdkulmasta ajankohtaista
ja relevanttia tietoa saa melko vahaisella tyo-
maaralla. Toimialakartoitusten raportit kera-
taan yhteiseen paikkaan (https://ennakointi.

kymenlaakso.fi/toimialat) ja niitd myos kasi-

telldan prosessissa yhteisessa tydpajassa
tarvittavien toimien [oytamiseksi. (Ks. myods
artikkeli Tilanne ja tulevaisuustietoa pian jo

14 toimialalta.)

Joukkovoimalla tulevaisuusnakymia

Tiedon tuottamisen nakokulmasta toinen
hyva esimerkki laajan yhteistydon merki-
tyksesta ovat Kymenlaakson tulevaisuus-
verstaat. Vuosittain jarjestettava, avoin
ennakointitapahtuma pyrkii selvittamaan
Kymenlaakson nakymia pitkalla tahtaimella
eteenpain. Tapahtumiin osallistuu vuosittain
Nnoin sata yritysten, oppilaitosten ja julkisten
tahojen edustajaa.

Tapahtuman voima on himenomaan siing,
etta mukana on monenlaisia osallistujia ja
tulevaisuutta katsotaan useasta nakokul-
masta. Tyopajamaisen tapahtuman jalkeen
koostetut raportit eivat valttamatta anna
suoraan vastauksia siita, millainen tulevai-
suus edessamme on, mutta avaavat naky-
mia siihen, millaisten kysymysten parissa
tulevaisuutemme tulee toteutumaan. Pys-
tymmeko jatkossa huolehtimaan kaikista?
Voisiko maaseutu olla ratkaisu Kymenlaak-

son menestymiseen ja elinvoimaan vai
onko keskittyminen akkuklusteriin paras
reitti eteenpain? Enta millaista etua alueelle
tarjoaisivat pienydinvoimalat tai kulttuu-
rinyvinvointiin panostaminen? ETUKE-
NO-hankkeessa tuotetut raportit tarjoavat
mielenkiintoisia aiheita pohdittavaksi.

llman joukkovoimaa tulevaisuusnakemyk-
set jaisivat vajaiksi. Sadan ihmisen voimin
saadaan aikaan laaja nakemys. Eri vuosien
raportit on koottu Kymenlaakson ennakoin-

nin sivuille ja niihin keratty tieto on vapaasti

hyodynnettavissa.
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Laaja yhteistyo mahdollistaa
laajat vaikutukset

Kokonaisuudessaan hanke- ja verkostoyh-
teistyd useamman organisaation kesken on
antanut ETUKENO-hankkeelle paljon.

» Hanketiimin kesken olemme pitaneet
useamman tyopajan, aina sita mukaa,
kun kohtaamme kehittamisessa
haasteita. Tyopajamainen tydskentely
auttaa keskittymaan ongelman aarelle
Ja etsimaan ratkaisuja. Useamman
paan yhdistaminen avaa ratkaisujen
kenttaa seka antaa mahdollisuuden
MyOs haastaa ratkaisuvaihtoehtoja
useammasta nakdkulmasta.

» RekryKoulutuksien pullonkauloja

etsiessamme emme edes yrittaneet
lahtea miettimaan aihetta vain
keskenamme, vaan oppilaitosten
edustajien lisaksi saimme mukaan
TE-palveluiden ja ELY-keskuksen
asiantuntijoita, seka Ohjaamosta
asiantuntijan nakdkulmaa tyollistyjien
puolelta. Prosessi toi erittain hyvin
esiin, miten eri tavoin eri tahot
katsovat prosessia ja hakevat sen
mahdollisuudet ja heikkoudet.

» Eri hankkeiden omien tapahtumien
sijaan kaikki hankkeen yrityksille
suunnatut tapahtumat on jarjestetty
useamman toimijan tai hankkeen
vhteistyona. Yhteistyon ansiosta eri
toimijat pystyvat olemaan jarjestelyissa
mukana pienella panoksella
Ja jarjestdjien kesken tehtavia
voidaan jakaa kunkin vahvuuksien
mukaan. Yksi tuntee sopivia
puhujia, toinen toimii luontevana
juontajana ja kolmas pystyy viemaan
kohderyhmalle viestia ja kutsuja
tapahtumasta. Sujuva yhteistyd on
parhaimmillaan ollut todella nopeaa.

Samat lainalaisuudet patevat yritystenkin
valiseen yhteistydhon: yksin tekeminen
voi tuntua nopealta ja hallitulta, mutta
yhdessa tekemalla vaikutukset laajene-
vat ja paastaan pienemmalla tydmaaralla
alempaa pidemmalle.




Yhteistyoverkoston
rakentaminen lihtee liikkeelle
yhdistavasta aiheesta

Kun yhteistydverkostoa tai innovaatioeko-
systeemia lahtee rakentamaan, tunniste-
taan ensimmaisena, mihin tarpeeseen ver-
kosto kootaan. Taman tarpeen ymparilta
pyritaan tunnistamaan tahoja, jotka voisi-
vat tulevasta yhteistoiminnasta hyotya ja
valitaan joukko, jonka jasenet taydentavat
sopivasti toisiaan.

Verkosto voi olla fyysisesti etaalla toisistaan,
jolloin yhteinen aihe toimii yhteen liimaa-
vana tekijang, tai sijainnillisesti lahekkain.
Esimerkiksi samalle yritysalueelle sijoittu-
neet yritykset voivat luoda yhteisen eko-
systeemin, jos ne pystyvat hyodyntamaan
toistensa osaamista tai tarjontaa.

Verkostoa yhdistava perusajatus on
vahva, kun

» se on linjassa sita toteuttavien
yksikdiden arvojen kanssa.

» se on tehty yhdessa ja sita
yllapidetaan yhdessa.

» se on sisaistetty lapi verkoston ja
Jokaisella organisaatiolla on oma
roolinsa sen toteuttamisessa.

» se elaa ja hengittaa ja
Mukautuu muutoksiin.

Ekosysteemit ja toimintaverkostot voivat
olla ainoastaan yritysten keskinaista toi-
mintaa tai mukana voi olla muitakin tahoja
(oppilaitokset, rahoittajat, julkiset palvelut
tai tutkimuslaitokset).




Toimivan verkoston elementteja

Yksikaan yritys tai muu organisaatio ei lahde
Mukaan verkostoon, ellei se koe saavansa
mukana olosta sellaista hyotya, joka jos-
sain vaiheessa tulee nakymaan kassassa.
Kun yhteistydohon liittyy raha, tai rahaksi
muuttuva hyoty, kannattaa kaikki mahdol-
liset ongelmatilanteet pyrkia kartoittamaan
jo etukateen. Kun pelisaannoét ovat selkeat
ja hyodynjako on yhdessa mietitty oikeu-
denmukaiseksi, saadaan yhteiselle hyodyn
tavoittelulle hyva pohja.

Toimivan verkoston pohjalle tarvitaan lisaksi
hyva luottamuspohja. Verkoston keskinaista
luottamusta rakennettaessa yhdessa tehta-
vat sopimukset ja periaatepaatokset autta-
vat jo alkuun. Luottamuksen edellytyksena
on kuitenkin myos se, ettad organisaatioista
osallistuvat ihmiset

» tuntevat toisensa riittavan hyvin,

» ymmartavat toistensa nakemyksia
ja toimintatapoja ja

» pystyvat tarvittaessa kasittelemaan
hankalia tilanteita ja selvittamaan ne.

Keskinaiseen tutustumiseen kannattaa
panostaa heti toiminnan alussa, seka aina,
kun verkostoon tulee mukaan uusia inmisia.

Kun verkosto paasee vauhtiin, seuraavaksi
huomio Kiinnittyy yhteisen toiminnan suju-
vuuteen. Harva jaksaa yllapitaa toimintaa,
Jjoka tuntuu hankalalta ja vie enemman
energiaa, kuin antaa. Toiminnan sujuvuu-
teen vaikuttavat valitut menetelmat ja kay-
tannot, toiminnan seurannan tavat ja tyon-
Jaon selkeys, seka erityisesti tiedonkulku.
Vaikka kaikki muu olisi kunnossa, mutta
tieto ei kulje kunnolla verkoston jasenten

valilla, mikaan el tunnu toimivan. Kun sovi-
taan siita, miten yhdessa toimitaan, on hyva
sopia myos keskinaisen viestinnan tavoista.

Verkostoyhteistydn tavoitteena on tuottaa
hyotya jokaiselle mukana olevalle taholle.
Toiminnalla on mahdollisuus pysya elossa
vain siind tapauksessa, etta osallistuminen
koetaan vield alkuinnostuksen jalkeenkin
kannattavaksi. Siksi innostusta kannattaa
yllapitaa konkretisoimalla ja seuraamalla
saavutettuja tuloksia seka kuljettua mat-
kaa kohti haluttua paamaaraa. Innostus
auttaa organisaatioita paitsi pysymaan
mukana, myos haluamaan edelleen kehit-
taa toimintaa.
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HYODVT ESIIN YRITVSTEN JA OPPILAITOSTEN
o YALISESSA VHTEISTVOSSA

“Y/e/'sesti voinee sanoag, etta

tulevaisuudessa kaivataan yha
enemman Kykyad jatkuvaan
oppimiseen, oman alan seka
tyon murroksen kehityskulkujen
seuraamiseen ja murroksessa
mukana pysymiseen. Osaamista
hankitaan sekd itsenaqisesti
etta virallisia reitteja (esim.
oppilaitokset) pitkin. Jatkuvan
oppimisen taitoja ja Kykya
Kehittad omaa toimintaa

pidettiin myos haastatelluissa
Vrityksissa tarkednad pelkan
substanssiosaamisen

rinnalla. Eras yritys halusi
Korostaa omaehtoisen

koulutushalukkuuden tarkeytta.

Se el kuitenkaan vahennd
oppilaitoksesta saadun
Koulutuksen merkitysta, silla
vahva koulupohja mahdollistaa
omaehtoisen ja omatoimisen
oppimisen.” (Inkila 2021.)

Jatkuva oppiminen, oli se sitten tyontekijan
omaa osaamisensa kehittamista, organisaa-
tion sisaista kehittymista tai oppilaitoksen
kanssa yhteistyossa tuotettua osaamista,
on osa tyodelamaa. Maailman muuttuessa
Myos osaamistarpeet muuttuvat.




Aina loytyy niiti, jotka
poikkeavat tilastoista

Artikkelin alussa oleva lainaus on Kymen-
laaksossa kevaalla 2021 toteutetun ICT-alan
toimialakartoituksen tulosraportista (Inkila
2021). Kohtasin samaisen toimialakartoi-
tuksen tuloksia kasittelevassa tydpajassa
kymenlaaksolaisen it-alan yrittajan. Vaikka
alalla on jo pitkaan taisteltu tydvoiman Ioy-
tamisen kanssa, ei hanen yrityksessaan tal-
laista ongelmaa ollut. Syy oli selkea: yritys
tekee jatkuvaa, strategista yhteistyota alan
koulutuksen kanssa, tarjoaa opiskelijoille
harjoittelupaikkoja seka kehittamisprojek-
teja ja paasee tata kautta niin sanotusti kas-
vattamaan tulevia osaajia yritykseensa. Har-
joitteluiden ja opinnaytetydn kautta tutuksi
tulleet opiskelijat tuntevat jo valmistuessaan
yrityksen toimintatavat, ja heidat on helppo
rekrytoida mukaan.

Maaliskuussa 2022 useamman hankkeen
Ja Kouvolan kaupungin yhteistyona jarjes-
tamassa Nain nappaat parhaat osaajat!
-webinaarissa tydnantajat kertoivat kaytan-
non esimerkkeja siita, milla keinoilla heilla
on onnistuttu rekrytoimaan osaajapulasta
huolimatta riittavasti osaamista ja kuinka
yrityksissa kehitetaan tyontekijoiden osaa-
mista. Myos naissa tarinoissa toistui sama
totuus: kun valmiita osaajia ei ole |1dydetta-
Vissa, taytyy osaaminen saada taloon muulla
tavalla. Tulevia tyontekijoita otetaan taloon
sisaan jo kesatdihin, mydhemmin opintojen
aikaisiin tyoharjoitteluihin, mahdollistetaan
opinnaytetdiden tekeminen yrityksessa ja
huolehditaan hyvasta perehdytyksesta ja
koulutuksesta tyohon.

Kevaalla 2022 kontaktoimme siivousalan yri-
tyksia etsiessamme kumppaneita oppiso-

pimuskokeiluun. Soittokierroksella vastaan
tuli yritys, jolla el alan syvasta osaajapulasta
huolimatta ollut vaikeuksia |oytaa yrityk-
seensa tekijoita. Yrittajalle itselleen oli tar-
keaa, etta hanen nuoret tyontekijansa saavat
tydstaan evaita myos tulevaan tydelamaan.
Han ei odota, etta tyontekija osaisi kaiken
Jo valmiiksi, vaan perehdyttaa ja kouluttaa
tehtaviin jokaisen, seka tarvittaessa opastaa
mMyos tyodelaman kiemuroissa. Tyontekijoi-
den [dhtiessa eteenpain he usein jo ehdot-
tavat uutta tyontekijaa tilalleen omista ver-
kostoistaan. Hyva maine Kiirii.

Naita tarinoita on hankkeen aikana tullut
vastaan useampia. Alan yleisesta osaa-
Japulasta huolimatta aina loytyy niitakin
tydnantajia, jotka [dytavat riittavasti osaajia
tarpeeseensa. Naissa tarinoissa toistuvat
samat elementit:

» Tehdaan strategista, jatkuvaa
yhteistyota oppilaitosten kanssa.

» Tarjotaan kesatyo-, harjoittelu- ja
opinnaytetydmahdollisuuksia
opiskelijoille

» Perehdytetaan uudet tyontekijat hyvin.

» Kannustetaan tyontekijoita
kasvattamaan osaamistaan ja tarjotaan
kouluttautumismahdollisuuksia.

» Pidetdan ylipaataan huolta

tyontekijoista.




Strateginen oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosyhteistyd kasitetaan usein yksioi-
koisesti. Se nahdaan helpostivain harjoittelu-
paikkojen tarjoamiseksi tai kehittamisyhteis-
tyoksi. Kaytannossa oppilaitosyhteistydta
voi tehda monella tasolla ja tavalla. Kuvassa
8 on lueteltu erilaisia yhteistydmahdolli-
suuksia. Naista tarkempia kuvauksia tarjoaa
yrityksille suunnattu Oppilaitosyhteistyo

Kymenlaaksossa -opas.

Satunnainen yhteistyo oppilaitosten kanssa
on suurimmalle osalle alueen yrityksista tut-
tua. Sitran tuottamassa, Taloustutkimuksen
toteuttamassa ja Kymenlaakson osaami-
sen aika -prosessin yhteydessa julkistetussa
tutkimuksessa (Turja & Myllymaki 2021) sel-
vitettiin 100 kymenlaaksolaisen yrityksen
haastatteluilla oppilaitosyhteistyon tilan-

netta alueella. Tutkimuksen mukaan sel-
kedsti yli puolet vastanneista yrityksista ol
tehnyt oppilaitosyhteistyota. Harvassa ovat
kuitenkin viela ne yritykset, jotka tekevat
strategista yhteistyota oppilaitosten kanssa.

Strateginen oppilaitosyhteistyd eroaa
satunnaisesta yhteisyosta silla, etta yrityk-
sen nakdkulmasta yhteistyd on tarkoituk-
senmukaista, suunniteltua toimintaa, jolla
pyritaan vahvistamaan haluttuja tavoitteita
(esim. uusien osaajien ldytaminen, osaami-
sen kehittaminen tai muu kehitystoiminta).
Hyvin toimiva strateginen oppilaitosyhteis-
tyd on tavoitteellista ja jatkuvaa toimintaa,
Jjosta kaikki osapuolet (yritys, oppilaitos ja
opiskelija) hyotyvat.

Kuva 9. Tyénantajilla on
monenlaisia mahdollisuuksia

oppilaitosyhteistyon tekemiseen.

Tutkimusyhteistyo

Hankeyhteistyo -«

Opinnaytetyot

Opiskelijaprojektit

Lisa- ja taydennyskoulutukset

Kesatyot

Rekry- ja TasmaKoulutukset

Oppisopimuskoulutus

Koulutussopimus ja tyoharjoittelu
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Yritysten kokemuksia
oppilaitosyhteistyosta

Taloustutkimuksen selvityksen mukaan yri-
tysten tarkeimmat syyt oppilaitosyhteis-
tyolle ovat harjoittelupaikkojen tarjoaminen
ja henkiloston osaamisen yllapitaminen,
tuleviin osaamistarpeisiin varautuminen,
uusien osaajien rekrytointi, yrityskuvan ja
tyontekijakokemuksen parantaminen seka
osaamisen taydentaminen, kehittaminen
tai uudistaminen. Yritysten ja oppilaitosten
yhteistydssa erityisen hyvin toimivat yhteys-
henkildiden [6ytyminen, palveluiden sijainti
ja yhteistyon sovittaminen yhteen muun
tyon kanssa. Oppilaitoksissa ymmarrettiin
yritysten mukaan hyvin yrityksen tarpeita
ja toteutuksia raataloitiin kulloistenkin tar-
peiden mukaan. (Turja & Myllymaki 2021.)

Ne yritykset, jotka eivat tee yhteistyota oppi-
laitosten kanssa kokivat tahan tarkeimmiksi
syiksi sen, etta yrityksen osaamisen kehitta-
Minen ja uusien osaajien seka kehittamisre-
surssien hankkiminen toteutuvat paremmin
muilla tavoilla. Osin syyksi nahtiin, etteivat
yhteistyon toteutukseen ja organisointiin
vaadittavat resurssit vastaa yhteistydsta saa-
tavaa hyotya. (Turja & Myllymaki 2021.) Oppi-
laitosten puolella onkin tarkea tarkastella
yhteistyotoimien tarkoituksenmukaisuutta
ja suuntaamista oikein. Yhteistyd toimii par-
haiten, kun kaikki kokevat hyotyvansa siita.

Yritysten aani kuulumaan

Yritysten ja oppilaitosten valiseen yhteis-
tyohon liittyy vahvasti hanke- ja muu kehit-
tamisyhteistyd. Kymenlaakson osaamisen
aika -prosessia aloitettaessa oli jo tunnis-
tettu haasteeksi yritysten mukaan saami-
nen. Koko Kymenlaakson yhteisiin tapahtu-
mMiin ja tyopajoihin saadaan hyvin mukaan
oppilaitosten ja julkisten tahojen edustajia,
mMutta vahemman yritysten edustajia. Tahan
ymmarrettavana syyna on, ettei yritysten
edustajilla ole valttamatta samanlaista mah-
dollisuutta kayttaa tydaikaansa yhteiseen
kehittamiseen, kuin muilla osallistujilla.

Pahimmillaan tilanne voi kuitenkin johtaa
silhen, etta alueen elinvoimaisuudesta ja
tulevaisuudesta keskusteltaessa yritysten

aani jaa kuulematta. Alueella ei kuitenkaan
ole tulevaisuutta eika elinvoimaa ilman yri-
tyksia. Vaikka alueen tai oppilaitosten yhtei-
siin foorumeihin osallistuminen ei tuottaisi
yritysosallistujille suoraa hyotya voi osallis-
tuminen tarjota suoran vaikutuskanavan
sithen, mihin suuntaan aluetta, kehitys-
toimintaa ja oppilaitosten toimintaa kehi-
tetaan. Osallistuminen kannattaa, vaikka
hyoty konkretisoituu viiveella.

Sen lisaksi, etta yrityksia on vaikeaa saada
osallistumaan yhteisiin foorumeihin, niita on
haastavaa saada mukaan myds hankkeisiin.
Hyvin helposti kehittajat oppilaitoksissa "tie-
tavat”, mita alueelle tarvitaan ja rahoittaja-
tahot ohjaavat hankkeiden kohdentamista




tiettyyn suuntaan, kun taas yrityksissa mie-
titaankin jotain ihan muuta. Tama haaste
on tunnistettu jo pitkaan ja siihen on etsitty
seka osin |dydettykin ratkaisuja.

Kysyimme Kymenlaakson osaamisen aika
-prosessin tilannekuvafoorumin osallistu-
jilta nakemyksia aiheesta. Alueella koe-
taan olevan hyva kehittamisen kulttuuri ja
Ideoita, tietoa ja osaamista jaetaan kehit-
tamistyossa avoimesti. Hankkeet saisivat
kuitenkin "olla rohkeampia avauksia ja nii-
den tuotokset tulisi saada vietya paremmin
kaytantoon”. Yritykset halutaan saada vah-
vemmin mukaan jo hankkeiden suunnit-
teluvaiheeseen, jolloin hankkeiden sisallot
vastaisivat paremmin yritysten tarpeisiin.
Myos tarve paremmalle hankkeiden valiselle
yhteistyodlle nousee vastauksissa esiin.

Kuva 10. Yritysten
kanssa toteutettavissa
hankkeissa taustalla

olevat tarpeet ja hankkeen

tulokset vaihtelevat
hankekohtaisesti.

Alueen elinvoiman

edistamiseen liittyvat tarpeet

(tuotteiden, palveluiden

toiminnan kehittaminen)

Suoraan yrityksista
nousevat tarpeet

Tunnistetut kehittamistarpeet

tai

Hankkeen taustalla on

Tulevaisuuteen
valmistautumiseen
liittyvat tarpeet

Tarve tutkimukselle tai
kokeiluille

jokin tunnistettu tarve

Yritysten kanssa toteutettava
kehittamishanke

Kaytannon hyotyja
yrityksille

Osaaminen yrityksissa
lisdaantyy

/ | \

Hankkeissa voi syntya

monenlaisia tuloksia

Uusia tai parannettuja
tuotteita, palveluita tai
toimintamalleja

Loydettyja
kehittamistarpeita
ja jatkokehittamis-
ehdotuksia
Testattuja menetelmia,

tutkimustietoa tai
toimintaehdotuksia



Keinoja hankkeiden
yrityslahtoisyyden parantamiseen

Kysyttaessa Kymenlaakson osaamisen ajan
tilannekuvafoorumin osallistujilta, milla kay-
tanndn keinoilla hankkeiden aitoa yritys-
lahtdisyytta voisi parantaa, tarkeimmaksi
nakokulmaksi nousee, etta hankkeen on
tuotettava yritykselle selkead hyotya ja tama
hyoty on pystyttava kertomaan selkeasti.
Hankkeen suunnitteluvaiheessa hankei-
dean tulee perustua yrityksista nouseviin
todellisiin tarpeisiin. Hankesuunnittelijoilla
on oltava riittavasti yritysymmarrysta siita,
miten hanke edistaa yrityksen aineellista ja
aineetonta lilkketoimintaa. Yrityksia ja nilden
tarpeita on kuunneltava tarkasti.

Toinen nakokulma liittyy siihen, milla tavalla

hankeideoita kerataan. Vastauksissa on
lueteltu vaihtelevia keinoja yhteistyossa

toteutetuista innovaatiopajoista, keskus-
telufoorumeista ja hankeklinikoista siihen,
etta hyddynnetaan yritysmaailman pellepe-
lottomia ideoinnissa. I[deociden keraamisen
nakokulmasta tarkeaksi koetaan sekin, etta
keskusteluilmapiirista saataisiin myontei-
sempaa. "Luovuus versoo ilossa!”

Kolmas nakdkulma vastauksissa liittyy yri-
tysten loytamiseen ja mukaan saamiseen
kaytannossa. Parissa vastauksessa noste-
taan esiin jalkautumista yrityksiin soittojen
tai muun markkinoinnin sijaan, yhdessa
ehdotetaan erillisten myyntitykkien palk-
kaamista. Hankkeen aiempien tuotosten
esittelyn tai veturiyritysten esimerkin usko-
taan toimivan innostavina nakdkulmina.
Yhdessa ehdotuksessa pohdittiin, auttaisiko
se, jos osallistuvilta yrityksilta kerattaisiin

hankkeelle pieni rahoitusosuus, jolloin ne
kenties kokisivat voivansa vaatia hankkeelta
mMyos tuloksia.

Oli valittu markkinointikeino mika hyvansa,
on hanketoimijoiden hyva muistaa yksi asia:
yhtakaan yritysta ei saa mukaan, jos ne eivat
ole edes kuulleet hankkeesta.

Yrityksia kannustaisin avoimuuteen: hank-
keita el ole kirjoitettu ja aloitettu huvikseen,
vaan niilla on aina jokin tavoite milla kei-
noilla aluetta tai yritysten toimintaa halu-
taan kehittaa eteenpain. Osallistumalla
yhteisiin foorumeihin, kehittamistyopajoi-
hin ja tapahtumiin paasee parhaiten vai-
kuttamaan siihen, millaista hanketoimin-
taa alueella toteutetaan. Strategisemmalla
oppilaitosyhteistydlla taas voi olla mahdol-

lista vaikuttaa jopa alan koulutuksen suun-
tiin. Oli kyse sitten sitten kehittamisesta
tal koulutuksesta, oppilaitokset ovat kiin-
nostuneita siita, mita yrityksille kuuluu ja
mMita yritykset tarvitsevat. Yritys-oppilai-
tosyhteistyon on tarkoitus tuottaa hyotya
kummallekin osapuolelle.

Lahteet:

Inkila, E. ICT-alan toimialakartoitustulokset
(kevat 2021). 2021. Kaakkois-Suomen ELY-
keskus. Saatavissa: https://ennakointi.

kymenlaakso.fi/toimialat

Turja, T. & Myllymaki, T. 2021 Yritys-
oppilaitoskysely 2021 Kymenlaakson alueraportti.
Toimeksiantaja: Suomen itsenaisyyden
juhlarahasto Sitra. Tuottaja: Taloustutkimus Oy.
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Kaymme tassa artikkelissa lapi ETUKE-
NO-hankkeen toimia tyollistaa henkiloita
tydvoimapula-aloille. Tarkoituksena oli tes-
tata monityonantajamallin toimivuutta
oppisopimuskoulutuksessa. Se, mita moni-
tyonantajamallilla tarkoitetaan, selviaa teks-
tista mydhemmin.

Oppisopimuskoulutus joustavana ja tyoela-
malahtdisena koulutusmuotona on Monissa
tapauksissa toimiva tyodkalu rekrytointeihin
ja olemassa olevan henkildéston osaamisen
kehittamiseen. Osaamista voi hankkia laa-
jasti oppilaitosten oman tarjonnan avulla.

YLLATTIKO 0SAAJAPULA?

s OPPISOPIMUS AUTTAA!

Tujja Kaitarinne-Kunnari

Tarjontaa taydentaa yhteistyd eri oppilaitos-
ten valillg, jolloin koulutusta voidaan hank-
kia muualtakin kuin omasta oppilaitoksesta.
Tutkinnot ovat tyokalu osaamisen lisaami-
seen, ja tutkinnon osien muodossa tyoka-
luja todella riittaa.

Oppisopimuskoulutuksen voi paasaantoi-
sesti aloittaa |api vuoden. Joustoa |16ytyy
kesto ja sisallon suhteen. Jokaiselle tehdaan
henkilokohtainen opiskelusuunnitelma.
Myos tydnantajan toiveet huomioidaan, kun
valitaan suoritettavia tutkinnon osia.

Oppisopimuskoulutuksessa
on mahdollista

» kouluttaa maksutta olemassa
olevaa henkilostoa entista
ammattitaitoisemmiksi tai
uusiin tydtehtaviin

» rekrytoida uutta tydvoimaa
(perehdytys "talon tavoille”
tulee samalla)

» lisata yrittdjan omaa osaamista
Joko ammatista tai yrittajyydesta

» hyddyntaa pienempien
kokonaisuuksien opiskelu ja

hankkia ammattitaitoa vaikkapa
kylmalaiteasennuksista tai
kasvisruokien valmistuksesta

suorittaa tutkinto eli valmistua
alalle, vaihtaa ammattia,
syventaa osaamista

parantaa yrittajyys ja
esimiestaitoja esimerkiksi
yrittajyyden ammattitutkinnon,
lahiesimiestydn- tai johtamis- ja
yritysjohtamisen tutkintojen avulla

» palkata henkild myds osa-aikaisesti

(Min. 25 tuntia viikossa toita)




Mika ihmeen monityonantajamalli?

Erityisen mielenkiintoinen oppisopimuksen
toteuttamisen mahdollisuus on Mmonityon-
antajamalli. Monityonantajamallissa pienten
yritysten verkostossa voidaan kouluttaa yksi
tai useampi yhteinen oppisopimusopiskelija.
Vastuuta opiskelijan ohjauksesta saadaan
mallin avulla jaettua kahden tai useamman
tyonantajan kesken. Toisaalta opiskelija voisi
talla tavoin saada taydet tydtunnit ja tyoko-
kemusta useammasta yrityksesta.

Monitydnantajamallin vaihtoehtoja

» Opiskelija kiertaisi eri yrityksissa
hankkimassa ammattitaitoa.
Hanella olisi yksi palkkaa maksava
"paayritys’, joka ikaan kuin
vuokraa tekijaa muualle.

» Toinen vaihtoehto on ketjuttaa
oppisopimukset niin, etta
Jokaisen yrityksen kanssa
on oma sopimuksensa.

» Variaatiossa: opiskelija kiertaa
saman yrityksen eri toimipisteissa
(lue jallempana Kymsote-case)

Malli voidaan saada toimimaan, kun koossa
on riittava sitoutuneiden tydonantajien ver-
kosto, jossa tydnjako, vastuut ja velvolli-
suudet on sovittu selkeasti. Verkostossa
tydllistaminen edellyttaa luottamusta tyon-
antajien ja opiskelijoiden valilla.




Kaksin aina kaunihimpi - opettajat
ja tyoelama yhteiskehittamassa

ETUKENO-hankkeessa tarkastelimme
oppisopimuksen monitydnantajamal-
lin mahdollisuuksia eri osaajapula-alojen
nakodokulmasta. Ensimmaisena pohdimme
oppisopimuskoulutuksen ja erityisesti moni-
tyonantajamallin kehittamista Ekamin ja
EduKon (ent. KSAO) sosiaali- ja terveysalan,
puhtauspalvelualan seka kone- ja tuotan-
totekniikan opettajien kanssa. Esittelimme
heille monitydnantajamallin mahdollisuuk-
sia kahdessa eri tyopajassa. Tydpajan tulok-
sena saimme alan opettajien nakemyksia
mallien toimivuudesta.

Taulukko 1:
Tyopajojen tuloksia

monityonantajamallista

Haasteita

Hyvaa

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Hyvat tekijat halutaan kouluttaa ja pitaa
tyopaikassa (eika jakaa muiden kanssa).

Kenella on vastuu sopimuksista, vastuista,
vakuutuksista?

Tarpeiden kohtaaminen ajallisesti ja sisallollisesti
(ruuhka-ajat voivat olla samaan aikaan eri

yrityksissa, tyovoimaa tarvitaan samaan aikaan).

Ohjauksen toteutuminen tyopaikoilla ja
opiskelijan koulutuskokonaisuuden seuranta;
perehdyttamiseen ei kiireelta jaa aikaa,

tyontekijoita ei haluta kuormittaa kiireessa lisaa.

Nakee useiden tyonantajien kaytantoja,

monipuolista oppimista.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Tyonantaja nakee useita tyontekijoita ennen

sitoutumista tyosuhteeseen.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Opiskelijalle taloudellisesti turvattua, kaikki
tutkinnon osat voisi toteuttaa palkallisilla
oppisopimusjaksoilla silloinkin, kun tutkinto
edellyttaa harjoittelua eri tyotehtavissa/

yrityksissa.

Tyontekijoita sesonkiajoille, ilman pitavaa
sitoutumista tyonantajan osalta.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Keino kehittaa oppisopimuskoulutuksen eri

toteutusvaihtoehtoja.




Ei savua ilman tulta - eika
oppisopimuksia ilman tyopaikkoja

Kymsoten rekrytoinnit

Kevaalla 2021 aloiteltiin yhteistydta Kymso-
ten kanssa. Tavoitteena oli pilotoida uuden-
laista yhteistyota oppilaitosten ja yrityksen
valilla. Kevaan ja syksyn aikana pidettiin
useampi suunnittelukokous KSAON (nyk.
EduKo), Ekamin ja Kymsoten valilla. Syksylla
2021 olivat alustavat suunnitelmat tyon- ja
opiskelun suhteen valmiina. Tydnantajaa
kuultiin paljon ja lahiopetuksen aikatauluja
suunniteltiin tiiviissa yhteistydssa tyonan-
tajan kanssa. Kymsote aloitti rekrytoinnin
loppusyksylla 2021. Valituksi tuli 19 Iahihoi-

tajaopiskelijaa. Neljalla hakijalla oli opintoja
aloitettuna jossain oppilaitoksessa, kun taas
muut aloittivat opinnot aivan alusta. Vali-
tuista opiskelijoista yhdeksan aloitti Eka-
missa ja kymmenen Edukossa.

Kymsoten rekrytoinnin jalkeen oppilaitokset
haastattelivat opiskelijat ja suunnittelivat
yksilolliset polut. Opiskelijat aloittivat tyot
Jja opiskelun vuoden 2022 tammikuun ja
maaliskuun valilla.

Oppisopimus lyhyesti

>

>

>

>

Osaaminen hankitaan padasiassa
tyopaikalla, opiskellaan myos
oppilaitoksessa ja verkossa.

Tyota tehdaan vahintaan 25 h / vk.

Opiskelija on tyosuhteessa
Ja saa palkkaa.

Tyopaikalla opiskelijaa ohjaa
tyopaikkaohjaaja.

Kesto perustuu opiskelijan
henkildkohtaiseen osaamisen
kehittamissuunnitelmaan (HOKS).

Osaaminen todistetaan naytailla.




Yrityskontaktit

Hankkeessa kohderyhmaksi valikoitui-
vat sote- ja puhtauspalvelualan yritykset
Kymenlaaksosta. Nailla aloilla todettiin tyo-
voimapulaa mm. sote-alan toimialahaastat-
telujen perusteella. lImenneesta tydvoiman
tarpeesta huolimatta oppisopimuspaikkoja
el juurikaan ollut tarjolla.

Yrittajat kutsuttiin soittokierroksen jalkeen
yhteiseen Teams-palaveriin pohtimaan
kehittamistoimia tydvoimapulan helpot-
tamiseksi ja yritysten verkostoitumiseksi.
Pienyrittdjia ei kuitenkaan ollut helppoa
saada mukaan varsinkaan monityonanta-
jamalliin. Myoskaan verkostoitumismahdol-
lisuus ei herattanyt yrittajissa kiinnostusta.
Yrittajilla oli kiire téidensa parissa, eivatka
he kokeneet ajankohtaiseksi rekrytoida tai
pohtia kehittamisideoita. Kontaktoimme
42 yritysta, osan useampaankin kertaan.
Ensiksi pyrimme luomaan yritysverkostoa

ja kutsuimme yrityksia tyopajoihin. Kevaalla
2022 kartoitimme innostusta ilmoittaa avoi-
mia tydpaikkoja suorajakelumainoksessa.
Saimme mukaan 13 yritysta.

Alkuvuonna 2022 esittelimme Cursorilla
oppisopimuskoulutusta. Samassa yhtey-
dessa oli pari yrittajan puheenvuoroa. Sielta
nousi rakennusalan yrittajan puolelta esille
mahdollisuus monitydénantajamallista. Han
oli itse pohtinut, etta silla tavoin pienet
tydnantajat voisivat jakaa vastuuta ja tyol-
listaa. Tassa vaiheessa hankkeen resurs-
sit eivat kuitenkaan enaa riittaneet uuden
toimialan yritysten kartoittamiseen, mutta
monitydnantajamallia voi toteuttaa hank-
keen jalkeenkin.

Alkukesalla 2022 toteutimme pienen markki-
nointikampanjan. Yritysten haastattelujen jal-
keen kokosimme esitteen koulutuspoluista
Ja vapaista tyopaikoista. Esitetta varten haas-
tateltiin useita oppisopimuksella tai muulla
tavoin alalle paatyneita henkiloita. Tarinat
jaettiin ETUKENO-hankkeen www-sivuilla ja
esitteessa. Esite (kuva 11) jaettiin 11000 talou-
teen. Lisaksi asiasta tiedotettiin oppilaitosten
www-sivuilla ja some-kanavilla. Markkinoin-
tikampanjan tarkoitus oli

auttaa osaajapula-alan toimijoita
|Oytamaan tyontekijoita

Osoittaa, etta yhteistyona saa aikaan
nayttavamman kampanjan kuin yksin

tuoda ylipaataan tyopaikkoja esille,
koska yllattavan harva tyonantaja
osaajapulasta karsiessaankaan kertoo
avoimesti tarvitsevansa tyontekijoita

nostaa esiin niita mahdollisuuksia,
miten aloille voi kouluttautua

henkildtarinoiden kautta parantaa
alojen mainetta: taalla on kiva olla
toissa ja se voisi olla sinunkin paikkasi

haastaa henkilotarinoilla myos
sukupuolittuneita kasityksia siita,
kuka edes voisi hakeutua alalle




Kuva 11. Kaksipuoleisena
suorajakeluna lahetetty

esite avasi sote- ja
puhtauspalvelualojen uratarinoita,
tyollistymismahdollisuuksia

seka koulutuspolkuja.

Miti jos lahtisit g
elamanmakuiselle matkalleys#
aivan uudelle alalle? SR

Sote- ja puhtaus- ja kiinteistopalvelualoilla on toita tarjolla
runsaasti. Nailla aloilla on hyva mahdollisuus paasta heti
kiinni téihin ja suorittaa samalla alan opintoja.

Sosio- Tervey-
nomi denhoita-
(AMK) ja (AMK) §

K&danna ja tutustu
uratarinoihin
ja avoimiin
< Jr T tydpaikkoihin!
Ensi- @ Sairaan- e
hoitaja [y hoitaja . JoOpa korkea-
(AMK) — (AMK) | kouluopintoja
voi suorittaa

tyon ohessa.

Erikois-
ammatti-
tutkinnot

Erikoisammatti-
tutkinnon avulla voit
erikoistua tai edeta
esimerkiksi alasi
johtotehtaviin.

Lahi- Perus-, ammatti- ja

hoitaja erikoisammattitutkinnot
voit suorittaa Edukossa tai
Ekamissa oppilaitoksessa
tai oppisopimuksella.

Hoiva-

st Opintojen suoritustapaa

voi vaihtaa opintojen aikana.
Opintoihin voit hakea heti!

Haluatko auttaa ihmisia? '

Sosiaali- ja terveysalalla Etsi polulta itsellesi sopiva piste!
paaset tydskentelemaan Matkan voit aloittaa koulusta tai
ihmisten ja hyvinvoinnin tydpaikalta: opintoja voit tehda
parissa. myds téiden ohessal

Harkitsetko hoito- tai puhtauspalvelualaa?

Tutustu alalla tyéskentelevien tarinoihin!
Nama uratarinat paaset lukemaan tarkemmin osoitteesta: xamk.fi/etukeno

Antilla meni monta
vuotta kesdlomaa
odotellessa, ennen
hoitoalalle vaihtamista.

Ensihoitajana tytskenteleva
Antti ei osannut viela lapse-
na haaveilla hoitoalan
toista, mutta kun alanvaihto
tuli ajankohtaiseksi, han
koki, ettd juuri hoitajan tyé
on ainoa oikea vaihtoehto.
Nyt han kokee olevansa
oikeassa paikassa jailoa
tyopdivaan tuovat myds
onnistumiset ja hyva
tydyhteiso.

"Ehdottomasti kannattaa
kokeilla alaa. Kaikille I16ytyy
paikka: tyéllistymisvaihto-
ehtoja on paljon ja ihmisten
auttaminen on merkityk-
sellistd.”

Heli ei halunnut ditinsa
tapaan hoitoalalle,
mutta kuinkas
kavikaan!

Heli 1&hti ylioppilastutkin-
non jalkeen miettimaan,
mité haluaisi opiskella. Ei
ainakaan hoitoalaa, jolla &iti
tyoskenteli. Lapsuudessa
mielessa oli eldinladkarin
ammatti, mutta myds vaate-
tusala vaikutti kivalta.
Vaatetusalan kokeilemisen
jalkeen Heli kuitenkin
valmistui sisatautikirur-
giseksi sairaanhoitajaksi

ja on edennyt urallaan

nyt hoitokodin johtajaksi.

" Kun tykkaéat tehdéa ihmis-
ten kanssa merkityksellistéa
tyota, on hoitotyd hyvé
vaihtoehto”.

Timolle ty6 tehtaalla oli
aikanaan itsestaan-
selvyys, mutta sen
loputtua mielenterveys-
ty6 tuntui kutsuvalta.

27 vuoden paperitehdasuran
jalkeen Timolle oli nopeasti
selvad, etta hoitoala on
hanen juttunsa. Jo kymme-
nen vuotta aiemmin tyd
mielenterveyden parissa oli
kaynyt mielessa. Opintojen
aikana paasi kokemaan
monipuolisesti erilaisia
tyoyksikéita, mutta mielen-
terveystyd oli oma valinta.

"En ole péivadkaan katunut
alalle ldhtemistd. Ty on
haastavaa ja erittdin mielen-
kiintoista. Tydyhteisd ja tydn
mielekkyys ratkaisevat.”

llonalle siivoojan tyd oli
vihoviimeinen ammatti
— mutta lopulta juuri
sopiva.

llona ei olisi nuorempana
voinut kuvitellakaan ty&s-
kentelevansda mydhemmin
siivoojan tydssa. "Olen
myGhemmin nédhnyt, eften
tiennyt, mité se edes on.
Ihmiset ei taida tietdd, miten
vaihtelevaa ja kivaa se on.”

Laitoshuoltajana tyésken-
teleminen vaatii llonan
mukaan laaja-alaista osaa-
mista. Reservildisena voi
joutua monenlaisiin paik-
koihin. Sairaalassa iloa
ty6hdn tuo mahdollisuus
ilahduttaa asiakkaita pienil-
l&kin eleilld - erityisesti
koneajo I-mopilla heréttaé
keskustelua.

Sote- ja puhtauspalvelualoilla on tarjolla useita avoimia
paikkoja! Olisiko joku naista sopiva itsellesi? Tutustu
keraamiimme paikkoihin ja hakuohjeisiin tarkemmin:
xamk.fi/fetukeno

Geronomeja
Attendolle

Sosionomeja
Ravimakipalveluille

Oppisopimuspaikkoja

TukiTekolla ja
Valkealan lltatdhdessa

Lahihoitajia Attendolle,
Ravimakipalveluille,
TukiTekoon ja Valkealan
[ltatdhteen

Hoiva-avustajia
TukiTekoon

Sairaanhoitajia

Attendolle ja
Ravimakipalveluille

Harjoittelupaikkoja

Ravimakipalveluilla,
TukiTekolla ja

Valkealan lltatdhdessa

Taman ilmoituksen tuotti ETUKENO —nopea tydllistyminen Kymenlaakson tunnistetuille osaajapula-aloille -hanke
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Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Henkildostovuokrausyrityksen kanssa kaytiin
keskustelua yhteistyosta. Keskustelussa tuli
esille mielenkiinto kehittaa oppisopimus-
koulutusta ja taman tyyppisen yritykset
voisivat olla mahdollisuus monitydnanta-
jamallin variaationa. Hankkeen aikana asia
el edistynyt alkukeskusteluja pidemmalle
henkilostoyrityksesta johtuvista syista.

Hankkeen aikana kartoitimme, 10ytyyko
Muita saman aiheen parissa toimivia hank-
keita. Kartoituksessa selvisi, etta Adnekos-
kella on Opsopankki-hanke, jonka tarkoituk-
sena on edistaa oppisopimusten laajempaa

hyodyntamista tyollistymisessa. Tapasimme
hanketoimijoita Teams-palavereissa ja vaih-
doimme kuulumisia hanketoimista. Myos
Adnekoskella etsittiin ratkaisuja tydttdmien
Ja tydpaikkojen yhdistamiseen.

Kotkan kaupungin varhaiskasvatuksen ja
opetustoimen kanssa kaytiin useita kes-
kusteluja tydvoiman ennakointitarpeista,
oppisopimuskoulutuksesta ja yleisesti
yhteistyodsta oppilaitosten kanssa. Yhteistyo
keskittyi varhaiskasvatuksen toimintoihin.
Hankkeessa toteutimme Kotkan kaupun-

gille selvityksen, jonka tarkoituksena oli kar-
toittaa taitoja ja kykyja ennakoida tyovoiman
tarvetta ja hyodyntaa oppisopimuskoulu-
tusta rekrytoinneissa. Varhaiskasvatuksen
johdolle suunniteltiin ja toteutettiin kysely.
Tulosten pohjalta jarjestetaan syksylla 2022
tyopaja. Kyselyn lisaksi haastateltiin paiva-
kodin johtajaa, jonka nakemys tuki kyselyn
perusteella tehtyja havaintoja varhaiskas-
vatuksen ennakoinnista. Tydpajassa kehite-
taan Kotkan kaupungin varhaiskasvatuksen
tietamysta oppilaitosyhteistydsta ja enna-
koinnin merkityksesta.




Tyo ei tekemalla lopu

Hankkeessa toteutimme monia toimia ja
kokeiluja. Onnistuimme ja kohtasimme haas-
teita. Tyota riittaa niin oppisopimuksista kuin
ennakoinnin merkityksesta tiedottamisessa.
My&s oppilaitosten ja tydelaman yhteistyo
vaatii jatkuvaa vaalimista ja kehittamista.

Hankkeen suurimpia onnistumisia oli yhteis-
tyd Kymsoten kanssa ja lahes 20 opiskeli-
jan tyodllistyminen. Ajatuksena oli lanseerata
uusi toimintamalli oppilaitosten ja Kym-
soten valille ja ottaa tama keino kayttéon
mMyos tulevissa rekrytointitilanteissa. Mallin
kehittaminen ja toteuttaminen lisasi yhteis-
tyota alueen oppilaitosten valilla. Tavoi-
timme myds sote- ja puhtauspalvelualan
pieniyrityksia, joita autoimme rekrytoimaan

henkildstba. Samalla uratarinoiden avulla
pyrimme kertomaan alojen hyvista puolista
Ja houkuttelemaan alalle.

Opettajien yhteiset tydpajat edistivat alueen
oppilaitosten yhteistydta ja antoivat laa-
jempaa nakdkulmaa monitydnantajamal-
lin kehittamiseen. Myds yrittajien yhteisella
tapaamisella pyrittiin edistamaan alueen
toimijoiden yhteistydta ja verkostoitumista.

Monitydnantajamallin toteuttaminen ei
osoittautunut viela toimivaksi ainakaan naille
aloille. Haasteena on, etta tydévoimapula
varsinkin sote-alalla on suuri. Potentiaaliset
tyontekijat halutaan heti itselle. Tydnantajilla

ei ole tarvetta verkostoitua ja jakaa tyonteki-
JOIta tal asian pohtimiseen ei ole resursseja.
Pienilla yrittgjilla, erityisesti puhtauspalve-
lualalla, oli tarve itse tyodllistya eika yrityksen
kasvua nahty tarpeellisena. Loysimme alalta
Mmyos yhden tydnantajan, joka ei karsinyt
osaagjapulasta. Tydnantajan nakokulmasta
on haastavaa hahda monitydnantajamallin
hyotyja, kun tekijoita tarvitaan omassa yri-
tyksessa. Usein vaihtuvien tyontekijéiden
tai opiskelijoiden ymmmarrettiin tarvitsevan
ohjausta eika siihen aina 16ydy resursseja.
Henkilostdéa kuormittaa jatkuva perehdyt-
taminen omien kiireiden keskella.




Irina Kujanpad

Tulevaisuuden tydelamassa voi joutua koh-
taamaan tilanteita, joissa yksittainen tut-
kinto ei riita, vaan osaamista tarvittaisiin
mMyos muilta aloilta. Erityisesti pienissa yri-
tyksissa ei valttamatta pystyta etsimaan
Jokaiseen tehtavaan yhta osaajaa, vaan
kaivataan moniosaajia. Tyontekijat saavat
kerattya lisdosaamista suhteellisen nopeasti
suorittamalla tutkinnon osia esimerkiksi
oppisopimuksella tai yritykset voivat lisa-
kouluttaa henkilostéa muulla tavoin. Yksi
ratkaisu voivat olla myods hybriditutkinnot.
Hybiriditutkinnon suorittanut valmistuu

MONIOSAAJIA HYBRIDITUTKINNOILLA

yhdelle alalle, mutta osa opinnoista, esimer-
kiksi valinnaiset tutkinnon osat, koostuvat-
kin muiden alojen opinnoista. Lisaosaami-
nen voi kertya myaos varsinaisen tutkinnon
lisaksi suoritettavista tutkinnon osista.

Olemme ETUKENO-hankkeessa keranneet
kokoelman esimerkkeja siita, millaisissa teh-
tavissa hybriditutkinnoista tai millaisista tut-
kintoyhdistelmista voisi olla eri tydnantajille
hyotya. Tassa 10 esimerkkia siita, millaisille
moniosaajille voisi olla tarvetta.




» Ravintola-ala + puhtauspalvelut
= moniosaaja kouluihin,
sairaaloihin ja muihin laitoksiin.

» Puhtauspalveluala + viestinta +
yrittajyysopinnot = somettava
siivousyrittadja.

» Sahkodala + pintakasittely +

merkonomi = rautakaupan myyja.

» Merkonomi + puutarha-ala
= kukkakaupan myyja.

» Merkonomi + vartijakortit =
turvallisuudesta huolehtiva
kassatyontekija.

» Kiinteistohuolto + turvallisuusala

= kiinteistopalveluiden
monitoimihenkilo.

Kiinteistdhuolto + sosiaali- ja
terveysalan osaaminen = oivallinen
tyontekija palveluasumisen
yllapitotehtaviin.

Laitoshuolto + sosiaali- ja terveysalan
osaaminen = sairaala-apulainen.

Rakennusala + sosiaali- ja
terveysalan osaaminen =
esteettomyysremontteja
osaava kirvesmies.

Merenkulku + asiakaspalvelu +
tarjoilu = risteilijan moniosaaja.

Sopivan moniosaajan Idytaminen onkin
asia erikseen. Moniosaajia etsivat tydnan-
tajan nakdkulmasta juuri sopiva osaamis-
yhdistelmia on harvoin tarjolla. Onneksi
osaamista voi lisata. Yhteishankintakoulu-
tukset (RekryKoulutus tai TasmaKoulutus)
tal oppisopimus ovat tahan hyvia keinoja.
Oppisopimuksen avulla tydontekija voi opis-
kella vaikka vain yhden, tarvittavan tutkin-
non osan eika yhteishankintakoulutuksissa
tutkintoperusteisuutta tarvitse edes miettia.
Koulutus on raatalditavissa vapaasti tarvit-
tavan osaamisen mukaan.




inasonpss KEKRVKOULUTUSTEN PULLON-
T KAULAT JA MAHOOLLISUUDET

Kun yritykseen tarvitaan uusia osaajia ja tarve
kohdistuu selkeasti johonkin tiettyyn osaa-
miseen, voidaan hyddyntad RekryKoulutuk-
sia. RekryKoulutukset ovat yrittgjalle edullisia,
matalan kynnyksen tapoja kouluttaa uusia
Osagjia tasmatarpeeseen. Yrityksen tarvitsee
mMaksaa koulutuksesta vain 30 %, ja lopuista
kustannuksista huolehtii ELY-keskus. Rekry-
Koulutukset ovat kaikkien tyonantajien kay-
tettavissa, kunhan tietyt yhteishankintoihin
littyvat ehdot tayttyvat. Koulutusten sisaltd
raataléidaan aina suoraan tyonantajan tar-
peisiin. (RekryKoulutus 2021.)

RekryKoulutuksista voi olla hyotya monen-
laisissa tilanteissa. Niiden avulla voi etsia
koulutettavaa tydvoimaa esimerkiksi

» tyontekijan lopettaessa, kun tilalle
tarvitaan uutta osaamista.

» kun yritys saa ison tilauksen,
jonka toteuttamiseen
tarvitaan osaavia tekijoita.

» vyrityksen laajentaessa
omaa toimintaansa.

» kun yritys on sijoittumassa
uudelle alueelle.

» kun yritykselld on spesifi osaamistarve,
johon ei valttamatta ole edes
valmista koulutusta tarjolla.

» sesonkitarpeeseen,
rakennushankkeisiin ja muihin
valiaikaisiin tarpeisiin seka
nilden ennakointiin.

Syysta tai toisesta Kymenlaaksossa Rekry-
Koulutuksia toteutetaan hyvin vahan. Lah-
dimme ETUKENO-hankkeessa tarkaste-
lemaan aihetta suuremmalla joukolla ja
etsimme RekryKoulutuksen toteutumista
estavia tai hidastavia pullonkauloja. Mukana

alhetta tydstamassa olivat meidan oppi-
laitosedustajien lisaksemme edustajat
Kaakkois-Suomen ELY-keskuksesta, Kaak-
kois-Suomen TE-toimistosta ja Kotkan
Ohjaamosta. Tavoitteena oli samalla kayda
toimijoiden kesken yhteista vuoropuhelua
siita, miten RekryKoulutusten ymparilla
tapahtuvaa yhteistydta voidaan kehittaa,
jotta ne toimivat yritysten nakdkulmasta
mahdollisimman jouhevasti.




RekryKoulutusten pullonkauloja

Lahdimme yhteisvoimin avaamaan proses-
sia leanista lainatun arvovirtakartoitusme-
netelman avulla. Talla kerralla ei prosessista
etsitty suoraan hukkaa, vaan selkeita pullon-
kauloja, erityisen sujuvia prosessin osia seka
kohtia, jotka voisivat tavalla tai toisella olla
paremmin. Kaikista prosessin vaiheista teh-
tiin Myo&s useita mielenkiintoisia huomioita.

Onko RekryKoulutus
vaihtoehtojen listalla?

Tarkein ja selkein pullonkaula on RekryKou-
lutusten tunnettuus: ellei RekryKoulutuksista
ole koskaan kuullutkaan, ei niita voi hyodyn-
taakaan. RekryKoulutuksien markkinointi
kaipaa siis huomiota. Toisaalta esimerkiksi
TE-palveluissa RekryKoulutukset nahdaan
yhtend palveluna muiden joukossa ja kun
yritysten kanssa keskustellaan heidan tar-
peistaan, voidaan RekryKoulutukset ottaa
palveluvalikoimasta esiin silloin, kun ne koe-
taan toimivaksi ratkaisuksi tydnantajan tar-
peeseen. Tama tosin patee vain niihin tyon-
antajiin, jotka siis ovat jo keskustelemassa
TE-palveluiden yritysasiantuntijan kanssa
tarpeistaan. Moni saattaa tuntea RekryKo-
ulutukset nimena, mutta ei juuri muuta.

Ellei tieda, mihin palvelua voi kayttas, mita
silla on mahdollista tehda, mita se maksaa
tai millainen prosessi on kyseess3, tuskin se
houkuttelee kokeilemaan. RekryKoulutus-
ten sijaan usein paadytaankin tayttamaan
tyonantajan tarve muulla tavoin. Jos alueella
on jo kilpailutettu esimerkiksi sopivia lisa- ja
taydennyskoulutuksia, voi tydnantaja saada
nilden kautta tarvitsemansa koulutuksen
jopa ilmaiseksi. Myds oppisopimus ja muut
palvelut kilpailevat RekryKoulutusten kanssa.
Tarkeinta tietysti on, etta yritys saa parhaan
mahdollisen ratkaisun tarpeeseensa.

Mista lahdetaan liikkeelle

ja tayttyvatko kriteerit

Toinen pullonkaulavaihe tulee siina vai-
heessa, kun tydnantaja alkaa harkitsemaan
RekryKoulutuksen toteutusta. Verkossa
ohjataan ottamaan yhteytta TE-palvelui-
hin tai ELY-keskukseen, mutta kaytanndssa
prosessi voidaan aloittaa myos suoraan kou-
luttajatahon tai yritysneuvontaa antavien
tahojen kautta. Yhteydenottovaihtoehtoja
on siis monia, eika tassa vaiheessa tyonan-
tajalla ole viela edes varmuutta, tayttaako se
yhteishankintaan tarvittavat kriteerit. Tama
osoittautukin melko yleiseksi syyksi sille,
miksi RekryKoulutuksia toteutetaan alueel-
lamme suhteellisen vahan. Tydnantajan on
kuitenkin vaikea [6ytaa naita kriteereja etu-
kateen. Joka tapauksessa on verkoston kes-




ken pidettava huoli siita, etta mihin tahansa
yritys ottaakin ensimmaisena yhteytta, pro-
sessi lahtee selkeasti eteenpain.

RekryKoulutusten hakulomake on siirretty
Suomi24-palveluun. Periaatteessa digitaa-
liseen lomakkeeseen siirtyminen on hyva
asia, mutta kaytannossa yritykset kohtaavat
tassa haasteita. Lomake vaatii vahvan tun-
nistautumisen ja yrityksen sisalla saattaa olla
vain yksi, jolla on tahan riittava oikeus. Kysei-
sella henkilolla ei kuitenkaan ole valttamatta
mMitaan tekemista kyseisen prosessin kanssa,
tai prosessi saattaa jumiutua taman henki-
16N Kiireisempien asioiden takia. Muutoksen
takia myoskaan koulutusjarjestajat tai muut
prosessia tukevat tahot eivat pysty helposti
auttamaan lomakkeen tayttamisessa.

Nopeaa palvelua vai pitkaa odottelua

Selkeiksi pullonkauloiksi tunnistettiin myos
prosessin eri vaiheiden kestot. Yrityksilla on
tarve tyollistad saman tien, joten jos prosessi
VoI vieda useita viikkoja ennen kuin sita paas-
taan edes markkinoimaan ja toisinaan jopa
kuukausia, ennen kuin paastaan osallistujien
rekrytointivaiheeseen, ei moni tyonantaja
Jaksa odottaa. Ratkaisuja kiperaan tilantee-
seen pitaisi saada hopeammin. Prosessia
nopeuttaa ainakin osin eri toimijoiden keski-
naisen yhteistydon hiominen entista selkeam-
maksi. Prosessin kesto on ollut monessa
tapauksessa myos osasyy sille, miksi tyon-
antajan kanssa on paadytty muuhun ratkai-
suun, kuin RekryKoulutukseen.

Raataloinnin haasteita

Koulutuksen suunnittelu sujuu yleensa hyvin,
silla koulutukset pystytaan hyvin raataloi-
mMaan yritysten tarpeisiin ja kouluttajatahot
tekevat hyvin myos yhteistyota. Joskus, jos
koulutustarve on erityinen, voi sopivaa kou-
luttajaa kuitenkin olla vaikea I6ytaa. Tama
voi joskus muodostua pullonkaulaksi pro-
sessissa. Monituottajamalli, eli useamman
yrityksen yhteinen RekryKoulutus aiheuttaa
samoin usein haasteita. Yhteisessa haussa
osaamistarpeet ja koulutusten sisallot taytyy
saada tasmaamaan niin, etta ne palvelevat
kaikkia mukana olevia tydnantajia. Tarpeet
voivat kuitenkin erota merkittavasti: jos toi-
sessa yrityksessa haetaan kokkeja a la car-
teen ja toisessa pikaruokalaan, ovat osaamis-
tarpeet aivan erilaiset. Monituottajamallissa
tyonantajien valille voi aiheuttaa kitkaa myos
tilanne, jossa hakijat eivat jakaudu tasaisesti.
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vat paasaantoisesti tyottomat tyonhakijat.
Yleisen osaajapulan vallitessa tydttdomien
tydnhakijoiden joukosta voi kuitenkin olla

vaikea |6ytaa sopivia koulutettavia. Vaikka
tyohon koulutetaan, voi osallistujille olla jo
olemassa joitain pohjavaatimuksia. Osal-
listujien hakuun kannattaakin kiinnittaa

huomiota, jotta [dydetaan riittavasti koulu-
' tettavia. Osa osallistujista voi tarvita myos

kielikoulutusta, joten senkin mahdollisuutta
voi koulutuskokonaisuuden toteutusta m e
suunniteltaessa harkita.




RekryKoulutusten mahdollisuuksia

Kavimme tydéryhman kesken l[api myos
monenlaisia skenaarioita siita, mita mahdol-
lisuuksia RekryKoulutukset voisivat tarjota,
jos niita viedaan yhdessa eteenpain. Rekry-
Koulutusten osalta on huomioitava, etta
ne ovat jo sinallaan tuotteistettu palvelu,
jonka osia el voi vapaasti muutella. Tasta
huolimatta yhteisissa prosesseissa on aina
kehittamisen varaa — taydellisyytta kun on
vaikea saavuttaa. RekryKoulutukset myos
mahdollistavat monenlaisia toteutustapoja.
Niilla voidaan hakea yhta osallistujaa tai ker-
ralla vaikka kahta kymmenta osallistujaa.

RekryKoulutus voidaan toteuttaa yhden
tydnantajan toimesta tai useamman tyon-
antajan yhteistyona. Koulutuskielikin on
valittavissa, samoin se, mista EU:n alueelta
osallistujia etsitaan.

Aloimme kuitenkin kuvitella, mihin Rekry-
Koulutusten kanssa voitaisiin paasta mita
Jjos -menetelmalla. Tassa menetelmassa
kuvitellaan erilaisia tulevaisuuksia, joista
palataan tarkastelemaan takaisinpain, mita
tallaisen toteuttaminen tarkoittaisi kaytan-
Nnossa tai mita olisi tallaisen vaihtoehdon
suhteen huomioitava.

Jos...

...Kymenlaaksossa toteutettaisiin muuta-
man RekryKoulutuksen sijaan 100 Rekry-
Koulutusta, tarvittaisiin selkeaa markkinoin-
tipanostusta yritysten suuntaan ja kenties
pitaisi jopa palkata yksi tai kaksi henkilda
myymaan RekryKoulutuksia kokoaikaisesti.

...rekrykoulutus olisi aina se lahtékohta,
jolla lahdetaan liikkeelle, olisi toiminta liian
jaykalla pohjalla. RekryKoulutus on edelleen
nahtava yhtena vaihtoehtona palvelutarjot-
timella ja toteutus valittava sen mukana,
mika kulloinkin on yrityksen tarpeisiin nah-
den paras vaihtoehto.

...RekryKoulutuksen ehdot helpottuisivat,
useampi tyonantaja pystyisi hyodynta-
maan RekryKoulutuksia, joustavat raken-
teet ja kevyempi hallinto tarjoaisivat parem-
paa palvelua yrityksille ja RekryKoulutukset
voisivat toimia aiempaa vahvemmin rat-

kaisuna tyoelaman kohtaanto-ongelmaan.
Ongelma kuitenkin maakuntatasolla on,
ettemme voi muuttaa RekryKoulutuksiin
littyvia lakeja ja saadoksia.

...RekryKoulutuksia markkinoitaisiin kau-
punkien valotauluilla ja sisaantuloteiden
varsilla, RekryKoulutus sanana tulisi tutuksi
ja yritykset alkaisivat ehka hakea lisatietoa
asiasta. Kaupunki nayttaisi myos aika veto-
voimaiselta, jos koko ajan olisi nahtavilla
mainoksia, joissa haetaan osallistujia rekry-
toivaan koulutukseen. Tahan mainontaan
tarvittaisiin kuitenkin maksava taho.

...RekryKoulutuksiin osallistuminen koet-
taisiin kannattavaksi myos silloin, kun
hyppaa toisesta tyosta mukaan, eika vain
tyottdmana tydnhakijana, yksilon kokema
riski uranvaihtoon pienenisi ja joustavuus
tydmarkkinoilla lisaantyisi.




...RekryKoulutuksen voisi aloittaa kah-
den viikon sisalla tyonantajan ensimmai-
sesta yhteydenotosta, palvelisi se yrityksia
nykyista paremmin. Samalla taytyisi kaik-
kien toimijoiden prosessien pelata todella
hyvin yhteen ja niiden olisi hyva olla ala-
kohtaisia, valmiiksi paketoituja RekryKou-
lutuspaketteja, joihin tydnantajat voisivat
hypata mukaan.

...prosessiin ei tarvittaisi ihmisia ollen-
kaan mukaan, olisivat paatoksenteko ja
haku automatisoitu haku, mutta kuka valit-
sisi osallistujat? Valitsisiko yksin tydnantaja
tyontekijat ja koulutettavat?

..RekryKoulutusten kouluttajiksi ostettai-
siin aiheessaan maailman huippuja, olisiko
Peran Korjaamo halukas maksamaan kal-
liista huippuluennoitsijasta? Osa kuluista jaisi
Joka tapauksessa yrityksen maksettavaksi.

...hakijat tulisivatkin Kymenlaakson ulko-
puolelta, se olisi hyva vaihtoehto, jos tulevat
tyontekijat saataisiin myos jaamaan alueelle.
Tama vaatisi markkinointitoimien suuntaa-
mista ja selkeaa kampanjointia muille alueille.

Ulkomaisen tydvoiman rekrytointi puhutut-
taa talld hetkella osaajapulan yhteydessa
paljon. RekryKoulutukset voisivat tuoda
tilanteeseen hyvan ratkaisuvaihtoehdon.
Kansainvaliset toteutukset RekryKoulutuk-
sista ovat periaatteessa mahdollisia EU:n
alueelta tydvoiman vapaan liikkuvuuden
periaatteen mukaan, mutta kaytannot
vaatisivat viela selventamista — ja markki-
nointiakin. RekryKoulutukset voisivat hyvin
toimia selkeana, nopeana kansainvalisen
rekrytoinnin valineeng, jos mahdollisuus
osallistua niihin aukeaisi EU:n ulkopuolel-
takin ja jos kaytannot Migrin kanssa olisi
mietitty valmiiksi. RekryKoulutukset toimi-
vat erityisen hyvin sellaisiin tuotantoym-
paristoihin, joissa vain rajattu osaaminen
riittaa. Nopean koulutuksen ja sen kautta
saatavan tyon avulla ulkomaisen tyévoiman
integroituminen yhteiskuntaan voisi tapah-
tua nopeastikin.

Lahteet:

RekryKoulutus. 2021. Suomi fi.
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TULEVAISUYS

v ON THALLA ¥O
HUOMENNA

Tulevaisuus tulee, oletko valmis? Tiedatko,

millaista osaamista vuoden paasta tarvitaan?
Enta viiden tai kymmmenen vuoden paasta?
Vaikka varmaa tietoa tulevaisuudesta ei ole,
kannattaisiko sinne kuitenkin kurkata?

Mita yritykset haluavat tietaa tulevaisuudesta

-artikkelissa avataan kerattyja nakemyksia siita,
millaista tulevaisuustietoa yritykset kaipaisivat.

Kannattaako pk-yrityksen ennakoida? -artikkeli

haastaa yleisia syita siita, miksi ennakointia
el pienemmissa yrityksissa usein tehda.

Yritykset mukaan ennakointiyhteistyota

rakentamaan -artikkelissa kutsutaan

yrityksia mukaan maakunnan
yhteiseen ennakointityohdn.

Artikkeli Tilanne- ja tulevaisuustietoa

pian jo 14 toimialalta esittelee

Kymenlaaksossa toteutettavaa
toimialakohtaista ennakointikaytantoa.

Tulevaisuusverstas osallistamisen ja

vaikuttamisen menetelmana -artikkeli avaa,

mista on kyse Kymenlaakson yhteisessa,
vuotuisessa ennakointitapahtumassa,
tulevaisuusverstaassa.

Kymenlaaksolaisen osaamisen ja

elinvoiman tilannekuva ja tahtotila avaa

nakymia maakunnan tilanteeseen.



MITA VRITVKSET HALUAVAT TIETA
worseress. TU) EYMISUUDESTA

ETUKENO-hankkeen alkuvaiheessa haas-
tattelin muutamaa yritysta saadakseni
paremman kasityksen siita, miten pk-yri-
tyksissa ennakointiin ja tulevaisuustietoon
suhtaudutaan. Tulosten perusteella vaikutti
silta, ettd tulevaisuus tarkoittaa yrityksille
vahvasti sita, mihin asti tilauskanta riittaa
(Kujanpaa & Viljakainen 2021). Kuten Kati
Viljakainen vetamansa Future Proof Kymen-

laakso -hankkeen tiedotteessa kertoo, on
ennakointi kuitenkin sita, etta "katsotaan
sinne, mista epdavarmuus alkaa” (Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu 2022).
Varmalta vaikuttavan tulevaisuuden nake-
minen ei ole temppu eika mikaan, kun taas
epavarmuuteen katsovat yritykset pystyvat
hyddyntamaan tulevaisuuden tuomia mah-
dollisuuksia jo muita aiemmin.



Osaaminen ja yhteistyo
trendien karkisijoilla

Kymenlaakson osaamisen aika -prosesssissa
paasimme hieman kurkistamaan yritysten
edustajien ajatuksiin. Saimme kerattya Talo-
ustutkimuksen tutkimuksen avulla (Turja &
Myllymaki 2021) tietoa siita, mika erityisesti
kymenlaakson yrityksia kiinnostaa tulevai-
suudessa. Tutkimuksessa haastateltiin sataa
kymenlaaksolaista yritysta. Sitra-vetoiseen
Osaamisen aika -prosessiin kuuluivat tietyt
valmiit kysymykset, joiden vastaukset sel-
vitettiin jokaiselta alueelta, mutta saimme
Mmukaan myds oman kysymykseemme.

Tutkimuksen mukaan kymenlaaksolaisille

yrityksille tarkeimmat tulevaisuuden trendit
yrityksen liiketoiminnan kehittamisen nako-

kulmasta liittyvat tyon merkityksellisyy-
den tarkeyden vahvistumiseen, kasvavaan
pulaan osaavasta tyovoimasta ja osaajista,
verkostomaisen toiminnan, tiedon jakami-
sen ja yhteistydn kasvuun seka nopeasti
muuttuviin osaamistarpeisiin (Turja & Myl-
lymaki 2021). Samoihin aiheisiin on pureu-
duttu taman julkaisun eri artikkeleissa. Tut-
kimuksen perusteella vahiten vaikutusta
annetusta trendilistauksesta koettiin olevan
datapohjaisuuteen ja yhteiskunnan moni-
muotoistumiseen liittyvilla trendeilla (Turja
& Myllymaki 2021). Kenties nama aiheet ovat
Jo melko tuttuja, joten niilla ei nahda enaa
sen suurempaa vaikutusta liikketoiminnalle?

Mika kymenlaaksolaisia yrityksia
kiinnostaa tulevaisuudessa

Tutkimukseen (Turja & Myllymaki 2021) lii-
tetylla, alueemme omalla kysymyksella
halusimme selvittaa, millainen tieto Kymen-
laakson tulevaisuudesta olisi vastaajien liike-
toiminnan kannalta tarkeinta tietaa. Tutki-
muksen tekijat eivat analysoineet vastauksia
tarkemmin, joten seuraava koonti on omaa
tulkintaani vastauksista.

Vastaukset kysymykseen siita, millaista tie-
toa yritykset tulevaisuudesta tarvitsevat,
voidaan jakaa seuraaviin teemoihin:

» urakat, investoinnit ja hankkeet
» eclinkeinorakenteen muutokset
» koulutus

» vaestomuutokset, ostovoima
Ja palvelutarpeet

» |ogistiikka
» yritysten tukeminen ja verotus

» alueen taloudellinen
kehitys ja tyollisyys

» trendit, megatrendit ja muutokset

» Kkielet.




Tulevat urakat, investoinnit ja hankkeet
olivat yleisin tieto, mita yritykset tulevaisuu-
desta kaipasivat. Urakat ja investoinnit ovat
erityisesti rakennusalalle elintarkeita liike-
toiminnallisia mahdollisuuksia, joten niiden
aikataulut ja suuruusluokat halutaan tietaa
hyvissa ajoin. Yrittgjia kiinnostaa tietaa myos
millaisia hankkeita on kaynnissa ja mihin
niihin voisi osallistua.

Elinkeinorakenteeseen liittyvat muutok-
set kiinnostivat yrityksia toiseksi eniten. Tule-
vaisuudesta haluttaisiin tietaa teollisuuden
nakymia, tyopaikkojen sijoittumista, maa-
talouden tulevaisuutta, yrittajien riittavyys
oman alan osalta tai mita uusia yrityksia
on alueelle asettautumassa. Myds suuret,
elinkeinorakenteisiin vaikuttavat kehitta-
miskokonaisuudet kiinnostavat. Elinkeino-
rakenteen lisaksi myos vaestomuutokset,
ostovoiman kehitys ja asiakkaiden pal-
velutarpeet kiinnostavat yrityksia. Yrityk-

sissa pyritaan luomaan kasitysta siita, mihin
suuntaan Kymenlaakson tai oman kunnan
tilanne kehittyy.

Kolmanneksi yleisin aihe vastauksissa oli
koulutus. Yrityksissa halutaan tietaa, mil-
laista koulutusta alueella on tulevaisuu-
dessa tarjolla ja vastaako koulutus alueen
yritysten tarpeisiin. Myos tarjottava lisakou-
lutus kiinnostaa.

Logistiikka on selkea Kymenlaakson vah-
vuusala ja nousi omana aihealueenaan
esiin myos vastauksissa. Tulevat kuljetus-
tarpeet, liikenneyhteyksien muutokset,
satamat ja merirahtitoiminnot seka Vena-
Jjan rajan ylitykset olivat vastauksista esiin
nousseita ajatuksia.

Ymmarrettavasti yritysten tukeminen, eri-
tyisesti pienempien yritysten saatavissa
olevat tuet, seka yritysverotus kiinnos-
tavat yrityksia ja vaikuttavat suoraan tule-
van toiminnan suunnitteluun. Myos alueen
taloudellisen kehityksen ja tyollisyyden
nakymia halutaan seurata ja jopa vaikuttaa
niihin. Trendit, megatrendit ja muutokset
taas vaikuttavat yrityksissa siihen, millai-
siin muutoksiin tulisi varautua ja millaista
osaamista tulevaisuudessa kaivataan. Myoés
kielet nousivat vastauksista esiin osaamis-
tarpeisiin liittyvana asiana.
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Irina Kujanpad

Ennakointi ja tulevaisuustydskentely kuulos-
tavat hienolta ja mahtavalta, sellaiselta, mita
jotkut hienot ihmiset tekevat. Kirjallisuudessa
kerrotaan suurten yritysten, kuten Nokia tai
Disney pohjalta esimerkkeja siita, miten ja
miksi yritysten kannattaa ennakoida. Suurilla
yrityksilla on kuitenkin suuret budjetit ja pal-
jon inmisia kaytettavissaan. Suuret yritykset-
kaan eivat kuitenkaan ole aina ennakoinnista
huolimatta onnistuneet. Kuinka kavi Nokian-
kin? Kannattaako pienten ja keskisuurten
yritysten siis edes yrittaa?

KANNATTAAKO PK—VRITVKSEN ENNAKOIDA?

Ennakointia voi tehda monella tasolla. Jokai-
nen meista tekee sita jo paivittain. Heijas-
timen kaytto, sateenvarjon mukana kuljet-
taminen tai varastojen taydennys ennen
tyhjentymista ovat arkipaivan ennakoimista.
Kayn tassa artikkelissa [api 10 vaitetta siit3,
miksi ennakointi pk-yrityksissa ei kannat-
taisi ja yritan murtaa esittamani vaitteet.




1. Ei ole aikaa

Ennakointi vie oman aikansa ja yrityksissa
kaikki ovat Kiireisia. Kiire kuitenkin loppuu
nopeasti, kun jotain merkittavaa tapahtuu.
Naissa tilanteissa tulee helposti mieleen,
etta olisipa tahankin osannut varautua jo
etukateen. Niinpa.

Ennakointi ei vain vie aikaa, se myos antaa
alkaa. Ennakointi antaa mahdollisuuden
varautua erilaisiin muutoksiin, estaa riskeja
toteutumasta tai ainakin vahentaa niiden
vaikutuksia tai hankkia tarvittavaa osaa-
mista ajoissa. Seuraammehan autolla aja-
essammekin polttoainemittaria valttaak-
semme polttoaineen loppumisen. Kukapa
haluaisi joutua keskelta metsaa etsimaan
huoltoasemaa matkaa jatkaakseen, kun
tilanteen olisi voinut valttaa ennakoimalla?
Samalla tavalla ennakoinnissakin pyritaan
tunnistamaan, mita mittareita kannattaa
seurata ja milloin tarvitaan reagointia tai
suunnanmuutosta.

Pikainen tilannekatsaus
tilanteeseen kuin tilanteeseen

» Missa tilanteessa olemme nyt?
Tunnusta tosiasiat ja hyvaksy, etta
olemme tassa tilanteessa. Tata
hetkea emme voi enaa muuttaa.

» Mihin olemme menossa, jos
jatkamme nain? Olemmeko
menossa Yylos, alas, sivulle, viereen
vai pysymmeko paikallamme?

» Mihin suuntaa haluamme kulkea?

Haluammeko kasvaa, muuttaa
toiminnan suuntaa, pitaa asiat
sellaisenaan vai kenties supistaa
toimintaamme? Kirkas visio auttaa
|dytamaan suunnan eteenpain.

Mita kannattaa tehda seuraavaksi?
Mika on yksi sellainen asia, jonka

pystymme tekemaan ja jota kannattaa
lahtea edistamaan seuraavaksi?




2. Kaikki aika menee kiireellisten
tulipalojen sammuttamiseen,
eika vain pysty ottamaan

aikaa mihinkdaan muuhun.

Siina vaiheessa, kun tilanne paasee niin
pahaksi, etta kaikki aika menee tulipalo-
jen sammuttamiseen, ollaan syvalla suossa.
Tilanteet eivat ole enaa omissa kasissa, vaan
eletaan jatkuvaa kaaosta. Toiminta on pelk-
kaa kuluttavaa reagointia ja kriisia kriisin
peraan. Kun yhta tulipaloa yrittaa sammut-
taa, alkaa toinen jo sauhuta jossain.

Tilanne on hankala, mutta ei kuitenkaan
toivoton. Taman hetken tulipaloja ei ehdi
enaa estaa, mutta samassa tilanteessa ei

tarvitse olla enaa vuoden paasta. Hallinnan
tunteen voi saada takaisin. Siihen tarvitaan
vain ripaus ennakointikyvykkyytta.

Jos haluaa, etta aikaa loytyisi muuhunkin,
kuin tulipalojen sammutteluun, taytyy nii-
den keskellakin pystya ensin vain hetkeksi
pysahtymaan hetkeksi - edes kymmeneksi
minuutiksi. 10 minuuttia paivassa vuoden
Jjokaisena tydpaivana vastaa kokonaisen
tyoviikon tuntimaaraa. Viikon taydellisella
asiaan keskittymisella saisi jo ihmeitad aikaan!

Tulipalojen ehkdiseminen 10 minuutissa

Mieti seuraavia kysymyksia vahintaan 10
Mminuutin ajan ja Kirjoita ajatuksesi ylos.
Jatka seuraavana paivana siita, mihin edel-
lisena jait.

» Missa tilanteessa haluamme
olla vuoden paasta?

» Minka kaiken pitaisi muuttua?

» Mika naista asioista on nopein
Jja helpoin toteuttaa?

» Voiko sen toteuttaa jo tanaan?

= JOS voi, toteuta.

m Jos el, mieti, minka pienen osan siita
VoI toteuttaa jo tanaan ja toteuta se.




3. Yrityksessa kannattaa
keskittya vain siihen, mika
tuo suoraan rahaa taloon

Vaikka ennakointi ei ole tuotantoon ja
myyntiin verrattavissa olevaa toimintaa, voi
ennakoinnilla olla yllattavan suuri vaikutus
yritysten liiketoiminnalle. Tulevaisuuteen val-
mistautuneissa yrityksissa on pitkaaikaistut-
kimuksen perusteella todettu kasvun olleen
jopa 200 % muita yrityksia suurempaa — ja
kannattavuudenkin 33 % parempi (Rohrbeck
& Kum 2018). Eras yrittaja kiteytti hyvin sen,
mMIita yrittajan tulisi vahintaan tietaa tulevai-
suudesta: mita teet sitten, kun nykyiset
asiakkaat eivat enaa osta. Kannattaa siis

pitaa silmat auki tulevaisuuden suhteen ja
seurata kaynnissa olevia muutoksia.

Jokaisen yrityksen kannattaa pitaa silmalla
kaynnissa olevista muutosvoimista vahin-
taankin megatrendeja. Megatrendit ovat
kuvauksia suurista, maailmanlaajuisista
muutoksista. Ne ovat kaikille tuttuja muu-
tosteemoja, joiden eteneminen saattaa
vaikuttaa hitaalta. Vaiheittain ne kuitenkin
ottavat kehitysloikkia eteenpain. Ellei naihin
loikkiin ole varautunut, jaa helposti kehityk-
sessa kilpailijoista jalkeen.

Megatrendit kuvaavat maailman ja
kulutustottumusten muutoksia

Valmista tietoa megatrendeista on saata-
vissa helposti. Esimerkkeja eri tahojen tuot-
tamista omistaa megatrendilistoistaan ja
nithin liittyvista visiostaan:

Sitran megatrendit

PwC:n 5 megatrendia

PMI:n Globaalit megatrendit

Sosiaali- ja terveysministerion

katsaus omaan alaansa

vaikuttavista megatrendeista

Agenda 2030 eli YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet ja

Suomen nakokulmaa niihin

VTT:n positiivinen visio vuodelle 2102



https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/
https://www.pwc.nl/en/topics/megatrends.html
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/megatrends
https://stm.fi/megatrendit
https://stm.fi/megatrendit
https://stm.fi/megatrendit
https://um.fi/documents/35732/0/UAM_Kesta%CC%88va%CC%88-kehitys_A4_0210018.pdf/f9652c4e-8702-99db-0e67-01a33aa1bf4d?t=1540749638568
https://www.vttresearch.com/sites/default/files/2022-09/VTT80-visio-keikahduspiste.pdf

4. Eihan tulevaisuutta
voi ennustaa.

Jos tulevaisuus olisi ennustettavissa, se
tarkoittaisi myos sita, etta tulevaisuus olisi
ennalta maaratty kohtalo, johon emme voi
vaikuttaa. Onneksemme nain ei ole.

Ennakoinnilla ja ennustamisella on suuri ero.
Ennustaminen on arvailua siita, mika on se
yksi mahdollinen tulevaisuus, joka toteutuu.
Tulevaisuus kuitenkin yllattaa aina. Ennakoin-
nissa ymmarretaan, etta tulevaisuus on avoin
ja vaihtoehtoisia tulevaisuuksia on monia.

Ennakointi el kerro, mita tulee tapahtumaan,
vaan auttaa hahmottamaan, millaisiin suun-
tiin tulevaisuus voisi olla menossa ja mita
vaikutusta nailla suunnilla on meille ja toi-
minnallemme. Tulevaisuuden ymmarretaan
rakentuvan tassa hetkessa, koko ajan. Sill3,

miten toimimme tanaan, on suora vaikutus
sithen, milta huominen nayttaa.

Ennakointi on erityisen loistava tyokalu
paatdoksenteon avuksi ja muutostilantei-
den tueksi. Kun jotain yllattavaa tapahtuu,
on aika pysahtya. Mita kriittisempi tilanne
on, sita tarkeampaa on pysahtya tarkaste-
lemaan, mita tama hetki tarkoittaa ja mita
vaihtoehtoisia suuntia eteenpain on.

Paranoidi optimismi

Risto Siilasmaa kuvaa kirjassaan Paranoidi
optimisti (2018) johtamisen tukena kaytta-
mMaansa ennakointimenetelmas, jonka on
nimennyt paranoidiksi optimismiksi.




Paranoidin optimismin periaatteet:
(Siilasmaa 2018.)

» Aina on valittavissa useampi, kuin
yksi reitti eteenpain. Tunnista ja
nimea nama vaihtoehdot.

» Tarkastele jokaista vaihtoehtoa
erikseen ja eri nakdkulmista.

= Onko vaihtoehto hyva val huono?
= Mita kaikkea on otettava huomioon?

= Mita riskeja ja mahdollisuuksia
tilanne voi tuoda?

= Mihin pystymme itse vaikuttamaan?

= Milld tavoin muut voivat
tilanteeseen?

» Pohdi myos tulevaisuusvaihtoehtoja,
jotka vaikuttavat talla hetkella
epatodennakaoisilta. Niista voi
tehda tai tulla todennakadisia.

» Listaa muistiin eri vaihtoehtojen kautta
esiin housevat toimet, joilla voi olla
vaikutusta tulevaisuuden suuntaan.
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Kuva 13. Risto Siilasmaa (2018)

kuvaa paranoidia optimismia
puuna, jonka runko on lahtétilanne,
rungosta haarautuvat oksat
suuntavaihtoehtoja ja oksista
haarautuvat viela kuhunkin
vaihtoehtoon liittyvat nakokulmat,
joita taydennetaan aina, kun
vaihtoehtoja tarkastellaan.




5. Eihan toimintaa voi suunnitella
ilman tarkkoja faktoja

Yrityksissa tulevan toiminnan suunnittelu
pohjautuu paljolti tiedossa olevaan tilaus-
kantaan seka liikketoimintavuoden tulo- ja
menoarvioihin. Lilan helposti toiminnan
suunnittelun pohjana on selviytymisstra-
tegia: milla tavalla toimimalla selviamme
taas tasta kuukaudesta tai vuodesta.

Ennakoinnilla katsotaan hieman laajem-
malle ja pidemmalle tulevaisuuteen, jotta
tulevaisuus ei paasisi taysin yllattamaan.
Ennakointiin perustuva toiminnan suun-
nittelu lahtee liikkeelle visiosta: siita,, etta
mietitaan, millaista tulevaisuutta kohti
haluamme kulkea.

Ennakointi ja strateginen suunnittelu kyt-
keytyvat nain vahvasti toisiinsa. Strategian
toteuttamisen voisi jopa sanoa olevan tule-
vaisuuden tekemista.

Tulevaisuuden tekeminen

Tulevaisuuden tekeminen on periaatteessa
yksinkertaista:

» Paata, millaista tulevaisuutta
haluat luoda.

» Mieti, mika on tassa hetkessa ja
tilanteessa yksi sellainen asia, jonka voit
tehda nyt ja joka vie edes pikkuisen
lahemmas haluamaasi tulevaisuutta.

» Toteuta se.

» Toista kohtia 2 ja 3, kunnes haluamasi
tulevaisuus on toteutunut.

Tulevaisuutta tehtaessa kaikkeen ei voi vai-
kuttaa. Aina on kuitenkin jotain, mita voi
tehda ja minka toteuttamalla paasee vahan
lahemmas haluttua tulevaisuutta.

Strategia

Yrityksen strategia on yksi tapa tehda tule-
vaisuutta. Strategiassa maaritellaan yleensa
vahintaan seuraavat asiat:

» Lahtotilanne: mika on
tilanteemme nyt.

» Missio: miksi olemme olemassa ja mita
haluamme saada tydllamme aikaan.

» Visio: mika on se tulevaisuus,
Jjota kohti haluamme kulkea.

» Arvot: mika on meille tarkeaa.

» Tulevaisuusnakymat =
toimintasuunnitelma: minka
vaiheiden kautta kuljemme
tasta pisteesta missiota
toteuttaen eteenpain, jotta
saamme vision toteutumaan.

Strategiaa tulisi kayttaa jokapaivaisen toi-
mMinnan suunnittelun pohjana, tai se voi hel-
posti jaada vain pelkiksi sanoiksi paperille.
Turhan moni strategia on viela kirjoitettu
niin kryptisesti tai yleisesti, ettei se kerro
kenellekaan yhtaan mitaan. Myos valmiit
askeleet kohti visiota vanhenevat nopeasti
yllattavien muutosten sattuessa kohdalle.




Ennakoiva strategia

Hyva strategia on selkea, ohjaa toiminnan
suunnittelua ja elaa ajassa. Ennakoivassa
strategiassa huomioidaan perusstrategian
tavoin samoja asioita, mutta hieman eri
nakokulmasta. Ennakoiva strategia elaa sen
mukaan, milta tilanteet nayttavat ja tarvit-
taessa valittua suuntaa voidaan vaihtaa, jos
ennakointitieto osoittaa sille tarvetta.

» Lahtotilanne: mika on tilanteemme
Nyt ja mitka eri trendit ja muut
muutosvoimat vaikuttavat talla
hetkella toimintaamme.

» Missio: miksi olemmme olemassa ja
millaisen vaikutuksen haluamme
tyollamme saada aikaan.

» Visio: mika on se tulevaisuus,
jota kohti haluamme ja meidan
kannattaa rakentaa tulevaisuutta.

» Arvot: mita vastuu tulevaisuudesta

Mmeille tarkoittaa.

Tulevaisuusnakymat: millaiset
muutosvoimat, yllatykset, riskit ja
mahdollisuudet voivat vaikuttaa
toimintaamme tulevaisuudessa

ja miten niihin reagoidaan joka
tapauksessa tai niiden toteutuessa.

Ajassa elava suunnitelma: mika
on talla hetkella parasta, mita
voimme tehda varmistaaksemme
sen, etta pystymme kulkemaan
missiota toteuttaen kohti visiota.

Strateginen ennakointi

Strateginen ennakointi on ennakointia, joka
on liitetty osaksi yrityksen strategista toi-
mintaa. Ennakointi on jatkuvalla pohjalla
tapahtuvaa toimintaa, joka vastaa esimer-
kiksi kysymyksiin:

» Mihin suuntaan olemme menossa?

» Mikd muu suunta voisi
olla mahdollinen?

» Millainen olisi tulevaisuus omasta
nakokulmastamme parhaimmillaan?

» Mika olisi pahinta, mita
meille voisi tapahtua?

» Miten eri tulevaisuudet
vaikuttavat toimintaamme?




6. Ei tulevaisuuteen voi
kuitenkaan vaikuttaa

Pessimisti ei pety? Jos edellisessa kohdassa
esitetty tulevaisuuden tekeminen ei vield
vakuuttanut siita, etta tulevaisuuteen voisi
vaikuttaa, niin miten toimisi riskienhallin-
nallinen nakdkulma?

Onnettomuuksien ehkaisy tyoturvallisuu-
den nakokulmasta on jo monella tyopaikalla
normaalia arkea. Kyparan kaytolla ja suoja-
varusteilla pienennetaan tydssa tapahtuvien
vakavien loukkaantumisten mahdollisuutta
ja vaikutetaan suoraan siihen, mita tulevai-
suudessa on mahdollista tapahtua. Aivan

yvhta lailla ennakoinnin avulla voidaan vai-
kuttaa koko liiketoiminnan tulevaisuuteen.

Riskianalyysin tekemisessa alkuun paase-
miseen auttaa esimerkiksi backcasting-me-
netelm3, toiselta nimeltaan tulevaisuuden
muistelu. Sita voi kayttaa apuna silloin, kun
tulevaisuuteen kuvittelu tuntuu vaikealta.
Riskianalyyseille |6ytyy erilaisia valmiita
pohjia, kuten Rakennusteollisuuden tyo-

turvallisuuspakista l6ytyva yksinkertainen

riskienarviointityokalu.

Tulevaisuuden muistelu

Suurimpia riskeja yritystoiminnassa ovat ne,
jotka johtavat ihmisten loukkaantumiseen
tai jopa kuolemaan. Myos mahdolliseen lii-
ketoiminnan paattymiseen johtavat riskit
ovat yritykselle kriittisen tarkeita.

» Kuvittele tilanne, jossa toimintanne
on jouduttu lopettamaan.

» Mita on taytynyt tapahtua sita ennen?
Millaiset asiat ja vaiheet olisivat
voineet johtaa tahan tilanteeseen?

» Listaa loytamasi riskit
riskianalyysin pohjaksi.

(Vinkki: Tulevaisuuden muistelu -mene-
telma toimii yhta hyvin myods positiivisten
lopputulosten suunnitteluun.)



https://tyoturvallisuuspakki.fi/riskienhallinta
https://tyoturvallisuuspakki.fi/riskienhallinta
https://tyoturvallisuuspakki.fi/riskienhallinta

7. Ei minusta ole mitaan
tulevaisuuskuvia keksimaan

Jos tulevaisuuksien kuvittelu tuntuu vaike-
alta, siihen |6ytyy valmiita tyokaluja. ETU-
KENO-hankkeessa olemme kehittaneet
Kymenlaakson ennakoinnin sivustolle enna-
kointipalvelun, jonka avulla voi luoda yhden
tai useamman erilaisen tulevaisuusnakyman
oman ennakoinnin, tulevaisuuden suun-
nittelun tai ajankohtaisen paatdksenteon
avuksi. Ennakointi.kymenlaakso.fi -sivus-

tolle marraskuussa 2022 avautuneeseen pal-
veluun on koostettu erilaisia tulevaisuutta
koskevia vaitteita. Vaitteet tulevat Kymen-
laakson tulevaisuusverstaan tuloksista.

Muutakin valmiiksi pureskeltua tulevaisuus-
tietoa l16ytyy paljon. Samaiselta ennakointisi-
vustolla voi tarkastella tilastoja vaestomuu-
toksista, tyopaikoista tai osaamisesta, lukea
selvityksia eri toimialojen tilanteesta ja tule-
vaisuudesta, tarkastella alueen julkisia inves-

tointeja kartalta ja paljon muuta. Kymenlaak-
solle luodut kolme tulevaisuusskenaariota

taas loytyvat Kymenlaakson liiton sivuilta.

Verkosta voi etsia myos valtakunnallisesti ja
koko maailmaa koskevia skenaarioita ja tule-
vaisuusnakokulmia. Mielenkiintoista pohdit-
tavaa antaa vaikkapa Sitran julkaisu Heikot

signaalit 2022. Myds Business Finland on

luonut omat skenaarionsa tulevaisuudesta.

Oman yrityksen ennakoinnin ei siis tarvitse
lahtea liikkeelle tyhjalta poydalta eika tarvita
asiaan vihkiytynytta tutkijaa luomaan vaih-
toehtoisia tulevaisuusnakymia. Jos aikaa,
Jaksamista tal osaamista tulevaisuuksien
kuvitteluun ei viela ole riittavasti, aina voi
lainata muiden ajatuksia tulevaisuudesta ja
heijastella omaa toimintaa niihin.



https://ennakointi.kymenlaakso.fi/ennakointipalvelu

https://www.kymenlaakso.fi/maakunnan-kehittaminen/maakuntaohjelma/maakuntaohjelma-2022-2025/kymenlaakson-2040-skenaariot
https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/
https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/strategia/business-finlandin-skenaariot

8. Tietoa on liikaa, ei
kaikkea voi seurata

Ennakoinnin parissa tietotulvaan voisi todel-
lakin hukkua. Vaihtoehtoisia tulevaisuuksia
on rajattomasti. Niista tehtyja selvityksia on
valtavasti. Valmiita ennakointimateriaaleja
ja skenaarioita ja tilastoja ja ennusteita ja
kaikkea on niin paljon, ettei kenellakaan ole
edes kattavaa kasitysta siita, mita kaikkea
voisi olla saatavissa. On tehtava valintoja.

Valittaessa, mita tietoa kannattaa seurata,
voivat valintakriteerit olla vaikka seuraavia:

» Mika tieto on oikeasti toiminnan
tulevaisuuden tai paatdoksenteon
kannalta oleellista tietaa.

» Millainen tieto ylipaataan kiinnostaa
(Ja jos jokin el kiinnosta, onko se silloin
edes oleellista tietoa seurattavaksi).

» Kuinka paljon aikaa pystyy tiedon
seuraamiseen kayttamaan.

» Kuinka helposti tieto on seurattavissa.

Omasta ajankaytosta ja mielenkiinnosta
riippuen tiedon seuranta voi olla jatkuvaa,
ajoittaista tai sattumanvaraista.

Seuraatko jo jotain naista?

» Uutisten seuraaminen auttaa
hahmottamaan, mihin maailma on
menossa. Uutiset kertovat kuitenkin
vain asioista, jotka poikkeavat
normaalista. Kokonaiskuvaa maailman
tilanteesta ei siis kannata tehda
pelkkien uutisten perusteella.

» Oman yrityksen mittarit myynneista
Ja tuotannosta ovat erittain relevanttia
tietoa tulevaisuuden suuntien
ennakoimiseen. Numeraalisen
datan lisaksi tyontekijoiden,
erityisesti asiakasrajapinnassa
toimivien, nakdkulmia kannattaa
kuunnella herkalla korvalla.

Sielta nousevat signaalit voivat
olla esimerkkeja tulevista
asiakaskayttaytymisen muutoksista.

» Monet toimialajarjestot tuottavat
tulevaisuusselvityksia ja tilastoja,
joten oman alan seuranta ja uutisointi
voi olla helppo tapa saada kasitysta
tulevaisuudesta. Huomioi kuitenkin,
etta kun seuraa samaa tietoa, kuin
Jjokainen muu alalla toimivakin,
el tama tieto pelkastaan tuo viela
esiin varsinaisia Kilpailuetuja.

» Myods oman toimintaympariston
muutoksia kannattaa seurata tarkasti.
Lilketoiminnan laajuudesta riippuen
tarkasteltava toimintaymparistd voi olla
kunta, maakunta, valtio tai useampi.
Kymenlaakson osalta maakunnassa
tuotettu ennakointitieto on keratty
sivustolle ennakointi.kymenlaakso.fi.



https://ennakointi.kymenlaakso.fi

9. Ennakointi on liian
monimutkaista ja hankalaa

Ymmarran hyvin, jos ennakointi aiheena
el oikein vielakaan hahmotu kunnolla.
Koska moni muukin on kokenut samoin,
on ennakointia selittavia malleja tehty
melkoinen maara.

Kymenlaakson ennakointitoiminnassa enna-
koinnin malliksi valittiin Etidinen-hankkeen
aikana ottaa kolmen T:n malli (Myllyla &
Vanttinen 2020). Mallin lahtokohtana toimii
Godet:n (1994) kehittama ennakoinnin teke-
misen kolmiomalli. Kolme T:ta tarkoittavat
tietoa (data + nakemys), tulkintaa (mita tieto
merkitsee) ja toimintaa (kuva 14). Malli selittaa
hyvin selkeasti ennakoinnin kokonaisuutta,
jossa ennakointi on jatkuvaa vuoropuhelua
tiedon, tulkinnan ja toiminnan valilla. Enna-
kointi ei ole taman hankalampaa.

Kuva 14. Godet:n (1994)
mallista kehitetty kolmen
T:n malli kuvaa tiedon,
tulkinnan ja toiminnan
suhdetta toisiinsa.




10. Mista nakokulmasta
ennakointia kannattaisi tehda?

Ennakointinakdkulma valitaan sen perus-
tella, millaiselle tulevaisuustiedolle on sel-
kedsti tarvetta. Tarvitaanko tietoa myynnin,
markkinoinnin ja tuotevalikoiman suunnit-
telun tueksi, strategian toteuttamiseen vai
etsitaankod kenties ratkaisuja osaajapulaan
toiminnan jatkuvuuden, sujuvuuden ja laa-
dun varmistamiseksi? Tarve ratkaisee.

Edelld kuvattua kolmen T.n mallia voikin
taydentaa viiden T:.n malliksi (kuva 15), jossa
kuvioon lisataan alkuun tarve ja loppuun
tulokset. Tuloksia voi tarkastella yhtena
ennakointitoiminnan tiedonlahteena tai
niilla voi arvioida ennakointitoiminnan laa-
tua: kuinka hyvin on pystytty arvioimaan
tulevaisuuden suuntia tai tulivatko yllatyk-
set vastaan taysin puun takaa.

Kuva 15. Laajennettu
ennakoinnin malli sisaltaa
myoOs ennakointitarpeen

ja tulokset.




Esimerkki osaamistarpeiden

ennakoinnin mallista

ETUKENO-hankkeessa on aloitettu yhden
tybnantajan kanssa osaamistarpeiden
ennakointiin tahtaava kehitysprosessi, jossa
pidemman aikavalin osaamistarpeiden
ennakointi (kuva 16) juurrutetaan osaksi toi-
mintaan rutinoitunutta vuosisuunnittelua.

Malli pohjataan laajennettuun 3T-malliin.
Tarpeiden taustalla on organisaation strate-
gia ja halu tuottaa hyvaa arvoa asiakkaille.
Osaamistarpeiden ennakoinnilla halutaan
varmistaa toiminnan laatu, kehitys, suju-
VUus ja keskeytyksetdn jatkuvuus. Tule-
vaisuuteen tulisi katsoa vuoden sijaan 3-5
vuotta eteenpain.

Ennakointitiedon tarkastelun pohjaksi

valitaan ne muuttujat ja muutokset, jotka
vaikuttavat toimintaan niin, etta niita kan-

nattaa seurata. Naiden valintojen pohjalta
etsitaan sopivat mittarit ja data seurat-
tavaksi. Vuosikelloon suunnitellaan aika-
taulu, milloin henkildoston kanssa kerataan
yhteisessa tydpajassa nakemyksia ja tul-
kintoja tulevaisuudesta.

Datan ja nakemystiedon pohjalta laaditaan
vuosittain toiminnan suunnittelun pohjaksi
osaamistase seka osaamisen lisaamisen
suunnitelma. Osaamistaseeseen taulukoi-
daan viiden seuraavan vuoden osalta nykyi-
set ja tulevat osaamistarpeet:

» Millaista osaamista organisaatiossa
jo on ja kuinka monella
tyontekijalla sita vuositasolla on.

» Mika on kunkin osaamisen kohdalla
vuosittainen vahimmaistarve.

» Mika on vuosittainen osaamispoistuma
(elakkeet, henkildstdn vaihtuvuus).

» Millaista uutta osaamista tarvitaan,
mihin mennessa ja kuinka monella
tata osaamista tulisi olla.

» Millaisen osaamisen tarve vahenee.

Osaamistaseen pohjalta rakennetaan osaa-
misen lisaamisen suunnitelma. Sen tarkoi-
tuksena on vastata kysymykseen: milla
tavalla toimimalla saamme varmistettua,
etta organisaatiossa on riittava osaamisen
taso nyt ja tulevaisuudessa. Osaamisen
lisaamisen suunnitelmasta johdetaan kay-
tannon toimia, kuten

» uusien osaajien rekrytoinnit

» nykyhenkiloston koulutukset
tunnistettujen tarpeiden pohjalta

» henkiloston omatoimisen
opiskelun tukeminen

» tulevien osaajien kasvattaminen
(esim. harjoittelijat, oppisopimuksella
tyoskentelevat)

» perehdytysprosessien
toimivuuden tarkastelu.




Kuva 16. Esimerkki vuosisuunnitteluun

yhdistetysta osaamistarpeiden
ennakoinnin mallista.

Tarve

Riittavan osaamistason yllapito

Suunnittelussa 5 vuoden
tahtain eteenpain

Tieto > Tulkinta 3

Tunnistetaan oleelliset Osaamistase: osaamistarpeet

muuttujat ja muutokset 5 vuotta eteenpain

Osaamisen lisaamisen

Valitaan tarkasteltavat .
suunnitelma osana

mittarit ja data . .
vuosisuunnitelmaa

Kerataan yhteison nakemykset

vahintaan vuosittain

Toiminta > Tulokset

Henkiloston koulutukset
ja omatoimisen opiskelun
tukeminen

Tulevien osaajien
kasvattaminen,
oppilaitosyhteistyo

Uusien osaajien rekrytointi
tarpeen mukaan ja riittavat

perehdytysprosessit
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YRITVKSET MUKAAN ENNAKOINTI-

worimoses YYTEISTVOTA RARENTAMAAN

Eraan maarittelyn mukaan ennakointi on
haastavien tilanteiden tunnistamista etu-
kateen, riskien ehkaisemista seka toimin-
tasuunnitelmien tekoa. Ennakointi on kuin
suojateiden maalaamista, jotta onnetto-
muuksia ei tapahtuisi.

Kymenlaaksossa ennakointia
kolmikannassa TTT-mallilla

Kymenlaaksossa ennakointia tehdaan laa-
jassa kolmikantayhteistydssa niin oppilaitos-
ten, julkisten toimijoiden kuin yritystenkin
kanssa. Olemme luoneet toimintamallin,

jossa tuotetaan dataa sekd yhdessa pures-
kellaan ja analysoidaan tietoa tyodpajoissa
Ja tulevaisuusverstaissa. Haluamme tietas,
mMita heikot signaalit, trendit, megatrendit,
mustat joutsenet seka villit kortit tarkoitta-
vat Kymenlaaksolle. Yhteistyota on harjoi-
teltu jo useiden vuosien ajan, mutta edel-
leenkin valilla tuntuu silta, etta yrityksia on
ollut vaikea saada mukaan toimintaan. Miksi
nain? Eiko juuri yritykset mita suuremmissa
maarin halua ehkaista haastavia tilanteita ja
pienentaa riskeja omassa toiminnassaan?

Toimimme Kymenlaaksossa jo 1990-luvulla
kehitetyn TTT-mallin eli "tieto, tulkinta ja toi-

minta” -mukaisesti. Mallissa kuvataan toimi-
joiden keskeisimmat roolit ennakointiyhteis-
tyossa. Mallin kolmas pilari eli toiminta tiedon
ja tulkinnan jatkeena onkin ehka juuri se suu-
rin haasteemme ennakointitydssa. Ketaan
el voi pakottaa tekemaan aktiivisesti omaa
tulevaisuuttaan, mutta kuten Sitra (Suomen
ltsenaisyyden Juhlarahasto) sanoo: "Kyn-
nyksen madaltaminen tulevaisuusagjatte-
lun pariin on tarkeaqd, koska edessamme
on valtava systeeminen muutos kestavam-
paadan yhteiskuntaan. Se edellyttaa meilta
yha enemmadn kykyd haastaa ja avartaa
kasityksiamme siita, mita tulevaisuus voi
olla.” (Poussa & Ylikoski 2022.)




Tervetuloa mukaan tekemaan
tulevaisuuttamme

Kymenlaaksossa tehty ennakointityd poh-
jautuu vahvasti koulutustarpeiden enna-
kointiin. Se pohjaa pitkan aikavalin tyolli-
syysennusteisiin, joissa otetaan huomioon
yritysten tulevaisuuden osaamistarpeet seka
koulutuksen pullonkaulat. Taman pohjalta
on Kymenlaaksossa kehitetty toimialakar-
toitusmalli, jossa toimialahaastatteluin sel-
vitetaan naita tarpeita eri toimialoilta. Maa-
kunnassamme on tehty kartoituksia jo lahes
kymmenella toimialalla parin viime vuoden
alkana. Haastattelut on tehty yhteistydssa
oppilaitosten ja TE-toimiston kanssa ELY-kes-
kuksen laatiessa analyyseja tuloksista ja saa-
dut tulokset jaetaan kaikkien osapuolten
kesken. Yhdessa useiden eri sidosryhmien
kanssa valitaan kulloinkin selvitettavat toimi-
alat. Mita enemman saamme tahan tyohoén

mukaan toimijoita, sen helpompaa meidan
on luoda tulevaisuuttamme yhdessa. Nyt
JO saadusta tiedosta on ollut hydtya esim.
suunniteltaessa uusia koulutusohjelmia tai
kehittamishankkeita.

Toimialakohtaisten selvitysten lisaksi tarvit-
semme kokonaisvaltaisempaa tilannekuvaa
Kymenlaakson tilanteesta: missa olemme
Nyt ja mihin suuntaan olemme Menossa?
Emme saa jattaa tulevaisuutta arvailujen
varaan,vaan meidan tulee itse tehda Kymen-
laakson tulevaisuus. Vaikka olemmekin viela
varmaankin osittain lahtételineissa tyos-
samme, niin Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu Xamkin ETUKENO-hanke on
ollut etunenassa kanssamme laatimassa
tulevaisuuskuvaa Kymenlaaksolle. Pian

paattyvassa hankkeessa toteutettu Sitran
malliin pohjautuva Osaamisen aika -pro-
sessi oli silmia avaava ja opetti meille nimen-
omaan sen, etta tarvitsemme tassa tyodssa
Teita, hyvat yrityspuolen edustajat ja yrit-
tajat. llIman teita tydmme jaa puolinaiseksi.
Yritykset ovat suuressa roolissa maakun-
tamme tulevaisuuden rakentajina, vetovoi-
man ja elinvoiman lugjina seka tyollistajina.
Tarvitsemme nakemystanne.

Toivotammekin Teidat mukaan Kymenlaak-
son ennakointitydhdn. Tutustu sivuihimme
ennakointi.kymenlaakso.fi ja ota yhteytta

toiminnassa Mmukana oleviin tahoihin!

Tervetuloa tekemaan tulevaisuutta
kanssamme!

Lahteet:

Poussa, L. & Ylikoski, T. 2022. Uusi peli julkaistu:
Hyvat kortit kannustavat kuvittelemaan
parempia tulevaisuuksia. Saatavissa: https://
www.sitra.fi/uutiset/uusi-peli-julkaistu-

hyvat-kortit-kannustavat-kuvittelemaan-

parempia-tulevaisuuksia/. Viitattu 510.2022
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TILANNE= JA TULEVAISUUSTIETOA

Edla Inkila

Tarja Kahard

Kaakkois-Suomessa on vuosina 2020-22
toteutettu ELY-keskuksen koordinoimana
12 toimialakartoitusta ja juuri nyt kaynnissa
ovat 13. ja 14. kartoitus. Toimialakartoituk-
set toteutetaan yrityshaastatteluina yhteis-
tydssa alueen oppilaitosten ja TE-toimiston
kanssa. Tarkeana tukena haastatteluissa, ja
oikeastaan koko prosessin koordinoinnissa,
on ollut myds ETUKENO-hanke. Haastatte-
luissa yrityksilta kysytaan ajatuksia heidan
osaamis- ja rekrytointitarpeistaan seka alan
nykytila- ja tulevaisuusnakymista.

Tavoitteena kartoituksissa on paitsi tuot-
taa ennakointitietoa toimialan tilanteesta ja
tulevaisuudesta, vastata myos yritysten esiin
nostamiin tarpeisiin. Tarpeet liittyvat usein
erityisesti koulutukseen, rekrytointeihin tai
kansainvalistymiseen ja nithin on pystytty
vastaamaan jopa haastattelutilanteissa — esi-
merkiksi avaamalla tydpaikkailmoituksia tai
sopimalla opiskelijoiden harjoittelujaksoista.

Toimialakartoituksen tulokset julkaistaan
toimialatydpajassa, johon kutsutaan tyo-
Jja elinkeinohallinnon toimijoita, oppilai-
toksia, yrityksia, jarjestoja ja muita alasta

PIAN JO 14 TOIMIALALTA

kiinnostuneita toimijoita. Tyopajassa tutus-
tutaan ja pureudutaan kartoitustuloksiin,
Jja ryhma- seka yksilotyoskentelyn kautta
pyritaan tunnistamaan jatkotoimenpiteita,
joilla yritysten erinaisiin osaamis-, koulutus-
Jja rekrytointihaasteisiin voidaan vastata.
Tarkoituksena on miettia mahdollisimman
konkreettisesti, mita kunkin osallistujan
edustama organisaatio voisi tasta eteen-
pain tehda. Toimialatydpajan tuotoksista
kootaan jatkotoimenpidesuositukset, jotka
litetaan osaksi toimialakartoitustuloksista
tehtya diaesitysta.




Uusi toimialakohtainen
ennakointikiaytanto
tukee yritysyhteistyota ja
jatkuvaa oppimista

Tahan mennessa suurimmat toimialakar-
toitusten alueelliset vaikutukset ovat olleet
yhteisen toimialakohtaisen tilannekuvan
seka verkoston yhteisten nakemysten syn-
tyminen. Kartoitukset ovat myoés edistaneet
Jatkuvan oppimisen toimenpiteita ja lisan-
neet yhteistyota eri toimijoiden valilla. Tama
kay ilmi Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen
tilaamasta toimialakartoitusten vaikutta-
vuusselvityksesta (Myllyla & Kujanpaa 2022).

Vaikuttavuusselvityksessa kartoitettiin
mMyos kehittamisehdotuksia. Eniten toivot-
tiin parannuksia yritysten ja tydnantajien
valittdmiin tarpeisiin vastaamisessa. Lisaksi
toivottiin tydnantajilta aktiivisempaa osal-
listumista toimialatyopajoihin, joissa yhtei-
sesti tarkastellaan haastattelujen tuloksia ja
pohditaan jatkotoimenpidesuosituksia. Vai-
kuttavuusselvityksessa esille tulleita kehit-
tamisehdotuksia laitetaan soveltuvin osin
toimeen mm. viestimalla tuloksista kohde-
ryhmalahtoéisesti. (Myllyla & Kujanpaa 2022))




Toimialakartoitustyo
jatkuu ja kehittyy

Tahan mennessa Kymenlaaksossa on kar-
toitettu seuraavat toimialat: matkailu- ja
ravintola ala, logistiikka-ala, luovat alat,
|ICT-ala, sotealan ikdantyvien palvelut, yksi-
nyrittajat toimialariippumattomasti seka
elintarviketeollisuuden ala. Etela-Karjalassa
kartoitettuja toimialoja ovat: kaupan ala,
liike-eldman palvelut, metalli- ja konepa-
ja-ala, rakennus- ja kiinteistdala seka mat-
kailu-, tapahtuma- ja viihdeala.

Edelld kuvattua vaikuttavuuskartoitusta —
seka kaikkea muuta pitkin prosessia saatua
palautetta — hyodynnetaan toimialakartoi-
tuksia kehitettaessa. Pitkin matkaa toimin-
tatapamme on ollut kettera ja kokeileva.
Olemme pyrkineet uudistamaan kartoitus-
prosessia ja muokkaamaan siita mahdolli-

simman sujuvan, hyodynnettavan ja aidosti
tarpeisiin vastaavan. Esimerkiksi haastatte-
lulomaketta paivitetaan ennen jokaista uutta
toimialakartoituskierrosta. Myos tuloksista
viestimista, niiden esitysmuotoa ja jakelu-
paikkaa, toimialatydpajan sisaltéa, haasta-
teltavien yritysten listausta seka haastatte-
lijoille pidettavaa perehdytysta on kehitetty
saadun palautteen perusteella.

Tarkoituksena on jatkaa tata lyhyen aikava-
lin ennakointitydta myds tulevaisuudessa.
Prosessi on hioutunut toimivaksi ja se on
Jo olennainen osa molempien maakuntien
vuosittaista ennakointitoimintaa. Viimeisim-
man kaytannon mukaisesti aloja on kar-
toitettu molemmissa maakunnissa yhdet
kevaalld ja yhdet syksylla. Alavalinnan lin-
Jaavat maakunnalliset ennakointiryhmat.

Tahan mennessa valmistuneet toimialakartoi-
tustulokset on raportoitu ja ne ovat kaikkien
saatavilla Kymenlaakso ennakol -sivustolla.

Lahteet:

Myllyl3, Y. & Kujanpaa, I. 2022.
Toimialakartoituksesta vuoropuheluun.
Kymenlaakson ja Etela-Karjalan

toimialakohtaisen ennakointikaytannén
vaikuttavuuskartoitus. Kaakkois-Suomen
elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus.
Raportteja 50. Saatavissa: https://www.
ely-keskus.fi/documents/10191/56530/
Raportteja+50+2022+%28digi%29.pdf/47db6d24-
38c4-d806-fc59-cc4c2893a61¢c?t=1654079455593
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Kati Viljakainen

TULEVAISUYSVERSTAS 0SALLISTAMISEN
JA VAIRUTTAMISEN MENETELMANA

Kymenlaakson tulevaisuusverstas auttaa
nakemaan mahdollisuuksia ja haastaa vie-
maan ideat toimenpiteiksi. Verstaassa tyos-
kennellaan maakunnan keskipitkan ja pit-
kan aikavalin ennakoinnin parissa. Tuloksia
on hyddynnetty erityisesti oppilaitoksissa.
Entista vahvemmin toivotaan kuitenkin
mMyos yritysten tarttuvan tuotettuun tie-
toon ja hyddyntavan sita paatoksenteos-
saan, silla, vaikka verstaassa liikutaankin
ajatusten tasolla usein kaukana tulevai-
suudessa, on tavoitteena aina myos tuoda

tulevaisuuskulut ja muutosilmiot osaksi
tamanhetkista tekemista. Osallistuminen
eri sidosryhmien yhteiseen verstaaseen
auttaa myos tarkastelemaan omaa toimin-
taa osana laajempaa kehitysta.

Tulevaisuustyopajamenetelmia on useita.
Tyypillista niille on, etta paatdksenteon
tueksi kutsutaan yhteen joukko ihmisig,
Jjotka pohtivat mahdollisia tulevaisuuksia
Ja ideoivat ratkaisuja seka toimenpiteit3,
jotta tulevaisuus etenisi haluttuun suun-

taan. Kymenlaaksossa menetelmista eri-
tyisesti tulevaisuusverstas on otettu laajasti
kayttoon. Tulevaisuusverstaiden jatkumo
on alkanut jo vuonna 2019. Tietoa maakun-
nan muutosvoimista, tulkintoja ja toimenpi-
teita on kertynyt runsaasti. Aiemmin kootut
opit seka tulevat materiaalit toimivat paitsi
jokaisen osallistujan omana tulevaisuuspaa-
omana myos Kymenlaakson ennakointipal-
velun sisaltéina laajemmin.




Tulevaisuusverstas-menetelma
kannustaa vaikuttamaan

Tulevaisuusverstas on itavaltalaisen Robert
Jungkin kehittama, ja yhdessa Norbert Mul-
lertin kanssa kaytantdoon viema, ideariihi-
mainen tydskentelytapa. Se syntyi tarpeesta
aktivoida paikallisyhteisda ja kannustaa ryh-
maa ldytamaan yhdessa tapoja vaikuttaa
paatoksentekoon seka taman mydta omaan
tulevaisuuteensa. Esimerkiksi yhteison omaa
asuinaluetta, tydpaikkaa tai koulutusta kos-
kevat ongelmat ovatkin tyypillisia tulevai-
suusverstaiden aiheita. (Rubin 2004.)

Anita Rubinin tulevaisuusverstasesittely
(Linturi 2009) kokoaa menetelman paamaa-
rat seuraavasti:

» \erstas aktivoi kansalaisia
(osallistaminen).

» \erstaan avulla annetaan uskoa omiin
kykyihin (voimaannuttaminen).

» Verstas auttaa ottamaan
kantaa ja kantamaan vastuuta
(sosiaalinen oppiminen).

» Verstaassa on mahdollista
|Oytaa konkreettisia vaihtoehtoja
(tulevaisuusajattelu).

» \erstas voi toimia osana
strategiaprosessia
(prosessityoskentely).

Tulevaisuusverstaalla voidaan nain ajatella
olevan myods itse tydskentelyn aihetta, tar-
vetta ja tuloksia laajempia paamaaria: osal-
listujat oppivat tekemisen myota kasitte-
lemaan tulevaisuuteensa liittyvia asioita
entista paremmin. Parhaimmillaan osallis-
tujien erilaiset taustat tuovat tutkittavaan
ongelmaan, kehityskulkuun tai ilmiéoén
asiantuntijoita laajemman nakdkulman
(Linturi 2009). Tulevaisuusverstas sopiikin
menetelmana monenlaisille osallistujille: se
ohjaa ja opettaa osallistujaa etenemaan.
Ennakkotietoa tulevaisuudentutkimuksesta
el tarvita. (Rubin 2004.)




Kymenlaakson
tulevaisuusverstas -konsepti

Huhtikuussa 2022 jarjestetty Kymenlaak-
son tulevaisuusverstas oli jo viides tassa laa-
juudessa jarjestetty tapahtuma. Jos viela
ensimmaisista ETUKENO - Kymenlaakson
koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi
-hankkeen puitteissa jarjestetyista tulevai-
suusverstaista puhuttiin pilotteina (Vantti-
nen & Myllyla 2020), on kokemuksen myota
verstaista kehittynyt osa maakunnan enna-
kointitoimintaa. Kaksi viimeisinta — vuodet
2021 ja 2021 - tulevaisuusverstasta on jar-
jestetty ETUKENO — Nopea tyodllistyminen
Kymenlaakson tunnistetuille osaajapula-
aloille -hankkeen johdolla.

Kymenlaakson tulevaisuusverstaat
2019-2022:

» 22.1.2019 Heikot signhaalit, Kouvola

» 28.8.2019 Osaava Kymenlaakso
2030, Kotka

» 16.9.2020 Osaava Kymenlaakso
2030, Verkko

» 21.4.2021 Muuttuva
Kymenlaakso, Verkko

> 27.4.2022 Kohti uutta ja
tuntematonta, Verkko / Kouvola

Vaikka verstaiden sijainti ja toteutustapa
ovat vaihdelleet Covid-19-pandemian
mukanaan tuomien kokoontumisrajoitus-
ten myota suurista kokoontumisista taysin
verkon valityksella jarjestettyyn verstaa-
seen ja mydohemmin hybriditapahtumaksi
muokkautuen, on Kymenlaakson tulevai-

Kuva 17: Kymenlaakson
tulevaisuusverstaan
elementit (Liski 2021).

Verstaan tavoite

v" Pyrkimys: Yhteinen nidkemys
fulevaisuudesta & siihen
vaativista toimenpiteista *

v" Ennakointitiedon ja
tulevaisuuden tietoiskujen
hyédyntdminen '

Lahde: 1. Myllyla & Vanttinen. 2018,

suusverstaalla omat piirteensa. Vuonna
2021 palvelumuotoilijaopiskelija (YAMK)
Mira Liski kokosi ansiokkaasti kertyneet
opit, kokemukset ja prosessit yhteen:
Kymenlaakson tulevaisuusverstas -kon-
septi kiteytyi oppaaksi tapahtumaa jar-
jestaville tahoille. Jarjestajan oppaassa
tulevaisuusverstaan tavoitteet, keskeiset
tunnuspiirteet ja tyoskentelytavan mahdol-
lisuudet on jaoteltu kuvan 17. mukaisesti.

Keskeista verstaassa:

v Tulevaisuusorientaatio

v" Qikeiden toimijoiden
osallistuminen

v" Pienryhmatydskentely

v' Tybskentelyn vaiheittaisuus’

Monivaiheinen tyokalu

v" Pyrkii vaikuttamaan

v’ Kera tietystd ongelmasta
kiinnostuneet etsimaan
ratkaisuja

v" Hiljaisten &&ni kuuluviin

v Vahvistaa sisaista kiinteytta ja
integraatiota

Verstaassa tavoitellaan yhteista nakemysta
tulevaisuudesta seka siihen tahtaavista toi-
menpiteista. Ennakointitieto ja tietoiskut
ohjaavat gjattelua kohti tulevaisuutta. Vahva
tulevaisuusorientaatio auttaa tarkastele-
maan oman alueen toimintaa osana laa-
jempaa kehitysta ja taman myota edistaa
muutosiimiot huomioivaa paatdoksentekoa.
Tama tuo lisdarvoa ja tukea omaan liiketoi-
mintaan mMmyos yritysosallistujille.




Tulevaisuusverstaan onnistumiseksi on
|Oydettava ja rekrytoitava oikeat osallistu-
jat. Tassa piilee myos tulevaisuusverstaan
suuri haaste: osallistumismotivaatio saattaa
jaada vahaiseksi, jos tulevaisuustydskente-
lyn aihe ei kosketa tai verstaan tuotosten
vaikuttavuus jaa epaselvaksi. Ennakointi- ja
tulevaisuustyoskentely on myéds monille
viela uusi asia, eika sen koeta koskettavan
omaa tekemista riittavallad tasolla. Liskin
(2021) tydostamassa oppaassa naita erilai-
sia haasteita sanallistetaan muun muassa
osallistujaprofiilien kautta. Usein tulevai-
suusverstas onkin onnistunut houkuttele-
maan hyvin maakunnallisen ennakoinnin
tai osaamisen parissa ammattinsa puo-
lesta toimivia, mutta se on jaanyt etaisem-

maksi muille sidosryhmille. Erityisesti yrit-
t3djia ja tydnantajia toivotaan jatkuvasti lisaa
mukaan tulevaisuusverstaisiin.

Osallistujien lisaksi keskeista on myos tule-
vaisuusverstastyoskentelyyn sitoutuminen.
Useista muista tapahtumista poiketen tule-
vaisuusverstaassa edellytetaan aktiivista
osallistumista eika pelkka kuuntelu riita
yhteisen nakdkulman ja tuloksien saavut-
tamiseksi. Pienryhmatyoskentely voi par-
haimmillaan olla hyvaa keskustelua moni-
puolisista nakdkulmista ja synnyttaa uutta,
mutta huonoimmillaan ryhman ilmapiiri
estaa eriavien mielipiteiden esiintuomisen,
ideointi seka ratkaisujen [dytaminen tyreh-
tyvat tai yksipuolistuvat. Psykologisen tur-

vallisuuden synnyttaminen ryhmissa vaa-
tii rynmanvetajalta tai ryhmaa fasilitoivalta
henkilolta taitoa ja pelisilmaa. Taitoa tarvi-
taan myos tulevaisuusverstaan vaiheittaisen
etenemisen mahdollistamiseksi.

Kaiken kaikkiaan tulevaisuusverstas-mene-
telma nahdaan vaikuttamiseen tahtaavana
Ja ratkaisukeskeisena tyoskentelytapana,
jossa tarkoituksena on antaa tilaisuus saada
aanensa mahdollisimman moninaisen jou-
kon kuuluviin. Tapahtumakutsua on koh-
dennettu erityisesti Kymenlaakson oppilai-
toksille, julkiselle sektorille, yrityksille seka
yvhdistyksille seka yleisemmin maakunnan
asukkaille ja siella opiskeleville.

Tuloksia on hyodynnetty erityisesti oppilai-
toksissa. Luonnollisesti yksittaisen koulutus-
linjauksen tai kehittamiskohteen perusteet
syntyvat useista eri lahteist3, mutta verstas
toiminnan laajan nakymystiedon ja eri sidos-
ryhmia kokoavan tyoskentelyn merkitysta
el sovi unohtaa. Lisaksi esimerkiksi alueel-
liseen kehittamiseen ja osaamisen enna-
kointiin liittyvissa hankehaussa on kaytetty
tulevaisuusverstaissa syntynytta tietoa joko
sellaisenaan lahteena tai hankkeen idea on
voinut syntya verstaissa kaytyjen keskuste-
lujen pohjalta ainakin valillisesti. Yha vah-
vemmin tietoa voisi kuitenkin hyddyntaa
alueen yritystoiminnan parissa: omaa teke-
mista on hyva peilata tulevaisuustietoon,
jonka ovat synnytettaneet useat, yritysten
ulkopuoliset henkilot.




Palvelumuotoilulla
ihmislahtoisyytta
verstastoimintaan

Tulevaisuusverstaan osallistava, erilaisia tyo-
kaluja seka kanvaaseja hyddyntava luonne,
ryhmatyoskentelyyn ja psykologiseen tur-
vallisuuteen tahtaava fasilitointi seka proses-
simainen eteneminen ovat hyvin samankal-
taisia kuin palvelumuotoilullisille metodeille
ominaiset piirteet yleensa. Tulevaisuusvers-
taan tyoryhmassa on myds aina vuodesta
2020 lahtien ollut vahva palvelumuotoilulli-
nen edustus, mika on edistanyt kahden eri
lahestymistavan — ennakoinnin ja palvelu-
muotoilun —valisten siteiden huomioimista
ja hyodyntamista.

Onkin ollut luonnollista, etta Kymenlaak-
son tulevaisuusverstas -konseptissa on
pyritty ymmmartamaan erityisesti osallistu-
jakokemusta seka tuomaan eri sidostyh-

mat pohtimaan tulevaisuutta paitsi omista
lahtokohdistaan myods empaattisesti mui-
den nakdkulmat huomioiden. Osaamisen
ennakoinnin kontekstissa on esimerkiksi
pyritty huomioimaan myos itse osaajat,
kuten palvelumuotoilun asiakaslahtdinen
ajattelutapa edellyttaa. Ihmislahtoisyys
verstastoiminnassa koskettaa meita kaikkia,
olemme sitten verstaan jarjestdjia, osallistu-
Jia tai ennakointitydon kohteita.

Mahdollisuuksia ja toimenpiteita

Ihmislahtoisyyden ohella toinen Kymenlaak-
son tulevaisuusverstas -konseptille ominai-
nen piirre on mahdollisuuksien l6ytaminen
muutoksista. Vaikka verstaassa lilkutaankin

ajatusten tasolla usein kaukana tulevaisuu-
dessa, on tavoitteena aina myods tuoda tule-
vaisuuskulut ja muutosilmiot osaksi taman-
hetkista tekemista.

Vuoden 2022 verstaassa aloituspuheenvuo-
ron pitanyt tulevaisuusmuotoilija ja tietokir-
jailija Minna Koskelon (2021) sanoin: "Historia
on jo tehty, tulevaisuus on tehtava.” Usein
tyoskentely tulevaisuusverstaassa paat-
tyykin jonkunlaisiin konkreettisiin roolituk-
siin tai tehtaviin, jotka nayttavat askelmer-
kit kohti toivottua tulevaisuutta. Rubinin
tulevaisuusverstasesittelyn (Linturi 2009)
mukaisesti verstas siis paitsi tukee |6yta-
maan konkreettisia vaihtoehtoja, auttaa
mMyos kantamaan vastuuta ja viemaan opit
edelleen osaksi muita prosesseja.
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Kymenlaaksossa toteutetaan monipuo-
lista ja laadukasta ennakointia niin yritys-
ten, oppilaitosten kuin julkisen alan toimi-
joidenkin kayttéon. Vaikka tulevaisuutta
ennakoidaan ja siita kerataan tietoa, ei tule-
vaisuutta voi jattaa vain arvailujen varaan.
Tulevaisuus tehdaan.

Kohti toivottuja tulevaisuuksia
Vaikka periaatteessa kaikki strategiatyo

on jo omalla tavallaan tulevaisuuden teke-
mist3a, ollaan Kymenlaaksossa yleisesti viela

KVYMENLAAKSOLAISEN OSAAMISEN
JA ELINVOIMAN TILANNEKOYA JA

wnaenos TAMTOTILA

strategisen ennakoinnin osalta alkumat-
kalla. Yksittainen organisaatio voi vaikut-
taa omaan tulevaisuuteensa, mutta kun
halutaan luoda Kymenlaaksolle yleista
menestysmatkaa tulevaisuuteen, tarvitaan
mukaan laajempi ja riittavan moninainen
Jjoukko mukaan. Mita useampi taho saa-
daan mukaan rakentamaan yhteista tule-
vaisuutta, sita vahvemmin voimme tulevai-
suuden suuntaan vaikuttaa.

Yhteisen tulevaisuuden rakentuminen [ah-
tee lilkkeelle yhteisesta tahtotilasta. Kun Sitra
vuoden 2021 syksylla etsi alueiden osaami-

sen aika —prosessiin uusia alueita mukaan,
lahti Kymenlaakso ennakointinyrkin johdolla
mukaan luomaan alueen osaamisen tilan-
nekuvaa ja etsimaan yhteista tahtotilaan.

Prosessissa painotettiin jo hakuvaiheessa
riittavan monimuotoisuuden tarkeytta
silla, etta mukana on tahoja Sitran esiin-
tuoman kolmikannan - yritykset, julkiset
tahot ja oppilaitokset - kaikista tahoista.
Tasta pidettiin huolta niin ydintydéryhmaa
koottaessa kuin osallistavien tilannekuva-
foorumien osallistujia etsittaessakin. Sama
kolmikantamalli on sittemmin istutettu sel-

keaksi onnistumisen mittariksi Kymenlaak-
son ennakointityodssa.

Kymenlaakson ennakointinyrkin toteutti
Kymenlaakson osaamisen aika -proses-
sin. Sita koordinoi ETUKENO-hanke Sitran
ohjauksella ja tuella. Alueen tilanteesta kay-
tiin keskusteluja kolmen avoimen tilanneku-
vafoorumin, Sitran hankkiman aluettamme
koskevan tiedontuotannon ja ydintydryhman
tyoskentelyn pohjalta. Samalla luotiin pohjaa
alueen yhteiselle tahtotilalle. Prosessissa tar-
kasteltiin alueen tilannetta erityisesti alueen
osaamisen ja elinvoiman nakokulmasta.




Havaintoja Kymenlaakson
elinvoiman tilannekuvasta

Ensimmaisessa tilannekuvafoorumissa osal-
listujat nostivat alueen tarkeimmiksi elin-
voiman tekijoiksi yhteistydn ja osaamisen.
Yhteistyd nahtiin tarkeimpana tekijana myos
silloin, kun tarkasteltiin yritysten toiminta-
mahdollisuuksien heikkouksia ja vahvuuksia.

Toisessa tilannekuvafoorumissa tarkasteltiin
alueen tutkimus- ja kehittamistoiminnan
oikeasuuntaisuutta visuaalisen hankeport-

folion kautta. Vaikka portfolioon pystyttiin

koostamaan vain osa alueella kaynnissa ole-
vista ja elinvoimaan liittyvista kehittamis-
hankkeista, pystyttiin tuloksista havaitse-
Mmaan selkeasti, etta hankkeiden keskeisin
kohderyhma ovat yritykset. [Imaan jai kui-
tenkin tassa vaiheessa viela kysymys siita,
osuvatko hankkeiden ja yritysten tarpeet

yhteen. Prosessin aikana koostettiin myos
alueen tilannekuvan pohjaksi SWOT-ana-
lyysi, jota tarkasteltiin toisessa tilanneku-
vafoorumissa. SWOTIin saama kritiikki nosti
esiin ajatuksen: miten Kymenlaakso erottuu
mMuista maakunnista — vai erottuuko se.

Kokonaisuudessaan alueella nahtiin olevan
voimissaan oleva kehittamisen kulttuuri,
jossa ideat, tieto ja osaaminen leviavat avoi-
mesti. Hankkeiden toivottiin kuitenkin ole-
van rohkeampia avauksia, joiden lopputu-
lokset ja opit tulisi saada aiempaa paremmin
ja lagjemmin hyddynnettavaksi. Tarkeana
huomiona nousi esiin Myos vaikeus saada
yritykset mukaan hankkeisiin.
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Yhteinen tahtotila
toteutetaan yhteistyolla

Kymenlaakson osaamisen aika -prosessin
tuloksena koostettiin dokumentti, johon
koottiin alueen tilannekuvasta tammikuussa
2022 SWOT-analyysi, tilannekuvaan vaikut-
tavia ilmioita seka kolme tahtolausetta, seka
naille toimenpide-ehdotuksia. Prosessissa
tahtolauseisiin paastiin kolmannen, Kymen-
laakson tulevaisuusverstaaseen yhdistetyn
tilannekuvafoorumin tyéryhmien tydsken-
telyn kautta. Tyoryhmien nakemykset siita,
millaista tulevaisuutta Kymenlaaksolle tah-
dotaan, olivat yllattavan yhtenaisia. Kolme
muodostettua tahtolausetta ovat seuraavat:

» Kymenlaaksosta muotoutuu
etatyonteon paratiisi.

» Kymenlaaksossa ollaan energia-
alan edellakavijoita.

» Kymenlaakso on hyvinvoivien
ihmisten maakunta.

Tahtolauseet myodtailevat Kymenlaakson
tamanhetkisia kehityssuuntia, mutta vaa-
tivat toteutuakseen myos vahvoja valintoja
Ja kaytannon toimia. Hyvia esimerkkeja
naiden suuntien edistymisesta on jo nah-
tavissa. Haminaan on avautunut yhteisol-

lisyyteen panostavan palveluntarjoajan

tyotilat. Tilan asiakkailla on mahdollisuus
kayttaa tiloja etatdinin myos muilla paikka-
kunnilla. Kymenlaaksoon on sijoittumassa

energia-alan yrityksia ja alueelle on saatu
myds energiavarastoinnin professuuri.

Kymenlaakson vuoden 2040 visiona taas

on olla Suomen valittavin maakunta.

Pelkat yksittaiset avaukset eivat kuitenkaan
vield vie tulevaisuutta haluttuun suuntaan.
Yhteista tahtoa ja yhteistyota tarvitaan myos
avausten toteuttamiseen. Yhteistyon tulisi
pohjautua kuvattuun kolmikantaan niin, etta
mMukana olisi mahdollisimman tasaisesti jul-
kisten palveluiden, oppilaitosten ja yritysten
edustajia. Talla hetkelld naissa keskusteluissa
yritysten nakokulma jaa viela muita heikom-
maksi osallistujamaariltaan, mutta toivotta-
vasti maara tulevaisuudessa kasvaa.
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Mita useampi toimija tekee pienempia tai
Isompia kaytanndn toimia kohti tahtotilaa,
sita nopeammin ja todennakdisemmin
haluttu tulevaisuus saadaan toteutumaan.
Tarkein kysymys halutun tulevaisuuden
toteuttamiseksi jokaiselle onkin: mita
omalta osaltamme voisimme jo tanaan
tehd3, jotta saisimme tahtomamme tule-
vaisuuden toteutumaan.

Osaamisen aika

Kymenlaakson osaamisen ajan prosessi ja
tulokset on avattu tarkemmin Kymenlaak-

son ennakoinnin sivuilla.

Osaamisen aika on Sitran kehittadma pro-
sessi alueen vuorovaikutteisen tilanneku-
van kokoamiseen. Lisatietoja aiheesta tar-
Jjotaan Sitran sivuilla. Prosessi toteutettiin

Sitran ohjauksella ja tuella, mutta alueen
itsendiselld tyoskentelylla. Prosessi on toteu-
tettu soveltamalla Sitran tuottamaa Aluel-

den osaamisen aika -kasikirjaa.
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