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suorittavien valmentautujien ohjausta. Tilaajana oli Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus
oppia, Saako oppia (ESR) -hanke. Tutkimus toteutettiin Hadmeenlinnassa toimivassa
tydvalmennussiétiossa ja siind tuotettiin vertailutietoa hankkeelle.

Ty0ssd pohdittiin koulutuksen ja sen puutteen sosiaalisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia
sekd tavoiteltiin tietdimyksen ja ymmaérryksen lisddntymistd valmentautujien tilanteista.
Valmentautujien ammatilliset opinnot ovat monesti keskeytyneet varhaisessa vaiheessa ja
kynnys koulutukseen palaamiseen on korkea. Opinnollistaminen tarjoaa matalankynnyksen
keinon opiskeluvalmiuksien vahvistamiseen ja tutkinnon osien suorittamiseen.
Vaihtoehtoisena oppimisympdristond toimiva tydpaja on tiiviissd yhteistydssd koulutuksen
jarjestdjien kanssa. Tutkimuksen pédasiallisena kohderyhminéd olivat opintosuorituksia
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tekijoiden tarkasteluun. Opinndytetydsséd tarkasteltiin ohjaamisen perusteita ja tavoiteltiin
ohjauksen ideaalitilannetta, jossa valmentautujan voimaantuminen johtaa kohti
mindpystyvyytta.

Aineistonkerdys toteutettiin tydvalmentajille suunnatun Webropol-kyselyn ja heille
jarjestetyn kolmen erisisédltdisen tyopajan avulla. Tuotoksena toteutettiin ohjauksen
tukimateriaali  tyOvalmentajille.  Materiaaliin ~ koottiin  tietoperustaan  pohjaavia,
valmennusty6hon sopivia ajatuksia, vinkkeja ja harjoitteita. Materiaalia testattiin tyGpajoissa
varmistamalla sen kdytettdvyys ja siihen siséllytettiin valmentautujia opinnollistamiseen
perehdyttivd osio. Materiaali on sovellettavissa tyOpajakentdn opinnollistamistyOssd
laajemminkin.
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The aim of this development work was to strengthen the coaching trainees in crediting their
work experience as parts of upper secondary vocational degrees. This thesis was
commissioned by an ESF-funded project, Accessibility in educational pathways and the right
to learn - Is learning achievable for me? The study was carried out in a Work Foundation in
the City of Himeenlinna and it produced comparative information for the project.

Both the social and societal impacts of education and lack of education have been considered
in the study. The study is aimed at raising awareness and increasing understanding the
situation of trainees. The trainees’ vocational studies have often been discontinued at an early
stage, and returning to studies requires high effort. Education provides an accessible way to
strengthen their learning capacity. The Work Foundation, as an alternative learning
environment, co-operates with the vocational schools. The approach of this thesis was action
research and the working methods included participatory co-operation and co-creation.

The theoretical framework relies on self-efficacy and the theory of empowerment. Both
include ideas of strengthening experiences that make progress in learning possible and help
people to face future challenges with greater confidence. The thesis examines the bases of
coaching and seeks its ideal status, where the empowerment of the learner leads towards self-
efficacy. The data was gathered both by conducting a Webropol survey for work coaches and
organizing three workshops with different agendas.

The product of the thesis is support material for coaching. It consists of ideas, tips and
exercises suitable for coaching. The produced support material includes an introduction
section for trainees, and its content was tested, and usability ensured in workshops.

Keywords: accrediting, work-based learning, self-efficacy, empowerment, self-regulation
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1 JOHDANTO

Opinndytetyossdni  tdhddtddan ohjauksen vahvistamiseen opinnollistamistydssd, jossa
valmentautujia ohjataan suorittamaan ammatillisten tutkintojen tutkinnon osia ty0pajaymparis-
tossd. Tyon tilaajana on Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus oppia — Saako oppia (ESR) -
hanke, myohemmin Saako oppia -hanke, jonka tavoitteena on saada lisittyd koulutuspolkujen
saavutettavuutta ja parantaa hankkeen kohderyhméin kuuluvien henkiléiden opiskeluvalmiuk-
sia. Hankkeen toteuttajana on Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) ja osatoteuttajina
sekd kehittdjakumppaneina Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live-sditio sr. Konsultoivana kump-

panina toimii ADHD-liitto. (Saako oppia 2022.)

Hankkeen kauaskantoisena tavoitteena on luoda koulutuspolkuja, joiden kautta korkea-asteen
opinnot voisivat mahdollistua hankkeen kohderyhméan kuuluville. Téssd opinndytetydssd paa-
asiallinen tutkittava kohderyhmé koostuu Hdmeenlinnassa toimivan tydvalmennusséétion val-
mentautujien tydskentelyd ohjaavista tyovalmentajista ja tutkinnon osien suoritusta koordi-
noivasta opintovalmentajasta. Opinnéytetyoni on Saako oppia -hankkeen kohdealueen ulko-
puolella, joten tyoni osuutena on tuottaa hankkeelle vertailutietoa. Kehitystyota reflektoivaa
keskustelua on kiyty sekd koko hanketiimin ettd opinnollistamismahdollisuuksia omassa toi-
minnassaan tarjoavan Valo-Valmennusyhdistyksen hankkeessa toimivan henkiloston kanssa

omissa erillisissd palavereissa.

Tassd opinndytetydssd valmentautujien ohjaaminen ja ohjaajana toimiminen ovat keskiOssa.
Tyon teoreettinen tietoperusta rakentuu mindpystyvyydestd ja voimaantumisteoriasta. Molem-
piin sisdltyy ohjaustyon késittelemiseen hyvin sopivia ajatuksia vahvistavien kokemusten
kautta mahdollistuvasta oppimisesta ja tehtdvissd edistymisestd. Ohjaustyon fokusoituminen
valmentautujien edistymistd auttaviin ja héntd yksilond ymmaértaviin ohjauskeinoihin, tihtaa

toiveeseen valmentautujan mindpystyvyyden ja voimaantumisen mahdollistumisesta.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Tadmidn opinndytetyon tavoitteena on vahvistaa valmentautujien toisen asteen tutkintojen tut-
kinnon osien suoritusten toteutumista ohjaustyon kehittdmisen avulla. Yhteiskehittdmisen
kautta saadun tiedon toivotaan Saako oppia -hankkeen tavoitteiden mukaisesti, aikaansaavan

positiivisia vaikutuksia koulutuspolkujen saavutettavuuteen ja tasa-arvoistumiseen. Tavoit-
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teena on opintopolullaan etenemisessa haasteita kohdanneiden henkildiden tilanteiden, tarpei-
den ja esteiden esille tuonti, sekd niihin ratkaisujen 16ytdminen vaihtoehtoisten opintopolkujen
avulla. Téarkedna tavoitteena on myo0s tietdmyksen lisdéminen vaihtoehtoisissa oppimisympa-
ristdissd olevista opiskelumahdollisuuksista ja niiden vaikutuksista kohderyhmén opintopo-
luilla etenemisen mahdollistumiseen. Tama voi osaltaan pienentdd kohderyhmén syrjdytymis-

riskid koulutuksen osalta.

Tarkein tavoite opinndytetyoni kohderyhméni olevien valmentajien ndikdkulmasta on kehitta-
mistyon tuloksena syntyvén ohjauksen tukimateriaalin my6td vakiinnuttaa opinnollistamistyon
kiytanndt ja rakenteet sellaiseen muotoon, ettd uuden tutkinnon osan suorittajan kanssa aloitet-
tava valmennusprosessi on aiempaa jdsentyneempi. Tavoitteena on my0s helpottaa tyo- ja opin-
tovalmentajan yhteisty6td, kun opinnollistamistydssd kéytettdavit tyokalut ja niiden kdyttd on
selkedd ja yhdessid sovittua. Materiaalin tuottaminen ja sen kédyton pilotointi toteutetaan yhteis-

kehittdmisen keinoin.

Materiaali sisdltdd opinndytetyohon koostetun tietoperustan kautta ohjaustyohon suunnattua
materiaalia sekd ohjaajana toimimisen vahvistumista tukevaa, ajatteluttavaa ja muistuttavaa
materiaalia. Lopullinen ohjauksen tukimateriaali sisdltdd sekd opinndytetyon kehittdmistyon
kautta syntynyttd materiaalia ettd kdyttoon otettavaa muiden toimijoiden tuottamaa materiaalia.
Materiaalin tyOstdmisen tavoitteena on saada kaikki tyon kehittimisen myotd kdyttdon otettu
materiaali ja kiytdnnot tukemaan valmennusta niin valmentajan kuin valmentautujankin nako-

kulmasta, resurssien kéyttod jarkeistden.

1.2 Opinnollistaminen vaihtoehtoisessa oppimisymparistossa

Opinnollistamisella tarkoitetaan osaamisen hankkimista tydpajalla tai muussa tydvaltaisessa
ympéristdssd, jossa osaaminen tunnistetaan, dokumentoidaan ja verrataan ammatillisen tutkin-
non perusteisiin (Opintopolku 2022). Téllaista oppilaitoksen ulkopuolista opintojen suoritta-
mispaikkaa kutsutaan vaihtoehtoiseksi oppimisymparistoksi. Vaihtoehtoisessa oppimisympé-
ristdssd valmentautujaa ohjaa yleensé erilaisilla valmentaja- tai ohjaajanimikkeilld toimivat
henkil6t, jotka eivét toimi opettajina. Tutkittavassa tydvalmennussdétiossd tyonimike on tyo-
valmentaja. Tydvalmentaja on oman substanssiosaamisensa ja koulutuksensa mukaisen tydalan
valmentaja, jonka ohjauksessa valmentautujat tydskentelevit. Opinnollistamisty6ta kehittdd ja
koordinoi opintovalmentaja, joka toimii valmentautujan ja tydvalmentajan kanssa yhteistydssa

koko tutkinnon osan suorituksen ajan.
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Tassd opinndytetyodssd tutkitaan ja kehitetddn tydvalmennussédétion opinnollistamista, jossa tut-
kinnon osien suorittaminen toteutetaan ammatillisen koulutuksen jérjestdjan kanssa kiintedssa
yhteistydssd. TyOpajan ja oppilaitoksen yhteistyd mahdollistavat sen, ettd valmentautujalle voi-
daan rakentaa yksilollinen, joustava ja hdnen tarpeistaan ldahtdisin oleva opintopolku (Opinto-
polku 2022). Into — etsivd nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry, myohemmin Into, on vahvasti mu-
kana tyOpajojen ja koulutusta jérjestdvien oppilaitosten yhteistyon rakentamisessa. Heiddn vai-
kuttamismateriaalinsa mukaan yhteistyon linjausten tehtdvana on yhteistyon edistdmisen lisdksi
varmistaa, ettd sithen liittyvéssd paatoksenteossa painotetaan aina valmentautujan etua. Kohde-
ryhmin erityispiirteet on myos tirkedd huomioida mahdollisimman laajasti. Linjausten 1dhto-
kohtana on aikaansaada valmentautujien tueksi pysyvid toimintamalleja, joista on hyotyé osa-
puolten lisdksi myos yhteiskunnalle laajemmassa mittakaavassa. Linjaukset on tehty koulutuk-
sen jérjestdjien, tyopajojen ja ndiden alueellisten koordinaattoreiden yhteistydssé ja niitd ovat
kommentoineet myds jérjestdalaa tuntevat lakimiehet ja ministerion edustajat. (Into — etsivd

nuorisoty0 ja tyOpajatoiminta ry 2021a.)

Opinndytetydssid tutkinnon osia suorittavista valmennuspalveluiden asiakkaista kdytetdin ter-
mid valmentautuja. Se on yleisesti kdytossd opinnollistamisen yhteydessd ja tuo mielesténi hy-
vin esille henkilon omaa vahvaa roolia. Vaihtoehtoinen termi valmennettava, vaikuttaa enem-
min roolilta, jossa joku toinen ammentaa valmennusta henkil6lle, joka toimii sen vastaanotta-
jana. Valmentautuja vastaa paremmin myos Saako oppia -hankkeen tavoitteisiin, joissa tavoi-
tellaan opinnoissa haasteita tai esteitd kokeneiden kohderyhméén kuuluvien henkiléiden omaa
aktiivisen toimijan roolia. Opinnollistamisen kautta tutkinnon osia suorittavilla valmentautu-
jilla ei usein ole peruskoulun jilkeistd toisen asteen tutkintoa. Monella opinnot ovat jdéneet
kesken ja toisilla ne eivit ole oikein paédsseet koskaan alkamaankaan. Osalla valmentautujista
on toisen asteen tutkinto ja heilld tutkinnon osien suorittaminen téhti4 joko uuden alan oppimi-
seen tai vanhan osaamisen paivittimiseen. Pienelld osalla on keskenjdineitd opintoja myos kor-
kea-asteelta, mutta yleisesti hankkeen tavoitteiden mukaiset korkea-asteen opinnot ovat mo-
nella pitkdn matkan paéssa. Ensi askel niitd kohti on toisen asteen tutkinnon suorittaminen, jotta

korkea-asteelle hakeutuminen voisi mahdollistua.

TyOpajaymparistossd tapahtuva tydovalmennus toimii parhaimmillaan vélipysikkind kohti ura-
suunnittelua ja merkittdvini aikana nuoren eldmissd. TyOpajalla harjoiteltu tekemisen kautta

oppiminen, eldmantaitojen sekd omatahtisen yhteisollisen ja sosiaalisen kasvun vahvistuminen
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yhdistyvét tuettuun ja ohjattuun tyontekoon ja koulutuspolun yksilolliseen raétélointiin. (Kii-
veri, Peltomaa & Toivanen 2013, 87.) Tyévalmennuksella pyritdén tyokyvyn edistimiseen ko-
konaisvaltaisesti kehittdmailld valmentautujan tyo- ja tydeldmaitaitoja sek tydyhteisdosaamista.
Ty6valmennus tarjoaa vaihtoehtoisen tavan oppimiseen ja ammattitaidon kehittimiseen. Tyo-
valmentajan tehtdvdnd on auttaa valmentautujaa vahvistumaan sosiaalisesti ja ottamaan vas-

tuuta omasta oppimisestaan. (Huumonen 2014, 24.)

Opinnollistaminen on laaja kisite ja opinnollistamisty6td tehdddn my6s ammattikorkeakou-
luissa ja tyopaikoilla. TySpajaympéristdssd opinnollistamistermillé tarkoitetaan laajaa opinnol-
listamisprosessia, joka jakautuu tydpajan oppimisympariston tunnistamisraportin laatimiseen,
osaamistodistusvalmiuden hankkimiseen ja néyttojen toteuttamiseen tyOpajalla. Tassd proses-
sissa valmentautujalle voidaan tydpajalla kirjoittaa osaamistodistus tunnistetussa oppimisym-
péristossd kertyneestd osaamisesta. Osaamistodistus laaditaan valmentautujan osaamista am-
matillisen tutkinnon osan perusteisiin peilaamalla. Osaamistodistus voidaan huomioida mah-
dollisten tulevien opintojen henkilokohtaistamisvaiheessa ja siitd voi olla hy6tyéd tyonhaun yh-
teydessd, vaikka se ei vastaa koulutuksen jérjestdjin myontdmad tutkintotodistusta. Todistuk-
sen tirkeyttd korostaa se, ettd se saattaa olla valmentautujan ainoa omaa osaamistaan kuvaava

todistus. (Into — etsivd nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry 2022a.)

Tutkittavassa tydvalmennusympéristdssd opinnollistamista toteutetaan péddasiassa suoraan
ndyttojen toteuttamisena tyopajalla. Tutkinnon osia on tunnistettu viidestd tutkinnosta ja suori-
tettavia tutkinnon osia on 26. Valmentautujan osaamisen kerryttimistd valmentaa kyseisen tyo-
alan tydvalmentaja ja ndyttosuunnitelmaa tyostetidn yhdessd opintovalmentajan kanssa. Nayt-
tosuunnitelman ja ndyton arvioinnissa on mukana koulutuksen jérjestdjdn kanssa sovittu kysei-
sen alan vastuuopettaja. Suoritettuaan tutkinnon osan nayton hyviksytysti, valmentautuja saa

koulutuksen jérjestdjin myontdmén todistuksen suoritetusta tutkinnon osasta.

1.3 Opinnollistaminen vaihtoehtona muodollisille tutkinnoille

Aikuiskasvatustieteessd ja laajemminkin, on esitetty karkevéasti kyseenalaistaen muodollisten
tutkintojen toimiminen ainoana vilineena taitojen ja osaamisen osoittamiseen. Niissd kansalli-
sissa ja kansainvilisissd keskusteluissa on noussut esille eldiménlaajuinen ja elinikdinen oppi-
minen. Niissd on vannottu informaalin oppimisen nimiin formaalin oppimisen sijaan, korostaen
thmisen luonteenomaista arkioppimista mahdollistavia ja joustavia uusien asioiden oppimis-

mahdollisuuksia tarjoavia tyoperdisid ja kokemuksellisia oppimistapoja. Oppiminen voi télloin
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tapahtua virallisten koulutussuunnitelmien ohi ja niisté riippumatta. (Rinne, Kivirauma & Leh-

tinen 2015, 96.)

Tydpajaympaéristossd tapahtuva oppiminen voi toimia juuri ndin. Ajatus koulusta ainoana op-
pimisen paikkana on hylitty ja kyseenalaistettu, samalla kun on viitetty, ettd hiljaiset tiedot ja
ddnettomit ammattitaidot voidaan oppia oikeastaan vain niissé olosuhteissa ja yhteyksissi,
joissa kyseistd tyotd tehdddn. Ajatus siité, ettd opitaan ilman koulua ja opettajaa ei ole uusi,
mutta kuten aiemminkin, se tuntuu jopa vallankumoukselliselta kasvatustieteen ja sen alojen
sekd vallinneen koulutusajattelun nikdkulmasta. (Rinne ym. 2015, 96.) Opinnollistettujen tut-
kinnon osien suorittaminen mahdollistaa edelld mainitun tyyppisen kidytdnndssd oppimisen,
mutta hylkddmisen sijaan, se toimii yhteistydossd ammatillisen opetuksen kanssa ja toteuttaa
suoritettujen tutkinnon osien kautta ammattialakohtaisten opetussuunnitelmien mukaista am-

mattitaitovaatimusten saavuttamista.

Tutkinnon osien suorittamiseen liittyvd yhteistyd tutkintojen vastuualueiden mukaan on kan-
nattavaa niin vaihtoehtoisen oppimisympdériston, oppilaitoksen, kuin tietysti tirkeimpéna tut-
kinnon osaa suorittavan valmentautujan nikokulmasta. Inton luomassa opinnollistamisen mal-
lissa yhteistyon hyotyjd ajatellaan seuraavasti. TyOpajan kannalta on tavoittelemisen arvoista
toimia ndyttoympéristond, silld muutamia ndyttojd jarjestettyddn voi sanoa koulutuksen jirjes-
tdjan kanssa tehdyn yhteistyon kehittdmisen sujuneen toivotusti ja tydpajan profiili on luulta-
vimmin noussut samalla laajemmasta yhteiskunnallisesta nikokulmasta katsottuna. Téarkeim-
péand pidetddn kuitenkin mahdollisuutta tarjota valmentautujille ja opiskelijoille jatkossakin
vaihtoehtoisessa oppimisympéristdssé jirjestettavid ndyttdjen suorittamista. (Into — etsivd nuo-
risoty0 ja tyOpajatoiminta ry 2022a.) Tutkinnon osien suorittaminen tydpajoilla voi tarjota myds
mahdollisuuden siirtyd ammatillisiin opintoihin tydvoimakoulutuksena jérjestettavan Tutkinto
valmiiksi -koulutuksen kautta. Koulutukseen voi hakeutua, jos on suorittanut vahintdin yhden
tutkinnon osan kyseisestd tutkinnosta ja hakijalla on todistus suoritetusta tutkinnon osasta. Kou-
lutukseen voi hakeutua myos suorittamaan aiemmin keskeyttdménsd ammatillisen tutkinnon
loppuun, tai suorittamaan aiemmin aloittamastaan tutkinnosta yksittdisid, omaa tyollistymistdan
tukevia tutkinnon osia. Aiemmin aloitettu tutkinto voi olla ammatillinen tutkinto, eli perustut-

kinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto. (Ammattiopisto Tavastia 2022.)
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2 KOULUTUKSEN VAIKUTUKSET

Alaluvussa 1.2 on avattu opinnollistamisen kautta tutkinnon osien suorittavien valmentautujien
koulutustaustaa siltd osin, ettd monelta puuttuu toisen asteen tutkinto. Suurin osa on aloittanut
ammatilliset opinnot, mutta usealla ne ovat syysté tai toisesta keskeytyneet. Osalla on takanaan
opintoja useammalta ammattialalta, mutta ne eivit ole johtaneet kokonaisen tutkinnon suorit-
tamiseen. Jotkut, yleensa varttuneemmista valmentautujista, eivit ole osallistuneet lainkaan pe-
rusopetuksen jélkeiseen koulutukseen. Valmentautujissa on mukana myds henkildiltd, joilla on
toisen asteen tutkinto tai useampikin, mutta tyollistymisessd on muita haasteita. Koulutus voi
olla sellaiselta alalta, jonka tilanne on tidnd pdivind aivan toinen kuin aiemmin, tai sitten am-
mattiala ei endd tydllisté, tai on jopa kokonaan kadonnut. Pienelld osalla valmentautujista on
ailemmin mainitun mukaan takanaan opintoja myds ammattikorkeakoulusta tai yliopistosta,
mutta ne ovat paittyneet eri syistd ilman tutkintoa. Kynnys opintoihin palaamiseen tuntuu ole-
van monen valmentautujan kohdalla todella korkealla, eivitkéd he tunnu 1dhtokohtaisesti miel-

tidvin itseddn opiskelijaksi, ainakaan oppilaitoksen jérjestimdan koulutukseen osallistumalla.

2.1 Koulutuksen sosiaaliset vaikutukset

Perusasteen jélkeisen tutkinnon suorittaneiden mééra on kasvanut Suomessa viimeisen 50 vuo-
den aikana merkittaviasti. 1970-luvulla perusasteen jilkeisen tutkinnon suorittaneiden osuus va-
estOstd oli 25 prosenttia, kun vuoden 2020 lopussa jo 74 prosenttia 15 vuotta tdyttdneistd oli
suorittanut tutkinnon perusasteen jélkeen. (Suomen virallinen tilasto 2020.) Prosentuaalinen
kasvu kertoo suomalaisen koulutuspolititkan pyrkimyksestd koulutukselliseen tasa-arvoon.
Koulutusmahdollisuuksien eriarvoisuus onkin vdhentynyt selvdsti viimeisen vuosisadan ai-
kana, mutta ei poistunut kokonaan. Vaikka eriarvoisuus on Suomessa monin tavoin vihdisem-
pdéd kuin monissa muissa maissa, on sosiaalisella alkuperdlld ja perheen kulttuurisella paa-
omalla yha vaikutusta nuorten koulutusvalintoihin ja koulutusasteeseen. Néin ollen on yha pe-

rusteltua puhua koulutuksen periytyvyydestd. (Antikainen, Rinne & Koski 2021, 124-127.)

Tydvalmennuskokemukseni mukaan ndyttdisi siltd, ettd monet valmentautujat ovat jdéneet
vaille tarvitsemaansa tukea ja kannustusta, jota he olisivat koulutuspolullaan tarvinneet. Léhi-
piiri ei ole joko kyennyt tai halunnut kannustaa tilanteissa, joissa henkilén omat voimavarat
eivét ole riittdneet opinnoissa etenemiseen. Vailla tukea jadminen ja omien voimavarojen riit-

tdméattomyys ovat johtaneet siihen, ettd on jittdydytty pois paivittdisestd osallistumisesta ja
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ajauduttu pikkuhiljaa koulutus- ja muiden yhteiséjen ulkopuolelle. Osalla timi vaihe on saat-
tanut jadda pysyvéksi tilanteeksi jopa vuosikymmenten ajaksi. Valmentautujissa on henkil6ita,
jotka ovat suorittaneet ensimmadisen ammatillisiin opintoihin liittyvédn tutkinnon osan yli 50-

vuotiaina.

Sanna Marinin hallitusohjelmaan siséltyvdn osaamisen, sivistyksen ja innovaatioiden Suomi -
strategisen kokonaisuuden tilannekuvassa on avattu koulutuksen sosiaalisia vaikutuksia. Ku-
vauksessa todetaan, ettd vaikka Suomi on maineeltaan maailman kdrkimaita peruskoulutuksen
osalta, uhkaavat eriarvoisuus, oppimiserot ja syrjiytyminen ilmidind koulutuksemme menes-
tystarinaa. Alueelliset, sukupuolten véliset ja sosioekonomiset erot seké jo aiemmin mainittu
koulutuksen periytyvyys nikyvit entistd vahvemmin kouluttautumisessa ja oppimisessa. Esi-
merkiksi vammaisten, toimintarajoitteisten ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien osaami-
nen ja koulutus néyttavit jadvat jalkeen muista viestoryhmistd. Vaikka osallistumisen ja tyol-
listymisen minimivaatimuksena oleva kaikkien suorittama toisen asteen tutkinto on tunnistettu,
on 16 prosenttia ikéluokasta jaanyt ilman tutkintoa. Samalla néyttdisi, ettd 1970-luvulla synty-

neet jddvit Suomen korkeimmin koulutetuksi ikdluokaksi. (Valtioneuvosto 2022.)

Hallitusohjelman mukainen oppivelvollisuuden laajentaminen 18-vuotiaaksi asti teki koulutuk-
sen lisdksi my0s opetusmateriaaleista, tyovilineistd, tydasuista ja aineista oppivelvollisille
maksuttomia. Maksuttomuus on laajennettu myos riittdvain ravintoon, tarpeellisiin koulukul-
jetuksiin ja joissain tapauksissa myos asumiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022.) Uudis-
tus tasaa opiskelijoiden vilisid sosioekonomisia eroja ja mahdollistaa koulutuksen tasa-arvoi-
suutta taloudellisesta ndkokulmasta. Ohjelman mukaisesti myos tutkintoon johtava korkeakou-
lutus sdilyy maksuttomana ja korkeakoulutukseen tehddidn saavutettavuussuunnitelma, jossa
selvitetddn tasa-arvon toteutuminen sekd korkeakoulutukseen hakeutumisen mahdolliset esteet
eri vihemmistoryhmien osalta. Ndiden pohjalta ryhdytddn tarvittaviin toimiin ja kirjataan ali-
edustettujen ryhmien koulutukseen pédsyyn ja sen lapéisyn edistimiseksi mitattavat ja selkeit

tavoitteet. (Valtioneuvosto 2022.)

2.2 Koulutuksen yhteiskunnalliset vaikutukset

Yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle ja usein myos pitkdaikaistyottomyyden kehddn jadneet
henkil6t tulevat monella tavalla kalliiksi. Henkil6lle itselleen osattomuutta ja ulkopuolisuutta

aiheuttavia seikkoja on vaikea muuntaa taloudellisiksi vaikutuksiksi, mutta yhteiskunnalle ai-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

heutuvia kustannuksia on esitetty esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, mydhem-
min THL, tekemin Syrjdytymisen hinta -tutkimuksen keskeisind johtopaitoksini. Sekd THL
ettd Valtiontalouden tarkastusvirasto esittavét, ettd syrjdytymisen kustannusvaikutukset yhden
nuoren kohdalla nousevat yli miljoonaan euroon, jos hdn on koko eldménsé tukien varassa tyot-
tomand. THL:n tutkimuksessa luokiteltiin vuonna 1987 syntyneet syrjdytymisen riskitekijoiden
perusteella viiteen ryhméén skaalalla 0—4 syrjaytymisriskid. Riskipisteldhestymistapa pohjau-
tuu aiemmin tehdyssa tutkimuksessa havaittuun ongelmien kasautumisen yhteyteen niistd ai-
heutuviin palvelutarpeisiin. Tutkimuksessa otettiin huomioon se, onko henkild suorittanut pe-
ruskoulun jélkeisen tutkinnon, silld pelkén perusasteen varassa oleminen vaikuttaa olennaisesti
ty6ttdmyys- ja muiden tukien kdyton médriin ja verotulojen menetyksiin. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022.) Perusasteen jélkeisen tutkinnon suorittamisella on inhimillisten, yksilol-
listen ja yhteiskunnallisten talousvaikutusten liséksi luonnollisesti vahva vaikutus myos siihen,

millaista ty6td koulutusta vaille jdineiden henkildiden on mahdollista saada.

Aaltonen ja Lappalainen (2013, 110) pohtivat koulutuspolulta poikenneiden resursseja késitte-
levissi artikkelissaan samoja asioita. He tuovat esille tutkimuksia, joiden perusteella koulusta
tai tyoeldmasté tipahtaminen ennustaa heikkoa sitoutumista tydmarkkinoille, varsinkin jos ky-
seisen nuoren vanhempien koulutustaso on alhainen. Tdhan vaikuttaa osaltaan tydeldmén muu-
tos, jossa vahin koulutusta vaativien tyopaikkojen méara vihenee ja enemmin koulutusta vaa-
tivien lisddntyy. Tydeldmédn teknologisoitumista sekd eldméinmittaista ja koulutusinstituutioi-
den ulkopuolella tapahtuvaa oppimista keskeisesti sisdltdvid yhteiskunnallista muutosta on ku-

vattu oppimisyhteiskunnaksi.

Teoksessa Kasvatussosiologia (Antikainen ym. 2021, 121) on viitattu Rinteen ja Kivirauman
(1999) artikkelissaan esille tuomana lisddntyneeseen koulutuksen volyymin ja koulutusasteiden
merkitysten kasvuun “normaalitydmarkkinakansalaisen” mittapuuna, sekd ammatillisen etti
korkea-asteen koulutuksen osalta. Hyvi ja pitkéd koulutus ndhddén ehdottomana vaatimuksena
tyomarkkinoille pddsyyn ja ilman ammattikoulutusta jaéinyt nuori heikossa tilanteessa olevaksi
tyomarkkinoille pyrkiessdin. Heiddn mukaansa edes pitkd tyokokemus ei ole endd 1970-luvulta
lahtien pystynyt paikkaamaan ammattitaidottomuuden stigmaa, jonka koulutuksen puute ai-
heuttaa. Aaltonen ja Lappalainen (2013. 110, 126) viittaavat yhteiskuntapolitiikan tutkija Raija
Julkusen (2008) esitykseen, jonka mukaan suomalaisessa korkean koulutuksen ja hyvien oppi-

mistulosten yhteiskunnassa koulutukseen ladataan erityisen positiivisia merkityksid, kun taas
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vastaavasti kouluttamattomuus maarittyy oppimisyhteiskunnan ulkopuolelle jadmisend. Yksi-
16114 tulisi olla halu ja kyky tehdi valistuneita valintoja koulutuksen suhteen, sekd edetd koulu-
tusputkessa johdonmukaisesti ja ilman keskeytyksid. Samalla tyoeldma vaatii ihmisiltd koulut-
tautuneena tyontekijikansalaisena olemista. Tamé kaikki asettaa hankalaan asemaan niukat re-
surssit omaavat ja koulutusputkesta putoavat nuoret, jotka voivat joutua koulutus- ja tydvoima-
poliittisten sanktioiden mukaisen kansalaiskasvatuksen kohteeksi. Myos Kuronen (2014, 61)
tuo esiin ammatillisen koulutuksen keskeyttdmisen liittymisen syrjdytymiskeskusteluun. Kes-
keytykset aiheuttavan kuluja yhteiskunnalle ja vihentdvit koulutuksen tehokkuutta, seké hidas-

tavat tyomarkkinoille siirtymisté.

Edellisessé alaluvussa 2.1 esille tuotujen koulutuksen sosiaalisten vaikutusten liséksi nykyisen
hallitusohjelman keskeisend tavoitteena on koulutus ja osaamistason nouseminen kaikilla kou-
lutusasteilla ja oppimiserojen kaventuminen (Eduskunta 2020). Hallitusohjelman strategisten
kokonaisuuksien lukuun Osaamisen, sivistyksen ja innovaatioiden Suomi, on tasa-arvoisen yh-
teiskunnan tavoitteeksi kirjattu jokaisen mahdollisuudet kouluttautua niin pitkélle kuin rahkeet
riittdvit. Luvun tilannekuvassa koulutuksen kuvataan olevan paras turva nékodalattomuutta ja
syrjddn jaamistd vastaan, sekd sivistystd yhtend tdrkeimmistd arvoistamme, toimien samalla
my06s thmisen vapauden takeena. Vahva panostus osaamiseen ja koulutukseen ovat edellytyksia
tyOllisyyden edistdmiselle ja tydeldméan muuttuvat vaatimukset lisddvét voimakkaasti tarvetta
jatkuvalle oppimiselle ja oman osaamisen piivittdmiselle. Koulutuksen jérjestdjien on oltava
ketterid vastaamaan ty0eldmin tarpeiden nopeaan muutokseen. Valitettavaa on kuitenkin, ettd

ne, jotka tarvitsisivat koulutusta eniten, osallistuvat sithen vdhiten. (Valtioneuvosto 2022.)

2.3 Koulutuksen keskeyttaminen

Ammatilliset opinnot keskeytyvit yleisimmin ensimmaisen opiskeluvuoden aikana ja opin-
tonsa keskeyttia reilut kymmenen prosenttia opiskelijoista (Kuronen 2014, 61). Kiiverin, Pel-
tomaan ja Toivasen (2013, 84—85, 92) mukaan tilanne on haastavin niiden oppilaiden kohdalla,
joilla on syrjaytymiskehitykselle altistavia kasautuvia tekijoitd jo lapsuuden elinoloihin ja kas-
vuympdaristoon liittyen. Peruskoulusta ldhtiessa saldona voi olla heikko pééttotodistus, epdon-
nistumisia ja pettymyksid sekd kokemus siitd, ettei ole hyvd missdin asiassa, eiké tule onnistu-
maan. He tuovat esille myds Abo Akademin ja Helsingin yliopiston yhteisen oppimisvaikeuk-

sien ja keskeyttdmisen vélisid yhteyksid tutkineen tutkimuksen, jonka alustavien tulosten mu-
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kaan heikot oppimistaidot ja heikko akateeminen minékasitys ennustavat opintojen keskeytta-
mistd toisella asteella. Tutkimuksen toisessa selkedssd keskeyttdjid sisdltdneessd ryhmissa
esiintyi edelld mainittujen lisdksi my0s koettuja koulu-uupumusoireita ja oppimisvaikeuksia.
Kiiverin, Peltomaan ja Toivasen mukaan pelimerkit ovat vihdiset, jos koulutus keskeytetddn

ilman jatkosuunnitelmia.

Hallitusohjelman strategisten kokonaisuuksien luvun Osaamisen, sivistyksen ja innovaatioiden
Suomi keinoissa on aiemmin esille tuotuun oppivelvollisuuden laajentamiseen liittyen sisélly-
tetty tukimuotoja ja rakenteita, joiden avulla voidaan varmistaa, ettd jokainen peruskoulun péét-
tava suorittaa toisen asteen koulutuksen. Toisen asteen valmistavia koulutuksia ja nivelvaiheen
ohjausta on kehitetty osana oppivelvollisuutta, jotta toisen asteen koulutukseen siirtymista voi-
taisiin helpottaa. Ohjausta ja opiskeluhuollon palveluita on vahvistettu ja opinto- ja tukimuo-
toja, kuten kymppiluokat, kansanopistot, kuntoutus ja valmentavat koulutukset voidaan sisél-
lyttdd toisen asteen tutkintoihin. Listassa on mainittu myos timén opinndytetyon kehittimis-
kohteena oleva tyopajatoiminta. (Valtioneuvosto 2022.) Oppivelvollisuus paittyy oppivelvol-
lisen tiyttdessd 18 vuotta, tai jo aiemmin, jos henkild on suorittanut hyvéksytysti ylioppilastut-
kinnosta annetussa laissa (502/2019) tai ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa

(531/2017) tarkoitetun tutkinnon (Oppivelvollisuuslaki 2020).

Muutoksen myo6td keskeyttdmisvaarassa olevien opiskelijoiden tilanne on nyt erilainen kuin
2010-luvulla, jolloin edelld esitetyt tutkimukset on tehty. Tdmén opinndytetyon kohderyhmééan
uudet sadannokset eivat endd vaikuta, koska he ovat tiysi-ikéisid ja heidén opintojensa keskey-
tymisestd saattaa olla jo useampia vuosia. Kurosen (2014, 69) mukaan heikko sitoutuminen
peruskoulussa heijastuu ammatillisiin opintoihin kiinnittymiseen. Aikuistumiseen liittyvét
haasteet voivat vaikuttaa motivaation ja kiinnostuksen laskemiseen. Vaikeudet eliménhallin-
nassa lisddvit keskeyttdmisen ja opiskelun lopettamisen todenndkdisyyttd ja Kuronen muistut-
taakin, ettd kerran tai erityisesti kahteen kertaan opintonsa keskeyttdneiden mielialoja tulisi
kuunnella ja heitd tulisi tarkkailla hyvin huolellisesti, jotta keskeyttdmiskierteen katkaisu mah-

dollistuisi.

Oman valmennuskokemukseni perusteella ndma tarinat opintojen keskeyttdmisesti kuulostavat
hyvin tutuilta ja valmentautujissa on paljon kahden tai jopa kolmen ammattialan opinnot kes-
keytténeitd. Opinnot ovat Kurosen esille tuoman mukaisesti keskeytyneet usein ensimmaisen
opiskeluvuoden aikana, eikd opintosuorituksia ole oikein ehtinyt kertymédin. Tydvalmennuk-

sessa on tdrkedd kuunnella valmentautujien tarinaa aiemmissa opinnoissa koetuista haasteista,
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jotta lupaamamme vaihtoehtoinen oppimisymparisto toimisi todellakin vaihtoehtoisesti ja mah-
dollistaisi tutkinnon osien suorittamisen etenemisen. Talloin pystytdédn paremmin huomioimaan
mahdolliset samoina toistuvat haasteet ja voidaan yrittdd seldttdd ne niin, etteivdt ne paisisi
vaarantamaan opinnollistamisen edistymistd. Onnistumisen kannalta on erityisen tirkedd ym-
martdd niin opintojen keskeytymiseen johtaneita syitd, kuin sitd ennakoivia riskitekijoitikin,

jotta ei pdddytd myds tutkinnon osien suorittamisen keskeytymiseen.

2.4 Aiemmat koulutuskokemukset

Anne Partanen (2011, 199) tuo kasvatustieteen véitdskirjassaan “Kylld mind tésti selvidn”. Ai-
kuisopiskelijat koulutustarinansa kertojina ja koulutuksellisen minédpystyvyytensi rakentajina
esille aiempien koulutuskokemusten vaikutuksen opiskeluun. Partanen puhuu kasvattavista, ei-
kasvattavista ja merkittivistd kokemuksista, joiden perusteella aikuisopiskelijat muodostavat
koulutuspolkunsa alkuvaiheessa kisityksen omista mahdollisuuksistaan ja koulutettavuudes-
taan. Hianen mukaansa opiskelijat rakentavat koulutuksellisen mindpystyvyytensé erityisesti
onnistuneiden koulutuskokemustensa ja opiskelusuoritustensa pohjalle. Jos ndmi kokemukset
pystyvit edesauttamaan mydnteisten odotusten ja koulutusasenteiden syntymistd, muodostuvat
ne kasvattaviksi kokemuksiksi, joilla on vaikutusta myos opiskelijoiden tuleviin koulutuskoke-

muksiin.

Aikuisopiskelijoiden kokemukset omasta riittiméttomyydestddn ja tunteet ulkopuolisuudesta
muodostuvat ei-kasvattaviksi kokemuksiksi, jotka ehkdiseviat myonteisten koulutusasenteiden
muodostumista sekd heikentédvit koulutukselle asetettuja pddmaédraodotuksia ja vahvan koulu-
tuksellisen mindpystyvyyden syntymisti. (Partanen 2011, 199.) Oman valmennustyon koke-
mukseni pohjalta timé on helppo ymmartii ja Partanen muistuttaakin, ettd hinen tutkimustu-
loksensa edellyttdd, ettd opiskelijoille pitdisi luoda opintojen alkuvaiheessa oppimistilanteita,
joissa heidén olisi mahdollista kokea onnistumisen tunteita omasta osaamisestaan ja pystyvyy-

destdzn. (mt., 199.)

Aaltonen ja Lappalainen (2013, 112, 127) tarkastelevat kolmen esimerkkitapauksen avulla kou-
lutuksen ja siihen liittyvien hankaluuksien, sekd sen keskeyttimisen viélilld tasapainoilevien
nuorten tilannetta. He kiinnittdvdt huomion erityisesti sithen, millaisiin tuen tarpeisiin nuoret
viittaavat ja minkélaisen merkityksen he néille antavat. Néiden nuorten kohdalla institutionaa-
linen tuki mahdollisti yhdelle heistd koulutuksen suunnittelun, toiselle koulutukseen siirtymi-

sen ja kolmannelle sielld pysymisen. Néissi tarinoissa korostuu se, ettd tutkimuksen kohteena
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olleet nuoret ovat parjdnneet eri toimijoiden tarjoaman tuen avulla, vaikka tuki ei ole ollut si-
doksissa luottamukseen perustuviin thmissuhteisiin. Institutionaalisen tuen mahdollisuudet tar-
jota koulutukseen liittyvid symbolisia tai tapojen resursseja ovat kuitenkin rajalliset, eivitkd ne
pysty korvaamaan luottamukseen perustuvia ihmissuhteita, joiden kautta voisi syntyd nakemys
siitd, ettd koulutus on merkityksellistd ja mielekdstd oman eldmén kannalta. (mt., 2013, 127.)
Nadmé omaan valmennustyohon liittyen tutunkuuloiset tarinat vahvistavat entisestddn ajatusta

tdmén opinndytetyon tarpeellisuudesta.

Valmentautujien tarinoissa heiddn aiemmista opinnoistaan, nousevat usein esille kokemukset
koulukiusatuksi joutumisesta. Kiusaamisella on ollut suuri vaikutus koulusta lintsaamiseen ja
monen kohdalla lopulta my6s opiskelun keskeyttdmiseen. Mannerheimin lastensuojeluliiton
(2021) kouluille ja oppilaitoksille suunnatussa kiusaamisen ehkédisemistd ja sen seurauksia ka-
sittelevdssd materiaalissa todetaan, ettd koulumotivaation heikkeneminen ja kouluun menon
vilttely on kiusatuilla yleistd. Kiusatut vélttelevit sosiaalisia tilanteita ja voivat olla yksindisié.
Kiusaaminen heijastuu kielteisend suhtautumisena koulutovereita kohtaan ja toisinpéin siihen,
miten heihin suhtaudutaan. Kiusattu pelkdi tulevansa arvioiduksi kielteisesti ja monen muun

vakavan seurauksen lisdksi kiusaaminen voi aiheuttaa itsearvostuksen ja itsetunnon alenemista.

Tama kaikki kuulostaa myos tydvalmennuskokemuksen perusteella hyvin tutulta. Monien mui-
den eldmiin negatiivisesti vaikuttavien seurausten liséksi, kiusaamiskokemus saa koulutukseen
palaamisen tuntumaan lihes mahdottomalta. Té4ll6in valmentautujan kanssa kiytiava kuntoutus-
polku on usein pitkd ja valmentajalla on iso rooli itsetunnon vahvistumisen mahdollistumisessa.
Vield vahvistumisen jdlkeenkin nuoren valmentautujan mahdollinen koulutukseen paluu mui-
den nuorten pariin voi tuntua todella pelottavalta. Jotkut rohkeat tutkintoaan jatkamaan palan-
neet ovat olleet helpottuneita, kun ovat péésseetkin opiskelemaan aikuisryhméén. Vaikeuksia
kokeneiden auttaminen ohjaustydn tukea vahvistamalla, on ollut yksi tdrkeimmistd oman mo-

tivaationi ldhtokohdista timédn opinndytetydn tekemiseen.
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3 OHJAUKSEN TUEN KEHITTAMINEN

Aiemmissa luvuissa on avattu koulutuksen merkitystd niin yksilon, kuin yhteiskunnankin na-
kokulmasta. Vaihtoehtoiset koulutuspolut ovat kummankin kannalta hyvé vaihtoehto silloin,
kun opinnot ammatillisessa koulutuksessa eivét edisty, tai ovat syysté tai toisesta henkilon saa-
vuttamattomissa. TyOvalmennuksessa on tirkedd osata kuunnella aiemmalla opintopolullaan
haasteita kohdannutta valmentautujaa tarkasti, jotta vaihtoehtoisessa oppimisymparistossa to-
teutettavien opintojen tilanne voi edistyé. T4td kautta voi selvitd, minkélaisiin tilanteisiin hinen
aiemmat opintonsa ovat kaatuneet, jolloin hdnen kohtaamansa esteet voidaan ymmartii parem-
min ja osata vilttdd saman toistuminen tutkinnon osan suorittamisen kohdalla. Ohjaustyon su-
jumisen kannalta olisi my0s arvokasta saada tietdd, millaiset tukitoimet ja apu olisivat tarjolla
ollessaan voineet estdd opintojen keskeytymisen, jos valmentautujat pystyvit tatd madrittele-

maan.

Opinndytetyon alkuperdinen tutkimuskysymys ja samalla sen tyonimi oli pitkddn: Miten edistaa
oppimisvalmiuksia ohjauksen ja mindpystyvyyden vahvistumisen keinoin? Opinnidytetyon ja
tutkimuksen edetessd ja tarkentuessa my0s tutkimuskysymykset tarkentuivat ja paivittyivit.
Lopullisiksi tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat: 1. Miten tydvalmentajia voidaan tukea
omassa ohjaustydssdidn? 2. Miten motivoida valmentautujaa etenemiin tutkinnon osan suori-
tuksessaan? Tarkeimmaksi tutkimuskysymykseksi muodostui: Millé tavoin valmentautujan mi-
ndpystyvyyden ja voimaantumisen mahdollistumista voidaan vahvistaa? Tutkimuskysymyksiin

vastataan luvuissa 4—7 seka liitteend olevassa Ohjauksen tukimateriaalissa (LIITE 5).

3.1 Kehittamistyon tarve ja lahtokohdat

Tamin opinndytetyon ldhtokohtana oli tarve 10ytaa ohjeita, vihjeitd ja keinoja opinnollistami-
sen kautta tehtdvien tutkinnon osan suoritusten ohjaamisen vahvistamiseen. Tutkinnon osaa
suorittavaa valmentautujaa on osattava perehdyttdd ja tukea heti alusta alkaen, jotta hénelld on
selvyys siitd, mihin hén on ryhtynyt sekd minkilaista osaamisen kerryttdmistd ja kirjaamista

hénelti odotetaan.

Oman valmennuskokemuksen mukaan monilla valmentautujilla on niin voimakkaat negatiivi-
set ajatukset ja kokemukset opiskelua kohtaan, ettd pelkké luokkamaiseen tilaan ryhmaéssa ko-
koontuminen voi saada heidit tolaltaan. Monella on tyhjan paperin kammo ja myds tyhjé do-

kumentti tietokoneen ruudulla voi aiheuttaa turhautumisesta. Voimakkaita tunteita voi syntya
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myos heijastettuja esityksid katsoessa. Valmentajat ja ohjaajat saavatkin taiteilla tédllaisten re-
aktioiden keskelld, jotta tutkinnon suorittamiseen vaadittava niyttdsuunnitelma ja ndyton to-
teutus saadaan onnistumaan. Tdmdn vuoksi on ohjauksen kehittimisen kannalta tirkedd saada
lisdttyd ymmarrysté tuen méérillisesti ja laadullisesta tarpeesta, jotta opintojen ohjaamisty0hon
osattaisiin suunnitella kiytettdvissd olevat resurssit huomioivia ja oikeaan mittakaavaan raken-

nettuja tukitoimia.

Kehittdmisen 1dhtokohtana oli saada tutkimukseen osallistuvat valmentajat mukaan suunnitte-
lemaan heille suunnattuja tydkaluja ja materiaaleja. Kohderyhmén osallistuminen ja mahdolli-
suus osallisuuteen ovat tyoskentelyn onnistumisen kannalta ensiarvoisen tavoiteltavia ja tar-
keitd. Tutkimuksellista kehittdmistoimintaa kisittelevissa teoksessa kiteytetddn osallistamisen
ja osallistumisen kisitteiden liittyvén yhteen tiiviisti niin, ettd osallistamisessa tarjotaan mah-
dollisuuksia ja osallistumisessa niitd hyodynnetddn. Osallistamisen ajatellaan johtavan henki-
16n omaehtoiseen osallistumiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 90.) Valmennustoiminnassa toi-
veena ja tavoitteena on edelld esitetyn mukaan tarjota toimintaan osallistuville valmentautujille
osallistamisen kautta mahdollistuvia osallisuuden kokemuksia. Opinndytetyon vélillisend koh-
deryhminé heidédn ohjaamisensa kehittdmisen osalta oleville valmentautujille kaikenlainen
osallistuminen voi olla vaikeaa. Mydskddn mahdollisuus osallisuuden kokemiseen ei ole mi-
tenkddn itsestddn selvid, silld monella valmentautujista on takanaan raskaita ja pitkdaikaisia

osattomuuden kokemuksia.

Tutkinnon osia suorittavien valmentautujien tilanne on opintojen onnistuessa mielenkiintoinen.
Jokin muutos on tapahtunut, kun aiemmin haasteisiin ja keskeytymisiin pdéttyneet opinnot ovat
vaihtuneet suunnitellusti etenevién tutkinnon osan suorittamiseen. Vaikka opinndytetydssd ké-
sitellddnkin padasiassa valmentautumisaikaa tyopajalla, on pitkidntihtdimen tavoitteena koulu-
tuspolun jatkuminen ja ty6llistyminen. Salmela-Aron (2014, 55) mukaan itsearvostuksen opin-

tojen aikainen vahvistuminen ennustaa onnistunutta tydeldmaén siirtymista.

3.2 Lahestymistapa ja eettinen pohdinta

Opinndytetyon ldhestymistapana on toimintatutkimus ja tutkimustyd toteutetaan aidossa val-
mennusympdristossd. Néin ollen tutkimus on laadullinen tutkimus, koska siini kuvataan 1dhto-
kohtaisesti todellista aitoa toimintaa ja tutkimuksen kohteena olevat valmentajat ja havainnoi-
tavat valmentautujat on valittu niin, ettd juuri heistd halutaan lisdé tietoa. Téssd opinndytetydssé

oma tutkijana toimiminen tdyttdd myos tyypillisen laadullisen tutkimuksen piirteen, tutkijan
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olemisesta ldhelld tutkittavia ja jopa toimintaan osallistuvana. (vrt. Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 105.) Tyoskentelen ty6toiminnan vastuuhenkilond suuren osan tutkimukseen osal-
listuvien tyovalmentajien ja valmentautujien tyoyksikoissd, mikd on mielestini tdssé opinndy-
tetyOsséd sekd uhka ettd mahdollisuus. Huttunen (2010, 57) puhuu kentéllepiddsykertomuksista,
joissa tutkijan roolia paikannetaan tutkittavaan kenttidén suhteutettuna ja jonain timéntapaisena

koen oman roolini yhtdaikaisesti tutkijana ja tutkittavan yhteison jdsenena.

Tuttuus on positiivista silloin, kun se yhdistyy yhteistyéhaluun ja luottamukseen siité, ettd toi-
minta edistii yhteistd kehittdmisen pddmaiirad. Negatiiviseksi ja vaaralliseksi se voi muodostua
silloin, jos tutkittavat kokevat olevansa sellaisessa asemassa, ettd tutkimukseen osallistuminen
tuntuisi olevan heille velvollisuus. Poysa (2010, 155) tuo esille juuri titd ongelmaa haastatte-
luihin liittyen. Hinen mukaansa kieltdytyminen voi olla valtandkdkulmasta tarkasteluna sosi-
aalisesti ja kulttuurisesti mahdotonta ja jo haastattelupyyntd voi tuntua pyynnon sijaan kiaskyna
tai velvoitteena. Kuula (2011, 22-23) tdhdentaa tutkimukseen osallistujan vapaachtoisuutta vel-
vollisuuseettisend normina, jonka ldhtdkohtana on ihmisen autonomian ja ihmisarvon kunnioit-
taminen. Halusin kaikin tavoin vilttdd omassa tutkimuksessani mahdollisuuden edelld kuvatun
kaltaisen negatiivisen tilanteen syntymiseen ja siksi pdédyinkin vaihtamaan tiedonkeruumene-

telmad, jota avaan tarkemmin kehittdmisprosessin kohdalla alaluvussa 3.3.

Yhteiskehittimisen kautta saatuja tietoja on késiteltdva niiden kertojaa kunnioittaen ja valmen-
tautujien kanssa tyoskennellessd on syytd olla erityisen herkki ja varovainen. Heidén toimin-
tansa havainnoinnin kohdalla aiheen sensitiivisyys liittyy siihen, ettd tutkittavana on heidin
eldmaéntilanteessaan ja jaksamisessaan tapahtunut edistyminen, joka voi olla parhaimmillaan
saanut heidét tuntemaan mindpystyvyyden kokemuksia ja voimaantumista. Kokemukset voivat
olla vield niin herkkid ja henkilokohtaisen tuntuisia, ettd tutkijan on ansaittava tutkittavien luot-
tamus, jotta hinelle halutaan uskoa hauraankin toiveikkaat kokemukset. Tutkijan on osattava
asettaa saamansa tiedot sopivaan mittakaavaan, jotta hin ei tule aliarvioineeksi tai liioitelleeksi
valmentautujien kokemuksia eikd saa heitd ndin ollen nolostumaan tai vihittelemdin koke-
maansa. Tdhén herkkyyteen ja kunnioittamiseen liittyy timén opinndytetyon eettinen pohdinta
siitd, miten kysymisen ja kuuntelemisen voi toteuttaa niin, ettd toimii saamansa luottamuksen
arvoisesti. On oltava tarkkana, ettei missdén tapauksessa vahingoita valmentautujalle onnistu-
misen myotd syntynyttd kokemusta, vaan pdinvastoin nostaa ja ruokkii onnistumisen tunnetta
vahvistumaan entisestidin. Teoksessa Sensitiivinen tutkimuksessa (Kallinen, Pirskanen & Rau-

tio 2018, 39) kirjoittajat avaavat omaa tutkimusty6tdédn, jossa he haluavat antaa tutkittavien
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kokemuksille ja d4nelle mahdollisuuden kuulluksi tulemisesta. He eivét halua tutkittavien jaa-
véan etdisiksi ja heitd kiinnostaakin tutkittavien henkilokohtaiset ja omin sanoin kerrotut koke-
mukset. Tutkittavien esille tuoman tiedon huomioiminen aivan oikeana tutkimustietona on
heille olennaista ja sen kautta he ovat voineet saavuttaa ja esille nostaa sen todellisuuden, jossa

tutkittavat tekevét ratkaisujaan ja elavit.

Integriteetin kunnioittaminen tutkimusetiikkaan liitettynd tarkoittaa Martti Lindqvistin (1986)
mukaan, ettei ihmisen ainutlaatuista psyykkista tai fyysistd kokonaisuutta saa sérkea tai loukata
(Kuula 2011, 33). Juuri tdstd on mielestdni kyse myOs omassa opinndytetydssani. On ensiarvoi-
sen tdrkedd, ettei tutkimustoiminta aiheuta tutkittaville minkdédnlaista harmia tai vahinkoa.
Kuula (mt., 23) tuo esille my0s seurausetiikkaan nojautuvaa arviointia, jota joudutaan sovelta-
maan, kun mietitdin tapaa, jolla tutkittavista ja heidén yhteisoistddn kirjoitetaan. Talloin kir-

joittaminen ei silottele todellisuutta, eikd my0dskdén leimaa tutkittavaa ryhméé negatiivisesti.

Tunnistan myos timén pohdinnan tydssani, jossa kohderyhmén tilanteeseen liittyy asioita, jotka
eivit ole menneet parhaalla mahdollisella tavalla. Opinndytetyoni ja koko tydvalmennuksen
tarkoituksena on kuitenkin 16ytaa uusia polkuja ja mahdollisuuksia. Sen vuoksi negatiivisissa
asioissa vellonnan sijaan haluan korostaa positiivisia eteenpdin vievid puolia ja siksi olenkin
tilanteiden vaihtuessa joutunut pohtimaan ja muuttamaan tyoni tutkimusmenetelmid moneen

kertaan.

3.3 Kehittamisprosessi ja menetelmat

Aloitin tutkimuksen kohderyhméné olevien tyovalmentajien kanssa kaavaillun yhteiskehitta-
misen esittelemalld opinndytetyon suunnitelmaa sddtion henkildstoinfossa. Esittelyssd kaytiin
lapi sekd opinndytetyon tavoitteet ja suunniteltu kehittdmistoiminta ettd opinndytetyon linkitty-
minen Saako oppia -hankkeeseen. Esittelyssd, kuten kaikessa opinndytetyohon liittyvéssa vies-
tinndssd, pyrin korostamaan sitéd, ettd kehittimisen tavoitteena on saada aikaan konkreettista ja
kayttokelpoista materiaalia, sekd tydkaluja tydvalmentajien tyotd helpottamaan. Ndin ollen yh-
teiskehittdminen ja siithen sitoutuminen on ddrimmadisen tdrkedi ja arvokasta. Esittelyn jilkeen
pyysin tydvalmentajia vastaamaan kyselyyn ja osallistumaan yhteiskehittdmiseen. Tydvalmen-
tajien kohdalla on suuri toive siitd, ettd he lahtisivit mielelldan kehittdméén yhteistydssd omaan
ty0honsa helpotukseksi luotavia tyokaluja. Kehittiminen tehddén tiysin tydaikana, eiké itsek-

seen tehtdvia tyoskentelyd ja kirjoittamista tarvita kuin kyselyyn vastaamisen osalta.
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Kehittdmistyon edetessd ja tydvalmentajien ohjaustyon helpottamista ja syventdmistd poh-
tiessa, syntyi idea uudesta tyOvalmentajille suunnatusta tyopajasta. TyOpaja-ajatusta pyoritel-
tiin muutamien tyOvalmentajien kanssa etukéteen ja heiltd saatu positiivinen vastaanotto var-
misti sen, ettd ajatusta kannatti tyostii eteenpdin. Tydvalmentajien kanssa kdydyissé keskuste-
luissa selvisi myos aiemmin hyddyntdmétonta potentiaalia, kun samankaltaisen tai jopa saman
tutkinnon parissa tyoskentelevien tydvalmentajien yhteistyotd ei ollut vélttdimaittd aiemmin
juuri ollut. Tydpajalle osoittautunut tydvalmentajien keskuudessa oleva tarve siivitti tyopaja-
ajatuksen eteenpdin tyOstdmistd ja toteuttamista. Tydpajamainen toiminta muodostui kehitti-
mistyon edetessd merkittavéksi tutkimuksen, reflektoinnin ja kehittdmisen oikean suunnan var-

mistamisen foorumiksi koko opinnéytetyon kannalta.

Toteutin tyovalmentajille kyselyn, jossa selvitin, millaista tukea he kaipaisivat tutkinnon osien
suorittamisen ohjaamiseen. Kartoitin myds heiddn valmennuksessaan tapahtuvien tutkinnon
osan suoritusten yleisyytti ja heiddn arviotaan opinnollistamisen mairdn muutoksista jatkossa.
Kyselyyn saadut vastaukset on avattu alaluvussa 6.2. Yhteiskehittdminen jatkui tydpajatyds-
kentelyné. Pidin kolme tyOpajaa, joista ensimmadinen oli TulevaisuustyOpaja ja kahdessa seu-
raavassa kisiteltiin opinndytetyon ohjausmateriaaleja ja niiden arviointia. TyOpajat esitelldén

tarkemmin alaluvuissa 6.3 ja 6.4.

Pohdin opinndytetyon suunnittelun ja etenemisen aikana paljon valmentautujien kokemuksiin
perustuvan tiedonkeruun toteuttamistapoja. Aluksi valmentautujille suunnatut haastattelut, joko
yksilo- tai ryhméhaastatteluina toteutettuina tuntuivat sopivalta aineiston keruutavalta. Yksilo-
haastattelut vaikuttivat paremmin aiheeseen sopivilta kuin ryhméhaastattelut, koska suunnitel-
lut kysymykset olisivat késitelleet opinnoissa koettujen haasteiden osalta sen verran henkil6-
kohtaisia ja mahdollisesti arkoja aiheita, ettei niiden késittelyssé olisi ryhméhaastatteluilla help-
poa pédstd yhtd syville meneviin vastauksiin kuin kahden kesken toteutetuilla yksilohaastatte-
luilla. Suunnitellun haastattelun rungon ja kysymysten pohdinta tuntui myos haastavalta, koska
kysymysten kanssa halusi olla todella varovainen, etteivit ne loukkaisi tai tuntuisi mill4én ta-
valla haastateltavan asioita véhatteleviltd. Opinnéyte- ja kehittdmistyon edetessd haastattelu al-
koi tuntua aina vain huonommalta vaihtoehdolta kohderyhmaii ja toivottavaa vaikutusta poh-

tiessa.

Péétin luopua haastatteluista ja keskittyd tutkimaan opinnollistamista ennen kaikkea ohjauksen
kehittamisen nékokulmasta. Pdétostd tuki opinndytetydn ohjaajan kanssa kédyty pohdinta siité,

ettd minulla ja kohderyhméni toimivilla tyovalmentajilla on vankka kokemus valmentajien
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haasteista. Valmentautujien tilannetta ja tukitarpeita késiteltiin myds kaikissa tydpajoissa ja
hankkeen tapaamisissa. Valmentautujien tarinoiden ja tarpeiden myota syntyi ensin ajatus aito-
jen valmennusesimerkkien aukikirjoittamisesta. Tédmi ajatus jalostui palvelumuotoilusuunni-
telman mukaisten koulutustarinatyyppien luomiseen. Opinndytetyon tuotoksena syntynytti oh-

jauksen tukimateriaalia esitelldén tarkemmin alaluvussa 7.1.

Opinnollistamistyon havainnointia tehtiin seké péivittdisen tyon tarkkailemisen ettd suunnitel-
lumman tyon seuraamiseen osallistuvan havainnoinnin avulla. Havainnoin samoissa tyotehta-
vissd toimivaa ja samaa tutkinnon osaa suorittava kolmen hengen pienryhméé heidan aloittaes-
saan ndyttosuunnitelmansa tydstamistd uudelleen muokatun taulukkomaisen pohjan avulla.
Taulukon aikaansaama helpotus valmentautujissa varmisti minun ja opintovalmentajan ajatusta
siitd, ettd taulukkomuotoisuus tulee olemaan oikea ratkaisu myds jatkossa kaikkien tutkintojen

tutkinnon osien osalta.

Tyovalmentajien ja opintovalmentajan kanssa tydskenneltiin osallistuvan yhteiskehittdmisen
keinoin. Yhteis- ja vertaiskehittimistd hyodynnettiin tyon edetesséd tyOpajoissa ja Saako oppia
-hankkeen kanssa pidetyissd palavereissa, sekéd tyon edetesséd ettd materiaalien pilotointivai-

heessa.
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4 MINAPYSTYVYYS JA VOIMAANTUMINEN

Tamin opinndytetyon teoreettinen tietoperusta perustuu mindpystyvyyteen ja voimaantumis-
teoriaan. Tdmén viitekehyksen kautta olen pohtinut kohderyhméan kuuluvien valmentautujien
tilannetta tutkinnon osien suorittamisessa opinnollistamisen kautta. Monet valmentautujat ovat
edistyneet hyvéksytysti suoritettuun ndyttoon asti, vaikka heidédn aiemmat opintonsa, joillain
jopa useammat, ovat jadneet kesken. Opinnollistamisen kautta on siis pystytty luomaan sellai-
nen oppimisympéristd, jossa opinnot ovat voineet edistyd aiemmista haasteista huolimatta. Joi-
denkin valmentujien kohdalla my06s opinnollistaminen on jouduttu keskeyttdméén ja usein
ndissd tilanteissa vanhat aiemmissa opinnoissa kohdatut haasteet ovat nostaneet péaatdan. Tut-
kinnon osien suorituksia ohjaavilla valmentajilla on tdrked rooli suoritusten onnistumisen var-
mistumisessa. Opinnédytetyon tarkeimpéand kehittimiskohteena on ohjaustyon kehittdminen ja
vahvistaminen, jotta tyon nimenkin lupailevat valmentautujan mindpystyvyyden ja voimaantu-

misen kokemukset voivat mahdollistua.

4.1 Minapystyvyys

Mindpystyvyyden on médrittinyt psykologi Albert Bandura sosiaalis-kognitiivisessa teoriassa
Social Cognitive Theory vuonna 1977 (Nyman 2019). Teorian suomalainen nimi minapysty-
Vyys on jo sanana voimaa ja varmuutta uhkuva, jotain sellaista, jota toivoisi omia opintojaan
edistivien kokevan. Mindpystyvyyden kokemusten lisidminen kuuluu Saako oppia -hankkeen

tavoitteisiin ja on titd kautta luonnollinen teoreettinen tietoperusta myos télle opinniytetydlle.

Himadldinen ja Palo (2014, 51) ovat tiivistdneet mindpystyvyyden muotoutumisen neljd proses-
sia. Kognitiivisissa prosesseissa tavoitteiden asettelu méairittyy, jolloin henkil6 kykene asetta-
maan tavoitteensa korkealle ja sitoutumaan voimakkaasti niiden saavuttamiseen. Motivaatio-
naalisessa prosessissa tavoitteiden haasteellisuus sekd nostaa ettd sdilyttdd motivaatiota. Af-
fektiivinen prosessi liittyy késitykseen henkilon selviytymiskyvystd, joka taas vaikuttaa seka
motivaatioon ettd haastavien tilanteiden aiheuttaman stressin kokemiseen. Valintaprosessi liit-
tyy sithen, kuinka mahdollisuudet oivalletaan. Vahva mindpystyvyys saa henkilon ndkemiin

mahdollisuuksia, kun taas heikko saa omat mahdollisuudet tuntumaan vahaisilta.

Mindpystyvyys vaikuttaa ihmisten valintoihin niin, ettd sellaisia tehtévii ja tilanteita, jotka tun-

tuvat ylittdvan omat kyvyt véltetddn, kun taas sellaiset tehtdvit, joista henkil6 uskoo selviyty-
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vinsd, otetaan vastaan ja suoritetaan varmuudella. Kaikilla tekijoilld, jotka liittyvat kayttayty-
miseen valintatilanteissa, voi olla syvélliset vaikutukset henkilon kehittymiseen. Edulliset ka-
sitykset omasta pystyvyydestd vahvistavat aktiivista sitoutumista toimintaan ja edistdvit niin
osaamisen lisddantymistd. Kokemukset alhaisesta pystyvyydestid sitd vastoin johtavat rikastutta-
vista ympéristoistd ja toiminnoista vetdytymiseen sekd hidastavat potentiaalin kehittymista.
Talloin henkilon negatiiviset kdsitykset itsestdén eivdt padse korjautumaan. (Bandura 1986,
393.) Téssa ollaan oman kokemuksen mukaan koulutuspolkujen keskeytymisen tai jatkumisen
ytimessd silloin, kun haasteet johtuvat henkilon itsensd kokemista etenemisen rajoitteista, joi-

hin et liity sairauden tai vamman muodostamia pysyvié rajoitteita.

Minipystyvyys liittyy my0os tulosodotuksiin. Henkilot, jotka pitdvét itseddn hyvin pystyvind
odottavat saavansa hyvii tuloksia, kun taas itsedén epdilevit odottavat itseltddn keskinkertaisia
suorituksia ja huonoja tuloksia. (Bandura 1986, 392.) Ruohotien (1998, 58) esille tuoman odo-
tusarvoteorian mukaan oppijan motivaatio on korkea, kun hian uskoo pystyvénsi suorittamaan
oppimistehtévin ja kun opittu on mahdollista siirtdd kaytannon tydtilanteisiin. Motivaatiota py-
syy korkealla myos silloin, kun henkild uskoo saavansa tunnustusta aiempaa paremmista suo-
rituksista ja pitdd tunnustusta tavoittelemisen arvoisena. Odotusarvoihin vaikuttavat ja niitd
muokkaavat my0s aiemmat omat kokemukset sekd havainnoimalla ja keskustelemalla saadut
tiedot toisten kokemuksista. Yksityiskohtaiset oppimistavoitteet ja hyvin jasennelty opetus-
suunnitelma auttavat muodostamaan selkeét realistiset odotukset oppimistilanteesta. Motivoi-
tumista kannattelee usko oppimistavoitteisiin yltdmisestd ja saavutetun tuloksen vaikutuksen

johtamisesta henkilén arvostamiinsa palkkioihin ja tuloksiin.

Banduran (1986, 394) mukaan mindpystyvyyden kokemuksilla on ratkaiseva rooli ihmisen toi-
minnassa ja valinnoissa. Pystyvyyden kannalta parhaiten toimivia voisivat olla tilanteet, joissa
haasteet ylittdvit hieman sen, mitd annetussa ajassa on mahdollista saavuttaa. Se saa thmiset
tarttumaan realistisesti haasteellisiin tehtiviin ja motivoi heitd kehittdmédn omia kykyjdan.
Téssd opinndytetydssd keskitytddn mindpystyvyyden vahvistumisen rakentaviin ja positiivisiin
vaikutuksiin, mutta Bandura (2001, 15-16) tuo esille myds mindpystyvyyden kiistanalaisen
liittymisen itsekkyyttd ruokkivaan itsekeskeiseen individualismiin, joka toimii vastoin yhtei-
soOllisid siteitd ja vastuita. Kehitystutkimukset osoittavat kuitenkin, ettd korkea pystyvyyden
tunne saa aikaan prososiaalista suuntautuneisuutta jolle yhteistyd, avuliaisuus, jakaminen ja
kiinnostuneisuus toisten hyvinvoinnista on luonteenomaista. Jos ihmiset yhdistivét resurssinsa

menestyksekkéédseen yhteistyohon, tdytyy ryhmaén jédsenten hoitaa oma roolinsa ja koordinoidut
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toiminnat korkeaa pystyvyyden tunnetta kdyttden. Mielesténi tdllainen sekd itsed ettd muita
hyodyttava kdyttdytyminen on valmennusyhteisdssa todella tarkedd. Kun sekd valmentajat ettd
valmentautujat haluavat toimillaan vahvistaa samassa toiminnassa tydskentelevien tutkinnon

osien suorittamisen edistymistd, hyodyttdd se koko yhteisoa ja helpottaa jokaisen taakkaa.

Kollektiivista vaikuttavuutta ei voida saavuttaa, jos yhteison jdsenid vaivaa kalvava itseluotta-
muksen puute omaan onnistumiseensa ja kohtaamiensa vastoinkdymisten kestdmiseen liittyen.
Vahva pystyvyyden kokemus on menestyksekkaille toiminnalle elintdrkedd, olipa se saavutettu
henkil6kohtaisesti tai ryhmén jdsenten kanssa yhteistyOssd. Se auttaa sekd henkilokohtaisissa
olosuhteissa selvidmistd, ettd edistdd kollektiivista pystyvyyttd. (Bandura 2001, 15-16.) Tami
on tirkedd muistaa ja huomioida opinndytetyon molempien kohderyhmien, sekd valmentajien
ettd valmentautujien kanssa tydskennellessi, jotta osaisi toimia mindpystyvyyden kokemusten

mahdollistumista vahvistaen.

4.2 Minapystyvyyden vahvistuminen opinnoissa

Téssé alaluvussa késitellddn mindpystyvyyttd sen opinnoissa vahvistumisen ja vahvistamisen
ndkokulmista. On ollut mielenkiintoista tutustua Minna Haution ammatillisessa opettajankou-
lutuksessa tekemién opinndytety6hon, Minédpystyvyyden kasvattaminen AMK-opinndytetyo-
prosessissa, jossa tutkitaan mindpystyvyyden tukemista opinndytetydopintoja kehittimalla. Ha-
nen mukaansa mindpystyvyyskasitys on subjektiivinen tunne, jota voi tarkastella vain kohde-
ryhmén omien arvioiden kautta (Hautio 2012, 14). Tdma on hyvd muistutus siité, ettd on mal-
tettava kuunnella opinnoissa ja valmennuksessa olevien henkil6iden kokemuksia heidén sanoit-
tamanaan ja esille tuomanaan oman tulkitsemisen sijasta. Tyopajapedagogiikkaa késittelevissa
julkaisussa (Hdmaéldinen & Palo 2014, 51) mindpystyvyyden vahvistumisen tukemiseksi anne-
taan valmentajille pohdittavaksi kaksi kysymystd: Kuinka valmentautujan minédpystyvyyttd
vahvistetaan tydpajallanne? Miten mindpystyvyyden vahvistuminen nidkyy valmentautujassa?
Hyddynsin nditd mielesténi ajatusta hyvin mindpystyvyyden mahdollistamiseen johdattelevia
kysymyksid my0s tyOpajatydskentelyssi ja opinndytetydn tuloksena syntyneesséd ohjauksen tu-

kimateriaalissa (LIITE 5).

Hautio (2012, 12) kuvaa opinndytetydssddn omaa kokemustaan opinndytetydprosessissa usein
esiin tulevasta ongelmasta, kun opiskelija ei usko osaamisensa riittdvén tdyttdméain opinndyte-

tyon vaatimuksia. Hinen mukaansa tissd on suurimmaksi osaksi kyse opiskelijan heikosta us-
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kosta kykyihinsd opinndytetyon tekemisesti suoriutumisessa. Osasyyné voivat myds olla opis-
kelijan itsensd tiedostamat tiedollisessa ja taidollisessa osaamisessaan olevat puutteet. Teok-
sessa Tutkiva oppiminen (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2008, 207) pohtivat asiaa niin, etti
jos epdonnistuminen tulkitaan sisdisestd ominaisuudesta, kuten lahjattomuudesta johtuvaksi ja
onnistuminen hyvisti olosuhteista, kuten hyvésti ohjaajasta johtuvaksi, heikentda se opiskeli-
jan tilanteen hallintaa. Kontrollin tunnetta taas lisdi se, jos ajatellaan, ettd asiaan voidaan vai-
kuttaa. Harmillisinta on se, jos epdonnistumisen tulkitaan johtuvan itseensé liittyvastd pysy-

visti tekijésti, jota ei pysty kontrolloimaan.

Hautio (2012, 12) kokee térkeédksi sen, etti késitys omista kyvyistdédn rajatusta tydeldmin ke-
hittdmistehtdvastd suoriutumiseen saataisiin kaikkien opiskelijoiden kohdalla realistiselle ta-
solle viimeistddn opinndytetydprosessin avulla. Hin muistuttaakin opinndytetyon tarkoituk-
sesta olla keino vahvistaa uskoa omaan ammatilliseen patevyyteensd tyoeldmén asiantuntijana
ja kehittijina, joiden mydtd myods mahdollisuudet sijoittua tyomarkkinoilla ammattikorkeakou-
lututkinnon oikeuttamiin tehtdviin paranevat. Hanen kehittdmistoimenpiteidensé 1&htokohtana
on opiskelijoiden mindpystyvyyden nykyistd voimakkaampi tuki, olettaen kokemuksen mini-
pystyvyydestd olevan melko matalaa ja sisédltdvin runsaasti yksil6llistd vaihtelua. Namai ajatuk-
set ovat ldhelld timén opinndytetyon ldhtokohtia, vaikka tissd tydssd onkin kyseessd toisen
asteen tutkinnot ammattikorkeakouluopintojen sijaan. Mindpystyvyyden vahvistuminen on tér-
kedd missd tahansa eldiménvaiheessa ja mindpystyvyyden vahvistuminen vaikuttaa myds siihen,
ettd henkilon on samaan aikaan opittava luopumaan aiemmista epdvarmuutta ja omia kykyjdin
matalalle arvottavista ajatuksista. Tdssd voi valmennuksella ja valmentajalla olla parhaimmil-

laan suuri rohkaisijan rooli.

4.3 Itsesaately ja kykyuskomukset

Havaitulla mindpystyvyydelld on keskeinen rooli sosiaalis-kognitiivisen teorian kausaalisessa
rakenteessa, koska pystyvyysuskomukset vaikuttavat niiden itsensé lisdksi myds muiden rat-
kaisevien tekijoiden omaksumiseen ja muutokseen. Téllaiset uskomukset vaikuttavat sithen,
ajattelevatko ithmiset optimistisesti vai pessimistisesti ja itseddn tehostavilla vai estévilla ta-
voilla. Pystyvyysuskomuksilla on keskeinen rooli itsesddtelysséd ja motivoitumisessa kohti ta-
voitteita ja tulosodotuksia. (Bandura 2001, 10—-11.) Ruohotie (1998, 58—59) tuo esille Banduran

itsesddtelyteorian mukaisen henkilon itsetarkkailun kautta saatavan tarvittavan informaation,
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jonka avulla henkil6 pystyy asettamaan itselleen realistisia tavoitteita ja arvioimaan etenemis-
tdén niiden suhteen. Myo0s Katariina Salmela-Aro (2014, 52—53) pohtii henkilokohtaisia tavoit-
teita ja eldménkulun motivaatiomallia késitellessdén eldmissd suunnistamista ja haasteista sel-
vidmistd, sekd tuo esille itsesddtelyn apuna tavoitteiden saavuttamisessa. Hinen mukaansa saa-
telyn korostetaan tapahtuvan tdnd pdivané usein yhdessd muiden ihmisten kanssa ja my0s ta-
voitteiden olevan mahdollisesti jaettuja. Hin puhuu ikdvaiheiden mukaisista mahdollisuuksien
avaruuksista, jotka sekd rajoittavat ettd kanavoivat yksilon valinnanmahdollisuuksia. Nuorilla
nditd ovat esimerkiksi aiemman koulumenestyksen vaikutukset sekd tyollistymiseen ettd kou-
lutusmahdollisuuksiin ja he joutuvatkin vertaamaan tavoitteitaan ja motivaatiotaan tarjolla ole-

viin mahdollisuuksiin ja omiin rajoitteisiinsa.

Pystyvyysuskomusten perusteet vaikuttavat osaltaan siithen, mihin haasteisiin ihmiset 1dhtevét
mukaan ja kuinka paljon he uhraavat pyrkimyksilleen. Ne vaikuttavat myos siithen, kuinka pit-
kille ihmiset jaksavat jatkaa esteitd tai epdonnistumisia kohdatessaan ja tuntuvatko ndmi mo-
tivoivilta vai turmelevilta. Todenndkdisyys sille, ettd ihmiset 1ahtevit toimimaan kohti odotet-
tua ja mahdollista lopputulosta, riippuu siitd, uskovatko he pystyvéinsd suoriutumaan siit.
Vahva kokemus selviytymispystyvyydestd vidhentdd alttiutta rasittavien tilanteiden aiheutta-
malle stressille ja masennukselle, sekd vahvistaa resilienssid vastoinkdymisissa. Pystyvyysus-
komuksilla on térked rooli olla vaikuttamassa sithen, millaiseen toimintaan ja ympéristoihin

thminen valitsee eldméssddn osallistua. (Bandura 2001, 10.)

Ruohotie (2000, 168—169) puhuu tehokkuususkomuksista itsesdételyjirjestelmad ohjaavina ja
menestymisen tai epdonnistumisen syiden tulkintaan vaikuttavina tekijoind. Hanen mukaansa
omiin kykyihinsd vahvasti uskovat pitdvit epdonnistumisen syynd vihiista yrittdmisti, kun taas
ne, jotka eivit luota omiin kykyihinsé, ajattelevat epdonnistumisen johtuvan valmiuden tai ky-
kyjen puutteesta. Hakkarainen, Lonka ja Lipponen (2008, 206) késittelevit myds ihmisten tul-
kintaa onnistumisistaan ja epdonnistumisistaan. Heiddn mukaansa onnistuessaan ihmiset ndyt-
tavit korostavaan itseensd liittyvid asioita ja epdonnistuessaan itsensd ulkopuolisia asioita.
Tdma on niin sanottu myonteinen erhe ja tdménkaltaiset tulkinnat pitdvét ihmisen itsetuntoa

ylla.

Mika tahansa tekija, jolla on vaikutusta valittuun kéyttdytymiseen, voi vaikuttaa persoonallisen
kehittymisen suuntaan. Néin siksi, ettd valikoidussa ympéristdssa toimivat sosiaaliset vaikutuk-

set jatkavat tiettyjen kykyjen, arvojen ja kiinnostusten edistimistd vield pitkddn sen jélkeen,
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kun ratkaisevat paitokset ovat ehtineet vaikuttaa. Hyvé itseséétely laajentaa tietimysta ja kog-

nitiivisia kykyjd, huono puolestaan jattdd muista jalkeen. (Bandura 2001, 10-11.)

Omia suorituksiaan tarkkailevan ihmisen itselleen asettamat kehittdmistavoitteet ovat helposti
progressiivisia. Tavoitteen asettaminen saa ponnistelemaan sen saavuttamiseksi ja auttaa arvi-
oimaan omia reaktioitaan. Suorituksista saadun palautteen informatiivisuus, tyytyvaisyys
omaan toimintaansa ja se, korostaako henkil6 onnistumisia vai epdonnistumisia vaikuttavat rat-
kaisevasti sithen, miten itsetarkkailu vaikuttaa henkilon etenemiseen ja toimintastrategian
muuttamiseen. Vahvan identiteetin omaavien ja henkilokohtaisten standardien mukaan suun-
tautuneiden ihmisten itseohjautuvuus on vahvaa. Sitd vastoin heikosti henkilokohtaisiin stan-
dardeihin sitoutuneet suuntautuvat toimimaan tilanteen luomien sosiaalisten vihjeiden perus-
teella. Henkildlle merkittdvien ihmisten reaktiot hinen toimintaansa kohtaan vaikuttavat ndiden
standardien kehittymiseen. (Ruohotie 2000, 170-171.) Teoksessa Huomaa hyvé! (Uusitalo-
Malmivaara & Vuorinen 2016, 109) avaavat itsesddtelyd luonteenvahvuutena ja korostavat sen
olevan laajasti vaikuttava arjen tyokalu. Heiddn mukaansa itsesditelykyvylla ja sen kehittamét-
tomyydelld on yhteys moniin ihmisen sisdisiin ja vuorovaikutuksen haasteisiin, koska valmiu-
det hallita ja oppia oleellisia emotionaalisia ja kognitiivisia taitoja, perustuvat itsesdételykyvyn

varaan.

Toiminnoille ei usein 16ydy absoluuttista riittdvyyden mittaa, joten ihmisen tdytyy arvioida suo-
rituksiaan sosiaalisen vertailun kautta muiden saavutuksiin suhteutettuina, tai omiin aiempiin
suorituksiinsa verraten (Ruohotie 2000, 170—171). Ruohotien mainitsema itsensi vertaileminen
muihin ndkyy myos valmentautujien toiminnassa ja osalla heistd on hyvin matalat odotukset
omia suorituksiaan kohtaan. Omiin opiskelutaitoihin ja -mahdollisuuksiin saatetaan suhtautua
hyvin negatiivisesti ja vailla uskoa tilanteen paranemisesta. Tdmé tuntuu valmennustydssé va-
lilla aika lohduttomalta ja itse olen ajatellut usein, ettd valmentajan tehtdvi on uskoa valmen-
tautujan mahdollisuuksiin silloin kun tdma ei itse vield uskalla. Innostuin Saako oppia -hank-
keesta heti sen esittelyssi, ja halusin tarttua hankkeen alkuajatuksissa olleeseen minépystyvyy-
teen ja sen tarjoamaan toiveeseen valmentautujien mindpystyvyyden kokemisen vahvistumisen

mahdollistamisesta ohjauksen, kannustuksen ja oivallusten tarjoamisen keinoin.

4.4 Voimaantumisteoria

Voimaantumisteorian on kehittanyt Juha Siitonen ja se on julkaistu hdnen véitdskirjassaan Voi-

maantumisteorian perusteiden hahmottelua vuonna 1999. Hénen tutkimuksensa alkuperdisené
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tavoitteena oli tutkia neljélld kenttidharjoittelukoululla luokanopettajaksi opiskelevien ammatil-
lista kasvua pitkdkestoisessa ja silloin uusimuotoisessa moduuliharjoittelussa. (Jyvaskylan yli-
opisto 2022.) Jatkuvan vertailun menetelmaélld toteutetussa grounded theory -tutkimuksessa
ammatillisen kasvun ydinilmidksi nousi aineiston pohjalta sisdinen voimantunne. [lmid osoit-
tautui synonyymiksi empowerment-késitteelle, joka tutkimuskirjallisuuden perusteella tarkoit-
taa voimaantumista. (Siitonen 1999, tiivistelmd.) Grounded Theory -tutkimuksessa kaytetty
analyysimenetelmi ja strategia on suomennettu ankkuroiduksi teoriaksi. Ankkuroidun teorian
tavoitteena on tutkia teoriaa tai kasitteellisid malleja, tuottamalla empiiristé aineistoa sellaisesta
aihepiiristd, josta ei ole olemassa vakiintuneita teorioita, tai josta ei ole vield tuotettu jisennel-
tyd tietoa. Vaikka puhutaankin teoriasta, on kyseessd laadullinen tutkimusmenetelmd, jonka
aineistot voivat koostua monenlaisista laadullisista aineistoista, eiké se siis ole varsinainen teo-

ria. (Jyviskylan yliopisto 2022.)

Alun perin kajaanilaisen opettajankoulutuksen kunniaksi julkaistussa 113-vuotisjuhlakirjassa
on Siitosen (2013) artikkeli, Yksilon voimaantumisen perusta ja ydintekijét. Artikkelin mukaan
hinen viitostutkimuksensa padloydokseksi nousseen sisdisen voimantunteen (empowerment)
rakentuminen ja uusi tutkimus suuntautuivat prosessin ymmartimiseen ja empowerment-kasit-
teen sisdltoon. Siitosen tavoitteena oli yleisen teorian luominen ihmisen sisdisen voimantunteen
rakentumisesta. Hanelld oli tarve saada miiriteltyd késitteelle sellainen suomenkielinen vas-
tine, joka vastaisi sekd hdnen oman tutkimuksensa empiirisiéd tuloksia ettd muiden aiheeseen
perehtyneiden tutkijoiden kasitysta siitd, mitd ihmisessd tapahtuu empowerment-prosessissa ja
mikd on lopputulos tdssd thmisesséd tapahtuvassa prosessissa. Voimaantuminen-késitteen suo-
mennos syntyi yhteistydssd Helja Antola Robinsonin kanssa, ja samalla muotoutuivat myos
sithen ldheisesti liittyvét termit voimaantua”, voimaantumisprosessi”, ”voimaantunut”, ”’voi-
maantumaton” ja ’voimaannuttaminen”. Voimaantumisteorian julkaisua (1999) voidaan pitaa
empowermentin suomenkielisen voimaantumisen késitteen yhteiskuntaan levidmisen alkuna
Suomessa. Késite on tullut tunnetuksi artikkeleiden, koulutusten ja lehtihaastatteluiden kautta
ja muodostunut perustelluksi vaihtoehdoksi aiemmille valtapohjaisille empowermentin suo-
mennoksille. Nykyédn Siitonen toimii perustamassaan ja johtamassaan yrityksessd Voimaver-
sum Oy:ssd, jossa on kehitetty nettipohjaiset Voimaantumismittarit sekd yksilon ettd yhteison

elinvoiman vahvistamiseen, arvioimiseen ettd ylldpitimiseen. (Voimaversum Oy 2021.)
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4.5 Voimaantumisteorian premissit ja voimaantumista jasentavat osapro-

sessit

Teoria ihmisen voimaantumisesta koostuu viidesti premissisti, joista ensimmadinen pohjautuu
ajatukselle, ettd voimaantuminen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, eikid voimaa voi
antaa toiselle. Voimaantuminen ldhtee ihmisesté itsestddn, eika toisen ole sitd mahdollista tuot-
taa. Henkilon on 16ydettdvd voimavaransa itse, mutta sosiaalisen prosessin voimaantumisesta
tekee se, ettd se tapahtuu toisissa ymparistoissd luontevammin kuin toisissa. Voimaantuminen
mahdollistuu todenndkdisemmin ympiristdssd, jossa henkild kokee olevansa hyviksytty, ilma-
piirin olevan turvallinen ja asemansa tasa-arvoinen. (Siitonen 1999, 161.) Siitonen ja Robinson
(1998, 182) késittelivdt voimaantumista opettajan ammatillista kasvua késittelevassé artikke-
lissaan ja toivat siind esille samaa teemaa. Vaikka voimaantuminen on henkildkohtaista, on se

my0s suhteellista ja olosuhteet voivat joko vahvistaa tai heikentdd voimaantumisen prosessia.

Toisen premissin mukaan ihmisestd itsestddn ldhtevd voimaantuminen jésentyy paaméérien,
kyky- ja kontekstiuskomusten, emootioiden sekd ndiden sisdisten suhteiden mukaan. Kolman-
nen premissin mukaan voimaantuminen toimii katalyytin tavoin sitoutumisprosessissa, jolloin
vahvaan sitoutumiseen johtaa vahva katalyytti (empowerment) ja heikkoon heikko katalyytti
(disempowerment). Neljannessd premississd osoitetaan, ettd voimaantuminen on yhteydessa
hyvinvointiin, kdsittden sekd yksilon ettd ryhmén hyvinvoinnin. Ajatellaan, ettd henkilon voi-
maantuminen ja hyvinvointi ovat yhteydessd ryhmaéldisten voimaantumisen ja hyvinvoinnin
kokemiseen, perustuen ensimmadisen premissin mukaiseen voimaantumisen henkilokohtaisuu-
teen ja sosiaalisuuteen. Voimaantumisteoriassa hyvinvointia ei jaeta esimerkiksi fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen, vaan sen oletetaan olevan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Viides
ja viimeinen premissi toteaa, ettd voimaantuneisuus ei ole pysyva tila. Muutokset toisen pre-
missin mukaisilla alueilla vaikuttavat voimaantumiseen ja siksi yhteisoissa tulisi kiinnittda jat-
kuvasti huomiota sithen, ettd ihmisesta itsestdén lahteva voimaantuminen on siellda mahdollista.
(Siitonen 1999, 162—165.) Télloin toiminnassa tiedostetaan, ettd voimaantuneena ithminen edis-

tdd omaa oppimistaan, tavoitteitaan ja kasvuaan parhaiten (Siitonen 2013, 247).

Voimaantumisen mahdollistuminen on keskeistd myos tutkinnon osien suorittamisessa seké
valmentautujien ettd tydvalmentajien ndkokulmista. Tydvalmentajan ja myos koko hinen taus-
tayhteisonsé tulee toimia niin, ettd se tukee oppimista ja valmennustyon onnistumista. Teok-
sessa Innovatiivisuutta etsiméssd (Heikkild-Laakso & Heikkild 1997, 358—359), joka on kirjoi-

tettu jo ennen Siitosen voimaantumisteorian julkaisemista, késitelldén ihmisen voimistamisen
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keinoja. Sen mukaan seki interaktiiviseen tiedon hankintaprosessiin osallistuva asiantuntija etti
informaation etsija saavat siitd voimaa itselleen. Opinnollistamistydssd ajatus siitd, ettd myos
valmentajan voimaantuminen mahdollistuu, tuntuu tydssd jaksamisen ja innostuneisuuden sii-

lymisen kannalta todella tirkeilti ja tyotd kannattelevalta.

Ihmisestd itsestddn ldhtevd voimaantumisprosessi on yhteydessd hénen luottamukseensa omiin
mahdollisuuksiinsa, omaan haluun ja padmaarien asettamiseen, sekd nikemyksiin itsestdén ja
tehokkuudestaan. Voimaantumisteorian mukaan ihminen on vapaa, luova ja aktiivinen toimija,
joka asettaa elaménprosessissaan itsellensé jatkuvasti omien toiveiden, pyrkimysten, intentioi-
den ja halujensa mukaisia pddmairid. Osaprosessien tehtidva paddméadrien asettamisessa ja niihin
pyrkimisessé on keskeinen. Henkilokohtaiset paddmairat voivat olla joko toivottuja, niin ettd ne
halutaan saavuttaa, tai ei-toivottuja, jolloin niitd pyritdén valttiméén. Padmaérien asettamisen
ja nithin pyrkimisen kannalta merkityksellisid ndkokulmia ja osaprosesseja ovat toivottuihin
tulevaisuuden tiloihin tdhtddva halu ymmartéa ja menestyé sekd mahdollisuus henkil6kohtais-
ten padmaiirien asettamiseen ja yhteisten padméérien asettamiseen osallistumiseen. Néiden li-
sdksi keskeistd ovat myds arvot sekd vapauden kokemiseen liittyvét itsemddrddminen, autono-

misuus, valinnanvapaus ja vapaaehtoisuus. (Siitonen 1999, 118-119.)

4.6 Voimaantumisteorian paivitys

Juha Siitosen viitoskirjan ”Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua”, julkaisusta tuli
vuonna 2019 kuluneeksi 20 vuotta. Alkuperin teoriassa todettiin voimaantumisen olevan yksi-
16n sisdinen prosessi, eikd toista thmistd pystyisi timén ajatuksen mukaan voimaannuttamaan.
Teorian kdytintoon soveltaminen osoitti kuitenkin, ettd juuri voimaannuttava kohtaaminen ih-
misten vélilld mahdollistaa voimaantumisen kdynnistymisen. Tamin takia Juha Siitonen on pii-
vittdnyt teoriaa yhteisollisyyden osalta. Voimaantumisen tutkimuksessa on myos 16ydetty
muun muassa verestd ja aivokuvantamisen avulla mitattavissa olevista fysiologisista ilmidista
voimaantumisen aiheuttamia muutoksia kehossa. Voimaantumisen ulkoisina merkkeind ovat
luovan energian vapautuminen ja kdyttdytymisen positiiviset muutokset, jotka ilmenevit ela-
manmyonteisyyden lisddntymisend, innostumisena, tavoitteisiin sitoutumisena, vastuun ottami-
sena ja haluna auttaa muita sekd yrittad itse parhaansa. Vapauden tunteen lisddntymisen lisdksi
henkil6illd on ilmennyt myonteisen mindkuvan ja itsensd arvostamisen vahvistumista, jonka
vahvistamina he ovat uskaltautuneet heittiytyé sellaisiin haasteisiin, joita ovat aiempien rajoit-

tuneiden voimavarojen vuoksi viltelleet. (Totterstrom & Ruotsalainen 2019.) Jotta toivottavan
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kaytoksen muutos olisi pysyvid, edellyttdd se kokemusta arvostetuksi tulemisesta. Kun toi-
minta on ihmisarvoldhtdistd, voi vaikuttaminen toisen ihmisen voimaantumisen perustan vah-
vistumiseen ja voimavarojen vapautumiseen onnistua. Samalla toiselle valittyy myds hyvak-
syvd viesti ja kaikissa kohtaamisissa voidaan luoda voimaantumisen mahdollistavaa ja elvytta-

vad kulttuuria. (Siitonen 2013, 247.)

Voimaantumisen perustavana ajatuksena on, etti tarvitaan positiivisia katalyytteja, jotta meissa
olevat suuret voimavarat saadaan vapautettua kayttoon. Katalyyttejd voivat olla esimerkiksi
mindkuvan, identiteetin, itsearvostuksen ja itseluottamuksen rakentuminen. Jos joku tai use-
ampi ndistéd peruspilarista horjuu, voimaantuminen heikkenee. (Totterstrom ym. 2019.) Siitosen
(2013, 247) mukaan ihmisarvo on yksilon voimaantumisen perustan ja sithen vaikuttamisen
taustalla oleva loukkaamaton asia. Sataprosenttisen ihmisarvon pohjalta koettu arvostettuna ja
hyviksyttynd oleminen mahdollistaa voimapotentiaalin vapautumisen. Tdméan ldht6kohdan
kautta voimaantumiseen vaikuttaminen parantaa ihmisen kykya ja pystyvyysuskomusta omaan
elaméédnsa vaikuttamisesta. Siitonen on méadritellyt sataprosenttisen ihmisarvon niin, ettd se on
jakamaton, ehdoton ja yhtéldinen kaikille ihmisille, eikéd se vaihtele yksilon ominaisuuksien,

rodun, uskonnon, ién tai taustan mukaan.

4.7 Voimaantumisen vahvistaminen ohjaustyossa

Tassd alaluvussa késitellddn voimaantumista siitd nakokulmasta, miten sitd pystytdan vahvista-
maan ohjauksen keinoilla. Oppilaitosyhteisoissd edelld alaluvussa 3.4 lueteltuja peruspilareita
ja elinvoimaa vahvistavat oman toimintamme lisdksi muun muassa tunneilmaisun laatu, oh-
jauskaytdnnot sekd pedagogiset menetelmét. Arkieldmén pienet teot kuten toiminnan selkeys,
johdonmukaisuus, kohtaamisten vilittdomyys ja ldmminhenkisyys, sekd positiivinen palaute
kantavat pitkille. Néiden lisdksi my0s onnistumisen toteaminen ja mydnteinen kannustaminen
voimaannuttavat ja auttavat jaksamaan. (Totterstrom ym. 2019.) Siitonen (2013, 247) tuo esille
haitat siind, jos ihmisen voimaantumisen perusteet ovat rakentuneet heikoiksi jo lapsuudesta
lahtien. Talloin hdnelld on vaarana ajautua haitalliseen kdytokseen sekd itsensa etté toisten kan-
nalta. Henkilon identiteetti, mindkuva ja koko uskomusperusta saattavat rakentua hanen tunte-
mansa kelpaamattomuuden ja arvottomuuden pohjalle. Jos henkil6 on kokenut téllaista, olisi
hénen erittdin tirkedd paéstd sataprosenttisen ihmisarvon pohjalta ja voimaantumisen ydinteki-
joiden mukaisesti toimivaan, seké kaikkien toimijoiden voimaantumisen perustaa vahvistavaan

toimintaymparistoon.
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Oman kokemuksen mukaan tyovalmennuksessa voidaan usein tormaté Siitosen kuvaamiin val-
mentautujan ajatuksiin omasta kelpaamattomuudestaan. Tdlloin herkkyys kuunnella ja tuoda
varovasti esille valmentautujan edistymisti sekd hdnen toiminnassaan havaittuja muita positii-
visia merkkejd, on yhté aikaa tarkedd ja hyvin sensitiivistd. Valmentautuja ei aina itse huomaa
edistymistidin, mutta kun asiaa késitellddn yhdessé, hén saattaa havahtua huomaamaan kehityk-
sen ja uskaltaa pikku hiljaa uskoa siihen itsekin. Siitosen mukaan (2013, 246) kaikki laajem-
matkin voimaantumisen interventiot tdhtdavat yksilossi tapahtuvaan voimaantumiseen, ja siksi
tulee tietdd, mikd on yksilon voimaantumisen perusta ja minka ydintekijoiden avulla siithen voi-
daan vaikuttaa. Yhteisdjen on méériteltivd milld ohjauskdytinndilld, menettelytavoilla ja har-

joitteilla voimaantumisen ydintekijit saadaan toteutumaan omassa toimintaympéristossa.

Voimaantumisteorian juhlaseminaarista ja teorian paivityksestd kertovan blogikirjoituksen kir-
joittaneet Oulun ammattikorkeakoulun opettajat ovat pdityneet voimaantumisen kehé -ajatuk-
seen (kuvio 1). Sen esimerkissd opiskelijan ja opettajan kohtaaminen voi voimaannuttaa mo-
lempia. Opiskelijan huomioiva opetus motivoi ja innostaa opiskelijaa ja opettaja puolestaan
voimaantuu tekeménsé tyon vaikutuksesta, joka heijastuu hinelle takaisin positiivisina oppi-
mistuloksina ja energiana. (T6tterstrom ym. 2019.) Voimaantumisen kehd, jonka keskidssd on
salliva hyvédksyva kohtaaminen, on positiivisuudessaan sellainen, jonka toivoisi toteutuvan
myos opinnollistamisessa tutkinnon osien suorittajan ja valmentajan yhteistydssd. Voimaantu-
minen on hyvd moottori tutkinnon suorittamisen vaatimaan pitkdjanteiseen ty6hon, joka sitoo

valmennettavan ja valmentajan yhteisty6hon usein monen kuukauden ajaksi.

SALLIVA
HYVAKSYVA
KOHTAAMINEN

VOIMAANTUMINEN

VOIMAANTUMINEN

LOPE'ITA.IA

KUVIO 1. Voimaantumisen kehé (Totterstrom & Ruotsalainen 2019).

LUOVUUS

OPISKELUJA
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Heikkild-Laakson ja Heikkildn (1997, 358-359, 361) mukaan voimaantumisen empowerment-
kulttuurissa ihmisen arvokkuuden tunnistamisessa ja arvostamisessa tarvitaan hienovaraisuutta,
sekd kaiken oppimisen ettd vanhan tiedon kisittelyn kohdalla. Télloin oppimis- ja kasvatusti-
lanteissa korostuu se, ettd oppija on monessa asiassa mahdollisimman itseohjautuva ja omaa
oppimisprosessiaan ohjaava. Han kehittdd visioitaan, punnitsee tavoitteisiin sitoutuneisuuttaan
ja pystyy rakentamaan omakohtaisia strategioita. Han saattaa myods tehdd sopimuksia itsensé ja
muiden kanssa, seké organisoida ja valita oppimisympdristdjéd, jotka mahdollistavat osaltaan
syvén ja kokonaispersoonallisen oppimisprosessin toteutumisen. He muistuttavat myds, ettéd
oppimistilanteissa on huolehdittava siitd, ettd oppimisprosessiin ja opittavaan ainekseen sitou-

tumisen tulee olla helppoa ja vaivatonta.
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5 OHJAAMINEN OPINNOLLISTAMISTYOSSA

Tydpajaympaéristossd opinnollistamistyotd tekevit usein tydvalmentajat, joiden ammattitaito
pohjautuu heidén ty6alueensa mukaiseen substanssiosaamiseen (esimerkiksi liiketoiminta, ca-
tering-ala, puhdistuspalveluala, vaatetusala, rakennusala, tai joku muu tekninen ala). Kehitté-
mistyon kohteena olevassa tydvalmennussédétiossa osalla tydvalmentajista on tdmaén lisdksi kas-
vatusalan tutkinto ja suurimmalla osalla tyOyhteison yhteisen koulutuksen kautta suoritettu tyo-
valmentajan erikoisammattitutkinto, sekéd tyopaikkaohjaajana toimimiseen liittyvid koulutuk-

sia.

Yksilovalmentajilla on sosiaali- tai terveysalan koulutus ja tydvalmentajan erikoisammattitut-
kinto, tai uudistettu kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto. Opinnollista-
mistyon koordinaattorina toimii valmentautujan, tydvalmentajan ja oppilaitoksen kunkin tut-
kinnon vastuuopettajan kanssa tiiviissi yhteisty0ssé toimiva yksilovalmentaja. Tdmén opinndy-
tetyon kehittdmistyon myoté, kyseisen tehtdvan nimikkeeksi on vaihtumassa opintovalmentaja,
jotta se voidaan erottaa muusta yksilovalmennuksesta. Opintovalmentajalla on oppilaitoksen
kanssa tehtdavin yhteistyon lisdksi tirked rooli opintojen etenemisen ohjaamisessa, seurannassa

ja aikataulutuksessa.

5.1 Ohjaustyon perusteita

Sanna Vehvildisen teos, Ohjaustyon opas yhteistydssad kohti toimijuutta (2014), on suunnattu
ohjausty6hon hyvin laaja-alaisesti. Opas on tarkoitettu erilaista ohjausty6ta tekeville ja pitkassi
ammattinimikkeiden listassa on mainittu myos tyonohjaajat ja valmentajat. Teos on kdytdnndl-
linen ja opastava tyokalu sekd ohjaajille ettd ohjattaville. Sen tavoitteena on saada ohjauksen
osapuolet yhteistydhon keskendin ja auttaa ohjaajia 10ytdméédn luovia ja joustavia tydtapoja,
sekd keinoja helpottaa omaa tyotaakkaansa. Ohjattaville se tarjoaa apua tavoitteensa ja ohjauk-
seen vaikuttavien mahdollisuuksiensa tunnistamiseen. (mt., 2014, 5.) Teoksesta on 10ytynyt
paljon tdhén opinndytetyohon sopivia aiheita ja ohjeita ja se toimiikin merkittdvana ldhdeai-
neistona ohjausta késittelevissa osuuksissa. Kiiveri ja Hékkinen (2014, 240) kisittelevét oh-
jausta nuorten ohjaamisen ndkokulmasta ja pitdvit nuoren ja ohjaajan tyoskentelya tasavertai-
sena, jossa asiantuntijuus on molemmille jakautunutta. He tuovat esille yhteisty6td korostavan

ilmapiirin merkitystd, jotta nuori pystyy paremmin kisittelemdin valintojaan, huoliaan ja ela-
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mantilannettaan. Ohjauksen holistinen ote on tirked. Ohjaaja on ldsnd ihmisend ihmiselle ver-
houtumatta asiantuntijuuteen ja nuori on oman eldménsé subjekti, jonka toimijuutta tuetaan ak-

tiivisesti.

Opinnéytetyon teoriapohjana toimivilla mindpystyvyydellé ja voimaantumisteorialla on paljon
yhteisid teemoja mindkasityksen ja itsetunnon kanssa. Ruohotien (2000, 167, 174) mukaan op-
pijat, jotka soveltavat itsesddtelyd, ovat adaptiivisia ja arvioivat oman toimintansa tarkoituksen-
mukaiseksi. He pyrkivdt hahmottamaan, pohtimaan ja jdsentiméén oppisiséltdja kokonaisuuk-
sina. Sen sijaan oppijat, jotka kokevat itsesddtelyn mahdollisuudet véhisiksi, yrittdvit oppia
ulkoa ja korostavat litkaa sisdllon osia. Ruohotie puhuu myds opinnollistamiseen hyvin sopi-
vasta oppijakeskeisestd opetuksesta, jossa olosuhteet jarjestetddn niin, ettd oppija voi kehittya
oppimisessaan aloitteelliseksi ja ulkoisesta ohjauksesta vapautuneeksi. Opettajan roolina on
auttaa oppijaa itseluottamuksen kehittymisessi ja itseohjautuvuuden pelon voittamisessa. Opet-

taja ndhdédén ensisijaisesti oppimisen auttajana. (mt., 174.)

Teorialuvussa (luku 4) késitellyt mindpystyvyys, kyvykkyys ja voimaantuminen liittyvit myos
vahvuuksien tunnistamiseen, jolla on todettu olevan merkittavé vaikutus muun muassa opintoi-
hin sitoutumisessa ja niissd menestymisessd. Omien vahvuuksien tunnistaminen ja niistd kes-
kusteleminen kuvataan monesti voimaannuttavaksi ja tunnistettujen vahvuuksien hyddyntdmi-
nen lisdd mindpystyvyyden seka kyvykkyyden kokemuksia. Tavoitteiden eteen ponnisteluissa
auttava mindpystyvyys on myods yksi neljistd positiivisen psykologisen pddoman osatekijasta.
Psykologinen pddoma taas on osa osaamisidentiteettid, jolla tarkoitetaan henkilén kasitystd
omista mahdollisuuksistaan ja vahvuuksistaan, seka itsestdén osaajana. (Wenstrom 2022, 12—

15, 153, 155.)

Ohjaajuutta kisittelevissé teoksessa Matkalla ohjaajuuteen (Kalliola & Kurki & Salmi & Tam-
minen-Westerbacka 2010, 102, 129), kasitellddn ohjaustydn perusasioita monipuolisesti ja
muistutetaan tyovalmennukseenkin sopien, ettd ohjattavaa on tirkedd huomioida positiivisesti
aina, kun hin saavuttaa pienenkin askeleen kohti suurempaa tavoitetta. He nostavat esille tér-
keén huomion erityisen tuen tarpeessa oleviin henkildiden osalta, joilla saattaa olla huonoja
kokemuksia ithmissuhteiden vuorovaikutustilanteista. Talloin on erittdin tarkedd, ettd he voivat
kokea ohjaustilanteessa luottamusta ja turvallisuudentunnetta. Ruohotien (2000, 174) mukaan
mydnteiset reaktiot vahvistavat itsesdédtelyn my6td uskoa omiin kykyihinsd ja mahdollisuuk-

siinsa, sekd positiiviseen tulkintaan itsestddn oppijana. Se lisdd myds tehtdvdad kohtaan koettua
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sisdistd mielenkiintoa, sekd oppimisorientaatiota ja niyttaytyy toimintaan sitoutumisen vahvis-

tumisena.

5.2 Ohjaajana toimiminen

Wenstromin (2022, 32-33) mukaan ohjausty6téd tehdidén omalla persoonalla, joten ohjaajan on
tirked sekd tuntea itsensd, ettd uskaltaa toimia omana autenttisena itsendén. Tdma ei poista am-
matillisuutta, vaan mahdollistaa tunnetasolla kohtaamisen ja luottamuksen saavuttamisen, jotka
ovat edellytyksid myoOnteisen tunneilmapiirin ja vuorovaikutuksen luomiselle. Omien vahvuuk-
sien hyddyntdminen lisdé ohjaajan innostusta ja se, sekd autenttisuus, ovat ldhtokohtana myds
ohjaajan omalle hyvinvoinnille. Ohjaajan innostuksella on tidrked vaikutus oppilaan innostuk-
seen, sitoutumiseen ja motivaatioon. Ohjaaja toimii roolimallina, joka vilittdd omia asenteitaan

ja arvojaan myos sitd itse tiedostamatta.

Luonteenvahvuutena ajateltuna oppimisen iloon liittyy samankaltaisia tunteita ja sisdistd moti-
vaatiota kuin mindpystyvyyteen ja voimaantumiseen. Se auttaa jatkamaan, vaikka olisi koettu
haasteita, tai saatu negatiivista palautetta (Uusitalo-Malmivaara ym. 2016, 157). He ovat tutki-
neet vahvuusopetusta lapsilla ja nuorilla, mutta samat asiat sopivat mielesténi hyvin kaikenikai-
siin oppijoihin. Uutta oppiakseen ja tavoitteita saavuttaakseen henkilon tulee olla sinnikés ja
kyetd itsesdidtelyn avulla ohjaamaan itsensé tehtdvan tekemiseen. Oppimisympéristd ja opetta-

minen vaikuttavat merkittdvisti oppimisen ilon syttymiseen. (mt., 157, 159.)

Opinnollistamisen ohjausty® vaatii pitkdjanteistd ja tavoitteellista otetta, sekd kykyéd havain-
noida pienetkin edistymiset tutkinnon osaa suorittavan toiminnassa. Tyon haastavuutta lisdé se,
ettd ainakin tutkimuksen kohteena olevassa ty0valmennussaatidssé, opinnollistamisen suunni-
telma ja sen edistyminen ovat jokaisen valmentautujan kohdalla yksildllisid. Ndin ollen samalla
tyovalmentajalla voi olla samaan aikaan hyvin eri vaiheessa opinnoissaan olevia ja keskendén
eri tutkinnon osia suorittavia valmentautujia. Sen lisdksi tydvalmentajien ryhmissd on mukana
my06s muita asiakkaita, esimerkiksi kuntouttavan tyotoiminnan sekd vammais- ja mielenter-
veyskuntoutujien tyétoiminnan palveluista. Opinnollistamista koordinoivan opintovalmentajan
ohjauksessa olevat tutkinnon osan suorittajat ovat myods hyvin heterogeeninen ja vaihtuva
ryhmd. Mukana on monesta tutkinnoista eri tutkinnon osia suorittavia ja opintojen eteneminen
tapahtuu jokaisella omassa aikataulussa. Nédin ollen kaikki kokonaisuuden koordinointia hel-

pottava materiaali ja tuki ovat tarpeen.
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5.3 Ohjauskeinoja tyoskentelyn tueksi

Vehvildisen (2014, 114—-117) mukaan ohjauskeinot voidaan luokitella proaktiivisiin, tydsken-
telyd ennakoivasti kdynnistiviin ja suuntaaviin seké reaktiivisiin, joiden avulla vastaan tuleviin
kysymyksiin ja ongelmiin reagoidaan. Hén esittelee kahta terapiavuorovaikutuksen tutkimuk-
sessa havaitsemaansa ohjaajien keskusteluissa kdyttimééd ja muuhunkin ohjaukseen sopivaa
orientaatiota. Ndmé ovat kannatteleva ja tutkiva orientaatio. Kannattelevassa orientaatiossa on
tiarkedd osoittaa, ettd ohjattavan kokemus tai tunne on kuultu ja empaattisesti hyvaksytty. Kes-
kustelun keinoina kdytettdvain viestintdin siséltyvit ilmeet, eleet ja 4dnensdvyt, sekd peilaavat
puheenvuorot ja kuuntelun ilmaukset. Kannatteleva orientaatio auttaa ohjaajaa ja ohjattavaa
padsemddn lasnd oleviksi, jolloin he pystyvit keskittymién, vastaanottamaan ja havainnoimaan
mitd tilanteessa tapahtuu. Tutkivassa orientaatiossa taas keskitytdin meneilldén olevan aiheen,
kokemuksen ja tilanteen tarkasteluun tutkimalla ja eri ulottuvuuksia kartoittamalla. (mt., 114—
117.) Opinnollistamisen kaltaisissa pitkdjanteisissd oppimisprosesseissa oppijan on saatava ai-
kaa ja mahdollisuus laajan miellekartan rakentamiseen, jonka avulla hén voi suhteuttaa itsensa

ja toimintansa omaan maailman- ja thmiskésitykseensd (Heikkil4d-Laakso ym. 1997, 359).

Edelld mainituissa keinoissa on paljon sellaisia piirteitd, jotka ovat tyypillisid aivan tavalliselle
thmisten véliselle luontevalle vuorovaikutukselle, niitd sen tarkemmin ajattelematta. Téllaisten
keinojen nostaminen tietoisesti kaytettdviksi on varmasti suurin tarve silloin, kun ohjaajalle
tulee eteen tilanne, jossa toimiminen on syysta tai toisesta hankalaa, tai jos omat voimavarat ja
kyky ldsndoloon ovat jostain syystd tavallista matalammalla. Heikkild-Laakso ja Heikkiléd
(1997, 31) pitdvit monipuolisia kommunikointitaitoja ehtona ohjaajana toimimisessa ja keskei-
send omien ajatusten vilittimisessd sekd muiden ihmisten ymmartdmisessd. Ohjaustydssd on
tiarkedd pystyd aikaansaamaan ja ylldpitiméédn vuorovaikutteista, avointa ja ennakkoluulotonta
keskustelua. Aktiivinen kuunteleminen ja jatkuvan mielenkiinnon osoittaminen ovat merkitté-
vid ohjausprosessin laadun ja syvyyden kannalta. Paraverbaaliset ja hyvin muotoillut verbaali-
set ilmaisut, kehon kieli sekd ndiden vastaanottaminen ja tulkinta toisen ilmaisusta, kuuluvat

heiddn mukaansa menestyksekkéisiin kommunikointitaitoihin.

Kiiveri ja Hiakkinen (2014, 240) pitdvit yhdessd sovitun sisdllon, tavoitteiden ja keston mukai-
sia ohjauskeskusteluja ohjattavan ja ohjaajan vuorovaikutteisena prosessina, jossa dialogiset
periaatteet korostuvat. Aito kuuntelu, vélittiminen, kunnioitus sekd halu ymmaértda toista ih-
mistd, sekd hinen toimintaansa ja ndkokulmaansa on tirkedd. Vehvildinen (2014, 123-125,

143) korostaa ohjaajan ldsndolon taitoa, jossa térkein keino on ohjaajan rauhallinen toiminta,
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joka mahdollistaa havainnoinnin ja luo tydskentelyrauhan ohjaustilanteissa eteen tulevien asi-
oiden parissa. Ohjaajan on tirkedd pystyd luomaan hyvéksyva ilmapiiri, sekd kyetd vastaanot-
tamaan ohjattavien puheessa esiintyvid tunnesisdltod. Kysymisté ja peilaavaa puhetta tyoka-

luina kdyttden ohjattava voidaan saada puhumaan ja kertomaan asioita.

Ruohotie (1998, 15) korostaa uudistavan oppimisen olevan ohjattua ja tietoista sekd perustuvan
oppijan omaan pohdintaan ja panokseen. Oppijaa ohjataan tiedostamaan kognitiiviset ja meta-
kognitiiviset strategiansa, tekemddn havaintoja, hyodyntiméaén saamaansa palautetta, toimi-
maan itseohjautuvasti seké ratkaisemaan ongelmia itsendisesti. Kiiveri ja Hakkinen (2014, 245)
tuovat esille, ettd on ohjaajan ammattitaitoa kyetd muuttamaan ohjattavalla oleva vaikeus rea-
listisesti saavutettavissa olevaksi taidoksi tai tavoitteeksi ja suunnata ohjausprosessissa ajattelu,
keskustelu ja tydskentely sitd kohti. Wenstrom (2022, 13) avaa vahvuusajattelun taustalla ole-
vaa humanistista nikemystd ihmisend kasvamisesta ja myonteisestd potentiaalista. Néiden li-
sdksi my0s hyvinvointi, hyva eldmi sekd yksiloiden ja yhteisdjen kukoistus ovat itsearvoja,
joiden varassa koulutusta on tirkedd kehittdd. Hén lisdd, ettd vaikka emme voikaan tietdd tule-
vaisuuden osaamistarpeita tarkkaan, voimme olla varmoja siitd, ettd innostunut, omat vahvuu-
tensa tunteva ja hyvinvoiva ammattilainen jaksaa kehittdd osaamistaan ja tyGtddn tyoeldmén

muutoksissa.

Valmennuksessa erilainen oppija -oppaassa (Koskinen & Hautaluoma 2009, 54—-63) avataan
MOOD-valmennustyylejé, jotka ovat motivoiva, osallistuva, ohjaava ja delegoiva valmennus.
Vaikka opinnollistamiseen ja tutkinnon osien suorittamiseen osallistuvat valmentautujat ovat
ehki usein jo melko pitkdlld valmennuspolullaan, on heidén yksildllistd valmennustarvettaan
hyvé pysidhtyd pohtimaan myds tdmén valmennustyylijaon mukaan. Motivoivaa valmennusta
kaytetddn silloin, kun valmentautujalta puuttuu tyotehtdvin suorittamiseen tarvittava motivaa-
tio, kiinnostus, uskallus tai vaikka ndmé kaikki. Tall6in valmennuksen tehtdvénad on herattda
halu tekemiseen, oppimiseen ja onnistumiseen, sekd vahentdd valmentautujan pelkoa epdonnis-
tumisesta. Painotus ei ole tyon tekemisessi, vaan valmentautujassa. Osallistuvassa valmennuk-
sessa tehtdvid suoritetaan valmentautujan kanssa osittain yhdessd. Téaté tyylid voidaan kayttaa
valmennuksen alussa, uusien tehtdvien kohdalla, tai kun valmentautuja ei muuten pysty ty0s-
kenteleméddn itsendisesti. Ohjaavalla valmennuksella valmentautujan varmuutta ja itseluotta-
musta kehitetddn neuvomalla ja tukemalla, mutta osallistumatta itse varsinaiseen tehtévin te-
kemiseen. Delegoivassa valmennuksessa valmentaja johtaa ja suunnittelee tyoté siten, ettd val-

mentautuja pystyy suorittamaan tehtivét itsendisesti, eikd valmennusta enéé juuri tarvita. (mt.,
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2009, 54—63.) Valmennustyylit on avattu my0s toisen tyopajan dioissa (LIITE 3) ja Ohjauksen
tukimateriaalissa (LIITE 5).

5.4 Ohjauksen tavoitteellisuus

Ohjausprosessia aloitettaessa kdynnistyy oppimis- ja tyOskentelyprosessi, joka on samaan ai-
kaan tavoitteellista, sekd yhteistyotd ja koordinointia vaativaa. Padmadriané on ohjattavalle mer-
kityksellisen ja hdnen toimijuuttaan vahvistavan prosessin ldpivienti. Ohjauksen alussa tarvi-
taan keskustelua siitd, miten ohjattava ndkee tulevan prosessin ja oman tilanteensa. Yhteinen
suunnittelu auttaa ohjattavaa ja ohjaajaa hahmottamaan tulevaa tyoskentelyd, jotta molemmat
tietdisivat, miten toimitaan. Ohjattavan on myos tirkeéa tietdd konkreettisesti, mitd hdnen pitdd
tehda itse. Muuten voi kédyda niin, ettd ohjaaja ajattelee ohjattavan alkavan tydskennelld saman
tien, kun taas ohjattava saattaa luulla kaikkien vastausten olevan jossain jo valmiina. (Vehvi-
lainen 2014, 92-93, 104.) Ruohotie (1998, 9) tuo esille samantyyppistéd ajatusta esitellessdan
alun perin Rauste-von Wrightin ja von Wrightin sosio-konstruktiiviseen oppimiskésitykseen
siséltyvad konstruktiivista ndkdkulmaa. Sen mukaan sithen miten oppija toimii, vaikuttaa hdnen
nidkemyksensd oppimisprosessissa olevasta omasta roolistaan; eli odottaako hdn ohjaajan oh-
jaavan hinti vai ajatteleeko hén olevansa itse vastuussa oppimistoiminnasta. Oman roolin hah-

mottaminen riippuu paljolti oppijan itsetunnosta.

Aho ja Laine (1997, 16, 45-46) késittelevit itsetuntoa ja mindkasitystd teoksessaan Mind ja
muut, Kasvaminen sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Heiddn mukaansa heikko itsetunto vaikut-
taa suoritustilanteisiin siten, ettd huomio kiinnittyy epédolennaisiin asioihin, eikd oppimista ta-
pahdu. Heikko itsetunto saa henkilon asettamaan itselleen epérealistisia tavoitteita, koska hin
el tunne omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan hyvin. Henkilo asettaa itselleen joko liian helpot
tavoitteet, peldtessddn mindn arvon menettdmistd ja nolaamista, tai liian vaativat, koska ei hi-
ped epdonnistumista tilanteessa, joka on niin vaativa, ettd myos monet muut epdonnistuisivat
siind. Itsetunto nékyy suoritustilanteissa niin, ettd jos henkilon mindkéasitys on heikko, hin ha-
luaa viltelld vuorovaikutus- ja suoritustilanteita, tai odottaa epdonnistumistaan jo etukiteen.
Henkilon minékasitys vaikuttaa myos sithen, miten hén valikoi ympéristostadn saatavaa infor-
maatiota. Hén ottaa vastaan mieluummin informaatiota, joka tukee késitystd omasta itsestddn

ja torjuu tai hylkéa sellaisen tiedon, joka on ristiriidassa hinen minénsa kanssa.
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Ohjauksen tavoitteellisuus auttaa toiminnan jdsentdmisessd, helpottaa arviointia ja lisdd oppi-
misen vaikuttavuutta. Tavoitteiden asettelu helpottaa ohjattavan motivaation, osaamiskoke-
muksen, itsesditelytaitojen sekd pystyvyyden hahmottamisessa. Tavoitekeskustelussa pddstaan
késittelemddn my0s ohjattavan arvioita omista mahdollisuuksistaan ja uskomista niiden saavut-
tamiseen. (Vehvildinen 2014, 96.) Oppimiseen tarvitaan oppijan omaa oivallusta persoonalli-
sesta kontekstisidonnaisuudestaan, esimerkiksi siitd, missi tilanteessa ja vaiheessa hdn oppimi-
sessaan on ja mitkd ovat hinen keinonsa etenemiseen. Oppimista edistdd ndiden lisdksi my0os
kysymys toiminnan suunnasta, pyrkimyksisté seké pohdinta toiminnan mielekkyydesti. (Heik-
kila-Laakso ym.1997, 359.) Ruohotien (1998, 14—15) mukaan uudistava, eli transformatiivinen
oppiminen perustuu kriittiseen reflektioon, jonka tuloksena henkil6lld on eriytynyt ja sisdistetty
kokonaisvaltainen ymmairrys kokemuksestaan uudenlaisessa toimintaymparistossd. Oppijan
kokemusten tulkintaa kuitenkin hiiritsee ja havaintoja ohjaa usein hinen oma kokemusraken-
teisiinsa liittyvd ennakoimistapansa. Jotta oppija ei jdisi oman toimintaympéristonsé ja histori-

ansa vangiksi, tdytyy kokemusrakenteet tiedostaa, ja arvioida niité kriittisesti.

Kokemukseni mukaan téllaiset itse rakennetut esteet tulevat usein esille my6s tydvalmennuk-
sessa. Monet valmentautujat nimeévit helposti monta syytd, miksi he eivét usko suunniteltujen
edistymisaskeleiden toteutuvan omalla kohdallaan. Vehvildinen (2014, 63) puhuu emotionaa-
lisesta historiasta, joka tarkoittaa yksilolle persoonallista tapaa, jolla hdn reagoi ja toimii tun-
teidensa perusteella. Tilld on voimakas vaikutus vuorovaikutussuhteisiin asettumisessa ja siini,
miten omaa toimintaansa, pettymyksid tai rasitusta pystyy sddteleméién. Nédin ollen tunteiden
uskotaan ohjaustydssd muovaavan tydskentelyprosesseja ja emotionaalisuuden olevan aina

lasna seka tiedonkasittelyssé ettd oppimisessa.

Banduran (2001, 5) mukaan kokeellisiin tilanteisiin osallistuvat henkil6t yrittdvat selvittad, mita
heiltd odotetaan. He rakentavat hypoteeseja ja testaavat heijastavasti omaa riittavyyttdén arvi-
oimalla toimintaansa sen tuloksiin. He asettavat henkil6kohtaisia tavoitteita ja motivoivat itse-
ain toimimaan tavoilla, jotka miellyttivit, tekevit vaikutuksen muihin tai lisddvit itsetyytyvai-
syyttd. Jos he joutuvat vaikeuksiin, he harjoittavat joko mahdollistavaa tai heikentdvia mina-
puhetta. Jos henkild tulkitsee epdonnistumisen olevan haasteena voitettavissa oleva, hdn voi
kaksinkertaistaa panostuksensa. Jos taas epdonnistumisen nékee johtuvan henkil6kohtaisista
puutteista, voi henkild ajaa itsensd epdtoivoon. Jos hdn kokee tulleensa hyvéksikéytetyksi, pa-
kotetuksi, manipuloiduksi tai epdkunnioittavasti kohdelluksi, hdn voi reagoida apaattisesti, vas-

tustavasti tai vihamielisesti.
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6 AINEISTONHANKINTA KEHITTAMISTYOSSA

Tadmin opinndytetyon tutkimusaineiston kerddminen ja yhteiskehittiminen painottuivat tydval-
mentajien ja ohjaajien sekd Saako oppia -hanketiimin kanssa tehtyyn yhteiskehittimiseen ja
pohdintoihin. Olen avannut kehittimisprosessia ja menetelmid tarkemmin alaluvussa 3.3. Ty6-
valmentajille suunnatun kyselyn, tyopajojen ja hankkeeseen liittyvien palaverien kautta saatu
ja varmistettu aineisto ohjasi ty6téni alusta loppuun. Aineistonhankinta eteni kyselysté kolmeen
toteutettavaan tyopajaan, joissa edellisen vaiheen tydskentely muovasi aina osaltaan seuraavan
vaiheen tydskentelyd. Luvun Ohjaaminen opinnollistamistydssi (luku 5) siséltod kasiteltiin tyo-
pajoissa ohjaajana toimimisen, ohjauskeskustelujen, tavoitteiden asettelun, opintojen etenemi-
sen ja ennen kaikkea valmentautujan pienienkin edistysaskeleiden huomaamisen osalta. Tyos-

kentelyssd hyddynnettiin erilaisia harjoitteita.

6.1 Valmentajille suunnattu kysely

Tyovalmentajille suunnattu kysely painottui opinnollistamistydn tuntemisen, kokemusten ja
merkittdvyyden kartoittamiseen sekd tydvalmentajien tueksi kaavaillun typajan tirkeyden, si-
séltotoiveiden ja sopivan jdrjestimisajankohdan selvittimiseen. Tydvalmentajilla on opinnol-
listamisesta keskenéén hyvin erilainen kokemuspohja. Toisten tydalueella tutkinnon osien am-
mattitaitovaatimuksia on juuri vasta avattu, kun taas toiset ovat olleet mukana jo pitkdén, jopa
useamman tutkintojen uudistamisen ajan. Opinnollistaminen ja tutkinnon osien suorittaminen
-kysely toteutettiin Webropol -kyselyné. Lahetin kyselyn 18 tydvalmentajalle, joista sithen vas-

tasi 11 henkil6d. Kyselyn vastusprosentti oli 61 prosenttia.

Kyselyssé avattiin opinndytetyon kehittdmistyon edetessd syntynyttd ajatusta opinnollistamis-
tyotd tukevasta yhteisollisen ideoinnin keinoin toimivasta tydpajasta. Tydpajan alkuajatus oli,
ettd sekd opinnollistamista ohjaavat, ettd ne tyovalmentajat, joilla ei ole vield ollut tutkinnon
osien suorittajia ohjattavanaan, voisivat osallistua tydopajaan oman tarpeensa mukaan ilmoittau-
tumalla kulloisellekin tapaamiskerralle ennakkoon. Ennakkoilmoittautumisen tarpeellisuutta
tulee arvioida jatkossa, jotta viltytdén sen muodostumisesta esteeksi osallistumiselle. Tavoit-
teena oli saada aikaan matalankynnyksen kohtaamispaikka, jossa tyovalmentajat pédasisivét yh-
dessd keskustelemaan ohjaamistyOstddn ja sithen liittyvistd onnistumisista, oivalluksista ja
haasteista. Kaikki opinndytetyoni kehittdmistyd pyrki yhteisen tydmme ja opinnollistamisen

tarkeyden korostamiseen, sekd ohjausosaamisen nostamiseen ja vahvistumiseen. Halusin tuoda
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tétd kaikkien tyotd arvostavaa ja yhteistd kehittdmista korostavaa ajatusta esille myos kyselyssa

ja sen saatteessa. TyOvalmentajille 1dhetetyn kyselyn saateteksti on liitteend (LIITE 1).

6.2 Kyselyn tulokset ja niiden analysointi

Avaan toteutetun kyselyn kysymyksié ja niihin saatuja vastauksia ja kysymyksittdin. Ensim-
mainen kysymys: Oletko ohjannut tutkinnon osan suorittajia omassa valmennustyossisi? Tédhdn
kysymykseen pystyi valitsemaan vain yhden vastausvaihtoehdon ja siithen vastattiin seuraa-
vasti: Olen, ja tutkinnon osien suorittajia on ohjattavana koko ajan, kolme vastaajaa. Olen oh-
jannut jonkin verran, neljd vastaajaa. Olen ohjannut aiemmin, mutta en viime aikoina, kolme
vastaajaa. En ole ohjannut vield, mutta tydalueeni opinnollistamistyd on kdynnissé, ei yhtdén
vastaajaa. En ole, eikd opinnollistaminen ole ollut suunnitelmissa, yksi vastaaja. Vastaukset
kuvastavat hyvin sitd, ettd opinnollistamistyon tilanne on tydvalmentajien osalta keskenédédn hy-
vin erilainen. Vastaukset kertovat my0s, ettd kymmenen yhdestétoista vastaajasta oli ohjannut

tutkinnon osan suorittajia joskus ja seitseman ohjaa joko jatkuvasti tai jonkin verran.

Toisessa kysymyksessé vastaajia pyydettiin valitsemaan vaittdmistd heidin ajatuksiaan ja mie-
lipidettdén parhaiten kuvaava vaihtoehto. Vastausasteikkona kéaytettiin neliportaista asteikkoa:
tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd ja tdysin eri mieltd. Viit-
tdma: Padsen hyO0dyntdmiidn opinnollistamistydssd omaa ammattitaitoani hyvin. Kahdeksan
kymmenestéd vastaajasta oli joko tdysin (kolme vastaajaa), tai jokseenkin samaa mieltd (viisi
vastaajaa). Kaksi vastaajista oli jokseenkin eri mieltd, eikd kukaan vastaajista kokenut, ettei
pystyisi hyddyntdméiin ammattitaitoaan ollenkaan. Viittdmi: Valmentautujien eteneminen tut-
kinnon osien suorittamisessa on minulle tirkedd. Kolme henkil6d oli vdittimien kanssa tdysin
samaa mieltd ja kahdeksan jokseenkin samaa mieltd. Viittdima: Koen opinnollistamistyon mer-
kityksellisend. Téhén vastattiin samoin kuin edelliseen, eli kolme oli tiysin samaa mieltd ja
kahdeksan jokseenkin samaa mieltd. Vaittdma: Opinnollistamisty on jdényt minulle vield vie-
raaksi. Vain yksi vastaajista koki olevansa téistd tdysin samaa mieltd ja kymmenen joko tdysin
tai jokseenkin eri mieltd. Tdma oli opinnollistamistyon kannalta positiivinen viesti ja ennustaa
jatkotyOskentelyn kannalta sitd, ettd kehittdmistydssd voidaan edetd ripedsti. Viimeisen viitta-
mén kohdalla kaikki vastaajat nikivét opinnollistamistyon lisdéntyvén 1dhivuosien aikana niin,
ettd kuusi valmentajaa oli tdysin samaa mielté ja neljd jokseenkin samaa mieltd. Kysymyksen

vastaukset ovat taulukkona toisen tydpajan diaesityksessd (LIITE 3).
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Kolmas kysymys: Millaista tukea kaipaisit opinnollistamisty6hon ja tutkinnon osien suoritta-
jien ohjaamiseen? Kysymyksessé pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Kyselyn 11 vas-
taajaa valitsi yhteensd 26 vaihtoehtoa. Eniten kaivattiin lisdd yhteistyotd samaa, tai samankal-
taista ty0toimintaa ohjaavien tydvalmentajien kanssa, tdmén vaihtoehdon valitsi kahdeksan
vastaajaa. Kuusi vastaajaa valitsi tdrkeédksi tueksi saada lisdd tietoa opinnollistamiseen ja tut-
kinnon osien suorituksiin liittyen ja koulutusta tutkinnon osien suorittamisen ohjaamiseen.
Kolme vastaajaa toivoi lisdé yhteistyotd muiden tyovalmentajien kanssa. Kysymyksen vastauk-

set ovat taulukkona toisen tyOpajan diaesityksesséd (LIITE 3).

Kolme vastaajaa kertoi toiveensa my0s sanallisesti. Kirjoitetuissa vastauksissa tuli esille mui-
hin kysymyksiin liittyvid palautteen omaisia kommentteja. Naissé toivottiin enemmén yhteis-
tyotd oppilaitoksen kanssa ja tuotiin esille toisaalta sitd, ettei omaa osaamistaan pysty véltta-
mittd kdyttiméén ja toisaalta sitd, etteivét kaikki ole tistd innostuneita. Vastauksissa tuotiin
esille myos tutkinnon osien ohjaamisen vaikutus tyomddrdn lisddntymiseen, joka olisi hyva

huomioida.

Kyselysséd avattiin my0s ajatusta opinndytetyon kehittdmistydssa tutkinnon osien suorittamisen
ohjaamista helpottamaan suunnitellusta kirjallisesta tukimateriaalista ja kysyttiin ajatuksia ja

tarpeita sen siséllon suhteen. Ennen neljitti kysymysta kyselyssé oli seuraava selittéva teksti;

Opinnollistamiseen liittyvédn kehittimistyon tavoitteena on tuottaa valmennustyo-
hon kirjallista tukimateriaalia helpottamaan tutkinnon osien suorittamisen ohjaa-
mista ja muistuttamaan valmentautujien kanssa lapikdytédvistd asioista.

Neljas kysymys: Mitd seuraavista asioista nakisit, ettd materiaalin olisi tirked sisdltdd? Mydos
tassd kysymyksessd pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon ja vastaajat valitsivat yhteensa
29 vaihtoehtoa. Kahdeksan vastaajaa piti tirkeédnd, ettd materiaali sisdltéisi sekd suoritettaviin
tutkinnon osiin liittyvdd materiaalia ettd valmentautujien kayttoon luotavan tuki- ja ohjausma-
teriaalin rinnakkaismateriaalia. Viisi oli sitd mieltd, ettd materiaalin tulisi sisdltdd opintojen oh-
jaamiseen liittyvdd materiaalia ja neljd vastaajista piti sekd opintojen edistymisen kirjaamiseen
liittyvdd materiaalia ettd mahdollisuutta lisdtd omassa tydssddn kdyttdmad omaan tydalueeseen
liittyvdd materiaalia tirkednd. Vastausten perusteella on tarkeda tietdd, ettd tutkinnon osien si-
sallon avaaminen ndhdéddn tyovalmentajien mielestd tirkedna. Oli ilahduttavaa, ettd timén opin-
ndytetyon tuotoksena toteutettavan tukimateriaalin linkittymistd valmentautujien materiaalin

kanssa pidettiin tarkednd. Monipuolisen tukimateriaalin tarpeesta kertoi se, ettd vahintdan nelja
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tyOvalmentajaa oli pitdnyt kaikkia materiaalin sisdltoon kaavailtuja osa-alueita tarkeind. Vas-
taukset kysymykseen taulukossa Kysymyksen vastaukset ovat taulukkona toisen tyopajan dia-

esityksesséd (LIITE 3).

Viides kysymys: Tuleeko mieleesi vield joitain muita materiaalissa tarvittavia aihealueita? Ky-
symys liittyi edelliseen kysymykseen ja siind toivottiin sanallista vastausta. Kysymykseen tuli
vain yksi vastaus ja siind tuotiin oivaltavasti esille tarve valmentautujien oppimispéiviakirjan

tdyttdmiseen liittyvéstd pohjasta tai vastaamista ohjaavista kysymyksista.

Ennen kuudetta kysymysti oli seuraava suunniteltua tydpajaa selittdva teksti:

Opinnollistamisty6hon on suunniteltu kaksi kertaa kuukaudessa kokoontuva avoin
opinnollistamisen tydpaja, johon tydvalmentajat voisivat osallistua tarpeensa mu-
kaan.

Sen jélkeen tekstissd kerrottiin tydpajalle sovittavasta kiintedstd tapaamisajasta kokoustilaan ja
tyOpajoille osallistujista seka siitd, ettd tydpajaan voisi tarpeen mukaan tai kutsuttuna osallistua

my0s muita henkilGita.

Kuudes kysymys: Kaipaisitko ohjaamistyohosi edelld kuvattua tyopajaa? Vastaajista neljd vas-
tasi kyll4, kuusi ei osannut sanoa ja yksi ei kokenut tydpajaa tarpeelliseksi. Téssd kysymyksessa
tuli kylla-vastaajille lisakysymys (kysymys 7), jossa kysyttiin: Osaisitko tarkentaa millaisia asi-
oita tyOpajoissa olisi mielestési tarpeellista késitella? Neljdstd vastaajasta tdhén vastasi kolme
valmentajaa. Vastausten perusteella pajassa olisi tirkedd kasitelld tyo- ja yksilovalmentajan
roolia opinnollistamisessa. Toivottiin, ettd alussa koko opinnollistamisprosessi kaytéisiin ldpi
paépiirteittdin, alusta loppuun kaikkine vélivaiheineen ja ettd pajassa kisiteltdisiin kaikkea
eteen tullutta, annettaisiin vinkkejd sekd tiedotettaisiin uusista tutkinnon osista ettid tutkinnon
osien suorittamiseen liittyvistd muutoksista. Tiedon jakamisen ja kdytinteiden yhtendistdmisen
lisdksi kaivattiin vertaistukea muilta ohjaajilta. Haasteena tuotiin esille aikataulutus ja sen hal-
litsemisessa tarvittavat eviit sithen, kun opinnollistaminen tehddin muun ohjaustyon ohella,
sekd opinnollistamisen vaikeus ilman nykyaikaisia tyovélineitd. Vastauksissa toivottiin koulu-
tusta my0os opinnollistamisen ohjaajalle sekd oman ammattialan kertaamista, jotta opinnollista-
minen onnistuu. Vastaajat olivat kiinnostuneita koulumaailman uusista opintosuunnista, jotta

voisimme varmistaa opinnollistamisen vastaavan nykypéivid ja tydeldmén haasteita. Kahdek-
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sannessa ja yhdeksidnnessd kysymyksessa kartoitettiin tyOpajan pitimiseen parasta viikonpéi-
vad ja kellon aikaa ja siind saatiinkin haarukoitua suurelle osalle valmentajista sopivat ajankoh-

dat.

6.3 Ensimmainen tyopaja tulevaisuuspajana

Halusin linkittdd Yhteisépedagogi (Y AMK) opintoihini kuuluvan Tulevaisuuden ennakointi -
kurssin  tulevaisuuspajan tdhdn opinndytety0hén, ja se sopikin hyvin uuden
opinnollistamistydpajan aloitukseksi. Tulevaisuuspajaan osallistui kuusi valmentajaa. Pyrin
tekemddn pajan vetdmisen tueksi ja asioiden havainnollistamiseksi tekemidni PowerPoint -
esityksen (LITE 2) mahdollisimman tiiviiksi, pajan kannalta olennaiseen keskittyvéksi ja
helposti ldhestyttdvéksi. Johdatin ajatukset tulevaisuuspaja-ajatusten kautta sithen, mistd mei-
dén opinnollistamistydmme on alun perin alkanut. Opinnollistaminen oli aluksi pientd ja vain
muutaman tyontekijin tyoté ja on kasvanut siitd pikkuhiljaa, ollen koko ajan laajempaa ja tér-

keammassi asemassa.

Pajan tuotokset oli tdrkedd saada hyOdynnettyd kokonaisuudessaan sekd opinndytetyon
kehittdmistyOssd ettd aitoon tarpeeseen synnytetyn opinnollistamistydpajan aloituksessa, sen
ensimmadisend kokoontumiskertana. Pajan tulevaisuustdhtéin ulotettiin pitkén aikajakson sijaan
vuoden péddhdn pajasta, eli kevddseen 2023. Pajatydoskentelyssd keskityttiin tdysin

opinnollistamisen tulevaisuuteen laajentamatta sitd muihin ajatuksiin tai aiheisiin.

Paja eteni Tulevaisuusverstas-menetelmédn mukaan niin, ettd pajan suunnittelu toimi
valmisteluvaiheena. Tulevaisuusverstas-menetelmin kayttoon liittyi pajan vetdmisen suhteen
ajatus, ettd kayttdisin siind konkreettisia ja helposti ldhestyttivid menetelmid. Niinpd en
kayttanyt vaikeita vieraannuttavia termejd tai muuta turhan monimutkaista, joka olisi vienyt
ajatuksia pois varsinaisesta pdaméadaristi, eli opinnollistamistyon halutusta tulevaisuuden tilasta.
Valmistelu- ja ongelmavaiheen nivelkohtaan kuului opinnollistamisen menneisyyden
lapikdynti, jonka jidlkeen ongelmavaiheessa késiteltiin tyon edistimiseen ja laajentamiseen
liittyvid tarpeita. Tédmin jélkeen utopia- ja todellistamisvaiheessa suunniteltiin tarvittavat
askeleet kohti haluttua tilannetta, josta oli tarkoitus saada tulevaisuuspajan péddtosvaiheessa
aikaan rehellinen ja yhteinen lopputulema. (Oppariapu 2016.) Suunnittelin, ettd
Tulevaisuusverstas-menetelma toimisi johdatteluna kohti tulevaisuustydskentelyd, jonka varsi-
naisena tulevaisuustydkaluna kaytettiin tarkoitukseen hyvin sopivaa Backcasting-suunnittelu-

menetelmidd (EPAAM Continuum 2022).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



48

Backcasting-suunnittelumenetelmén tulevaisuuspajatydskentelyssd mietitddn ensin tavoiteltu
tulevaisuuden tila ja 1ahdetdén sen jalkeen miettimaan sellaisia askeleita taaksepdin nykyhetken
tilanteeseen asti, joita tarvitaan, jotta haluttu tulevaisuuden visio saavutetaan. Esittelin Backcas-
ting-suunnittelumenetelmén (Hamk 2016) dian avulla, jonka olin rakentanut tekemaélld Tule-
vaisuustyOpajatyoskentelyn metodioppaan materiaalissa olleesta kuvasta mahdollisimman tar-
kan kopion. Menetelméssé kaareva nuoli menee oikealta vasemmalle, madritetysti tulevaisuu-
desta nykyhetkeen. Askeleet kohti visiota sijoittuvat ajatuksellisesti nuolen kaarelle. Jaoin ku-

van pajan osallistujille A4-kokoisena tulosteena, johon suunnitellut askeleet voitiin kirjata.

Backcasting —-menetelman perusidea alkuperaista mukaillen

1. Madrittele visio

2. Siirry taaksepdin visiosta
nykyhetkeen

3. Siirry askel askeleelta kohti
visiota

Mitd teen saavuttaaksenivision?

Tulevaisuus,
kevat 2023

Nykyhetki, /"‘\/ 2L -\‘\

kevat 2022 Visio siita, ,'\
mitd haluan /

o © O haluamme \/

. ad
KUVIO 2. Backcasting-menetelmé (Hamk 2016).

Menetelmén esiteltydni kysyin osallistujilta, halusivatko he suunnitella tulevaisuuden visioon
vievid askeleita pareittain vai ryhmaissd, ja he valitsivat suunnittelun ryhmaéssa. Heti tydskente-
lyn alussa huomasimme, ettd vision pohtiminen oli haastavaa ja tyoskentelyssd syntyi enem-
maénkin osa-alueita, joihin tdhdétd. Ajatuksia syntyi heti tyonjaon kehittdmisestd, tydvalmenta-
jan, opintovalmentajan ja muiden valmentajien kesken, seké oppilaitosyhteistydstd, sen vahvis-
tamisen ja monipuolistuvan yhteistyon osalta. Taémé kehittiminen ajoitettiin tulevaan syksyyn,
joten siitd syntyi konkreettinen askel kohti kevéddseen 2023 asetettua tulevaisuustihtédintd. As-
keleiksi kirjattiin myos ryhmédmuotoinen ohjaus seké tyovalmentajien kouluttautuminen ja sen
paivitys esimerkiksi tydpaikkaohjaaja- ja ndyttoarviointikoulutusten uusimisten kautta. TySpa-
jassa syntyi termi ristiinohjaus, jolla tarkoitimme sitd, ettd vaikka valmentautujalla onkin tietty

tyOvalmentaja, voi hdntd ohjata myos toinen tyovalmentaja joidenkin tiettyjen osa-alueiden
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osalta. Téllainen tyonjaollinen yhteisty6 voisi vihentdd myds tyovalmentajien tyon kuormitta-

vuutta.

Pohdimme valmentajien persoonallista ohjaamistapaa ja sité, ettd kaikki valmentautujatkin op-
pivat eritavoin. Valmentautujien osalta mietimme myos oikea-aikaisuuden térkeyttd ja vah-
vuuksien etsimistd. Tarkeédksi pddmadréksi ajateltiin oppimismotivaatiota ja -halua sekd poh-
dintaa siitd, miten niitd voi synnyttdd. Mietimme myos ohjaamisen antamaa hyotya opinnollis-
tamiselle ja pdinvastoin. Konkreettisena tdhidn opinndytetydhon liittyvana asiana puhuttiin ma-
teriaalipaketin synnyttdmisen tarpeesta ja siihen tarvittavasta siséllostd. Koko opinnollistamis-
tyon tulevaisuuteen kaivattiin selkeyttd ja tyopajan synnyttdmaiksi visioksi halutusta tulevai-

suudesta kiteytyi: Opinnollistamista yhteistydssd, ymmartien ja ylpedna yhteisesta tyOsta.

Olin tyytyvdinen keskustelevaan pajaan, jossa mentiin yhdessd kohti tulevaa muistaen myos
mennytti. Ajatuksia jaettiin avoimesti ja pajassa oli mielestini hyvé, toisten tyotd kunnioittava
tunnelma, joka oli tirkein tyoskentelylle asettamani tavoite. Pajan lopuksi osallistujilta nousi
kysymys pajan pitdmisestd myos tydvalmentajille, jotka eivdt osallistuneet tihdn pajaan. Oli
ilahduttavaa, ettd suunnittelemani jatko tyopajatyolle tuntui osallistujista aivan luonnolliselta ja

halutulta tydmuodolta.

6.4 Tyopajatoiminnan jatkuminen

Tulevaisuuspajan anti ja pajan aikana syntyneet ideat otettiin huomioon tydpajatoiminnan jat-

kumisen suunnittelussa. Seuraavat kaksi tyOpajaa jérjestettiin kahden viikon vélein toisistaan.
Toinen tyopaja

Toisessa tydpajassa avasin tydvalmentajille aluksi kyselyn tuloksia ja kehittdimistyon tuotok-
sena syntyvdn valmentautujan ja ohjauksen tukimateriaaleja. TyOpajaan osallistuminen oli
mahdollista joko paikan péélléd tai Teamsin kautta etdnd. Tydpajaan osallistuneista valmenta-
jista yhdeksin oli paikan pédlld ja kaksi osallistui etdnd. Etdosallistumisen onnistuminen ja so-
veltuvuus mietityttivdt hieman etukéteen, mutta etdosallistujat pysyivét keskusteluissa mukana
ja heidin vihdisen méérinsd vuoksi pystyin huomioimaan heidédn puheenvuorotarpeensa lasni

olevien kanssa tasavertaisesti.

Olin valmistellut tydpajaa varten PowerPoint -esityksen (LIITE 3), johon oli koottu pohdintaa
herdttimidn tarkoitettuja ohjauksen teoriaosuudesta nostettuja ajatuksia ja ohjeita. Esittelin

my0s Valmennuksessa erilainen oppija -oppaan MOOD-valmennustyyleji ja oppaan sisdltod
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muutenkin. Valmennustyyleja pohdittiin omien valmentautujaryhmien kautta ja tyGpajassa syn-
tyi mukavasti keskustelua tutkinnon osien suorittamisesta ja ohjauksesta monelta kantilta. Kes-
kustellen ldpikdydyt ajatukset ja kokemukset kunkin tutkinnonosakohtaisten ammattitaitovaa-
timusten pilkkomisesta omiksi osioikseen taulukoihin sai positiivista vastakaikua. Sitd pidettiin
hienona ja ndyttosuunnitelman edistymistd mahdollistavana asiana. Keskustelussa tuotiin esille
myoOs suuri ja vaikea tehtdvd valmentautujan motivaation I6ytamisessd. Téhdn esille tuotiin
apukeinoksi hyvéksi koetettua keinoa auttaa valmentautujaa parantamalla hénen opiskeluolo-
suhteitaan. Kun valmentautujalle pystytddn tarjoamaan kayttoon vélineitd, esimerkiksi valmen-
nusyksikon tietokonetta oman huonosti toimivan sijaan, tai sallitaan hdnen kiyttdd tydaikaa
ndyttdsuunnitelmansa edistimiseen, saattaa se vaikuttaa valmentautujaan positiivisesti ja pa-
rantaa samalla motivaatiota. Keskustelussa korostettiin myds valmentautujan kuulluksi tulemi-
sen kokemuksen aikaansaamisen tirkeyttd. TyOpajassa kdyty keskustelu oli arvokasta kehitti-
misen reflektoinnin nédkdkulmasta ja rohkaisi minua jatkamaan teorian ja valmennusaineiston

tyOstdmista aloittamani linjan mukaisesti.

Tukimateriaalin suunnitellun sisdllon tueksi toivottiin aitojen valmentautujaesimerkkitapausten
ja heidén valmennuspolkunsa avaamista, joiden kautta suunnitellut materiaalit olisi helpompi
ndhda. Tdma oli mielesténi hyvi ajatus ja tapausesimerkkien késittely tulee auttamaan osaltaan
myo6s valmentujien tukimateriaalin tekemistd, kun sen pystyy kohdistamaan ajatuksissaan nii-
den esimerkkien kautta. Aitojen esimerkkien kéyttod voidaan hyddyntdd sddtion sisélld rajatun
valmentajaryhmén kanssa, mutta ajatus johti minut pohtimaan jo aiemmin kaavailemaani kou-

lutustarinatyyppien luomista, jota esittelen tarkemmin toisen tyOpajan yhteydessa.

Ty0Opajakerran lopuksi teimme vield yhdessd henkilokohtaisen polun kirkastamisharjoitteen
Terhi Takasen (2005, 191) luomien kysymysten pohjalta, jotka on esitelty hinen teoksessaan
Voimaantuva tyoyhteis6 — miten luomme tulevaisuutta? Téssd harjoitteessa pohdittiin tyon
omakohtaista merkitysté ja sen haluttua suuntaa. Tehtévin kysymykset olivat mielesténi erittdin
oivaltavia ja ajattelin niiden antavan tydvalmentajille hyvén pohjan, jonka kautta pohtia omaa
ohjaustydtddn. Olin tyytyvdinen kysymysten herdttiméédn keskusteluun, ja kysymykset tuntui-
vat vaikuttavan osallistujien ajatuksiin, niin kuin ne olivat vaikuttaneet my6s minuun. Kysy-
mysten kayttd osana lopullista materiaalia varmistui ja ty0paja toimi tiltd osin hyvina materi-

aalin testausalustana. [lahduin myos esittelemééni oppaaseen kohdistuneesta mielenkiinnosta.
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Taulukko 1. Henkildkohtainen polku -harjoitus. Kysymykset tyon omakohtaisesta merkityksesti ja ha-

lutusta suunnasta. Terhi Takanen 2005.

Mikéd on minun suuri tehtdvani?

Mikd on minun palvelutehtdvini?

Mitéd haluan saada aikaan? Miten haluan auttaa tydssini?

Mikéi on roolini:

kokonaisuudessa? tydyhteisossd? yhteisen vision mahdollistajana?

Mikéi on tosiroolini?

Esimerkiksi kannustaja, auttaja, rinnalla kulkija

Mitkd ovat tavoitteet ja askeleet polullasi kohti tulevaisuudenkuvaa?

Misté ajatusmalleista, asenteista tai toimintatavoista haluat vapautua?

Millaiset henkilokohtaiset arvot ohjaavat sinua polullasi?

Viimeinen tydpaja

Viimeiseen tydpajaan osallistui ldsnd olevana kymmenen henkildé ja kaksi etédnd. Osallistujat
olivat pddosin samoja henkilditd kuin toisessa pajassa. Pajan aluksi kyselin tyovalmentajilta,
jaiko heille edellisestd kerrasta mieleen jotain sellaista, jota he haluaisivat kisitelld vield tassé
pajassa. Olin tehnyt myos téiti tyopajaa varten PowerPoint -esityksen (LIITE 4). Esittelin aluksi
ensimmaisessd pajassa esille tulleen toiveen aidoista valmentautujaesimerkkitapauksista poh-
jalta muokkaamani koulutustarinatyypit. Tyyppien rakentaminen pohjautui omaan pitkdén ko-
kemukseeni laajan valmentautujamiéran kanssa tydskentelystd, ja valmentautujien koulutusta-
rinat muovautuivat palvelumuotoilun asiakasprofiiliajatuksen myd6td kolmeksi erilaiseksi kou-
lutustarinatyypiksi. Koulutustarinoiden késittely yleisiksi tyyppitarinoiksi lukuisista esimer-
keistd sulauttamalla poisti huolen tarinoiden takana olevien henkildiden tunnistettavuudesta ja

kisittelyn eettisyydesta.

Palvelumuotoilua kisittelevin Tuulaniemen (2016, 154—156) mukaan asiakasprofiilit ovat kes-
keinen menetelma asiakastiedon kiteyttdmiseen ja esittdmiseen. Niistd muodostuu tietystd tut-
kimusryhmisté esille tulleen heimon kuvaus, johon tiivistyy ikéén kuin kyseisen ryhmén ark-
kityypiksi tutkimuksesta saatu tieto ja 16ydokset muun muassa ryhmin kdyttdytymismalleista,

sekd heidédn toimintaansa ohjaavista peloista ja esteistd. Mielestdni Tuulaniemen ajatus heimon
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kuvauksesta toteutuu my06s omassa koulutustarinatyyppien ty0stdmisesséni, vaikka se pohjau-
tuukin tutkimustiedon sijasta kokemukseen. Halusin varmistaa tarinatyyppien toimivuuden
my0s muilta ja siksi esittelin ne ennen tydpajaa opintovalmentajalle. Héneltd saamani varmis-
tuksen pohjalta jatkoimme niiden késittelyd tyopajassa. Koulutustarinatyyppi yksi on henkilo,
joka on aloittanut ammatilliset opinnot ehkd useammallakin alalla, mutta opinnot ovat keskey-
tyneet aina alkuvaiheessa. Tama tarina sai pajan osallistujilta osakseen nyokytyksid ja varmis-
tuksen siitd, ettd samanlainen koulutuspolku on monille tuttu useiden valmentautujien kohdalla.
Toisessa tyypissd henkil6lld on toisen asteen tutkinto, mutta sen jélkeiset opinnot ammattikor-
keakoulussa tai yliopistossa ovat keskeytyneet varhain. Kolmannessa typissa henkild on vihén
ikddntyneempi ja kauan sitten suoritettu ammatillinen tutkinto ei syysté tai toisesta ole endé osa
hianen ammatti-identiteettidin. Myds kaksi jaljempéd tyyppid tunnistettiin ja ajatukseni esitet-
tyjen tyyppien liittdmisestd lopulliseen materiaaliin varmistui. Koulutustarinatyypit on esitelty
kokonaisuudessaan sekd tdmén pajan diaesityksessd (LIITE 4) ettd Ohjauksen tukimateriaalissa

(LIITE 5).

Tamaén jilkeen esittelin Valmennuksessa erilainen oppija -oppaan (Koskinen & Hautaluoma
2009, 73—-107.) materiaalia. Oppaassa on my0s tutkinnon osien suorittavien valmentautujien
ohjaamiseen sopiva Vilineitd valmennustarpeiden havainnointiin -osio, jossa lomake valmen-
nustarpeiden havainnointiin, sekd lomake valmentautujan itsearviointiin. Esitteleméni Vink-
kejd valmennukseen -osio on tarkoitettu lomakkeiden yhteydessa kaytettédviksi kunkin lomak-
keessa esiintyvin havainnointikohdan siséltoon liittyen. Kédytin sithen koottuja kysymyslistoja
valitsemalla opinnollistamista ajatellen kuusi listaa 1dpikdytaviksi. Valittujen kysymyslistojen
teemat sisdlsivit vinkkejd ohjaamiseen seuraavaksi havaituissa tilanteissa: Kun valmentautujan
on hankala seurata suullisia ohjeita, kun hdnen on vaikea suunnitella toimintaansa, tai aloittaa
tehtévi itsendisesti tai saada suoritettua tehtdava loppuun. Kahdessa viimeisessa listassa késitel-
tiin havaittua tilannetta, jossa valmentautujan on vaikea soveltaa oppimaansa uuteen asiaan ja
tarvetta lisivalmennukseen kirjoittamiseen. Kirjoittamiseen liittyvét vinkit herdttivit eniten
keskustelua. Keskustelussa tuotiin esille, ettd sellainenkin nidyttdsuunnitelma on mennyt ldpi
arvioinnissa, jossa oli runsaasti kirjoitusvirheitd ja muistutettiin ettei kirjoittamisen sujuminen
voi muodostua kynnyskysymykseksi tutkinnon osaa suorittaessa. Kirjoittamisen helpotta-
miseksi ehdotettiin esimerkiksi tekstiviestien kdyttod, silloin kun puhelimen kdyttd on valmen-
tautujalle luontevampaa kuin tietokoneen kayttd. Mahdollisuus néyttosuunnitelman toteuttami-

seen hyvin erilaisin keinoin, esimerkiksi kuvien tai videoiden avulla palaa mielesténi hyvin
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myos tdmin opinndytetyon ldhtokohtiin opintojen saavutettavuudesta mahdollisia esteitd pois-

tamalla tai kiertamalla.

Kysymysten jélkeen esityksessa seurasi paripohdinnaksi tarkoitettu tehtdvé. Tehtdvéén oli poi-
mittu TyOpajapedagogiikkaa kisittelevéstd julkaisusta (Hdmaéldinen & Palo 2014, 51) kaksi ky-
symysti. Ajattelin ndiden valmentautujan mindpystyvyyden mahdollistumisen tukemista késit-
televien kysymysten johdattelevan ajattelemaan tilannetta valmentautujan nékokulmasta. En-
simmadinen kysymys: Kuinka valmentautujan minipystyvyyttd vahvistetaan tyopajallanne? Ta-
hin kysymykseen vastattiin, ettd on tirkedd kannustaa ja antaa valmentautujalle oikeankokoisia
tehtivid sekd perehdyttidd hinet hyvin tydtehtdvadn. Ajateltiin myds, ettd valmentautujalle tulee
antaa vastuuta, mahdollisuuksia ja tukea tarpeen mukaan. On tirkeda huomioida onnistumiset

ja antaa positiivista palautetta ja ajatella, ettd mokista opitaan, eikd maailma kaadu niihin.

Toinen kysymys: Miten mindpystyvyyden vahvistuminen nékyy valmentautujassa? Tahin ky-
symykseen vastattiin, ettd vahvistuminen nikyy kasvaneena varmuutena tehtivien tekemiseen
itsendisesti ja jopa ohjausvalmiutena nédyttad sekd mallia ettd osaamistaan toisille. Minédpysty-
vyyden vahvistuminen voi nikya myds siind, ettd positiivisen palautteen vastaanottaminen hel-
pottuu toistumisen myo6té, vaikka sitd on voinut olla aluksi vaikea ottaa vastaan. Tehostetussa
valmennuksessa aikaansaatu positiivinen kehitys voi ndkyi kykyni tuttujen rutiinien rikkomi-
seen. Ajateltiin myds, ettd kynnys tehtdvién tarttumiseen madaltuu ja voidaan olla kiinnostu-
neita uusista jutuista. Olin oikein tyytyvidinen kdytyyn keskusteluun. Tehtdvi on liitetty myos

ohjauksen tukimateriaaliin.

Tydpajojen 1dhtokohtana oli valmentautujien ohjaamisen pohtiminen eri tavoin. Tydpajan vii-
meisend harjoitteena esittelin Juho Norrenan (2019, 161) Oman oppimisen kapteeni -teoksessa
olevaa harjoitetta oman kokemuksen ja onnistumisen tunnistamisesta. Sen tavoitteena on mi-
ndpystyvyyden kehittiminen ja oppimisessa rohkaistuminen oman oppimisessa koetun merki-
tystd pohtien. Harjoitteen ohjeistuksessa paperille kirjoitetaan aluksi jokin onnistumisen koke-
mus oman eldmén varrelta. Sen jdlkeen listataan kokemukseen liittyvid tunteita, joista keskus-
tellaan sen jilkeen pienissd ryhmissd taulukossa 2 olevien kysymysten pohjalta. Toivoin etté
valmentajat saavat omien kokemusten késittelysté rohkaisevia kokemuksia samankaltaisten ky-
symysten esittdmiseen valmentautujille ohjauskeskustelujen yhteydessid. Yksi valmentajista
kertoi rohkeasti oman kokemuksensa, jossa hén sai kddnnettyd lannistavasti ohjauksi tulemi-
sensa sisukkaan harjoittelemisensa kautta hienoksi voimaa antavaksi onnistumiseksi. Keskus-

telimme my®ds tdllaisen oman esimerkin kédytdstd omassa ohjauksessa.
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Taulukko 2. Oman oppimisen kapteeni-harjoite oman kokemuksen ja onnistumisen tunnistamisesta.

Kysymykset Juho Norrena 2019.

Miten kokemus on vaikuttanut minuun ihmisen&?

Miten kokemus on vaikuttanut siithen, miten opin?

Onko kyseinen kokemus mahdollista kokea uudelleen?

Enté oppimisessa?

Mité onnistumiseen liittyvid tunteita haluaisin kokea alkavassa oppimiskokonaisuudessa?

Miksi?

Olin oikein tyytyvéinen tyOpajoihin ja koen ettd timéantyyppiselle keskustelevalle kokemusten
vaihdolle ja niiden reflektoinnille on selked tarve jatkossakin. Oli ilahduttavaa, ettd ajatus pa-
jojen jatkosta tuntui myds osallistujien mielestd luontevalta ja asia sovittiinkin niin, etti paja

jarjestettdisiin jatkossa kerran kuukaudessa.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET JA TUOTOKSET

Opinndytetyon tarkednd tuloksena oli tuottaa ja lisdtd Saako oppia -hankkeelle ja valmennus-
alalle tietimystd ja ymmarrystd niin valmentautujien kuin heitd opinnoissa ohjaavien valmen-
tajien tuen ja tyOkalujen tarpeista, jotta opinnollistamisen kautta tehtyjen opintojen edistyminen
mahdollistuu. Opintoja ohjaaville tydvalmentajille suunnatun kyselyn ja tydvalmennussaati-
0ssé toteutetun tydpajatyoskentelyn kautta saatiin tietoa ohjaustyOssé tarvittavan ohjaus- ja tu-
kimateriaalin sisdlloistd ja muodoista. Léhtotilanteessa toteutetun tiedonkeruun jélkeen materi-
aalin tyOstdmista ja tuottamista valmentajien ja hankkeen muiden toimijoiden kanssa jatkettiin
yhteiskehittdimisen keinoin. Materiaalin sisédltdod pilotoitiin tydvalmentajien kohderyhmén
kanssa pidetyissd tyOpajoissa, jotta varmistettiin, ettd materiaalista tuli kohderyhmien tarpeisiin

sopivaa ja sisdllollisesti sekd rakenteellisesti tyotd edistdavii ja helposti kiytettavai.

7.1 Ohjauksen tukimateriaali tyovalmentajille

Kehittdmistyon tuotoksena syntyi opinnollistamisessa tarvittava ohjauksen tukimateriaali tyo-
valmentajien kdyttoon. Materiaalin sisdltd rakennettiin yhteiskehittdmisen keinoin kohderyh-
ména olevien tydvalmentajien kanssa heille kehittamisty9ssa toteutetun kyselyn, erilaisilla ko-
koonpanoilla toteutetuissa tyOpajoissa kdytyjen keskusteluiden ja esille tulleiden tarpeiden poh-
jalta. Sisdllon pohjana toimi kyselystd saadut tulokset ja opinnédytetyon tietoperusta, joiden poh-
jalta kokosin Ohjauksen tukimateriaalin. Materiaaliin liitettiin palvelumuotoilun keinoin toteu-
tettu tutkinnon osan suorittamisen Blueprint -kaavio selventiméén opinnollistamistyohon osal-
listuvien seka taustalla toimivien tydnkuvaa ja tydvaiheita. Sekd materiaali, ettd kaavio ovat

sellaisia, joiden pdivitystarvetta on syyta tarkastella aika ajoin.

Materiaali on kéytettdvissd Saako oppia -hankkeen toteuttajaorganisaatioissa ja kehittimisen
kohteena olevassa tydvalmennussditiossd. Toivottavaa on, ettd materiaalille olisi kdyttod myos
muissa tutkinnon osien suoritusmahdollisuuksia tarjoavissa organisaatioissa. Opinnollistami-
nen ja tutkinnon osien suorittamisen ohjaaminen tapahtuu tydvaltaisissa ymparistoissd tyOpai-
koilla ja tyOpajoilla suureksi osaksi osana muuta ty6td. Talloin ohjaukseen ja ohjattavaan kes-
kittyvi ajatus saattaa ilman vireilld pitdvdd materiaalia jddda vélilld muiden toiden jalkoihin.
Opinnollistamisen tuki vahvistuu kehittdmistyon tuloksena sekd valmentajille suunnatun Oh-

jauksen tukimateriaalin ettd valmentautujille suunnatun perehdytysosion myota.
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7.2 Valmentautujille tarjotun tuen tiivistyminen

Valmentautujille tarjotun tuen tiivistymistd ja selkeytymistd varten tehtiin tiivis opinnollista-
miseen perehdyttivén tekstiosio tutkinnon osien suorittamisesta ja sen kdytdnnoistd. Alusta asti
oli ajatuksena, etté asia tiivistettdisiin mahtumaan yhdelle sivulle. Tutkinnon osan suorittami-
sen laajuus ja vaativuus eivét vélttaimaittd ole opinnollistamista aloittavalle valmentautujalle sel-
keitd. Materiaaliin liitettiin palvelumuotoilun keinoin toteutettu tutkinnon osan suorittamisen
Blueprint -kaavio selventimiin opinnollistamistyohon osallistuvien ja taustalla toimivien,

tyonkuvaa ja -vaiheita.

Toisena valmentautujien kohderyhmélle suunnatun kehittdmistyon tuloksena oli opintovalmen-
tajan kanssa tehty yhteistyo tutkinnon osien mukaisten nadyttésuunnitelmien tekemisti helpot-
tavien taulukoiden kiyttoonotossa. Taulukoissa tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset on ja-
ettu omiin lokeroihinsa, joihin on lisdtty my0s pohdintaa helpottavia apukysymyksid. Materi-
aalin padasiallisena tehtdvdnd on toimia alustana, jonka avulla valmentautujat voivat edistdi
meneilldén olevan tutkinnon osan suoritustaan pala palalta edeten. Taulukkomuotoisuus ja apu-
kysymykset helpottavat kirjoittamista ja kokonaisuuden jasentdmisti seké poistavat mahdolli-
sen tyhjin paperin tai ruudun kammon. Taulukoiden on tarkoitus olla erityisen tarkeidné apuna
kirjallisissa tehtdvissd haasteita kokeneiden valmentautujien opintojen edistymisessd ja ty0s-
kentelyn jdsentelyssd. Kun tehtdvéalusta on jaoteltu osioihin, on etenemisessd haasteita koke-
vankin mahdollista pdéstd nidyttosuunnitelman kirjoittamista aloittaessaan kiinni johonkin am-
mattitaitovaatimusosuuteen, kuin jos hdnen pitédisi yrittdd hahmottaa kokonaisuutta yhtena teks-
tind. Toiveena on, ettd ndyttosuunnitelma etenisi vélilld jopa hieman vaivihkaa ja valmentautuja
voisi kokea mindpystyvyyden vahvistumista ja voimaantumista huomatessaan saaneensa edis-
tettyd opintojaan. Opinndytetyon kehittdimisen osuus asemoituu tissd opinnédytetyossé taulukoi-
den kayttdonottoon liittyvdin yhteiskehittelyyn opintovalmentajan ja taulukoita ndyttGsuunni-
telman tyostdmisesséd kdyttdvien valmentautujien kanssa. Valmentautujien tydskentelyn aloit-
tamista ja sen etenemistd havainnoitiin valmentautujakohtaisesti opintovalmentajan kanssa teh-

dyn yhteistyon kautta.

7.3 Kehittamistyon evaluointi

Kehittdmistyota ja tutkimusta tehtiin tyopajaymparistossd toimivassa opinnollistamistydssé ja
siksi tyon onnistumista oli myds tarpeen arvioida aidossa tydpajaympéristdssd. Kehittimistyon

alussa esittelin opinnédytetyon ideoita tyovalmennussdition henkilostdinfossa. Samalla pyysin
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tyOvalmentajia mukaan kehittimiseen ja vastaamaan kyselyyn, jonka ldhetin heille infon jil-
keen. Toteutetun kyselyn kysymyksissa peilattiin sithen astisissa suunnitelmissa syntyneité aja-
tuksia kehittdmisen tuloksista ja tydskentelytavoista. Sen jdlkeen kehittdmistyon painotusta ar-
vioitiin uudelleen kyselyyn saatujen vastausten perusteella. Kehittimistyotd reflektoitiin lapi
opinndytetydprosessin tyovalmentajien kanssa tehdyn yhteiskehittimisen avulla. TyG&pajoissa
kaydyt keskustelut ohjasivat tydskentelydni eteenpdin ja muokkasin seuraavan vaiheen toimin-
taa aina edellisessd vaiheessa saamani palautteen mukaan. Parhaana palautteena timén kehitti-
mistyon aikana syntyneistd ajatuksista, piddn saamaani palautetta tarpeesta tyopajatoiminnan
jatkumiselle myos téstd eteenpdin. Pohdin kehittdmisprosessin aikana paljon oman tyoni suh-
detta tutkimuksen tekemiseen omassa ty0sséni ja aiemmassa tekstissd esille tuotua valmentau-

tujien tilanteiden kisittelyd. Toivon onnistuneeni sédilyttiméan luottamuksen kaikin puolin.

Opinndytetyon kehittdmistyoté ja edelld avattuja tuloksia reflektoitiin Saako oppia -hankkeen
tapaamisissa ja Valo-Valmennusyhdistyksen kanssa kdydyissd palavereissa. Materiaalin sisil-
to4 esiteltiin suunnitteluvaiheessa sekd Saako oppia -hankkeen henkildstolle suunnittelupala-
verissa ja osatoteuttajana toimivan Valo-Valmennusyhdistyksen kanssa. Kehittdmistyon tuo-
tokset ovat my0s heidédn kéytettdvissddn. Alla olevaan taulukkoon (taulukko 3) on kirjattu ke-

hittdmistyon aikana pidetyt esittelyt, palaverit ja tyopajat kuukausittain.

Taulukko 3. Opinndytetyon kehittimistyon aikaiset esittelyt, palaverit ja tyopajat.

Saako oppia hankkeen esittelyyn osallistuminen ja hankkeeseen opinnayte- syyskuu 2021

tyon tekijaksi osallistumisesta sopiminen

Opinndytetydpalaveri Saako oppia -hankkeeseen liittyen lokakuu 2021

Saako oppia -hankkeen Kick off -tapatumaan osallistuminen

joulukuu 2021

Saako oppia -hankkeen tapaaminen / Oman tyon yhteydet hankkeeseen

helmikuu 2022

Opinndytetyon esittely tydvalmennussaation henkilostdinfossa

huhtikuu 2022

Saako oppia hankkeen pilottitapaamisiin osallistuminen

huhti- ja toukokuu

2022

Kyselyn ldhettaminen tydvalmentajille ja vastausten raportointi

toukokuu 2022

Opinndytetyon esittely ja palaveri Valo-Valmennusyhdistyksen kanssa

toukokuu 2022

Ty6pajojen aloitus tulevaisuuspajana

toukokuu 2022

Saako oppia -hankkeen / Ohjaustyd ja tydelaman osaajat pilottitapaaminen

lokakuu 2022

Opinndytetydn kehittamisen reflektoiva palaveri Valovalmennuksen kanssa

lokakuu 2022

Toinen tyOpaja — Ajatuksia ohjaamisesta tydvalmentajille

marraskuu 2022

Viimeinen tyopaja — tyovalmentajille, materiaalien lapikaynti ja valiarviointi

marraskuu 2022

Valmiin ohjauksen tukimateriaalin esittely tyévalmennussaatiossa

joulukuu 2022

Valmiin ohjauksen tukimateriaalin esittely Valo-Valmennusyhdistykselle

alkuvuosi 2023
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8 POHDINTA

Huomion kiinnittiminen koulutuspolkujen saavutettavuuteen on tarkeéé, jotta omalla polullaan
haasteita kokeneiden opinnot voivat edetd. Valmentautujien on voitava kokea saavansa heille
sopivia opiskelumahdollisuuksia, joissa he voivat parjiti ja edistyd. Saako oppia -hanke tuo
verkostoissaan hienosti esille erilaisten saavutettavuuden haasteiden kanssa kamppailevien ja
niitd seléttdneiden henkildiden tarinoita. Saavutettavuuden saavuttamiseksi tarvitaan erilaisia
reittejd, joista opinnot vaihtoehtoisessa oppimisymparistossa on yksi. Tdmén opinndytetyon jat-
kokehittimisessa ja jalkauttamisessa on tavoiteltavaa jakaa valmennuskokemukseen ja valmen-
tautujien tarinoihin perustuvaa, aidoissa valmennusympdiristoissd syntynyttd ajantasaista tietoa

opinnollistamisen kautta tutkinnon osia suorittavien tilanteista, toiveista ja tarpeista.

Valmentautujien tilanteeseen liittyen on tirkeédé tuoda esille opinnollistamisen onnistumistari-
noita ja nostaa esille pienidkin edistysaskeleita, jotta tdssd opinniytetydssd aiemmin monin eri
tavoin esille tuodut mindpystyvyyden kokemukset, kykyuskomukset ja voimaantuminen saisi-
vat tilaa vahvistua. Hakkarainen, Lonka ja Lipponen (2008, 207) tuovat esille sen, ettd jos hen-
kilo selittdd opiskeluun liittyvit vaikeutensa synnynndisiin kykyihinsi perustuen, hén saattaa
samalla rajoittaa omia mahdollisuuksiaan voimakkaasti. Kaikkia rajoitteita ei tietenkdén voida
poistaa sitkeimmalldakain yrittdmiselld, mutta kirjoittajat nostavat esiin ajatuksen, etté tarvitta-
essa on oltava valmiina toiminnan uudelleen suuntaamiseen. He kannustavat siihen, ettd jos
este ei ole voitettavissa, niin se tiytyy kiertdd ja ovat kiteyttaneet kollektiivisen kokemuksensa
motoksi; "Oppimisessa onnistuminen on ennen kaikkea mielekisti ja luovaa epdonnistumisesta

luopumista”. (mt., 2008, 212.)

Opinnidytetyon tirkeénd tuloksellisena tavoitteena on saada kehittdmisen kohteena olevan opin-
nollistamistoiminnan ja sen esille tuomisen kautta lisittya tietimysta vaihtoehtoisista oppimis-
ympdristOistd ja niiden tarjoamista opiskelumahdollisuuksista. Tdmé voi osaltaan helpottaa
opintojensa etenemisen kanssa kamppailevien ja niissd luovuttamista harkitsevien tilannetta,
tarjoamalla heille vaihtoehdon ainakin osan opinnoista suorittamiseen opinnollistamisen kei-
noin. Toivottavaa on, ettd sitd kautta aiempaa useammalle opinnoissaan haasteita kokeneelle
mahdollistuu vaihtoehtoisten opintopolkujen kokeileminen. Mitd enemmén tietoisuus vaihto-
ehtoisista opintopoluista ja jarjestelyistd lisddntyy, sitd hyvaksyttavimmiltd mahdollisuuksilta

niiden toivotaan vaikuttavan niin opintoja omakohtaisesti harkitsevien kuin heita niihin ohjaa-
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vien henkildiden ajatuksissa. On tirkedd tuoda esille myos opinnollistamisen vaikutuksia koh-
deryhmén opintopoluilla etenemiseen. Jatko-opinto- ja tyollistymismahdollisuuksien parane-
minen vaikuttaa henkilon kokonaistilanteeseen ja mahdollistaa myds mindpystyvyyden ja voi-
maantumisen vahvistumista. Suoritetut tutkinnon osat johtavat parhaimmillaan koko tutkinnon
suorittamiseen ja silloin toteutuvat my0s alaluvussa 2.2 esitettyjen ldhteiden esille tuomat yh-
teiskunnan tavoitteet toisen asteen tutkinnon saavuttamisesta. Suoritetulla tutkinnolla on vaiku-
tusta syrjdytymisen ehkdisemiseen, joten yhdenkin tutkinnon osan suorittaminen voi olla alku

aivan uudelle polulle valmentautujan elaméssa.

TyOpajaymparistossd suoritettavat opinnot on syyté ajatella osana tarjolla olevaa koulutusko-
konaisuutta. Tydpajatoiminnan nikyminen opintoihin suunnittelun ja hakeutumisen Opintopol-
kujérjestelméssd on mielestdni hyva merkki siitd, ettd toiminta huomioidaan ja otetaan vaka-
vasti. Yhtend lisdaskeleena on piddsy AMOSAA-tyokalun kiyttdjaksi. Tyokalu on tarkoitettu
koulutuksen jarjestijille tutkintokohtaisten koulutusten, toteutussuunnitelmien ja suorituspol-
kujen kuvaamiseen ja julkaisuun. Tyokalu tuottaa koulutus- ja opetussuunnitelmat ja julkaisee
ne ePerusteet-palvelussa. (Opetushallitus 2016.) Nykyédin tyopajojen on mahdollista syottda
jéarjestelmin verkkoalustalle raportteja vaihtoehtoisista oppimisympéristoistd, jolloin rapor-
teille saadaan nakyvyyttd ja péddstddn toimimaan samalla alustalla koulutuksen jarjestdjien
kanssa (Into — etsivd nuorisoty0 ja tyopajatoiminta ry 2021b). Téllaiset rajoja kaatavat ja toi-
mintoja ldhentévit mahdollisuudet ovat tirkeitd koko koulutuskentille, jossa riittdd tyotéd kai-

kille toimijoille, jotta opintopolullaan tukea tarvitsevat tulisivat kuulluiksi ja kohdatuiksi.

Hallitus on tehnyt esityksen tydttomien opiskelua ja tyottomyysturvaoikeutta koskevaksi lain-
saddannoksi. Esityksen mukaan tyottomien mahdollisuutta tyonhaun ohessa tapahtuvaan sivu-
toimiseen opiskeluun tyottomyysetuutta menettimattd parannettaisiin, muuttamalla tyotto-
myysturvalain opiskelua koskevia sddnndksid. Opintojen pdd- ja sivutoimisuutta arvioitaisiin
vain joidenkin erikseen méériteltyjen opintojen osalta ja muut opinnot eivit vaikuttaisi tyotto-
myysetuuteen. Mydskéén ty6llistymisté edistidvissd palvelussa suoritetut opinnot eivit vaikut-
taisi tyottomyysetuusoikeuteen. Hallituksen esityksen mukaan uudistus edistéisi tydeldaméssa
tapahtuvaa oppimista. Samalla luotaisiin jatkuvan oppimisen palvelujirjestelma ja parannettai-

siin palvelujen saavutettavuutta osallistumisen tasa-arvoa lisadmalld. (Eduskunta 2022.)

Toiminnanjohtaja Herttaliisa Tuure ja asiantuntija Reetta Pietikdinen ovat antaneet hallituksen
esityksestd Inton lausunnon eduskunnan tyo- ja elinkeinoministeridlle seké tyoeldmé- ja tasa-

arvovaliokunnalle. Into pitdi lain tavoitteita hyvind ja muistuttaa tyopajojen pitkésti perinteesta
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osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa ja siind koulutuksen jirjestdjien kanssa tehdysta
yhteistyOstd. Hallituksen ehdotuksen mukaan erilaiset lyhyehkdét kurssit ja koulutukset muun
muassa kansalaisopistossa tai avoimessa korkeakoulussa, sekd pétevoitymiskoulutukset eivét
vaikuttaisi jatkossa tyottomyysetuuden saamiseen. Inton mukaan ammatilliset tutkinnon osat
ovat usein laajuudeltaan verrattavissa edelld mainittuihin koulutuksiin, joten niiden rinnastami-
nen niihin olisi tarkoituksenmukaista. Into nostaa lausunnossaan esille myds aiemmin esittd-
minsi tyOpajojen laatimien osaamistodistusten saamisen Koski-tietokantaan. Talld pystyttéi-
siin edistimddn todistuksen saaneiden ammatillisen koulutuksen aloittamista. Oppivelvolli-
suuslaissa tydpajat on tunnistettu muuna valmennuksellista tukea ja oppimiselle rakentuvia op-
pimisympdristdjé tarjoavina oppimisympéristdind. TyOpajat tulee ndhdé jatkossa vield aiempaa
tarkedmpind koulutuksen jérjestdjien yhteistyokumppaneina tutkinnon osien suorittamisessa,
sekd oppimisvalmiuksien ja eldménhallintataitojen kehittimisessa. (Into — etsivd nuorisotyo ja

tyOpajatoiminta ry 2022b.)

Oman nakemykseni mukaan mahdollisuus erilaisten oppimispolkujen ja koulutusvaihtoehtojen
tarjoamiseen on jatkossa aiempaa tirkedmpai, jotta alaluvussa 2.1 ja 2.2 kuvattuihin koulutuk-
sen sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin ongelmiin péaéstiisiin puuttumaan. Meilld on paljon kiri-
mistd siind, ettd minimitavoittecksi asetettua toisen asteen tutkintoa vailla olevien osuus laskisi.
Oppivelvollisuuden laajentamisen myo6td aloitetussa ammatillisten koulutusten tutkintokoulu-
tukseen valmentavassa TUVA-koulutuksessa opintojen kanssa haasteita kokeneista opiskeli-
joista pidetddn kiinni ja pyritddn saamaan heidét takaisin opintoihin. Haasteita kokeneita on
paljon ja ymmarrykseni mukaan TUV A-koulutuksen ovet kdyvit tivhaan ympéari Suomea. Tés-
sdkin tyOpajaympadristot voivat olla koulutuksen jarjestdjien apuna, jos yhteistyd on sujuvaa ja
pelisdénndistd on sovittu. Toivon ja haluan luottaa siihen, ettd erilaisilla toimijoilla on yhteinen
halu huolehtia siitd, ettei yksikdén nuori, tai vdhidn vanhempikin, tipahtaisi kaikkien verkkojen
lapi. Kun joku toimija padsee henkilon kanssa alkuun, voi yhteistyon tie viedd miten pitkélle

tahansa.

Itselldni on kokemusta valmentautujista, joiden kanssa pitké yhteistyd on alkanut hyvin haas-
tavasta tilanteesta, jossa tyOtehtiviin tarttuminen ja tydyhteisdssd kommunikointi on tuntunut
mahdottomalta. Pikku hiljaa pitkén ajan kuluessa ndmé henkil6t ovat voineet siirtyd kuntoutta-
vasta tyGtoiminnasta ensi tydkokeiluun ja sen kautta palkkatukityohon. On ollut suorastaan lii-

kuttavaa solmia tyosopimuksia heidédn kanssaan. Tdhdn polkuun on voinut mennd useampi
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vuosi, joten mikddn pikatie se ei ole. Tutkinnon osien suoritusten myo6té heilld on ollut mahdol-
lisuus jatkaa tydvoimapoliittisena koulutuksena jarjestettivadn Tutkinto valmiiksi -koulutuk-
seen, joka on upea reitti vauhtiin padsseen tutkinnon valmiiksi saamiseen. Resursseja punnitta-
essa olisi hyvé aina miettid, mikd on se toinen vaihtoehto. Jos henkil6t padsevit putoamaan ja
jaavat kotiin kaikkien yhteisdjen ulkopuolelle, voi mihinkdéin aktiiviseen toimintaan sitoutumi-
nen olla todella haasteellista, tai jopa mahdotonta. Se on kallista, niin inhimillisesti kuin talou-

dellisestikin ajateltuna.

Halusin nostaa opinndytetydsséni tarkasteltavaksi ohjauksen ja tutkia sitd, miten tyovalmenta-
jien ohjausty6té voisi vahvistaa ja minkélaiset keinot voisivat olla siind avuksi. Pyrin 16ytdimaéan
kokoamaani Ohjauksen tukimateriaaliin sellaisia ajatuksia ja tyovélineitd, joihin palaaminen
voisi olla avuksi silloin, kun keinoja tai tukea valmentautujan kanssa etenemiseen kaivataan.
Valmentautujan tilanteen edistyminen on upea asia niin valmentautujalle kuin hénen valmen-
tajalleenkin. Olen todistanut tydsséni usein tilannetta, jossa onnistuneen tutkinnon osan naytto-
arvioinnin jdlkeen valmentaja leijuu ldhes ilmassa, kun hén on niin ylped valmennettavastaan
ja onnellinen tdmén puolesta. Silloin mindpystyvyyden tunne on huipussaan ja alaluvussa 4.7
esitelty voimaantumisen keha -ajatus toteutuu. Ensimmaisen tutkinnon osansa suorittaneen val-
mentautujan mindpystyvyyden kokemuksen ja voimaantumisen ndkyminen tai sanoittaminen
voi olla vield hentoa ja ikddn kuin harjoitusvaiheessa. Vieno hymy tai se, ettd valmentautuja on
valmis ajattelemaan jo uuden tutkinnon osan suorittamista, kertoo omiin kykyihinsi uskomisen
vahvistumisesta. Positiivisesta ja kannattelevasta oppimiskokemuksesta vahvistuminen néakyy
usein aiempaa varmempana tekemisend ja uusiin tilanteisiin suhtautumisena. Oppimisen ilo tu-
leekin ndhdd myds tulevaisuuden vahvuutena, jolla rakennetaan vahvaa perustaa sisdiselle mo-

tivaatiolle oman osaamisensa kehittimiseen ja elinikdiseen oppimiseen (Uusitalo-Malmivaara

ym. 2016, 158).

Toivon ettd opinndytetyohoni kokoama viitekehys ja ajatukset, sekd aineistosta koottu Ohjauk-
sen tukimateriaali auttavat ohjaustyotd tekevid tydssddn ja muistuttavat heitd siitd, miten térkei-
den asioiden ddrelld toista ihmistd ohjatessa ollaan. Haluan lainata tdhidn Lotta Uusitalo-Mal-

mivaaran ja Kaisa Vuorisen (2016, 194) kiteytyksen toiveikkuudesta luonteenvahvuutena.

Toiveikkuus on uskoa merkitykselliseen tulevaisuuteen, jonka toteutumiseen voi
vaikuttaa omalla toiminnalla. Toiveikkuus on kykyd néhda erilaisia reittejd, jotka
vievit kohti itselle asetettuja tavoitteita. Toiveikkaalla ihmiselld on kokemusta ela-
ménhallinnasta ja kykyd motivoida itsedén kiyttdmééan niité reittejd. Optimismi on
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toiveikkuuden ldhisukulainen, joka kehottaa katsomaan kukoistuksen horisonttei-
hin silloinkin, kun taivas on musta.

Mini olen toiveikas sen suhteen, ettd yhd useamman koulutuspolusta tulee saavutettava, kun
panostamme kunkin henkilon eteenpédin ohjaamiseen yhdessd ja etsimme tarvittaessa uusia

avun ja yhteistyon reittejé.
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LIITTEET

LIITE 1. SAATETEKSTI TYOVALMENTAJILLE LAHETETTYYN KYSELYYN
Hei.

Lahetan teille tanaan viime torstain opinnaytetyon esittelyssani mainitseman kyselyn
vastattavaksi. Olen todella kiitollinen kaikista vastauksista ja toivon todella, etta jak-
saisitte ja ehtisitte vastata kyselyyn. Vastaukset ohjaavat suunniteltua tyopajatyos-
kentelya ja antavat hyvan kuvan opinnollistamisen taman hetkisesta tilanteesta tei-
dan tyovalmentajien nakokulmasta. Kysely on taysin anonyymi, eika siina kerata mi-

taan henkilotietoja.

Tarkennan viela, etta tama opinnollistamistyohon liittyva kehittaminen liittyy vahvasti
opintoihini ja sita kautta tarpeeseen saada tuettua ja helpotettua ohjaamistyota.
Tama ei korvaa kenenkaan muun tyota tai arvostele tai arvota kenenkaan tyota, vaan

toimii toivottavasti muun tyon rinnalla sita tukien.

Opinnollistettujen tutkinnon osien suoritusten maara tulee varmasti kasvamaan meilla
ja tulevia tutkinnon osien suorituksia on tulossa myds uusille tydalueille ja uusiin tut-

kinnon osiin.

Opinnollistaminen on meille tarkeaa ja se on todella merkittadvassa roolissa palkkatu-
kityoOllistamisessa, koska se toimii nyt tarkeimpana tuen saamisen kriteerina.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta palkkatukea ei myonneta ilman, etta siihen liit-

tyy tutkinnon osan suorittaminen.

Toivon etta ehtisitte vastata kyselyyn jo talla viikolla ja viimeistaan 10.5. mennessa,
jotta mina paasen vastausten myota taas eteenpain opinnaytetydni kehittamisessa ja

tydpajan edistamisessa.

Vastauksista jo etukateen kiittden Sonja Aarnio
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LIITE 2. ENSIMMAINEN TYOPAJA: TULEVAISUUSPAJA

Tulevaisuuspaja 31.5.2022

HUMANISTIMEN AMMATTIHORKEAKOULY

Opinnollistamisen tydpajan aloitus

vMAK

Mista on lahdetty?

Alussa REITTI AMMATTIIN =hanke —tuettu oppiscpimus 2010 ->
- Oppisopimuspaikkeja oli valkea saada
- Vahitellen lahdettiin kohti tutkinnon osien suoritusta

Useampi REITTT AMMATTIIN =hankekausi, sen jalkeen AVI totesi, ettd t3ma ei ole endd hanke, vaan jatkuva toiminen palvelu,
jenka jalkeen oli useampi kausi REITTI AMMATTIIN —palvelua,

Opinnollistamisen ja tutkinnon osien suoritusten toteuttamisen eteneminen:
- Alussa yhteistyd oppilaitosten kanssa oli haastavaa
- tama on ollut yleistd muuallakin
aluksi on ellut vaikea hahmottaa, mika on tydpajan ja mika oppilaitoksen rooli ja siksi tarvitaan
- selked ymmaérrys siitd, ettd tutkinnon osien suorittaminen ei viahenn tai muuta opettajan roolia
- tirkeds saavuttaa kenkreettinen ymmérrys vaihtoehtoisena oppimisympéristénd toimimisesta
- Yhteistyd koulutuksen jarjestafien kanssa on parantunut rakentavan vuorovaikutuksen myéta koko ajan

Tulevaisuusverstas

Tulevaisuusverstas-menetelma aloitetaan tarvittavien valmistelujen jalkeen niin sanotun
ongelmavaiheen kasittelylla.

Ongelmavaiheessa etsitdan kaikki ongelmat, joista halutaan paasta eroon.

HUMANISTINEN AMMATTINGAKEAKOULY

Tulevaisuusverstas-menetelman kulku:

valmistelu

.

ongelmavaihe
utopiavaihe (ongelmille pyritddn Ioytamaan merkittavidkin ratkaisuja)

todellistamisvaihe (jokainen osallistuja suunnittelee kolme askelta kohti
unelmaansa)

.

.

paatdsvaihe (verstaassa synnytetty rehellinen lopputulema)

iapa. weordprags, comy 21603 17 fvinkit intimenstelmin)
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Backcasting — kehityspolkuja ennalta

maariteltyyn tulevaisuuteen

Backcasting on suunnittelumenetelmad, joka alkaa

« maarittelemalla toivottava tulevaisuus

« pyrkii taaksepain tunnistamaan kaytannot ja askelmat,

MUMANISTINES AMMATTIHORAKEAKOULY

jotka yhdistavat maaritetyn tulevaisuuden nykypaivaan

Backcasting -menetelmaa voidaan hyddyntaa tilanteissa, joissa

e

+ tavoiteltava tulevaisuuden tila on selkeasti maaritelty

+ tavoiteltavasta tulevaisuudesta vallitsee laaja yksimielisyys, mutta tavoista paamaaran

saavuttamiseksi ja niiden vaikutuksista eri toimijoihin ja toimintoihin on epavarmuutta

John B, Robmson 1990

Backcasting —menetelman perusidea alkuperadista mukaillen

1. Madrittele visio

2. Siirry taaksepadin visiosta
nykyhetkeen

3. Siirry askel askeleelta kohti
visiota

Mitd teen saavuttaakseni vision?

HUMANISTINENM AMMATTIKOAKEAKOULY

Tulevaisuus,
kevat 2023

Nykyhetki,
kevat 2022

Visio siita,
mita haluan /
haluamme

o0 O

MukailtuH AMKinTulevaisuustydpajatydskentelyn metodioppaan mallista.
https://www.hamk.fi/wp -content/uploads/2018/07 /N%C3%84KY-k%C3%Adsitteit%C3%A4 -ja-metodeja.pdf
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Opinnollistamisen tulevaisuus

- Asetetaan suunnittelussa tahtain vuoden
paahan kevaaseen 2023

« Mietitaan pareittain mita mita vuoden
aikana tapahtuu, jotta visio toteutuu

= yhteinen kehittaminen
= yhteistyo

- oppilaitosyhteistyo

» konkreettinen toiminta

+ Koostetaan yhteinen visio ja siihen
kuljettavat askeleet

HUMAK

Jatketaan opinnollistamistyon kehittamista
yhdessa kohti suunniteltua
visiota ja kehitysaskelia

Kiitos tulevaisuuspajaan osallistumisesta

WWW.HUMAK.FI
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LIITE 3. TOINEN TYOPAJA — AJATUKSIA OHJAAMISESTA

i H H : H AJATUKSIA
Opinnollistamisen ohjaaminen | ¢/ avicesta -

TUTKINNON OSIEN

valmentautujan SUORITTAMISEN
OHJAAMISEEN JA
mindpystyvyytts ja TYOVALMENNUKSEEN

voimaantumista
SONJA AARNIO

mahdollistamalla 1.11.2022

Taysin Jokseenkin Taysin
Valitse ajatuksiasi ja mielipidettasi samaa samaa Jokseenkin eri
parhaiten kuvaava vaihtoehto mieltd mielt3d eri mieltd mieltd
Padsen hyddyntdmain opinnollistamistyéssd omaa
ammattitaitoani hyvin 3 5 2 0
Valmentautujien eteneminen tutkinnon osien
suorittamisessa on minulle tirkeds 3 8 0 0
Koen opinnollistamistyon merkityksellisena 3 8 1] 0
Opinnollistamistyd on jadnyt minulle vield vieraaksi 1 0 6 4
Nien opinnollistamistydn lisgantyvin lahi
aikana 6 4 0 0

Millaista tukea kaipaisitopinnollistamistyohdnja tutkinnon osien suorittajien ohjaamiseen?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

lisaa tietoa opinnollistamiseen ja tutkinnon osien
suorituksiin liittyen

koulutusta tutkinnon osien suorittamisen
ohjaamiseen

lisad yhteistyotd samaa tai samankaltaista
ty6toimintaa ohjaavien tydvalmentajien kanssa

lisda yhteisty6ta muiden tyovalmentajien kanssa

jotain muuta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Mitd seuraavistaasioista nakisit, ettd materiaalin olisi tarkea sisaltaa?

Voit valitauseamman vaihtoehdon

Opintojen ohjaamiseen liittyvad materiaalia
Suoritettaviin tutkinnon osiin liittyvaa materiaalia

Opintojen edistymisen kirjaamiseen liittyvaa materiaalia

Valmentautujien kaytt66n luotavan tuki ja
ohjausmateriaalin rinnakkaismateriaalia

Mahdollisuuden lisatéd omassa tyossani kayttamaani
tybalueeseen liittyvaa materiaalia

Opinnollistamisen tukimateriaalityévalmentdille

Kehittamistyon tuotoksena syntyy opinnollistamisessa
tarvittavaohjauksen tukimateriaalityovalmentajien
kayttoon.

KEHI-I—I—AMIS Materiaalin sisdlto rakennetaan tyévalmentajien kanssa
yhteiskehittamisen keinoin toteutettavan kyselyn ja
tyopajatyoskentelyn avullasekd opinndytetyon tietoperustaa

TYON hyodyntéen.

Materiaali on kéytettavissa seka Saavutettavat koulutuspolut
TUOTOKSET ja oikeus oppia— Saako oppia —hankkeessa

ohjaushenkiloston ja tydeldman osaajien kehittdmisen
pilotissa etta kehittdmisen kohteena olevassa
tyovalmennussaatiossa.

Materiaalit: Chjauksen tukimateriaalisisaltdaen tutkinnon
osan suorittamisenBlueprint —kaavion.

Ohjauksen tukimateriaali valmentautuijille

Kehittamistyon tuotoksena syntyy opinnollistamisessa tarvittava
tukimateriaali valmentautujille.

KEHITTAMIS

Materiaalin sisdlto rakennetaan yhteiskehittamisen keinoin ja
. sitd arvioidaan ja tyostetddn yhdessa opintovalmentajan ja
| Y ON tutkinnon osia suorittavien valmentautujien kanssa.

Materiaali sisaltaa tiiviin tutkinnon osien suorittamisesta ja

TUOTOKSET Kéytanngists.

Materiaalit: Opinnollistamiseenperehdyttava tiivis tekstiosio ja
tutkinnon osan suorittamisenBlueprint -kaavio
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Opinnaytety0 saavutettavuuden
nakdkulmasta

Tassa opinndytetydssa saavutettavuus painottuu valmentautujan hyvaksytyksi ja ymmarretyksi
tulemisen mahdollistumisen vahvistamiselle.

Tietoperustan muodostavat mindpystyvyys ja voimaantumisteoria
seka niiden laajempi soveltaminen
sisdltavat sellaisia teemoja ja ajatuksia
jotka toteutuessaan vahvistavat valmentajan inhimillistd ihmisend ihmiselle olemista

ja tarjoavat tyokaluja valmentautujarkanssa tyoskentelyyn.

Voimaantumisen keha

Voimaantumisen kehd —ajatuksessa opiskelijan ja opettajan kohtaaminen voi voimaannuttaa molempia.

Opiskelijan huomioiva opetus motivoi ja innostaa opiskeljaa ja opettaja puolestaan voimaantuu
tekemansa tyodn vaikutuksesta, joka hefjastuu hdnele takaisin positivisina oppimistuloksina ja energiana.

| |

OPISKELIJAJ

SALLIVA
HYVAKSYVA
KOHTAAMINEN

OPETTAJA

Totterstron® Ruotsalainen, Oulun ammattikorkeakoulu 2019

Vahvuudet ja osaamisidentiteetti

Minapystyvyys, kyvykkyys ja voimaantuminen liittyvat vahvuuksien tunnistamiseen
- todettu olevan merkittava vaikutus muun muassa opintoihin sitoutumiseen ja niissa
menestymiseen

- omien vahvuuksien tunnistaminen ja niista keskusteleminen kuvataan monesti
voimaannuttavaksi

- tunnistettujen vahvuuksien hyddyntéminen liséd minapystyvyyden seka kyvykkyyden
kokemuksia

- tavoitteiden eteen ponnisteluissa auttava minapystyvyys on yksi neljasta positiivisen
psykologisen padoman osatekijasta
> psykologinen pdadoma on osa osaamisidentiteettia
-> henkilon kasitys omista mahdolisuuksistaan ja vahvuuksistaan sekd itsestadn osaajana

(Wenstrém 2022)
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MOOD-valmennustyylit

Valmennuksessa erilainen oppija-oppaassa (Koskinen & Hautaluoma 2009, 54 —63) avataan MOOD-
valmennustyylejd, jotka ovat motivoiva, osallistuva, ohjaava ja delegoiva valmennus.

*Valmentautujat saattavat olla melko pitkalld valmennuspolullaan, mutta heidédn valmennustarvettaan on
hyva pysahtyd pohtimaan myds taman valmennustyylijaon mukaan.

* Motivoivaa valmennusta kaytetdan kun

. \léa!m(e_zntautujalta puuttuu tyétehtavan suorittamiseen tarvittava motivaatio, kiinnostus, uskallus tai
aikki

» valmennuksen tehtdvana on herattad halu tekemiseen, oppimiseen ja onnistumiseen, seka vahentaa

valmentautujan pelkoa epdonnistumisesta. Painotus ei ole tyon tekemisessa, vaan val'mentautujassa.

* Osallistuvassa valmennuksessa
* tehtdvia suoritetaan valmentautujan kanssa osittain yhdessa.

* tyylid voidaan kdyttdd valmennuksen alussa, uusien tehtdvien kohdalla, tai kun valmentautuja ei muuten
pysty tydskentelemaan itsendisesti.

*Ohjaavalla valmennuksella

* valmentautujan varmuutta ja itseluottamusta kehitetaan neuvomalla ja tukemalla, mutta osallistumatta
itse varsinaiseen tehtdvan tekemiseen.

*Delegoivassa valmennuksessa

 valmentaja johtaa ja suunnittelee ty6ta siten, ettd valmentautuja pystyy suorittamaan tehtavat
itsendisesti, eikd valmennusta endd juuri tarvita.

Kannustus kantaa

Ohjattavaa on tirkeda huomioida positiivisesti aina, kun hadn saavuttaa pienenkin askeleen kohti
isompaa tavoitetta. Erityisen tuen tarpeessa olevilla henkilGilla saattaa olla huonoja kokemuksia
ihmissuhteiden vuorovaikutustilanteista, joten on erittdin térkeada, ettd he voivat kokea
ohjaustilanteessa luottamusta ja turvallisuudentunnetta,

(Kalliala, Kurki, Salmi ja Tamminen-Westerbacka 2010)

Myonteiset reaktiot vahvistavat itsesaatelyn mydta uskoa omiin kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa
sekd positiiviseen tulkintaan itsestddn oppijana. Se lisad myos tehtavaa kohtaan koettua sisdista
mielenkiintoa sekd oppimisorientaatiota ja nayttaytyy toimintaan sitoutumisen vahvistumisena.

{Ruchotie 20003
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Tukea ja tunteita

Ohjaajan ldsndolon taidossa térkeinti on ohjaajan rauhallinen toiminta, joka mahdollistaa havainneinnin ja
luo tydskentelyrauhan ohjaustilanteissa eteen tulevien asiciden parissa. Ohjaajan on tarkeaa pystya luomaan
hyvaksyva ilmapiiri, sekd kyeta vastaanottamaan ohjattavien puheessa esiintyvia tunnesisiltss.
Kysymista ja peilaavaa puhetta tytkaluina kiyttden ohjattava voidaan saada puhumaan ja kertomaan asioita.

Emotionaalinen historia tarkoittaa yksildlle persoonallista tapaa, jolla han reagoi ja toimii tunteidensa perusteella. T4ll3

on voimakas vaikutus vuorovaikutussuhteisiin asettumisessa ja siind, miten omaa toimintaansa, pettymyksia tai

rasitusta pystyy sastelemaan.

Vehvildinen (2014)

Ohjaajan ammattitaitoa on kyetd muuttamaan ohjattavalla oleva vaikeus realistisesti saavutettavissa olevaksi taidoksi
tai tavoitteeksi ja suunnata ohjausprosessissa ajattelu, keskustelu ja tyGskentely sita kohti,

Kiiweri ja Hakkinen {2014)

Henkilokohtaisen
polun
kirkastamisharjoite

Tehtdvan kysymykset ovat
oivaltavia ja antavat
ohjaajille hyvan pohjan,
jonka kautta pohtia omaa
ohjausty6taan tyon
omakohtaisen merkityksen
ja halutun suunnan osalta.

Terhi Takanen (2005)

Voimaantuva tyOyhteiso— miten
luomme tulevaisuutta?

Kysymykset tyon

omakohtaisesta

merkityksesta ja
halutusta suunnasta:

Mita haluan saada aikaan?

Miten haluan auttaa
tyossani?

Mitka ovat tavoitteet ja
askeleet polullasi kohti
tulevaisuudenkuvaa ?

Mikd on minun “suuri
tehtavanl’ ?

Miké on roolini ?
*kokonaisuudessa
*tyOyhteisossa

*yhteisenvision
mahdollistajana

Mista ajatusmalleista,
asenteista tai
toimintatavoista haluat
vapautua ?

Mikd on minun
palvelutehtavani?

Mika on tosiroolini ?
esim. kannustaja
auttaja

rinnalla kulkija

Millaiset henkil6kohtaiset
arvot ohjaavat sinua
polullasi ?
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LIITE 4. VIIMEINEN TYOPAJA — MATERIAALIT, KESKUSTELU, ARVIOINTI

Opinnollistamisen ohjaaminen | tyspaia
MATERIAALIT
KESKUSTELU

minapystyvyytta ja ARVIOINTI

valmentautujan

voimaantumista SONJA AARNIO
15.11.2022

mahdollistamalla

Valmentautujalla ei ole toisen asteen tutkintoa. Han on
aloittanut ammatillisen opinnot 1-3 eri alalla, mutta
opinnot ovat jokaisella kerralla keskeytyneet ensimmaisen
opiskeluvuoden aikana, eikd opintosuorituksia
(osaamispisteitd) ole paassyt kertymaan.

Koulutustarina-
tyyppi 1

Valmentautuja ei ole kokenut opiskelemiaan aloja
omakseen, vaan tunsi opiskelevansa pakotettuna.
Valmentautujalla on tausta koulukiusatuksi joutumisesta jo
ylakouluajalta. Han ei nde paluuta nuorten ryhmassa
opiskeluun.

Valmentautuja:

* kokee sosiaaliset tilanteet haastavina
» kokee ettei opiskelu ole hdnta varten

» hanelld ei ole koulutukseen liittyviad urahaaveita

Valmentautujalla on toisen asteen tutkinto joko lukio- ja/tai
ammatillisista opinnoista. Sen jalkeen han on opiskellut joko
AMK-opinnoissa tai yliopistossa, mutta opinnot ovat jddneet
. kesken varhaisessa vaiheessa, eikd opintopisteita ole juuri
Koulufcustarlna— kertynyt.
tyyppi 2 , R,
Valmentautuja on uupunut opinnoissaan ja opintojen
jatkaminen tuntuu kaukaiselta, eika opiskelumotivaatiota ole.
Valmentautujalla on korkea kynnys lahtea suorittamaan

pientdkdan opintokokonaisuutta.
Valmentautuja:
¢ turhautuu helposti omaan tekemiseensad
» eikoe itsedan pystyvaksi opiskelijaksi

» hanella ei ole ammatillisia haaveita, joihin opinnot liittyisivat.
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Valmentautuja on jo hieman ikddntyneempi ja hdnelld on
kauan sitten suoritettu tutkinto alalta, jota hdn ei enad pysty
fyysisesti tekemaan tai han ei ole tyoskennellyt kyseisella
alalla. Valmentautujan ammatti-identiteetti ei enaa perustu
kyseiseen alaan.

Koulutustarina-
tyyppi 3

Valmentautujalla on takanaan pitki3 tyottomyys- ja/tai
sairauslomajaksoja. Valmentautuja ei ole ajatellut
uudelleenkoulutusta, eika ole koulutusorientoitunut.

Valmentautuja:
* ei koe itsedan opiskelijatyyppina
» ej usko opiskeluvalmiuksiinsa

» hanelld ei ole ammatillisia haaveita, joihin opinnot liittyisivat.

Vinkkeja valmennukseen
Valmennuksessa erilainen oppija-opas

* Seuraaville kysymyslistoille on koottu erilaisia valmennuksessa hyddynnettavia vinkkejd (tarkoitettu
alun perin kdytettaviksi havainnointilomakkeiden jalkeen)

*Olen valinnutopinnollistamistaajatellen kaytettavaksi 6 kysymyslistaa

*Havainnointia tehtdessa on pohdittava tapahtuuko havaittu asia usein vai vain tietyissa yksittaisissa
tilanteissa, onko ongelma uusi vai ilmennyt jo aikaisemmin.

*Valmentautujan motivaation taso on myos hyva selvittaa.

*Vinkit ovat esimerkkeja erilaisista suuntaa antavista toimintatavoista,
* eivat valttamatta sovi jokaisen oppijan valmennukseen

*Vinkkeja hyddyntdessa valmentajan on kdytettdva omaa harkintaansa ja ammattitaitoaan

*Valmentautujan kanssa on tarkeda keskustella ndistd havainnoista ja muistaa, ettd hanella itsellaan voi
olla parhaimmat vinkit hdnen valmentamiseensa

(Koskinen ja Hautaluoma2009)

Kysymys 1: Mikali havaittavissa, ettd valmentautujan on
hankala seurata hanelle annettuja suullisia ohjeita:

. Pyri antamaan vain yksi ohje kerrallaan

. Minimoi ulkopualiset hdiriGtekijat

. N&ytd miten asia pitdisi tehda

. Pyyda valmentautujaa toistamaan annettu ohje / ohjeet
. Varmista, ettd valmentautuja todella kuuntelee; katsekontakti + tarvittaessa kosketus
. Kaytd apuna kirjallisia ja/tai kuvallisia ohjeita

. Anna ohjeet loogisessa jarjestyksess3

. Kokeile ilmaista annettu ohje toisin sanoin

. Valta nopeaa puhetta

. Mainitse valmentautuja nimeltd puhuteltaessa

. Anna aikaa ohjeen sisdistamiseen ja reagoimiseen
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Kysymys 5: Mikali havaittavissa, etta valmentautujan on
hankala suunnitella omaa toimintaansa / tyotansa
riittavan hyvin:

. Maarita selkedsti tehtavit ja tehtdvien tavoitteet

. Anna tarvittaessa osatehtévia, lyhyita tyotehtavia tai vain yksi tehtdva kerrallaan
. Tehkda tehtavista paivéjarjestys

. Kay hanen kanssaan selkedsti |dpi tehtdvéat ja niiden tavoitteet sekd aikataulu

. Kayttdkaa apuna muistilistaa, kuvia tyovaiheista ym., -> auttaa hahmottamaan

kokonaisuutta

. Anna vilitdn palaute, kun tehtdva tai sen osa on tehty

Kysymys 6: Mikali havaittavissa, etta valmentautujan on
hankala aloittaa tyota / tehtavaa itsenaisesti:

. Tehtdvanannon jilkeen, kertaa tehtavd/tehtavit, sekd mistd lahdetaén liikkeelle

. Pyri lisddmadn tyohon itsendisesti ryhtymista vahitellen, ohjeistamalla seuraavina
valmennuspaivina myos samantyyppisia tehtavid, kuin edeltivind paivina.

. Tehtavdt voidaan aikatauluttaa

. Jasenna tehtavananto ja paivajarjestys selkedsti. Apuna kannattaa kdyttaa muistilistoja /
kuvia

. Varmista, ettd valmentautuja on ymmartanyt ohjeistuksen

. Anna valitdn palaute, kun tehtédva tai sen osa on tehty

Kysymys 7: Mikali havaittavissa, etta valmentautujan on
vaikea saada suoritettua tyota / tehtavaa loppuun:

. Kysy valmentautujalta miksi han ei saanut tehtya tehtavaa loppuun

. Ohjeistavalmentautujaa tarvittaessa uudelleen / kerro ohjeet tarvittaessa toisella tavalla

. Anna yksi tehtava kerrallaan ja tarvittaessa pilko osiin

. Tee tehtdvilista, josta voi merkata valmiiksi saadun tehtdvan osan

. Anna valmis malli lopputuloksesta

. Selvitd, koskeekoongelma vain ko. tehtavda

. Tarkista, onko vaatimustaso oikea

. Korosta tydn / tehtdvan merkitystd ja pyyda valmentautujaa saattamaan tys / tehtava
loppuun

. Jarjestd taukoja tydn / tehtévin lomaan

. Varmista, etta valmentautuja ymmartaa, milloin tyd on valmis

- Anna valiton ialaute, kun tehtava tai sen osa on tehti
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Kysymys 12: Mikali havaittavissa, etta valmentautujan
on vaikea soveltaa oppimaansa tietoa/taitoa uuteen
asiaan:

. Selvitd aluksi, miten han selvisi aikaisemmista tybtehtdvistd; muistaako han mitd
tehtavid on tehnyt aikaisemmin, mitka olivat vaikeita ja helppoja asioita; kirjatkaa asiat

. Havainnollista, miten jo opittu asia liittyy uuteen asiaan

. Tue valmentautujaa luomaan asiayhteys aikaisemmin tehdyn ja uuden tehtavan valille
. Kannusta kayttdmaan aiemmin opittua tietoa

. Pyri selvittdm&an onko kyse motivaatiosta vai taidosta

. Uusia tehtdvia antaessasi huomioi vaikeat asiat ja etsi tehtavid, jotka tukevat

valmentautujan vahvuuksia
. Tehkad paivittaisille tyétehtaville yhdessa selked tydjarjestys ja aikataulu

. Anna valitén palaute, kun tehtava tai sen osa on tehty

Kysymys 14: Mikali havaittavissa, etta valmentautuja
tarvitsee lisdvalmennusta kirjoittamisessa.
Huomioi seuraavat asiat:

o Anna tarvittaessa mahdollisuus kayttaa esim. tietokoneen oikolukuohjelmaa
apuvalineena

. Sovi valmentautujan kanssa, kuka tarkistaa hanen kirjoittamansa tekstin
. Miettikaa yhdessa valmentautujan kanssa muistisdantoja oikeinkirjoitukseen
(esim. kun kirjaimet b ja d sekoittuvat toisiinsa)
3 Kehota valmentautujaa lukemaan kirjoittamansa teksti hitaasti ja keskittyneesti ddneen

. Lue valmentautujan kirjoittama teksti hdnelle ddneen ja keskustelkaa siita
(esim. lilan pitkat virkkeet)

Paripohdinta

Pohtikaa parin kanssa hetki seuraavia kysymyksié ja kirjatkaa ne ylos.

Kuinka valmentautujan minépystyvyyttd vahvistetaan tydpajallanne?

Miten mindpystyvyyden vahvistuminen nikyy valmentautujassa?

(Himilainen & Palo 2014)
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Harjoitteen kulku:

Harjoitteen tavoitteena on minépystyvyyden kehittiminen ja
oppimisessa rohkaistuminen oman oppimisessa koetun merkitysti
pohtien.

1. Paperille kirjoitetaan jokin onnistumisen kokemus oman eldmin
varrelta

2. Listataan kokemukseen liittyvid tunteita

3. Keskustellaan tunteista pienissd ryhmissd seuraavien kysymysten
pohjalta

Oman oppimisen kapteeni-harjoite
oman kokemuksen ja onnistumisen tunnistamisesta

Miten kokemus on vaikuttanut minuun ihmisend?

Miten kokemus on vaikuttanut siihen, miten opin?

Onko kyseinen kokemus mahdollista kokea
uudelleen?

Entd oppimisessa?

Mitd onnistumiseen liittyvia tunteita haluaisin kokea
alkavassa oppimiskokonaisuudessa?

Miksi ?

(Juho Norrena 2019)
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LIITE 5. OHJAUKSEN TUKIMATERIAALI

Ohjauksen tukimateriaali

Tama ohjauksen tukimateriaali syntyi opinnaytetydni, Ohjauksen vahvistaminen opin-
nollistamistydssa kehittamistyon tuotoksena ja se on suunniteltu opinnollistamistyossa
ammatillisten tutkintojen tutkinnon osien suorittamista ohjaavien valmentajien kayt-
toon. Materiaali on suunnattu kehittamisen kohteena olevaan tyovalmennussaatioon
ja se on kaytettavissa myds Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus oppia — Saako oppia
—hankkeen ohjaushenkiloston, hankkeen toteuttajayhteiséjen ja muiden opinnollista-
mistyota tekevien kaytossa. Materiaalin sisaltd rakentui kehittdmistyon kohderyhmana
olleiden tydvalmentajien ja opintovalmentajan kanssa tehdyn yhteistydon kautta. Tutki-
musaineiston keraaminen toteutettiin yhteiskehittamisen keinoin valmentajille suunnat-
tuun kyselyyn saatujen tulosten ja tyopajatyoskentelyn pohjalta, opinnaytetyon tieto-

perustaa hyddyntaen.

Tutkinnon osien suorittamisessa ohjaustyolla on suuri merkitys ja siksi olen halunnut
koota taman materiaalin avuksi tdhan tarkeaan tyéhon. Opinnollistamistyon ohjaami-
sen vahvistaminen oli opinnaytetyoni tarkein tavoite ja siksi myds tassa materiaalissa
valmentautujan opintoihin osallistumisen saavutettavuus perustuu valmentautujan hy-

vaksytyksi ja ymmarretyksi tulemisen mahdollistumiselle.

Opinnaytetyon tietoperustan muodostavat minapystyvyys ja voimaantumisteoria seka
niiden laajempi soveltaminen sisaltavat sellaisia teemoja ja ajatuksia, jotka toteutues-
saan vahvistavat valmentajan inhimillista ihmisena inmiselle olemista ja tarjoavat tyo-

kaluja valmentautujan kanssa tyoskentelyyn.
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Materiaalin sisallysluettelo

1. Valmennuskokemuksen perusteella rakennetut ja yhteiskehittamistyoskentelyssa

tarkistetut kolme koulutustarinatyyppia.
2. Opinnaytetyon tietoperustasta poimittuja ohjaustyéta kasittelevia ajatuksia
3. MOOD-valmennustyylit (Valmennuksessa erilainen oppija -oppaan mukaan)

4. Vinkkeja valmennukseen Poimin ohjauksen valmennustarpeiden havainnointiin teh-
dyista kysymyslistoista kuusi tutkinnon osien ohjaustyota ajatellen. Ajatukseni oli, etta
muistilasta voi auttaa valmennustilanteissa, joissa valmentaja joutuu miettimaan, miten

paasisi eteenpain valmentautujan ohjaamisessa.
5. Tehtavia.Valmentautujan minapystyvyyden kokemuksia pohtiva tehtava.
Kaksi valmentajan oman toiminnan havainnointia avaavaa tehtavaa.

6. Tutkintojen osia suorittaville valmentautujille suunnattu tiivis perehdytysmateriaali

seka prosessia ja tyonjakoa avaava Blueprint-kaavio

7. Lahdeluettelo materiaalissa kaytetyista lahteista.
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1. Tarinatyypit: kolme erilaista koulutustarinatyyppia

Tyyppi 1: Valmentautujalla ei ole toisen asteen tutkintoa. Han on aloittanut ammatilli-
sen opinnot 1-3 eri alalla, mutta opinnot ovat jokaisella kerralla keskeytyneet ensim-
maisen opiskeluvuoden aikana, eika opintosuorituksia (osaamispisteitd) ole paassyt
kertymaan. Valmentautuja ei ole kokenut opiskelemiaan aloja omakseen, vaan tunsi
opiskelevansa pakotettuna. Valmentautujalla on tausta koulukiusatuksi joutumisesta

jo ylakouluajalta. Han ei nae paluuta nuorten rynmassa opiskeluun.

Valmentautuja:

e kokee sosiaaliset tilanteet haastavina
o kokee ettei opiskelu ole hanta varten
e hanella ei ole koulutukseen liittyvia urahaaveita

Tyyppi 2: Valmentautujalla on toisen asteen tutkinto joko lukio- ja/tai ammatillisista
opinnoista. Sen jalkeen han on opiskellut joko AMK-opinnoissa tai yliopistossa, mutta
opinnot ovat jaaneet kesken varhaisessa vaiheessa, eika opintopisteita ole juuri kerty-
nyt. Valmentautuja on uupunut opinnoissaan ja opintojen jatkaminen tuntuu kaukai-
selta, eika opiskelumotivaatiota ole. Valmentautujalla on korkea kynnys lahtea suorit-

tamaan pientakaan opintokokonaisuutta.

Valmentautuja:

¢ turhautuu helposti omaan tekemiseensa
e ei koe itseaan pystyvaksi opiskelijaksi
¢ hanella ei ole ammatillisia haaveita, joihin opinnot liittyisivat.

Tyyppi 3: Valmentautuja on jo hieman ikaantyneempi ja hanella on kauan sitten suori-
tettu tutkinto alalta, jota han ei enaa pysty fyysisesti tekemaan tai han ei ole tydsken-
nellyt kyseisella alalla. Valmentautujan ammatti-identiteetti ei enaa perustu kyseiseen
alaan. Valmentautujalla on takanaan pitkia tyottomyys- ja/tai sairauslomajaksoja. Val-

mentautuja ei ole ajatellut uudelleenkoulutusta, eika ole koulutusorientoitunut.

Valmentautuja:

e ei koe itsedan opiskelijatyyppina
e ei usko opiskeluvalmiuksiinsa
¢ hanella ei ole ammatillisia haaveita, joihin opinnot liittyisivat.
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2. Opinnaytetyon tietoperustasta poimittuja ohjaustyota kasittelevia aja-

tuksia

Vahvuudet ja osaamisidentiteetti

Minapystyvyys, kyvykkyys ja voimaantuminen liittyvat vahvuuksien tunnistamiseen.

Niillda on todettu olevan merkittava vaikutus muun muassa opintoihin sitoutumiseen ja

niissa menestymiseen.

Omien vahvuuksien tunnistaminen ja niista keskusteleminen kuvataan monesti voi-

maannuttavaksi.

Tunnistettujen vahvuuksien hyddyntaminen lisda minapystyvyyden seka kyvykkyyden

kokemuksia.

Tavoitteiden eteen ponnisteluissa auttava minapystyvyys on yksi neljasta positiivisen

psykologisen paaoman osatekijasta.
Psykologinen paaoma on osa osaamisidentiteettia

-> henkildn kasitys omista mahdollisuuksistaan ja vahvuuksistaan seka itsestaan

osaajana (Wenstrom 2022).

Tukea ja tunteita

Ohjaajan lasnaolon taidossa tarkeinta on ohjaajan rauhallinen toiminta, joka mahdol-
listaa havainnoinnin ja luo tydskentelyrauhan ohjaustilanteissa eteen tulevien asioi-
den parissa. Ohjaajan on tarkeaa pystya luomaan hyvaksyva ilmapiiri, seka kyeta
vastaanottamaan ohjattavien puheessa esiintyvaa tunnesisaltdéd. Kysymista ja pei-
laavaa puhetta tyokaluina kayttaen ohjattava voidaan saada puhumaan ja kertomaan
asioita.

Emotionaalinen historia tarkoittaa yksilolle persoonallista tapaa, jolla han reagoi ja
toimii tunteidensa perusteella. Talla on voimakas vaikutus vuorovaikutussuhteisiin
asettumisessa ja siina, miten omaa toimintaansa, pettymyksia tai rasitusta pystyy

saatelemaan.

(Vehvildinen 2014)
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Ohjaajan ammattitaitoa on kyetd muuttamaan ohjattavalla oleva vaikeus realistisesti
saavutettavissa olevaksi taidoksi tai tavoitteeksi ja suunnata ohjausprosessissa ajat-

telu, keskustelu ja tyoskentely sita kohti.
(Kiiveri ja Hakkinen 2014)

Kannustus kantaa

Ohjattavaa on tarkeda huomioida positiivisesti aina, kun han saavuttaa pienenkin as-
keleen kohti isompaa tavoitetta. Erityisen tuen tarpeessa olevilla henkildilla saattaa
olla huonoja kokemuksia ihmissuhteiden vuorovaikutustilanteista, joten on erittain tar-

keaa, etta he voivat kokea ohjaustilanteessa luottamusta ja turvallisuudentunnetta.
(Kalliola, Kurki, Salmi ja Tamminen-Westerbacka 2010)

Myonteiset reaktiot vahvistavat itsesaatelyn myota uskoa omiin kykyihinsa ja mahdol-
lisuuksiinsa seka positiiviseen tulkintaan itsestadan oppijana. Se lisda myos tehtavaa
kohtaan koettua sisaista mielenkiintoa seka oppimisorientaatiota ja nayttaytyy toimin-

taan sitoutumisen vahvistumisena.
(Ruohotie 2000)

Voimaantumisen keha —ajatuksessa opiskelijan ja opettajan kohtaaminen voi voi-

maannuttaa molempia.

Opiskelijan huomioiva opetus motivoi ja innostaa opiskelijaa ja opettaja puolestaan
voimaantuu tekemansa tyon vaikutuksesta, joka heijastuu hanelle takaisin positiivisina

oppimistuloksina ja energiana (Totterstrom & Ruotsalainen 2019).

SALLIVA
HYVAKSYVA
KOHTAAMINEN

VOIMAANTUMINEN

OPISKELIJA—J

VOIMAANTUMINEN

OPETTAJA
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3. MOOD-valmennustyylit

Valmennuksessa erilainen oppija -oppaassa (Koskinen & Hautaluoma 2009, 54-63)
avataan MOOD-valmennustyyleja, jotka ovat motivoiva, osallistuva, ohjaava ja dele-

goiva valmennus.

Opinnollistamisen kautta tutkinnon osia suorittavat valmentautujat saattavat olla melko
pitkalla valmennuspolullaan, mutta heidan valmennustarvettaan on hyva pysahtya

pohtimaan myds taman valmennustyylijaon mukaan.
Motivoivaa valmennusta kaytetaan kun

¢ valmentautujalta puuttuu tyotehtavan suorittamiseen tarvittava motivaatio, kiin-
nostus, uskallus tai nama kaikki

e valmennuksen tehtavana on herattaa halu tekemiseen, oppimiseen ja onnistu-
miseen, seka vahentaa valmentautujan pelkoa epaonnistumisesta. Painotus ei

ole tyon tekemisessa, vaan valmentautujassa.

Osalllistuvassa valmennuksessa

o tehtavia suoritetaan valmentautujan kanssa osittain yhdessa.
o tyylia voidaan kayttaa valmennuksen alussa, uusien tehtavien kohdalla, tai kun

valmentautuja ei muuten pysty tydskentelemaan itsenaisesti.

Ohjaavalla valmennuksella

e valmentautujan varmuutta ja itseluottamusta kehitetddn neuvomalla ja tuke-

malla, mutta osallistumatta itse varsinaiseen tehtavan tekemiseen.

Delegoivassa valmennuksessa

e valmentaja johtaa ja suunnittelee tyota siten, ettda valmentautuja pystyy suorit-

tamaan tehtavat itsenaisesti, eika valmennusta enaa juuri tarvita.

(Koskinen ja Hautaluoma 2009)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



87

4. Vinkkeja valmennukseen: Valmennuksessa erilainen oppija -opasta

mukaillen

* Valmentautujan tyoskentelya havainnoidessa on hyva pohtia, tapahtuuko ha-
vaittu asia usein vai vain tietyissa yksittaisissa tilanteissa, seka onko ongelma

uusi vai ilmennyt jo aikaisemmin
* Valmentautujan motivaation taso on myds hyva selvittaa

* Vinkit ovat esimerkkeja erilaisista suuntaa antavista toimintatavoista, ne eivat

valttamatta sovi jokaisen oppijan valmennukseen

* Vinkkeja hyddyntaessa valmentajan on kaytettava omaa harkintaansa ja am-

mattitaitoaan

* Valmentautujan kanssa on tarkeaa keskustella naista havainnoista ja muistaa,

etta hanella itsellaan voi olla parhaimmat vinkit hanen valmentamiseensa

Seuraaville kysymyslistoille on koottu erilaisia valmennuksessa hyddynnettavia vink-

keja (tarkoitettu alun perin kaytettaviksi havainnointilomakkeiden jalkeen).

Olen valinnut opinnollistamista ajatellen kaytettavaksi kuusi kysymyslistaa.

Mikali havaittavissa, ettd valmentautujan on hankala seurata hanelle annettuja suulli-

sia ohjeita:

* Pyri antamaan vain yksi ohje kerrallaan

* Minimoi ulkopuoliset hairidtekijat

* Nayta miten asia pitaisi tehda

* Pyyda valmentautujaa toistamaan annettu ohje / ohjeet

* Varmista, etta valmentautuja todella kuuntelee: katsekontakti ja tarvittaessa kosketus

» Kayta apuna kirjallisia ja/tai kuvallisia ohjeita
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* Anna ohjeet loogisessa jarjestyksessa

» Kokeile ilmaista annettu ohje toisin sanoin

« Valta nopeaa puhetta

* Mainitse valmentautuja nimelta puhuteltaessa

» Anna aikaa ohjeen sisaistamiseen ja reagoimiseen

Mikali havaittavissa, etta valmentautujan on hankala suunnitella omaa toimintaansa /

tyotansa riittdvan hyvin:

* Maarita selkeasti tehtavat ja tehtavien tavoitteet

* Anna tarvittaessa osatehtavia, lyhyita tyotehtavia tai vain yksi tehtava kerrallaan
» Tehkaa tehtavista paivajarjestys
» Kay hanen kanssaan selkeasti lapi tehtavat ja niiden tavoitteet seka aikataulu
» Kayttakaa apuna muistilistaa, kuvia tyovaiheista ym.
-> guttaa hahmottamaan kokonaisuutta

* Anna valiton palaute, kun tehtava tai sen osa on tehty

Mikali havaittavissa, ettd valmentautujan on hankala aloittaa tyota / tehtavaa itsenai-

sesti:
» Tehtavanannon jalkeen, kertaa tehtava/tehtavat, seka mista lahdetaan liikkeelle

* Pyri lisddmaan tydohon itsenaisesti ryhtymista vahitellen, ohjeistamalla seuraavina

valmennuspaivina myds samantyyppisia tehtavia, kuin edeltavina paivina.
» Tehtavat voidaan aikatauluttaa

» Jasenna tehtavananto ja paivajarjestys selkeasti. Apuna kannattaa kayttaa muistilis-

toja / kuvia
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* Varmista, etta valmentautuja on ymmartanyt ohjeistuksen

* Anna valiton palaute, kun tehtava tai sen osa on tehty

Mikali havaittavissa, etta valmentautujan on vaikea saada suoritettua tyota / tehtavaa

loppuun:
» Kysy valmentautujalta miksi han ei saanut tehtya tehtavaa loppuun

» Ohjeista valmentautujaa tarvittaessa uudelleen / kerro ohjeet tarvittaessa toisella ta-

valla

» Anna yksi tehtava kerrallaan ja tarvittaessa pilko osiin

* Tee tehtavalista, josta voi merkata valmiiksi saadun tehtavan osan
* Anna valmis malli lopputuloksesta

* Selvita, koskeeko ongelma vain ko. tehtavaa

* Tarkista, onko vaatimustaso oikea

 Korosta tyon / tehtavan merkitysta ja pyyda valmentautujaa saattamaan ty6 / tehtava

loppuun
« Jarjesta taukoja tydn / tehtavan lomaan
* Varmista, etta valmentautuja ymmartaa, milloin tyé on valmis

» Anna valiton palaute, kun tehtava tai sen osa on tehty

Mikali havaittavissa, ettd valmentautujan on vaikea soveltaa oppimaansa tietoa/taitoa

uuteen asiaan:

* Selvita aluksi, miten han selvisi aikaisemmista tydtehtavista; muistaako han mita teh-

tavia on tehnyt aikaisemmin, mitka olivat vaikeita ja helppoja asioita; kirjatkaa asiat

* Havainnollista, miten jo opittu asia liittyy uuteen asiaan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



90

* Tue valmentautujaa luomaan asiayhteys aikaisemmin tehdyn ja uuden tehtavan va-

lille
» Kannusta kayttamaan aiemmin opittua tietoa
* Pyri selvittamaan onko kyse motivaatiosta vai taidosta

» Uusia tehtavia antaessasi huomioi vaikeat asiat ja etsi tehtavia, jotka tukevat valmen-

tautujan vahvuuksia
* Tehkaa paivittaisille tyotehtaville yndessa selkea tydjarjestys ja aikataulu

» Anna valiton palaute, kun tehtava tai sen osa on tehty

Mikali havaittavissa, ettd valmentautuja tarvitsee lisdvalmennusta Kkirjoittamisessa.

Huomioi seuraavat asiat:

* Anna tarvittaessa mahdollisuus kayttaa esim. tietokoneen oikolukuohjelmaa apuvali-

neena

* Sovi valmentautujan kanssa, kuka tarkistaa hanen kirjoittamansa tekstin

* Miettikaa yhdessa valmentautujan kanssa muistisaantoja oikeinkirjoitukseen
(esim. kun kirjaimet b ja d sekoittuvat toisiinsa)

» Kehota valmentautujaa lukemaan kirjoittamansa teksti hitaasti ja keskittyneesti aa-

neen

+ Lue valmentautujan kirjoittama teksti hanelle aaneen ja keskustelkaa siita

(esim. lilan pitkat virkkeet)

(Koskinen ja Hautaluoma 2009)
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5. Tehtavia

Henkildkohtaisen polun kirkastamisharjoite. Tehtavan kysymykset ovat oivaltavia ja

antavat ohjaajille hyvan pohjan, jonka kautta pohtia omaa ohjaustyotaan tyon oma-

kohtaisen merkityksen ja halutun suunnan osalta.

Omaan palvelutehtavaan ja rooliin liittyvat kysymykset. (Terhi Takanen 2005).

Mik&a on minun suuri tehtavani?

Mik& on minun palvelutehtavani?

Mita haluan saada aikaan? Miten haluan auttaa tydssani?

Mika on roolini:

kokonaisuudessa?

tydyhteis6ssa?

yhteisen vision mahdollistajana?

Mika on tosiroolini? Esimerkiksi kannustaja, auttaja, rinnalla kulkija

Mitka ovat tavoitteet ja askeleet polullasi kohti tulevaisuudenkuvaa?

Mista ajatusmalleista, asenteista tai toimintatavoista haluat vapautua?

Millaiset henkilokohtaiset arvot ohjaavat sinua polullasi?
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Paripohdinta
Pohtikaa parin kanssa hetki seuraavia kysymyksia ja kirjatkaa ne ylos.

¢ Kuinka valmentautujan minapystyvyytta vahvistetaan tydpajallanne?

e Miten minapystyvyyden vahvistuminen nakyy valmentautujassa?
(H&malainen & Palo 2014)

Oman oppimisen kapteeni -harjoite

oman kokemuksen ja onnistumisen tunnistamisesta

Harjoitteen tavoitteena on minapystyvyyden kehittaminen ja oppimisessa rohkais-

tuminen oman oppimisessa koetun merkitysta pohtien.
1. Paperille kirjoitetaan jokin onnistumisen kokemus oman elaman varrelta
2. Listataan kokemukseen liittyvia tunteita

3. Keskustellaan tunteista pienissa ryhmissa seuraavien kysymysten pohjalta

Miten kokemus on vaikuttanut minuun ihmisena?

Miten kokemus on vaikuttanut siihen, miten opin?

Onko kyseinen kokemus mahdollista kokea uudelleen?

Enta oppimisessa?

Mita onnistumiseen liittyvia tunteita haluaisin kokea alkavassa oppimiskoko-

naisuudessa?

Miksi?

Kysymykset (Norrena 2019).
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6. Opinnollistaminen: Tutkinnon osan suorittaminen tydvalmennuksessa

Opinnollistamien tarkoittaa olemassa olevan osaamisen nakyvaksi tekemista ja uuden oppi-
mista. Osaamisen kertymisen myo6ta voit suorittaa ammatillisten tutkintojen tutkinnon osia ja

saada oppilaitoksen mydntadman todistuksen tutkinnon osan suorittamisesta.

Tyovalmennuksessa tama tarkoittaa sita, ettd samalla kun kerrytat osaamistasi sinulle sovi-
tuissa tyotehtavissa, voit suorittaa tutkinnon osia. Tutkinnon osa voi olla joko sinulle aivan uu-
delta alalta, voit paivittdad aiempaa osaamistasi, tai jatkaa aiemmin keskeytynytta tutkintoa.
Talla hetkelld suoritettavia tutkinnon osia on 26 ja ne ovat viidesta eri ammatillisesta tutkin-

nosta.

Tutkinnon osan suorittaminen tapahtuu aina koulutuksen jarjestajan kanssa yhteistydssa ja
perustuu tutkinnon osan ePerusteet-palvelussa esitettyihin ammattitaitovaatimuksiin. Kysei-
sen tutkinnon vastuuopettaja, tydvalmentaja ja opintovalmentaja sopivat nayttdsuunnitelmaan
ja nayttoon liittyvista asioista ja aikatauluista. Vastuuopettaja on tarkistanut tyétilat ja tyotehta-
vat sekd hyvaksynyt ne kyseisen tutkinnon ja tutkinnon osan suorittamiseen sopiviksi. Oma

tydvalmentajasi ja opintovalmentaja toimivat tukenasi koko tutkinnon osan suorituksen ajan.

Tutkinnon osasta tehdaan nayttésuunnitelma. Saat kayttéosi lomakepohjan, jossa tutkinnon
ammattitaitovaatimukset on jaoteltu taulukkoon, jota on helppo tayttda. Nayttdsuunnitelman
voi toteuttaa monin eri tavoin. Voit kayttaa toteutuksessa valokuvia, piirroksia, videoita muuta
haluamaasi materiaalia, jolla haluat tuoda osaamistasi esille. Opintoihisi liittyvia kirjallisia teh-
tavia voit halutessasi tehda tyopaivien aikana. Voit kayttaa tietokonetta ennalta sovittuina ai-

koina ja saat samalla tukea ja ohjausta tyosi edistdmiseen.

Nayttd suoritetaan tyévalmentajan, opintovalmentajan ja vastuuopettajan kanssa sovitulla ta-
valla. Tutkinnon osan suoritettuasi sinulla voi halutessasi olla mahdollisuus jatkaa suoritta-
maan muita tutkinnon osia. Suoritetusta tutkinnon osasta saamasi todistus hyvaksiluetaan tu-
levissa saman tutkinnon opinnoissasi, jolloin opiskeluaika lyhenee ja sinulla on osa tutkintoa
valmiiksi suoritettuna jo opintoja aloittaessasi. Voit myos hakeutua Tutkinto valmiiksi -koulu-
tukseen, joka jarjestetaan tyovoimapoliittisena koulutuksena. Tama tarkoittaa, etta saat opin-

tojesi ajalta tydbmarkkinatukea. Sivun kdantépuolella on kaavio tydvaiheista ja -vastuista.

Tarkeat yhteystiedot: tydvalmentaja

puhelin sahkoposti

opintovalmentaja

puhelin sahkoposti
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