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Tietojohtamisen teknologioiden kéyttéonotto
vaatii vision ja datastrategian tiekarttoineen

Tieto on tietojohtamisen polttoainetta, mutta mita ja missa tieto on ja miten se on
hyodynnettavissa teknologioiden avulla? liman selkeaa tietojohtamisen visiota ja datastrategiaa
tiekarttoineen sen saavuttamiseksi, voi tietojohtamista tukevien uusien teknologioiden
kayttoonotto pirstaloitua epamaaraiseksi ja hahmaiseksi kokonaisuudeksi.

TEKSTI: LOTTA FRIMODIG

Datan hyddyntdmisen mahdollistavien teknologioiden Datan mddrén

kayttédnoton voidaan sanoa muuttavan organisaatioiden kasvu ei ole pysc'ihtymdssd,

toimintaa ja tydtehtdvid yhtd paljon kuin aikanaan teolli- . e e e e

sen vallankumouksen aikaiset muutokset ja todennakdi- JOten onkin jarjetonta

sesti olemme pé&asseet vasta raaputtelemaan pintaa. kerditéi kaikkea mahdollista
tietoa, puhumattakaan sen

Explisiittisestd hiljaiseen tietoon hyédyntémisestd tiedolla

Karkeasti tietoa voidaan méaaritella eri tarkkuuksilla ku- johtamisessa.
ten DIKW-hierarkian mukaisesti (data-information-know-
ledge-wisdom), toisaalta tieto voidaan jakaa hiljaiseen ja
eksplisiittiseen tietoon. Myds tietojohtaminen ja tiedolla
johtaminen ovat kaksi eri asiaa, vaikka sekoittuvat usein
arkikielessa. Tietojohtaminen kasittda laajasti erilaiset
tulokulmat tietoon. Tiedolla johtaminen puolestaan on

ymmarrettavissa siten, ettd olemassa olevaa eksplisiit- Organisaation tulisi tuntea datansa

tistd tietoa hydodyntamalla voidaan esimerkiksi tehda

parempia paatoksid, saada parempaa tilannekuvaa ja Jotta dataa pystytaan hyédyntamaan, organisaatioiden
kehittda toimintaa. Tiedolla johtamisessakaan eksplisiit- tulisi tuntea datansa: mité kaikkea dataa tuotetaan, missa
tinen tieto ei riitd yksistdan, vaan se tulisi tormayttaa muodossa ja paikassa data sijaitsee ja mihin sitd voidaan
tietojohtamisen keinoin hiljaisen tiedon kanssa vaarintul- hyddyntdd. Omien tietojen tunteminenkaan ei riita, silla
kintojen estamiseksi. tietoa tarvitaan myos ulkoisesta toimintaymparistosta ja

sijoittumisesta siihen. Toisaalta pitdisi olla hyvin tietoinen
siitd, mita ei vield tiedetd, mutta mita pitdisi tietaa.

Jos emme tunne omaa dataamme ja sen puutteita,
olemassa olevaa dataa on myds vaikea hyodyntad. Datan
maadran kasvu ei ole pysahtymadssa,
joten onkin jarjetonta kerata
kaikkea mahdollista tie-
toa, puhumattakaan

Oleellista on,
ettd datamassoista
pystytdén tunnistamaan
kilpailukyvyn

kannalta oleellinen
ja hyédyntdmdidn
toiminnassa.




Mitd teknologioiden
kdyttéonotto tarkoittaa
reaalimaailman kannalta,

olemmeko valmiita
hyperautomatisaatioon
ja siihen mitd se
tarkoittaa hiljaisen
tiedon kannalta?

sen hyddyntamisesta tiedolla johtamisessa. Data ei ole
tietoa, eika edes informaatiota, vaikka sita olisi maaral-
lisesti paljon. Oleellista on, etta datamassoista pysty-
tadn tunnistamaan kilpailukyvyn kannalta oleellinen ja
hyédyntdmaan toiminnassa.

Datan ja teknologian pyha liitto

Talla hetkelld organisaatiolle voi olla hyddyllista kerata
merkityksellista dataa omaan tietovarantoon, josta voi-
daan hyddyntda esimerkiksi dynaamiseen raportoin-
tiin, automatiikkaan, ennakoivaan analytiik-
kaan, koneoppimiseen ja tekodlyratkaisui-
hin. Nykyisin pilvipalvelut mahdollistavat
helposti tietovarannon skaalautumisen
tarpeen mukaan.

Ndissd on monelle paljon uutta,
mutta liséksi pitdisi osata katsoa viela
kauemmaksi. Miten voimme hyédyntaa
nykyista tehokkaammin lohkoketjutek-
nologiaa ja esineiden internetia tai miten
mahdollisesti kvanttitetokoneet ja laskenta
pitdisi huomioida tulevaisuudessa? Mita tekno-
logioiden kayttéonotto tarkoittaa reaalimaailman
kannalta, olemmeko valmiita hyperautomatisaatioon ja
silhen mita se tarkoittaa hiljaisen tiedon kannalta? Tie-
tojohtamisen kannalta tulee olla hereilla siita, millaista
teknologista osaamista tulevaisuudessa tullaan tarvitse-
maan, silld osaamisvajetta on jo nyt sekd organisaatio-
etta yksilotasolla.

Toki on mielenkiintoista, ettd emme voi varmuudella
tietaa millaista dataa tulevaisuuden teknologiat tarvit-
sevat. Nykyisinkin esimerkiksi raportointiin kdytettavalle
datalle on erilaiset vaatimukset kuin tekoalyratkaisujen
vaatimalle datalle.

Emme voi
varmuudella tietédd
millaista dataa
tulevaisuuden
teknologiat
tarvitsevat.

Datastrategia luo viitekehyksen

Ilman selkeaa tietojohtamisen visiota ja datastrategiaa
tiekarttoineen sen saavuttamiseksi tietojohtamista tuke-
vien uusien teknologioiden kayttéonotto voi pirstaloitua
ja muutokset jadvat vahaisiksi. Ratkaisut voivat jaada
tyngiksi ja yksittaisten pilottien saarekkeiksi, mika voi
epdaonnistuneen pilotin kohdalla olla hyvakin asia.
Datastrategiassa muodostetaan nakemys datan
roolista organisaation strategiassa ja toimintamallis-
sa. Datastrategian tiekartta puolestaan

kertoo, kuinka otetaan isompi tai
pienempi teknologinen askel
toisensa jdlkeen, joiden jalkeen
ponnistetaan yha eteenpain.
Lisdksi oleellista on tunnistaa
nopeita, mutta myds pienia
vaikuttavia saavutuksia. Jos
strategiaa ei ole, voi olla, etta
kehittdmisen punainen lanka
katoaa ja jamahdetddn paikoil-
leen puuhastelemaan. Tarvitaan
yha enemman johtajia, joilla on
ymmarrys teknologioista ja siitd, miten
datan hyédyntdmisen ratkaisut saadaan osaksi
organisaation toimintaa ihmiset huomioiden. =

Kirjoittaja Lotta Frimodig on tuotantotalouden
diplomi-insinééri. Hén tybskentelee tillé het-
kelldé Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
tietovaranto- ja analytiikkaprojektien parissa se-
kd tekee vditdskirjaa Lappeenrannan teknillisessd
yliopistossa.
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