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Opinnaytety0ssa kehitettiin ammattioppilaitoksen tilaprosessia. Tilaprosessi on kuvaus siita, milla
tavalla tilojen hankinta, kayttoonotto, kaytto, yllapito ja tiloista luopuminen etenevat. Tyo toteutettiin
konstruktiivisena tutkimuksena. Tutkimuksessa tutkittiin tilaprosessin lahtdtilanne ja selvitettiin,
mill& tavalla tilaprosessia on kehitettava tilaprosessin kaytettavyyden parantamiseksi. Aiemmin
opittua teoriaa hyddyntamalla tilaprosessia kehitettiin vastaamaan tamanhetkisia tarpeita.

Teoriaosuudessa lahtokohtana oli neljd tutkimuskysymysta, joiden avulla selvitettiin, mitka ovat
prosessien kehittamistyon menestystekijat. Tutkimuksessa selvitettiin, miten Lean-menetelmia voi-
daan hyddyntaa tilojen kayton tehostamiseksi, miten tilaprosessia voidaan kehittaa ja mitka ovat
tilaprosessin keskeiset ongelmat nykytilassa.

Opinnaytetyon tuloksena luotiin tilaprosessin jokaisesta vaiheesta alaprosessit, joita olivat tilojen
hankinta, kayttoonotto, kaytto, yllapito, kaytettavyyden arviointi ja kaytosta poisto. Alaprosessien
valiset yhteydet toisiinsa selkeytettiin, eli maariteltiin mitka toiminnot aiheuttavat tarvetta toiselle
toiminnolle. Esimerkiksi siivous toteutuu kayton imuohjauksena. Tilaprosessin jokaiseen vaiheesta
eli alaprosessista luotiin toimintaohje kayttajille. Tyossa selvitettiin myos jatkotoimenpiteet, joilla
tilaprosessia voidaan yllapitaa ja edelleen kehittaa.

Tyossa selvitettiin tilojen toteutunut kokonaiskayttoaste olemassa olevien kayttoastemittareiden
perusteella ja tutkittiin, mihin laskentaperusteisiin tilojen kayttdasteen mittaus perustuu. Power Bi -
raportin mukaan kokonaiskayttoaste on hieman yli 50 %, kun 100 %:n kayttéaste saavutetaan kuu-
den tunnin paivittaisella kaytolla. Saatujen tulosten perusteella selvitettiin, millé keinoilla kayttdas-
tetta olisi jatkossa mahdollista tehostaa. Kayttoasteen tehostamiskeinoja olisivat esimerkiksi paivit-
taisten kayttoaikojen jatkaminen ja kayton lisa@minen myos loma-ajoille.

Ty0ssa luodut toimintamallit vastaavat tdmanhetkiseen tilanteeseen, ja niita on edelleen jatkuvasti
kehitettdva muuttuvan tarpeen myota. Kayttoasteen tehostaminen vaatii tilatarkastelun lisaksi toi-
mintatapojen ja toimintakulttuurin muutosta. Kayttdasteen tehostamisella vapautuvalle tilaresurs-
sille pitad my0s l0ytya kayttoa tai poistamisen mahdollisuus.
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The spatial process of a vocational school was developed in the thesis. The premises process is a
description of how the acquisition, commissioning, use, maintenance, and abandonment of the
premises proceed. The work was carried out as a constructive study. The study examined the initial
situation of the spatial process and found out how the spatial process needs to be developed to
improve the usability of the spatial process. Utilizing previously learned theory, the space process
was developed to meet current needs.

In the theoretical part, the starting point was four research questions, where it was found out what
are the success factors of process development work? How can Lean-methods be used to improve
the use of facilities? How can the space process be developed? What are the central problems of
the state process in the current state.

As a result of the thesis, a sub-process was created from each phase of the spatial process. The
connections between the sub-processes were clarified. Operating instructions for users were cre-
ated for each stage of the facility process, i.e., sub-process. In the work, the utilization rate of the
premises was also investigated, and how the utilization rate can be made more efficient.

The operating models created in the work and the means of increasing the utilization rate corre-
spond to the current situation and they must continue to be continuously developed in line with the
changing needs.

Keywords: process, value stream analysis, strategy, service process
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1 JOHDANTO

1.1  Tyon tausta

Ammatillisten oppilaitosten tilakulut ovat henkildstokulujen jalkeen suurin yksittainen menoera op-
pilaitosten kayttotaloudessa. Kustannustehokkuutta voidaan parantaa tilojen kayton tehostamisella
ja tarpeettomien tilojen poistamisella. Tilojen tarve on vahentynyt ja vahenee edelleen muun mu-
assa ikaluokkien pienenemisen seka lisdantyneen eta- ja verkko-opetuksen takia. Edelleen kuiten-
kin tarvitaan tiloja ja esimerkiksi kaden taitojen opetusta ei juurikaan voida toteuttaa eta- tai verkko-

opetuksena.

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus selvittda Yla-Savon ammattiopiston (mydhemmin tassa opin-
naytetydssa Ysao) tilojen kayton tehostamista. Ysao on Yl&-Savon koulutuskuntayhtyman alaisuu-
dessa toimiva ammattiopisto. Yl&-Savon koulutuskuntayhtyman jasenkuntia ovat lisalmi, Keitele,
Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Rautavaara, Sonkajarvi ja Vierema. (Yla-Savon koulutuskuntayh-
tyméa 2017, 3).

Ysao tarjoaa ammatillista opetusta perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa. Lisaksi tarjotaan
ei-tutkintotavoitteista koulutusta ja erilaisia lyhytkoulutuksia. Ysaon paatoimipaikka on lisalmessa,
jossa toimivat muun muassa johto ja hallinto, elintarvikeala, IT-tukihenkild, kehittdmis-, opiskelija-,
puhdistuspalvelut, ravitsemis- ja cateringala, kone- ja tuotantotekniikka, sahkotekniikka, talotek-
niikka, talonrakennus, yrityspalvelut, yhteiset aineet, ravintolat Oppimestari ja Evasmestari. Ope-
tusta jarjestetaan lisaksi myos lisalmessa Peltoniemelld ja Tahtiniemessa, Kiuruvedelld, Joen-
suussa, Siilinjarvella ja Vieremalld. Ysaolla opiskelee vuosittain noin 3 800 opiskelijaa. Vuoden
2020 toteuma on ollut 3 789 opiskelijaa. Paatoimisen henkildston maara on hieman yli 200 henki-
16a. Koko henkildston maara vuonna 2021 on ollut 224 henkil6a. (Yla-Savon ammattiopisto 2022
a,3.)

Ysaolla on aloitettu vuonna 2019 prosessien virtaviivaistaminen ja toimintakulttuurinlupauksen osa-
tavoitteeksi on maaritelty, etta toimintaprosessit virtaviivaistetaan, tietovirrat analysoidaan ja tyo-

tehtavia uudelleen muotoillaan entista tehokkaamman, laadukkaamman ja asiakaslahtéisemman



palvelumallien luomiseksi. Jokainen tyontekija tunnistaa omassa tyossaan lisaarvoa tuottavat ja

arvoa tuottamattomat tydtavat. (Ysaon prosessien virtaviivaistaminen 2019.)

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on luoda toimintamalli ja paivittaa tilaprosessi siten, etta tilojen kaytto on jar-
jestetty opiskelijoille, henkilostolle, yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille siten, etta kaikilla on par-
haiten soveltuvat tilat, jotka ovat turvallisia, terveellisia ja kustannustehokkaita kayttaa. Tilat- pro-
sessistrategia kuuluu yhtena osana prosessien uudistamiseen. Tilat — prosessistrategian ja toimin-
tasuunnitelman tekeminen on aloitettu vuonna 2020.

Prosessin missio on, etta prosessin mukaisella toiminnalla huolehditaan kaikille opiskelijoille, hen-
kilostolle, yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille parhaiten soveltuvat tilat, jotka ovat turvallisia,
terveellisia ja kustannustehokkaita kayttaa. (Yla-Savon ammattioppilaitos 2020. TILAT-prosessin

strategia ja toimintasuunnitelma 2020.)

Asetetut tutkimuskysymykset
- Mitka ovat prosessien kehittamistydon menestystekijat?
- Miten Lean-menetelmia voidaan hyddyntaa tilojen kayton tehostamiseksi?
- Miten tilaprosessia voidaan kehittda?

- Mitka ovat tilaprosessin keskeiset ongelmat nykytilassa?

1.3  Tutkimusote

Tyossa kaytetaan konstruktiivista tutkimusotetta. Konstruktiivisen tutkimusotteen tausta on liiketa-
loustieteissa, mutta soveltuu hyvin kaytettavaksi myos insinooritieteisiin erityisesti silloin, kun tutki-
muksellisen tyon tavoitteena on luoda ja ottaa kayttoon toimintamalli tai muu vastaava abstrakti
konstruktio jonkin like-elaman ongelman ratkaisemiseksi (Jokinen 2021). Kuvassa 1 havainnollis-

tetaan konstruktiivisen tutkimusotteen prosessia.



KUVA 1. Konstruktiivinen tutkimus (Kasanen, Lukka & Siitonen 1993, 246.)

Tassa tydssa on tavoitteena kehittad prosessi ja toimintamalli siten, etta tilojen kayttajille on jarjes-
tetty kayttdon kuhunkin kayttétarkoitukseen parhaiten sopivat turvalliset ja terveelliset tilat. Tilojen
kayttd organisoidaan mahdollisimman kustannustehokkaasti. Seka sisaisille etta ulkoisille kaytta-

jille laaditaan ohjeistus, joka helpottaa oikeanlaisten tilojen valintaa ja varausta.

1.4  Tyon toteuttaminen

Tyo toteutetaan konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti. Tutkimusongelma on asetettu tutkimus-
kysymysten kautta ja tarvittaessa ongelmaa voidaan viela tarkentaa tai rajata tyon etenemisen
my6ta. Ongelman asettamisen jalkeen hankitaan teoreettinen ja kaytanndn tieto prosessin kehitta-
miseksi. Teoreettinen tieto hankitaan perehtymalla ja tutkimalla luotettavaa tunnettujen tekijoiden
tekemaa olemassa olevaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa prosessien ja Lean-johtamisesta. Proses-
sin tamanhetkiseen tilaan perehdytaan olemassa olevan prosessikuvauksen ja henkilohaastatte-
luiden pohjalta. Ratkaisu laaditaan tekemalla palvelumuotoilu soveltamalla tunnustettua tutkimis-
tietoa huomioimalla kayttajien tarpeet. Tuotetun ratkaisun toimivuus testataan ja osoitetaan ratkai-
sun rakenteen oikeellisuus seka naytetaan kaytettyjen teoriakytkennat ja uutuusarvo. Lopuksi tar-
kastellaan tuotettujen ratkaisujen soveltuvuutta laajempaan kayttoon, kuin mita tassa tydssa on
kasitelty. Tutkimus toteutetaan kuvan 2 mukaisessa jarjestyksessa lahtien ongelmasta ja paattyen

ratkaisun soveltuvuuden arviointiin.



» Ratkaisun soveltuvuusalueen laajuuden tarkastelu.

+ Ratkaisussa kaytettyjen teoriakytkentdjen nayttaminen ja ratkaisun
uutuusarvon osoittaminen

* Ratkaisun toimivuuden testaus ja konstruktion oikeudellisuuden osoittaminen

* Ratkaisujen laatiminen

+ Syvallisen teoreettisen ja kaytannallisen tiedon hankkiminen tutkimuksen ja
kehittamisen kohteesta

* Ongelma

KUVA 2. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65.)



2 PROSESSIEN KEHITTAMINEN

2.1 Prosessi

Yleisesti prosessilla tarkoitetaan kehityskulkua tai toimintojen ketjua. Prosessi on suoritettavien toi-
menpiteiden sarja, jossa on kaksi tai useampia erillisia vaiheita. Prosessi tuottaa maaritellyn lop-
putuloksen. Prosessin toteuttamiseen tarvitaan aikaa, tilaa, resursseja ja asiantuntemusta. Proses-
sin tapahtumat ja suoritteet on maaritelty, jotta ne voidaan suorittaa aina samankaltaisina maaritel-
lysté nakokulmasta tarkasteltuna. Prosessin vaikutusalueen laadun, tehokkuuden ja tuottavuuden
parantamisen mahdollistamisen vuoksi prosessit mallinnetaan. Mallintamisella mahdollistetaan

my0s prosessin ohjattavuus. (Davenport & Short 1990, 4.)

Prosessin kaksi tarkeaa ominaisuutta on ettd, niilla on asiakkaita ja prosessit ylittavat organisatori-
set rajat. Asiakkaat voi olla joko ulkoisia tai sisaisia asiakkaita. Eli prosessilla on maaritellyt liiketoi-
mintatulokset ja asiakkaat ovat tulosten vastaanottajia, ja prosessit ovat riippumattomia organisaa-

tiorakenteesta ja voivat edeta lomittain. (Davenport & Short 1990, 4.)

Edelliset kriteerit tayttavia prosesseja ovat esimerkiksi kehittamis-, koulutus-, tuotekehitys-, valmis-
tus-, palvelu- ja vikaselvitysprosessit. Yleensa yrityksen toiminta muodostuu useista prosesseista,

joiden tuotoksena voi olla useita tuotteita ja palveluita tai vain yksi lopputuote tai palvelu.

2.2 Prosessiajattelun kehittyminen

Prosessilahtoista toimintaa on aina ollut olemassa, mutta 1900- luvun alussa autoteollisuudessa
kaynnistetyt toimenpiteet ovat johtaneet uuden tyyppiseen ajattelutapaan (Virtanen & Wenneberg
2005, 64). Tyon ja tydmenetelmien prosessoinnin edelldkavijana voidaan pitaa Frederic Tayloria.
Taylor ryhtyi kehittdmaan tyon tuottavuutta 1900- luvun vaihteessa soveltamalla ihmistydvoimaan

samoja periaatteita, jotka olivat osoittautuneet tehokkaiksi teknisten ongelmien ratkaisuissa.

Taylor ryhtyi arvioimaan tydsuoritusten vaatiman ajan. Seuraavaksi han suunnitteli, miten tyé tulisi

jarjestaa, jotta se olisi mahdollisimman tuottavaa. Lahtokohtana hanen ajattelussaan oli tyon ja
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suorituksen erottaminen toisistaan seka, tydprosessin osittaminen ja koordinoiminen. (Seeck & Jar-
vela 2007, 243-244.) Kaiken kaikkiaan 1900- luku on ollut prosessien kehittymisen aikakautta, ja
prosessien kehitykseen on muodostunut useita eri koulukuntia. Edelleen prosessiajattelua on ke-
hitetty ja teollisesta tuotannosta alkunsa saanutta prosessiajattelua on ryhdytty toteuttamaan myos

muun muassa liiketoiminnan ja johtamisen kehittamisessa.

2.3 Palveluprosessi

Palveluprosessi voi olla yrityksen sisaista palvelua ja tai samalla se voi olla osa yrityksen isompaa
prosessia, jolla tuotetaan palvelua ulkoiselle asiakkaalle. Palveluprosessilla voidaan myds tuottaa

palvelua suoraan ulkoiselle asiakkaalle. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 15.)

Palvelun tuottaminen ja kuluttaminen kuvataan prosessissa. Tarvittavien tydvaiheiden ja resurssien
méaarittelemista varten palveluprosessista kuvataan tarkasti jokainen palvelun tuottamisen toteu-
tusvaihe. Nain voidaan selvittda palvelun maarittely, joka pitaa sisallaan palveluprosessin lisaksi
asiakashyodyn, asiakaslupauksen, ydin-, tuki- ja lisdpalvelut. Palveluprosessin maéritelman avulla
voidaan tehda arvio markkinapotentiaalista seka ennuste myyntivolyymista. Lisaksi saadaan maa-
riteltya mahdolliset kilpailijat ja yhteistyokumppanit. Asiakkaan nakokulmasta usein on nakyvilla

vain tilaus ja lopputulos, ja prosessin vaiheet ei tule esille. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 15.)

Prosessin asiakas on tuotoksen vastaanottaja. Se voi olla loppuasiakas tai palvelutuotannon ket-
jussa seuraava vaihe, palvelu tai kollega, joka ei voi edeta ennen edellisen vaiheen toteutumista.
Tasta syysta kaikkien prosessissa toimivien on oltava perilla prosessin kulusta ja sen vaikutuksesta
muihin prosesseihin. Nain ollen jokaisen on helpompi ymmartaa oma rooli virtauksessa. Proses-
sien kehittdmisend ja avaamien yhtena tydkaluna voidaan kayttdé arvovirtakuvausta. (Peterson
ym. 2018, 25-26.)

24 Lean- menetelmien hyodyntaminen tilaprosessien kehittamisessa

Lean on strategia tavoitteen saavuttamiseksi (Modig ja Ahlstrém 2016, 101). Jotta voidaan laatia
strategia, taytyy ensin maaritelld tavoite. Tavoitteesta voidaan muodostaa strategia. Prosessien

kehittdminen on tavoite, mutta ei vield strategia. Lisdmaaritelmilla millainen kehitys prosessille ha-
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lutaan, saadaan tavoitteesta strategia. Esimerkiksi tilaprosessien kehittaminen, siten, etta kaytta-
jille on saatavilla parhaiten soveltuvat tilat, jotka ovat turvallisia, terveellisia ja kustannustehokkaita
kayttaa. Tassa on maaritelty toiminnalle liketoimintastrategia, eli mita arvoa aiotaan asiakkaalle
tarjota (Modig ja Ahlstrém 2016, 80). Liiketoimintastrategian maarittelyn jélkeen maaritellaan toi-
mintastrategia, eli milla keinoilla arvoa tuotetaan asiakkaalle (Modig ja Ahlstrdm 2016, 80). Tilapro-
sessi on palveluprosessi. Alun perin Lean- menetelmat on luotu tuotantoprosessiin kehittamiseen.
Palveluprosesseissa Lean- menetelmia voidaan soveltaa yhta lailla, kunhan tunnistetaan eri toi-

mintojen vaikutus ja merkitys.

Kun paatetaan ryhtya hyodyntamaan Lean- menetelmia palveluprosessien kehittdmisessa, aletaan
yleensa pohtimaan milla tavalla ja mitd menetelmia voidaan hyddyntaa. Tassa voidaan helposti
mennd harhaan, silld keinoja on paljon ja usein lahdetaan valitsemaan ne keinot, jotka tuntuvat
silla hetkella helpoimmilta ja nopeimmilta toteuttaa. Tamankin tyon lahdekirjallisuudessa tulee tois-
tuvasti esille eri Lean- menetelmat ja lukematon maara erilaisia toteutusesimerkkeja, miten niita voi
toteuttaa. Yleensa toiseen ymparistoon ja toisenlaisiin tehtaviin luodut mallit eivat sellaisenaan
toimi. Olemassa olevasta tiedosta kannattaa tietysti ottaa oppia. Ei siis pida ryhtya kopioimaan
muualla hyvaksi havaittuja keinoja ja menetelmia, vaan taytyy ryhtya toteuttamaan Lean- periaat-
teita oman organisaation nakokulmasta. Jotta siihen paastaan tulee ensi maaritella arvot, periaat-
teet, menetelmat seka tyokalut ja toiminnot oman organisaation toimintojen pohjalta. Kuvassa 3 on
kuvattu keinot virtaustehon kasvattamiseksi, eli asiat, joiden pohjalta oman organisaation kehitta-

misess4 voidaan Iahte likkeelle. (Modig ja Ahlstrdm 2016, 101.)
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kertovat millainen organisaation on oltava

Arvot

- « maarittavat miten organisaation tulee

+ maarittavat mita organisaation tulee tehda

Menetelmat

* maarittavat mita organisaation tulee
kayttaa

Tybkalut

KUVA 3. Keinot virtaustehokkuuden kasvattamiseksi (Modig ja Ahlstrém 2016, 101.)

Arvot, periaatteet, menetelmat ja tyokalut tulee nahda keinoina, jotta voidaan ymmartaa miten asiat
littyvat toisiinsa.
Lean toimintastrategia ei tule valmiiksi koskaan. Lean ei ole staattinen tila, joka saavutetaan. Se

on dynaaminen tila, jolle on ominaisia jatkuvat parannukset. (Modig ja Ahlstrém 2016, 107.)

2.5 Arvovirta-analyysi

Arvovirta-analyysissa tarkastellaan tuotantojarjestelman tehokkuutta ja kehitystarpeita ylemman
johdon tyokaluna, kasittaen kaiken tuotteen valmistamiseen tarvittavan tyon, materiaalin ja tiedon
virtaa prosessissa. Arvovirta-analyysi on osa Toyotan autotehtaiden 1950-luvulla luomaa toiminta-
mallia. (Jokine & Rahko 2020, 28.)

Prosessikuvaksissa tarkastellaan tyovaiheita tuotannon suunnitellussa yksittaisen tuotteen valmis-
tumiseen tarvittavan tyoajan maarittamiseksi ja tuotannon tehostamiseksi. Arvovirta-analyysi toteu-
tetaan projekti kerrallaan. Tarkoituksena on parantaa virtausta laajemmasta nakokulmasta, eli kes-
kitytaan parantamaan virtausta kokonaisuutenaan yksittdisen prosessin sijaan. (Peterson ym.
2018, 295.) Talldin kehityshankkeen laajuutena on esimerkiksi koko tuotantolaitos. Tuotantolaitok-
sessa voi olla useita, perattaisia kehityshankkeita. Kehityshankkeen kohteen valinnan jalkeen ar-

vovirta-
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analyysi toteutetaan viisivaiheisena projektina:
1) valmistelu

2) nykytilan kuvaus

3) tavoitetilan suunnittelu

4) toimenpidesuunnitelma

5) parannusten toteutus.

(Jokinen & Rahko, 2020, 28).

Kun on tiedossa, mika luo arvoa asiakkaalle, voidaan lahtea tydskentelemaan arvovirtakuvauksen
parissa. Varsinainen arvovirtakuvaus tehdaan kolmivaiheisena. Kuvassa 4 on kuvattu arvovirtaku-

vauksen eteneminen ja vaiheet.

Nykytilan Tulevaisuuden

Toimenpide

suunnitelma

analysointi tavoitetila

KUVA 4 Arvovirtakuvauksen vaiheet (Peterson ym. 2018, 295.)

Arvovirtakuvauksen ei ole tarkoitus olla menetelma prosessin parantamiseksi, vaan se on mene-
telmd, jolla varmistetaan, etté prosessien parannusyritykset sopivat yhteen ja muodostavat arvo-

virran, vastaavat tavoitteita ja palvelevat ulkoisten asiakkaiden vaatimuksia. (Rother, 2010,25.)

2.5.1 Nykytilan analysointi

Nykytilan analysointi on aina parasta tehda paikan paalla, eli mennaan sinne missa tyo tehdaan ja
toteutetaan "genchi gembutsu” eli Gemba-kévely. Tehdas- ja tuotantoympéristdssé nykytilan ana-
lysoinnissa kartoitetaan virtausta sisaan tulevista materiaaleista tuotteen toimitukseen. Tuotan-
nossa on tyypillisesti useita eri virtauksia ja sen vuoksi analysoinnissa keskitytaan vain valitun tuo-
teperheen virtaukseen. Tyo tehdaan virtauksen seuraamisella. Tyohon osallistuu henkilot, jotka
yhdessa tuntevat koko virtauksen kulun. Kaikki prosessin vaiheet, jotka kuuluvat virtaukseen huo-
mioidaan ja ryhma kirjaa vaiheet ylés. Seuraavaksi virtauksen reitti kdydaan 1api uudelleen ja arvi-
oidaan kaikki odottavat varastot, puskurit ja valmiin tuotteen varastot. Ryhmalla taytyy olla selkea
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kasitys kerattavasta tiedosta, muutoin kerattavaa tietoa voi tulla likaa. Keréatyista tiedoista tehdaan

kartta, johon tiedot merkitaan sovituilla symboleilla. Kaikkien prosessien ja varasto vaiheiden koh-

dalle merkitdan aika jonka, tuote viipyy kyseisessa kohdassa, téll6in saadaan muodostettua lapi-
menoaika. (Peterson ym. 2018, 121, 168-169, 295-297.) Kuvassa 5 on esimerkkikartta nykytilan

kuvauksesta.

KUVA b. Esimerkki nykytilan kuvauksesta (Peterson ym. 2018, 297.)

Hallinto-organisaatiossa virtauksen tunnistaminen ja seurattavien asioiden méarittely voi olla huo-
mattavasti vaikeampaa, koska seurattavat asiat ei ole konkreettisia. Hallinto-organisaatiossa voi
edeta esimerkiksi Jefrey K Likerin (2004, luku 21) mukaan: Jos lahdet likkeelle asiakkaasta — maa-
ritat arvon ja kartoitat prosessin, joka tuottaa lisdarvoa asiakkaalle — virtauksen voi maarittaa hel-
pommin.

Informaatiovirtauksen kartoittamisella voidaan virtausta parantaa ja usein viestinnassa on paranta-
misen varaa paljon. Hyvin usein nykytilan kartoituksen jalkeen huomataan, etté informaatiovirtaus

on tarpeettoman monimutkainen. (Peterson ym. 2018, 217.)

2.5.2 Tavoitetilan suunnittelu

Tavoitetilan suunnitteluvaiheessa luodaan kartta toivotusta tulevaisuuden tilasta kayttamalla sa-
moja symboleja, kuin nykytilan kuvauksessa. Esimerkki tulevaisuuden tavoitetilan kartasta on ku-

vattu kuvassa 6.
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KUVA 6. Esimerkki tulevaisuuden tavoitetilan kuvauksesta (Peterson ym. 2018, 298.)

Tavoitetilan suunnitelmaa tehtéessa kerrataan kehittdmisen tarpeet. Kaydaan lapi prosessin vai-
heet ja selvitetddn mahdollisuus tydvaiheiden paivittamiseen, yksinkertaistamiseen ja selkeyttami-
seen tavoitteena nopeuttaa tuotannon virtausta. Noudattamalla Lean-periaatteita virtausten kehit-
tamisessa l6ydetaan helpommin keinoja hukan vahentamiseen ja tulosten parantamiseen. (Peter-
son ym. 2018, 298-299.)

Toisen maailman sodan aikana Training Within Industry on kehittanyt saantéja virtausparannusten
tueksi kuva 7.

: : Jarjesta - :
Yksinkertaista uudelleen Yhdista Poista
* Yksinkertaista * LOyda uusia * Yhdista * Tunnista
olemassa ratkaisuja toimintoja tarpeettomat
olevia toiminnan vahentaaksesi tyot ja keksi
toimintoja uudelleen kuljetuksia ja keinot poistaa
jakamiseksi kasittelya ne
tai
siirtamiseksi

KUVA 7 Training Within Industryn kehittédmié saéntéja (Peterson ym. 2018, 299.)




Kun kuvan 7 kehittamissaantoja kaydaan systemaattisesti lapi vasemmalta oikealle, on helpompi
kriittisesti kyseenalaistaa virtauksen aikana tapahtuva toiminta. Tama voi olla muutoin hankalaa,

koska omalle toiminnalle sokeutuu nopeasti. (Peterson ym. 2018, 299.)

253 Toimenpidesuunnitelma

Toimenpidesuunnitelmassa maaritellaan mité tehdaan, kuka toteuttaa ja maaritellaan aikataulu toi-
menpiteille. Suunnitelmaan maaritellaén mitattavat tavoitteet. Kehittdmistyd puretaan pieniin konk-
reettisiin ja hallittavissa oleviin tehtaviin, jolloin voidaan paremmin hallita virtauksen muuttaminen
nykytilasta tavoitetilaan. (Peterson ym. 2018, 299-300.) Tavoitteet pilkotaan kuvan 8 mukaisesti
toimenpiteiksi omiin lohkoihin ja jokaiselle toimenpiteelle on oltava vastuuhenkild ja aikataulu, jotta

voidaan seurata kehittamistyota.

KUVA 8. Kehittdmislohkot (Peterson ym. 2018, 300.)

Toimintasuunnitelman tihealla seurannalla saavutettavia etuja:
e Kkorostetaan toiminnan parantamisen tarkeytta
o foita tehdaan jatkuvasti
e tyd tulee suurimmalta osalta ajoissa valmiiksi

e toiminnan parantamiseen liittyvat poikkeamat huomataan helpommin
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e epaselvyydet havaitaan aikaisemmin.
Yksinkertaisuudessaan arvovirtakuvaus on tehokas, mutta silla voi olla myos kielteisia vaikutuksia.

Tulevaisuuden tavoitetilaa maarittelevilla tulee olla hyva Lean- tietdmys, muutoin on vaarana, etta

huonot tyotavat vahvistuvat tulevaisuuden tavoitetilassa. (Peterson ym. 2018, 301.)
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3 TILAPROSESSIN KEHITTAMINEN

3.1 Tavoite

Taman tyon tarkoitus on kehittad olemassa oleva tilaprosessi siten, etta:

- koulutussuunnittelijat pystyvat suunnittelemaan mahdollisimman tehokkaasti tilojen kayton
opetuskayttoon

- yksittaiset kayttajat pystyvat hankkimaan paivittaiseen kayttoonsa tarvitsemansa tilat suju-
vasti ja tehokkaasti

- ulkopuolisille kayttajille pystytaan tarjoamaan vapaana olevat tilat kayttdon mahdollisim-
man tehokkaasti

- mahdolliset tilavarausten peruutukset vapauttavat resurssin heti muiden kayttoon

- kaytossa on aina tarpeen mukaan sijainniltaan, tiloiltaan ja varusteiltaan sopivin tila

- tilojen kunnossapito toteutetaan syntyneen tarpeen mukaan tehokkaasti

- tilojen siistiminen tehdaan tehokkaasti tarpeen mukaan.

Tarkoituksena on myos kehittaa tilaprosessi siten, etta tilojen kaytto on jatkossa mahdollisimman
tehokasta, tilojen kayttoaste mahdollisimman korkea ja tilat ovat kayttotarkoitukseen sopivat ja tur-
valliset. Olemassa oleva tilaprosessi on kuvattu kokonaiskuvana liitteessa1. Koska olemassa ole-
valle prosessille ei viela ole olemassa selkeda toimintamallia tarkoituksena on luoda prosessille
toimintamalli siten, etta tilojen kayttajilla ja yllapitajilla on selkea ohjeistus, miten menetelld kussakin

tilanteessa.

Tiloilla tassa tydssa tarkoitetaan yleisesti opetuskaytossa kaytettavissa olevia opetus- ja kokousti-
loja. Muun muassa hallinnon, ravitsemuspalveluiden ja kiinteistdnhoidon kaytossa olevat tilat seka
tiettyyn tarkoitukseen varatut tilat kuten konehallit, eldinsuojat ym. vastaavat on rajattu tyon ulko-

puolelle.
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3.2 Toteutus

Tyon toteutus aloitetaan lahtotason selvittamisella. Lahtotason selvityksessa hyodynnetaan aiem-
min tehtya tilaprosessityota. Lahtotietojen kasaamisen jalkeen tehdaan luonnos tulevasta proses-
sisuunnitelmasta. Olemassa oleva prosessi jaetaan pienempiin prosesseihin, joista paastaan kiinni
kaikkiin toteutuviin prosessin vaiheisiin ja paastaan tarkastelemaan tarkasti prosessien eteneminen

ja niissa mahdollisesti esiintyvat ongelmat.

Prosessikuvauksen tarkentamisen jalkeen tehdaan arvovirtakuvaus prosessien vaiheista, minka
avulla pystytaan prosessia tehostamaan. Luonnosvaiheen valmistuttua haastatellaan kayttajia ja
kayttajien kanssa selvitetdan kayttajan nakokulmasta esiintyvat ongelmat. Samoin haastatellaan
prosesseihin liittyvien eri toimintojen esimiehia, ja toimijoita, jotta saadaan laajempi nakemys to-
teutuksen tavoitteellisuuden saavuttamisesta. Haastattelussa saatujen tietojen ja aiemman proses-
sikuvauksen pohjalta prosessi jaetaan pienempiin prosesseihin siten, etta jokaisesta vaiheesta
saadaan riittdvan selkea kuvaus ja ohje. Selkeasti laaditun ohjeen pohjalta yllapitoon, kayttdon tai
kunnossapitoon seka siivoukseen osallistuva henkilo osaa toimia ohjattuna suunnitellun prosessin

mukaisesti.

3.21 Lahtotilanne

Tilaprosessin kehittaminen on aloitettu jo aiemmin, mutta prosessin kehittaminen ei ole edennyt
muun muassa henkildvaihdosten takia. Liitteessa 1. on kuvattu aiemmin laaditun tilaprosessin pro-
sessikaavio, jonka pohjalta tilaprosessia lahdetaan kehittdmaan. Lahtokohtana on, etta peruspro-
sessi pysyy samana ja kehitystyd tehdaan olemassa olevan prosessin vaiheisiin. Samoin aiemmin

on maaritelty mallipohjat, joihin kunkin prosessivaiheen toimintaohjeet maaritellaan.

Lahtotilanteessa eri vaiheiden toimintaohjeiden (checklist) maarittelya oli tehty hyvin vahan ja suu-
relta osin ei ollenkaan. Taman takia paatettiin, etta toimintaohjeiden maarittely aloitetaan kokonaan
alusta, mutta hyédynnetaan mahdollisimman paljon jo tehtya tyota. Toimintaohjeiden méaarittelyn
lahtokohdaksi otettiin se, etta toimintaohje on selkeé ja missa tahansa tilaprosessin vaiheessa kayt-
taja [oytaa helposti ohjeen etenemiseen. Kayttdasteen osalta ei talla hetkella ei ole kaytdssa taysin
luotettavia mittareita, olemassa olevilla mittareilla pystytdén arvioimaan tilojen kayttoastetta suun-

taa antavasti.
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3.2.2 Toimintaohjeiden tekeminen (checklist)

Tilaprosessi itsessaan on laaja kokonaisuus ja sen eri toimintojen yhteys toisiin toimintoihin ei valt-
tamatta ole selked. Taman takia prosessi jaettiin pienempiin osiin alaprosesseiksi prosessikaavion
toimintojen mukaisesti. Alaprosesseista muodostuu omat toiminnalliset itsenaiset prosessit, jotka
kuitenkin ovat kytkoksissa toisiinsa. Kokonaiskuvan selkeyttamiseksi prosesseista laadittiin kaikkia
prosessin vaiheita kuvaava prosessikaavio, josta selviaa prosessien keskeiset toiminnot ja niiden
littyminen toisiinsa. Laaditun prosessikaavion pohjalta prosessissa etenemisen seuranta on selke-
ampaa. Kaaviosta nahdaan missa vaiheessa on huomioitava muita alaprosessin vaiheita ja missa
vaiheessa toisen tai toisten alaprosessien toiminnot kaynnistyvat prosessin edetessa. Liite 3.

Toimintaohjeiden tekeminen aloitettiin tutustumalla jo aiemmin tuotettuun materiaaliin. Toimintaoh-
jeita ryhdyttiin tekemaan, silla periaatteella, etta missa tahansa tilaprosessin vaiheessa kayttaja
|6ytaa asian etenemiseen tarvittavan toimintaohjeen tai kayttaja ohjataan ohjeesta suoraan linkilla
muihin ohjeisiin. Ohjeiden pohjalta kayttaja voi edetd prosessissa tilan kayttoon ja samalla muut

tilan kayttoon liittyvat yllapitotoiminnot aktivoituvat.

Toimintaohjeista laadittiin raakaversiot ja sen jalkeen ne esiteltiin ja kaytiin lapi useita kertoja usei-
den eri henkildiden kanssa, joiden vastuulle tilaprosessissa olevat asiat kuuluvat tai jotka kayttavat
tilaprosessia tydssaan. Raakaversioiden laadinnassa toteutettin Gemba-kavelyn periaatteita, eli
prosessin vaiheet kaytiin [api vaihe vaiheelta, silla tavalla kuin prosessin mukaan edetaan. Proses-
sin eri vaiheille ei tassa yhteydessa maaritelty onko se toimintaa vai varastointia, eika prosessien
lapimenoaikaa maaritelty. Lahtokohtana oli ensisijaisesti selvittaa prosessin kulku ja kehittaa sita.
Kaydyissa keskusteluissa otettiin huomioon parannus- ja muutosehdotukset, joiden pohjalta toi-
mintaohjeita kehitettiin mahdollisimman hyvin kayttajaa ohjaavaksi. Usean keskustelun ja arvioin-
tikierroksen tuloksena saatiin toteutettua toimintaohjeet, joiden pohjalta kayttajat voivat toimia pro-

sessin eri vaiheissa.

Toimintaohjeet on tehty siten, ettd niistd on aina ohje tai linkki seuraavaan vaiheeseen ja linkit
varauskalenteriin ja eri kayttdohjeisiin. Siséisiin palvelupyyntéihin on linkit ja ulkopuolisten palve-
luiden tuottajien tuottamiin palveluihin on myds linkit tai ohjeet yhteydenottoon. Tilakalentereiden
pohjalta voidaan suunnitella huollon ja siivouksen tehtavat, kun tiedossa on tilojen reaaliaikainen

kayttd. Toimintaohjeet on esitetty liitteessa 2.
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3.3 Tilojen kayttoaste

Tassa yhteydessa kayttoasteita on tarkasteltu Asevelikadun toimipaikan varattavissa olevien ope-
tus- ja tyosalitilojen osalta. Varattavista tiloista tassa tarkastelussa ei ole mukana pienet kokoustilat,
joiden varaustilanne ei nay Power Bi raportissa. Henkiloston yleisesti kaytossa olevat tyohuoneet
eivat myoskaan nay tilastoissa. Tilojen kayttoastetta tarkastellaan saatavilla olevien Power Bi ra-
porttien pohjalta. Olemassa olevien mittareiden mukaan kokonaistilamaara on selkeésti suurempi
kuin tilojen kokonaistarve. Liitteessa 4, kuvassa 1, on esitetty tilojen kayttoaste lukuvuoden
9.8.2021-3.6.2022 valilla ja kuvassa 2 kayttdaste on kuvattu kalenterivuoden ajalta 1.8.2021-
31.7.2022. Kun kayttoastetta tarkastellaan kalenterivuoden tasolla kayttoaste tipahtaa selkeasti,
koska kesaaikana ei kayttda ole juuri ollenkaan. Taulukossa 1 on kuvattu tilojen kokonaistaytto- ja
kayttoaste lukuvuoden 2021-2022 aikana seka kalenterivuoden 1.8.2021-31.7.2022 ajalta. (Yla-
Savon ammattiopisto 2022 b)

Taulukko 1 kéytto- ja téyttéasteet (Yld-Savon ammattiopisto 2022 b.)

Ajanjakso opetustilat + tyosalit  opetustilat
Lukuvuosi 2021-2022 kayttdaste 54,33 % kayttdaste 57,17 %
(9.8.2021-3.6.2022) tayttdaste 33,51 %

Kalenterivuosi 1.8.2021-31.7.2022  kayttdaste 47,50 % kayttoaste 49,45 %
tayttdaste 31,56 %

Todellista kokonaiskayttoastetta alentaa tilojen matala tayttéaste ja se, ettd 100 % kayttdaste saa-
daan kuuden tunnin varauksella. Todellista kayttoastetta laskee my0s se, etta osa tilavarauksista
on pysyvia varauksia ilman, etta tiloissa olisi jatkuvasti todellista kayttoa. Tilojen tarpeen vaihtelut

ja pitkat kayttamattomat ajat ovat hukkaa.

Tilojen kayttoasteen tehostaminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista, koska kaikki tilat ei sovellu kaik-
keen kayttdon ja usein tiloja tarvitaan juuri samanaikaisesti. Jotta tilojen kayttoa pystytaan tehos-
tamaan pitaa etsia keinot, joilla samanaikaista tarvetta voidaan vahentaa. Yksinkertaisimpia kei-
noina tilojen kayton tehostamiselle voidaan pitaa paivittaisten kayttdaikojen jatkamista ja loma-ai-
kojen porrastamista. Kayttdaikojen jatkaminen ja loma-aikojen porrastamisen mahdollistamiseksi

tarvitaan isoa muutosta nykyiseen toimintakulttuuriin.
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4 TULOKSET

41 Tyon tulokset

Tyon tuloksena luotiin toimintamallit (checklist), joiden mukaisesti toimien tilojen hankinta, kaytto,
yllapito, soveltuvuuden arviointi ja kaytosta poisto voidaan toteuttaa hallitusti ja sujuvasti. Toimin-
tamalleja kehitettdessa hyodynnettiin mahdollisimman tehokkaasti eri Lean-menetelmia muun mu-
assa hukan ja vaihtelun tunnistaminen, Gemba-kéavely, jatkuva parantaminen, arvovirtakuvaus ja

tyon standardointi.

Arvovirtakuvauksen ja Gemba- kavelyn perusteella kaytiin lapi koko prosessi vaiheittain ja kirjattiin
eri vaiheet, joita prosessin lapi viemiseksi tarvitaan. Samalla selvitettiin eri vaiheiden tarpeellisuus
eri tilanteissa. Toimintamalleihin kirjattiin selkeasti seuraava askel mihin kayttaja siirtyy, riijppuen

missa roolissa kayttaja prosessissa on ja mita hanen on tarkoitus tehda.

Luodut toimintamallit ovat my0s standardoituja malleja tilaprosessissa etenemiseen. Jokaisessa
mallissa on ohje, miten toimitaan tai ohje mink& mukaan toimitaan. Ohjeissa hyddynnetaan myds
muissa Ysaon ohjeissa ja prosesseissa maariteltyja toimintamalleja ja niihin siirtyminen on varmis-
tettu valmiilla linkeilla. Kun mallit on standardoitu, niiden muuttaminen tilanteiden ja tarpeiden muut-

tuessa on mahdollista.

Toimintaohjeista pyrittiin tekemaan mahdollisimman yksinkertaiset ja selkeat, poistamalla tarpee-
ton, yhdistamalla- ja uudelleen jarjestelemalla toimintoja. Yksinkertaistaminen toimii virtausparan-
tamisen tukena. Prosessin vaiheissa on mukana vain se mik& on valttamatont ja siten turhan tyon
tekeminen eli hukan muodostuminen on mahdollisimman vahaista. Selkeyden ja johdonmukaisuu-

den takia kayttajalla on etenemispolku, jota pitkin on helppo ja nopea tie perille.
Kayttoasteen tutkimisella perehdyttiin tilojen todelliseen kayttdasteeseen. Kayttdasteen paranta-

miseksi tehtiin jatkotoimenpide ehdotuksia, joilla kayttoastetta voitaisiin parantaa, ja nain ollen va-
hentaa hukkaa, jota tyhjillaan olevat tilat ovat.
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4.2 Jatkotoimenpiteet

Tilaprosessin edelleen kehittamiseksi tehdaan toimintasuunnitelma, missa maaritellaan mitattavat
tavoitteet ja aikataulut. Prosessi jaetaan lohkoihin toimintojen pohjalta ja maaritellaan kuka tai ketka

osallistuvat kunkin lohkon kehittamiseen. Lohkojaot voidaan toteuttaa esimerkiksi kuvan 9 mukai-

sesti.
Vastuualue 1 Vastuualue 3
* Tilojen * Tilojen kayttoon * Tilojen
hankkiminen ja otto siisteyden ja
suunnittelu + Tilojen kaytto jarjestyksen
» Tilojen kaytosta + Tilojen yllapito
poisto kéytettavyyden * Tilojen tekniset
arviointi tarkistukset ja
kunnossapito

Kuva 9 Prosessin jakaminen lohkoihin toiminnoittain.

Prosesseille maaritellaan mittarit, joiden avulla pystytaan tarkentamaan prossien lapikulkuun kay-
tetty aika eri tilanteissa ja eri kayttajien nakdkulmasta. Samoin luodaan mittarit tilojen kunnossapi-
toon ja siivoukseen kaytettyjen resurssien seuraamiseksi ja kehittamiseksi. Luotettavien mittarei-
den luomisen jalkeen tehdadan Gemba-kévelyt prosessien eri vaiheisiin ja maaritelldan prosesseille
vaiheitten mukaiset lapimenoajat, joiden pohjalta ryhdytaan toimenpiteisiin virtausnopeuden paran-
tamiseksi.

Kunnossapidon ja siivouksen osalta on hyva tehda tarkempi arvovirtakuvaus, jolloin saadaan maa-
riteltya tarkasti eri vaiheisiin kaytetty aika. Arvovirtakuvauksen avulla selvitetaan mihin kaytetty aika
menee ja kuinka kaytetyn ajan saa hyddynnettya tehokkaammin, eli I6ydetd&dn mahdollinen hukka

ja toisaalta pullonkaulat, jolloin resurssi ei riita.
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Maariteltyjen mittareiden avulla saadaan seurantavaline, jolla selvitetaan todellisuudessa kaytetty
resurssi ja kustannukset. Naiden toimien jalkeen taydennetaan prosessien arvovirtakuvauksiin kay-

tetyt resurssit, joiden pohjalta sita paastaan kehittamaan nykyista tehokkaammaksi.

Kustannusten kannalta merkittavimmat mittarit ovat tilojen kayttoasteeseen liittyvat mittarit koko-
naiskayttoaste ja tilakohtainen kéyttéaste. Olemassa olevien kayttdastemittareiden perusteella sel-
vitetaan olemassa olevien tilojen soveltuvuus monipuolisempaan kayttoon ja selvitetdan kokonais-

tarve ja mahdolliset pullonkaulat, jolloin tilat eivat riita.

Tilojen kayttoasteen seurantaa kehitetdan siten, ettd seurannassa ovat kaikki tilat. Tilojen kayttoa
tehostetaan suunnittelemalla tilojen kayttoa siten, etta tilan kaytté on mahdollisimman tehokas koko
paivan. Talloin valtytaan silta, etta vastaavia tiloja on samanaikaisesti lyhyessa kaytossa yhta ai-
kaa. Esimerkiksi kolme kayttajaa tarvitsee tilaa 2 h/paiva. Tilat ovat saman aikaisesti kaytossa.
Kolmeen tilaan tarvitaan valaistus, iimanvaihdon tehostus, lammityksen tehostus tai jaahdytys vuo-
denajan mukaan seka siivous kayton paatyttya. Tehostamalla tilanhallintaa kaytto tapahtuu sa-
massa tilassa 3 kertaa 2 tuntia perakkain. Talloin kahden muun tilan osalta ei ole kayttoa, ja kayton
aiheuttamat kustannukset jaavat osittain syntymatta, jolloin kokonaiskustannukset ovat pienem-
mat. Jos tilan paivittaista kayttoaikaa jatketaan kuudesta tunnista kahdeksaan tuntiin, jaa teoriassa
joka neljas tila tarpeettomaksi. Vapautuvaa tilaresurssia voidaan poistaa kaytosta, mikali se on
teknisesti ja taloudellisesti mahdollista ja jarkevaa. Mikali vapautuvaa tilaa ei voida poistaa ohjataan
vapautuvaa tilaresurssia muuhun kayttoon. Edella mainittujen toimenpiteiden tekeminen edellyttaa
tietenkin, etta myos henkiloresurssien kayttoa muutetaan samassa suhteessa ja, etta toimintakult-

tuurissa myos tehdaan muutoksia.

4.3 Tulosten soveltaminen muussa kaytossa

Tulosten soveltaminen suoraan sellaisenaan muussa kaytossa ei ole mahdollista. Saman periaat-
teen hyodyntamista voidaan kayttdd muiden vastaavalla tavalla luotujen prosessien kehittami-
sessa. Jokaisessa prosessissa on tietysti otettava huomioon prosessien erityispiirteet ja tavoite
mita prosessilla on tavoiteltu. Lahes aina kaikkien prosessien vaiheet voidaan jakaa tarkemmiksi
alaprosesseiksi. Tarkempien alaprosessien pohjalta voidaan luoda aina isompaa kokonaiskuvaa
vastaava kaavio, jossa nakyy kaikkien alaprosessien vaiheet ja kytkokset toisiinsa. Talla tavalla

kasiteltyjen prosessien kokonaisuuden hahmottaminen on helpompaa.
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5 YHTEENVETO

Tassa tyossa luotiin selked kokonaiskuva tilaprosessista. Tutkimuskysymysten kautta perehdyttiin
teoriaan ja teorian pohjalta luotiin toimintamalli tilaprosessiin. Opitun teorian perusteella tehtiin toi-
mintaohjeet seuraaviin tilaprosessin vaiheisiin:

Tilojen hankkiminen, tilojen kayttoonotto, tilojen kaytto, tilojen siistiminen ja jarjestyksen yllapito,
tilojen tekniset tarkastukset ja kunnossapito, tilojen kaytettavyyden arviointi seka tilojen ja kalustei-

den poisto.

Laadittujen toimintaohjeiden kayttdonotolla nopeutetaan ja helpotetaan eri prosessivaiheiden lapi-
viemista ja kaikille osapuolille on yhtenevaiset kaytannot. Eri tilanteissa sopivien vapaiden tilojen
haku ja varaus on joustavampaa. Toimintaohjeiden kayttoonotolla saavutetaan myos kustannus-
saastoja muun muassa prosessin vaiheiden nopeammalla lapiviennilla, tarpeettomien toimintojen
poistolla, toimintojen oikea-aikaisuudella ja tyhjillaan olevien tilojen energian kulutuksen pienene-

misella.

Tyossa selvitettiin tilojen tamanhetkinen kayttoaste, jonka pohjalta laadittin suunnitelma jatkotoi-
menpiteista, joilla tilojen kayttoa voidaan tehostaa. Tyossa selvitettiin jatkotoimenpiteita, milla ti-
laprosessia voidaan edelleen kehittaa vastaamaan paremmin jo tiedossa olevia tarpeita. Muuttu-
vassa maailmassa ja jatkuvan muutoksen keskella taman tyon tuotos vastaa kaytannossa jo men-
neeseen tarpeeseen. Jotta tilaprosessi on toimiva ja vastaa jatkuvasti muuttuvia tarpeita vaatii se

jatkuvaa tarkastelua ja kehittamista.
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