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kirjoitustiimi  koostui useamman eri organisaation tyontekijoista, ja koko
Kirjoitusprosessi tehtiin etatyona.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata malli moniorganisaatiollisen projektin
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The purpose of the thesis is to portray a model of leading a multiorganizational
project. Thesis also clarifies suitable tools to help managing this sort of a project.
Another goal for this thesis is to report tools, management, and leadership of a
writing project. Especial focus is on the tools because the project was executed
in 2016 unusually as remote work.

The example case was a multiorganizational writing project. Verke was the as-
sembling party of the project. As the writing team of the project consisted of em-
ployees from many different organizations, the whole writing process was done
remotely.

The background and demands of the project are presented in the beginning of
the thesis. The multiorganizational model originated from these demands and the
participating writers. The structure of the project set specific requirements for dif-
ferent tools. Some of the requirements were technical in nature and some were
person centred.

Thesis introduces, speculates and rationalises the most important practices and
tools for the management of the project. Project management has its own part in
the thesis, where project leadership is represented more thoroughly.

Key words: project leadership, multiorganizational, remote work, project tool
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ERITYISSANASTO

CCO

Coaching

LAN
LAN-tapahtuma
Lanit

Scrum

Sprintti

Tystil

Verke

Teosta saa kayttaa, muokata ja jakaa vapaasti, myos
kaupallisessa tarkoituksessa. Tekija on luovuttanut
teoksensa vapaaseen kayttoon luopumalla
tekijanoikeuksistaan siltd osin, kuin se on mahdollista
Tavoitteellinen prosessi, valmennus

Local Area Network / I&hiverkko

Lahiverkkotapahtuma / verkkopelitapahtuma
Lahiverkkotapahtuman slangitermi

Projektinhallinnan tietty viitekehys

Muutaman viikon aikana toteutettu tyoskentelyjakso,
jonka tarkoituksena on tuottaa jollain tasolla valmiin
maaritelman mukainen tuotos

Tyokayttoon maaritelty tili, opinnaytetydssa kaytetaan
sosiaalisen median tai muiden palveluiden yhteydessa
Verke hallinnoi digitaalisen nuorisotyon
osaamiskeskusta ja vastaa sen toiminnasta opetus- ja

kulttuuriministeriolle.



1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa  kasitellddan  Nuorisotyd lanittaa  -menetelmaoppaan
(https://www.verke.org/julkaisut/nuorisotyo-lanittaa/)  kirjoittamisen  ymparille
kasatun tyoryhman johtamista. Opas Kkirjoitettiin kevaalla 2016, noin kolmen

kuukauden kuluessa.

Opas on Verken julkaisu, jonka opinnaytetyon tekija on toimittanut. Verke on osa
digitaalisen nuorisotydon osaamiskeskusta. Kirjoittajat edustivat kuutta erilaista
organisaatiota. Mukana oli kunta- ja seurakuntaorganisaatioita seka yksi

opiskelija (han oli tehnyt aiemmin t6ita seurakunnalle).

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa kirjoittamisprojektin hallintaa ja johtamista,
sekd projektin yhteydessa kaytettyja tyokaluja. Tydkaluihin ja projektin
organisointiin kiinnitetaan opinnaytetyossa erityista huomiota, silla koko projekti
toteutettin jo vuonna 2016 poikkeuksellisesti etana. Tama piti huomioida
projektin hallinnassa mm. merkityksellisen kontaktin luomisessa kirjoittajiin seka

heidan tukemisessaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata malli moniorganisaatiollisen projektin
johtamiseen. Tarkoituksena on myds selvittaa sopivat digitaaliset tyokalut tdman
kaltaisen projektin johtamisen avuksi. Fokus on etana toteutettavaan projektiin
liittyvissa huomioissa. Raportti toimii myos retrospektiona etatyon toteuttamiseen
ennen koronaviruksen aiheuttamaa digitalisoitumis- ja etatyoloikkaa. Kirjoittaja
itse toivoo, etta raportti osaltaan lisaksi avaa sita tosiasiaa, etta useat eri toimialat
tulevat enenevissa maarin tarvitsemaan |IT-alan osaamista omissa

toiminnoissaan. Tama huomio toimii myos IT-alan suuntaan.



2 NUORISOTYO LANITTAA -OPAS

Nuorisotydon monet kaytannot ja toiminnot lahtevat usein nuorista itsestaan ja
nuorten omista tarpeista. Sen takia nuorisotyd myds usein heijastelee
voimakkaasti nuorisokulttuuria. Nuorisokulttuurisilla ilmidilla ja trendeilla on iso
vaikutus siihen, kuinka nuorisoty6tda Suomessa tehdaan. Muita ohjaavia asioita
ja vaikuttimia ovat mm. laki, valtiolliset seka organisaatiolliset tavoitteet ja
hyvinvoinnin kartuttaminen. Valtio ja kunnat pyrkivat nuorisotyolla — ja politiikalla
parantamaan nuorten elinoloja ja luomaan edellytyksia  nuorten

kansalaistoiminnalle (Axelin 2022).

LAN-tapahtumat voidaan nahda seka nuorisokulttuurin etta digitaalisen kulttuurin
iimentymana. LAN-tapahtumia on Suomessa jarjestetty jo pitkdan. Yksi
maailman tunnetuimmista ja Suomen suurin LAN-tapahtuma, Assembly, on

jarjestetty jo vuodesta 1992 |ahtien (Assembly 2022).

LAN-tapahtumat eivat nain olekaan enaa pelkastaan nuorison tapahtumia tai
nuorisokulttuuria. Niitd on jarjestetty niin kauan, ettd osa kavijoista on jo ehtinyt
keski-ikaistya. LAN-tapahtumat kuitenkin ovat edelleen elinvoimaisia ja
vetovoimaisia juuri nuoremman vaen keskuudessa. Assemblyilla keski-ika on
ollut noin 17 vuotta (Sandell 2017).

LAN-tapahtumat voidaan nahda sen verran spesifind kulttuurin ja ajanvietteen
iimidna, etta digitaalisen nuorisotydn osaamiskeskuksen motiivina oli tehda LAN-
tapahtumia koskeva materiaali nuorisoalalle. Nain syntyi lopulta Nuorisoty®
lanittaa -opas. Yksi sen tarkeimmista nakokulmista on tuoda nuorisotyon
ammattilaisten tietoisuuteen digitaalisen kulttuurin ja harrastamisen muoto, joka
kiinnostaa kovasti nuoria. Samalla sen tarkoitus on antaa selkeitd kaytannon
esimerkkeja, teknisia ehdotuksia ja tietoa erilaisten nuorisotydn organisaatioiden

tyontekijoille.

Erilaiset ala- ja johdannaiskulttuurit nayttelevat isoa osaa peliharrastajien parissa.
Naiden kulttuurien ilmentymind kumpuaa erilaisia peleihin ja pelaamiseen

keskittyvia tapahtumia. LAN-tapahtumat ovat ehka tunnetuin pelitapahtumien
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tyyppi ja lanit kokoavatkin tehokkaasti erilaisia harrastajia yhteen. Nuorille
vetovoimaisena ilmidona LAN-tapahtumat tarjoavat nuorisotyon ammattilaisille
oivan mahdollisuuden, toimintamuodon ja paikan tehda tyota. LAN-tapahtumat
mahdollistavat monia erilaisia rooleja niin ohjaajalle kuin nuorillekin. (Tuominen
2016, 11.)

2.1 Nuorisoalan tarve oppaalle LAN-toiminnasta

Vaikka nuorisotydta on tehty Suomessa pitkaan. Ei digitalisaatio ole nuorisoalalla
itsestdanselvyys. Verken ja digitaalisen nuorisotydon osaamiskeskuksen
tehtavana on edistaa digitaalista nuorisotyota suomalaisten organisaatioiden ja

tyontekijoiden parissa.

Suomalainen lahestymistapa digitaalisen nuorisotydn kehittamiseen on pitanyt
sisallaan ajatuksen nuorisotyon digitalisaation kokonaisvaltaisesta
kehittamisesta, joka kohdistuu nuorisotydllisten toimintojen ja prosessien lisaksi
my0s digitaaliseen infrastruktuuriin seka digitaalisten ratkaisujen ja palveluiden
edistamiseen ja kehittamiseen toimialalla. Toisin sanoen naiden kahden
kasitteen valiset erot nakyvat pikemminkin kehittamistyota koskevissa
painopistevalinnoissa kuin tavoitteissa ja paamaarissa itsessaan. (Lauha &
Nolvak 2019, 10.)

Uudenlaiset toimintatavat ja ymparistot luovat uusia mahdollisuuksia myos
uudenlaisille kulttuurisille ilmentymille. Naihin kuuluvat myds LAN-tapahtumat ja
erilaiset pelitapahtumat. Koska tama kulttuuri on hyvin vahvasti sidoksissa
nuorisokulttuuriin, nuorten mielenkiinnon kohteisiin ja harrastamiseen, on
nuorisotydssa selkea tarve saada tietoa ja ymmarrysta paitsi uutta kulttuuria,
myds teknologiaa kohtaan. Nuorisotyd lanittaa -oppaan (Kuva 1) tarkoitus oli
vastata seka kulttuurisiin etta hyvinkin teknisiin ja (toiminnan kannalta) spesifeihin

tarpeisiin.



-
T

KUVA 1. Valmiin oppaan kansi. Nuorisoty0 lanittaa -oppaan kansi.

2.2 Osaajat kirjoittamisprojektin perustana

Tietokoneisiin liittyva harrastuneisuus kysyy lahes aina jonkinasteista teknista
osaamista. Tama patee erittain hyvin myos LAN-toiminnassa ja -tapahtumissa.
LAN-tapahtumissa saattaa osallistujilla olla itse asiassa hyvinkin eritasoista

osaamista.

Moni teknisesti taitava LAN-tapahtuman kavija ja saattaa osallistua esim.
erilaisiin  ohjelmointia tai laiteteknista osaamista vaativiin kilpailuihin
tapahtumissa. Toiset paikalle saapuneet haluavat vain olla mukana oman
tietokoneensa kanssa ja tavata ihmisia. Joka tapauksessa, teknista osaamista
vaaditaan valtavasti viimeistaan tapahtumajarjestajan puolella. Sahko- ja
tietoliikenneyhteydet seka erilaisten palvelinten yllapitaminen tapahtuman aikana

vaativat paljon osaamista ja tyétunteja.
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Erilaisia ICT-alan ammattilaisia ja organisaatioita olisikin ollut mahdollista pyytaa
mukaan kirjoittamaan opasta esim. jarjestajan teknisesta nakokulmasta, mutta

talloin tuotettu teksti olisi jaanyt pelkastaan tietoteknisten asioiden kuvaamiseksi.

Oppaan tarkoitus on vastata siihen, kuinka teknologiaa ja sen tuomaa
uudenlaista harrastuneisuutta seka kulttuuria voidaan hyodyntaa juuri
nuorisotyon kontekstissa. Joten otollisinta oli, etta kirjoittajatiimiin saataisiin
henkiloita, joilta [0ytyi nuorisotyollista osaamista, ymmarrysta LAN-tapahtumista

ja jonkin verran teknista tietoa.

Kun kirjoittajia kasattiin yhteen, hyodynnettin jo aiempia kontakteja
opinnaytetyon kirjoittajan tyon kautta. Kirjoitusprojektista ja hausta kirjoitustiimiin
oli tiedotteita mm. Verken uutiskirjeessa ja sosiaalisessa mediassa. Halukkaita
oli kymmenisen, mutta muutama joutui jddmaan pois projektista aikataulujen tai
aikaresurssien takia. Lopulta LAN-toiminnasta ymmartavia nuorisotyon
ammattilaisia jai kuusi itse kirjoitustiimiin. Haasteena oli kuitenkin se, etta lahes
kaikki kirjoittajat olivat maantieteellisesti kaukana toisistaan seka projektin

vetajasta ja toimittajasta.

2.3 Erilaiset organisaatiot edustettuina

Risto Harisalon (2009, 17) mukaan voidaan maaritella, ettd organisaatio on
huolellisesti suunniteltu jarjestelma, jonka tehtavana on toteuttaa sille asetetut
tavoitteet. Yleensa organisaation tehtavaan liittyy myos erilaisia strategioita tai

muita ohjaavia kasitteita ja dokumentteja.

Kunnallisella ja valtiollisella tasolla nuorisotyon toteuttamista ja strategiaa ohjaa
voimakkaasti nuorisolaki. Tassa laissa saadetaan nuorisotyon ja -toiminnan
edistamisesta ja nuorisopolitikasta seka niihin liittyvasta valtionhallinnon ja
kunnan vastuusta ja yhteistydstd seka valtionrahoituksesta (Nuorisolaki
2016/1285).
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Koska kirjoitustiimissa oli mukana seka kunta- etta seurakuntaorganisaatioita, tuli
ottaa huomioon Verken (ja toimittajan, raportin Kkirjoittajan) tarpeet
kirjoitusprojektin tuotoksen eli oppaan suhteen. Edustettuina oli kuitenkin tahoja,

joilla oli toisistaan hieman erilaiset intressit.

Kunta-alan nuorisotyd on aina kaytannossa poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumatonta toimintaa. Seurakunnilla puolestaan jarjestetty nuorisotyollinen
toiminta voi olla hyvinkin uskonnollisesti vakaumuksellista. Yhteinen savel
kirjoittajatiimin kanssa 10ytyi kuitenkin helposti ja nopeasti. Nain julkaisun savy
paatettin yhdessa tuumin koko tiimin kera pitda neutraalina. Poikkeuksena
julkaisun case-esimerkit, joissa kuvailtiin kirjoittajien omia kokemuksia, jotka

toimivat kaytannon esimerkkeina.

Risto Pelin (2020, 51.) toteaa, etta projektiorganisaatio on projektin toteuttamista
varten muodostettu tarkoituksenmukainen organisaatio. Henkilét ovat mukana
maaraajan, jonka jalkeen he voivat siirtya muihin tehtaviin tai organisaatioihin.

Projektin henkilomaara voi vaihdella projektin aikana.

Pelinin (2020) maaritelma projektiorganisaation muodostamisesta koski myos
Nuorisotyd lanittaa -oppaan koko tekijatiimia (kirjoittajat, graafikko, painoty®).
Jokaisella oli oma tarkoituksenmukainen tehtavansa ja paikkansa. Huomioitavaa
on toki se, etta kirjoittajat eivat siirtyneet kokonaisuudessaan
projektiorganisaatioon, vaan heidan ja heidan esihenkildidensa kanssa oli sovittu

vain tietysta maarasta tyota.

Jos asiaa tarkastellaan Harisalon (2009, 31) organisaatioteorioiden mukaan, on
organisaatio yhteistoimintajarjestelma, joka kokoaa ja yhdistaa erilaiset

voimavarat haluttujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Naiden maaritelmien valossa on ihan validia kuvailla kirjoitustimia omana

organisaationaan, jonka tavoite oli oppaan tuottaminen omalle alalle.
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3 TYOKALUT

Projektia hallitessa on johtamisen lisaksi oltava organisoimassa suunnittelua ja
projektin seurantaa. Useat projektinhallintatyokalut tuovat lisaarvoa vetajalle

erilaisten resurssien, aikataulujen, tilastojen, tehtavien ja viestinnan apuna.

Projektin tyokalut koostuvatkin useimmiten useammasta tyOkalusta, jolloin
voidaan puhua kuvainnollisesti tyokalupakista. Ajatuksena on, etta yksi palvelu
tai ohjelma ei tarjoa kaikkia ratkaisuja. Erilaisia tyokaluja on useampia, joita
kaytetaan tiettyihin asioihin, tiettyind ajankohtina. Riippuen paljolti myos
osallistujan tai tyontekijan roolista, ei kaikkia tyOkaluja tarvitse jokaisen projektiin

osallistuvan edes valttamatta kayttaa.

Vuonna 2016 tydkalupakin kokoaminen etana toteutettavan projektinhallintaa
varten oli hyvin erilainen kokemus kuin mitd se on nykyisin (2022). Varsinkin

videopalaverisovelluksissa ja pilvitarjonnassa on tapahtunut valtavasti kehitysta.

Kirjoitusprojektissa allekirjoittaneelle oli tarkeaa, etta kirjoitustiimille projektin
aloittaminen ja mukaan lahteminen oli mahdollisimman helppoa. Kaikki mukaan
lahtevat eivat valttamatta olisi aivan samalla tasolla kirjoittajina. Tama piti
huomioida projektin kuluessa oman ajankayton lisaksi myds siina, minkalaisilla

tydkaluilla voisi helpottaa tyon edistymista.

3.1 Suunnittelu

Projektisuunnitelma on kokonaisesitys siita, miten projekti toteutetaan. Kaikki
tarkeat tyon toteuttamiseen osallistuvat tai sen vaikutusten kohteena olevat
sidosryhmat vedetaan mukaan suunnitteluun ja paatdksentekoon projektin alusta
lahtien. Projektisuunnitelman tavoitteena on antaa selkea kuva, "visio”, projektin
paamaarasta, teknisesta lopputuloksesta ja projektin lapiviennista seka viestia
nama paamaarat projektitydhdn osallistuville. (Saari 2011, 13.)
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Nuorisotyd lanittaa -oppaassa projektisuunnitelma oli  kaksitasoinen.
Ensimmainen taso oli tarkoitettu Verken omaan kayttoon. Tama suunnitelma
heijasteli enemman Verken tarpeita ja tavoitteita (Kuvio 1). Projekti ja sen
tavoitteet olivat lisaksi kirjattu osaksi Verken vuotuista toimintasuunnitelmaa.
Projektisuunnitelman toinen osa oli nakyva kirjoitusryhmalle eli tiimille. Se sisalsi
aikataulun, vastuualueet ja projektin tavoitteiden ja odotusten kuvauksen.
Suunnitelma ei lahtenyt kirjoittajille projektisuunnitelman nimella vaan sisaltona

sahkopostissa.

Malli 1. I | Malli 2. |
C Tekija 1 )
C Tekija 1 )

\
| ( Tekija 2 )
Kirjoitus Kirjoitus ja

v‘\ .\ kommentointi
»| Nuorisotyon | Tybskentely

Tyoskentely > : -
dokumentti \ Laniopas / dokumentti
e Kirjoitus ja 1
L Kommentointi lomimentolntl —l
( Tekija 3 2
ekija
Tekija 2 Tekija 3
( Tekija 4 )
( Tekija 4 Tekija 5 ) ( =9
Tekija 5
=/

KUVIO 1. Alkuvaiheen hahmotelma Verken sisdisessa suunnittelussa. Kaavio

kahdesta mallista, kuinka toteuttaa kirjoittaminen ja dokumentointi.

Sahkopostissa oli kuvailtu projekti ja sen suunniteltu sisalté seka kesto.
Sahkoposti oli kirjoitettu siten, ettd asiasta kiinnostuneet pystyisivat nayttamaan
sen tarvittaessa esihenkildilleen. Ajatuksena taustalla oli, ettd projektiin
osallistuvat, muiden organisaatioiden tyontekijat, voisivat tarvittaessa kayttaa
omaa tyOaikaansa projektin etenemiseen. Halutessaan esihenkil6illa tai muilla
paattavilla tahoilla oli mydés mahdollisuus ottaa yhteytta projektinjohtajaan ja

saada lisatietoa projektista. Kaksi esihenkil6a nain tekikin.
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3.2 Kaikki alkoi Facebookista ja sahkopostista

Facebook oli ensimmainen valine, jolla kirjoittajia lahdettiin tavoittelemaan.
Nuorisotyollisen LAN-toiminnan ymparille oli jo vuonna 2015 eras toiminnasta
innostunut  tyontekija pystyttanyt yksityisen  Facebook-ryhman (Lanit
nuorisotydssa). Ryhmassa oli vuoden 2015 lopulla noin 60-70 ’laneista”

kiinnostunutta nuorisotydn ammattilaista ympari Suomea.

Tuo ryhma toimi opinnaytetyon tekijalle silloisen kirjoittamisprojektin alussa
luontevana paikkana mainostaa tulevaa projektia ja samalla tiedustella
nuorisotyon ammattilaisten kiinnostusta kirjoitusprojektia kohtaan. Facebook on
edelleen ylivoimaisesti maailman kaytetyin sosiaalisen median alusta Simon
Kempin (2022) mukaan. Todella suosittu se oli jo vuonna 2015. Lisaksi se oli
ihmisille jo silloin tuttu palvelu, joka oli monella aktiivisessa kaytossa. Facebookin

hyddyntaminen oli luonnollista, helppoa ja tehokasta.

Sahkoposti  toimi  tdsmallisempana tyOkaluna kirjoittajien  hankintaan.
Sisallollisesti viesti oli lahes sama, mutta koska sahkoposti voidaan kokea paljon
henkilokohtaisempana kommunikaationa, muotoiltiin teksti henkilokohtaiseksi.
Joukkosahkopostin vastaanottajat saattavat jattaa vastaamatta sen takia, etta
eivat tunne siitd henkildkohtaista vastuuta vaan ajattelevat, etta joku toinen kylla
tarttuu asiaan (Studio55.fi 2015).

Kontaktointia pyydettiin joko suoraan Facecookiin, puhelimella tai sdhkdpostiin.
Kaikki kiinnostuneet ottivat kuitenkin kontaktia sahkopostin kautta. Sahkopostia
kaytettiin projektin aikana kommunikointiin jonkin verran ja se toimi yhtena
mahdollisena kanavana tavoittaa kirjoittajatiimin jasenia asioissa, jotka koskivat

kaikkia tiimin jasenia.

Projektinjohtajalle sahkdpostin kayttaminen oli katevaa siksi, ettd moni muukin
oman organisaation palvelu toimi samalta tiliita. Verkessa oli ja on edelleen

kaytdssa Googlen Workspace (vuonna 2016 G-Suite / Google for Work). Google
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tarjoaa pilvipalvelussaan monenlaisia kommunikointi- ja tuottavuustyokaluja.

Vastaavia palveluita on Microsoftilla ja Applella.

3.3 Trello hylattiin

Trello on kateva ja kevyt ajanhallinnan ja projektinhallinnan tyokalu (Kuva 2), joka
toimii pilvessa omana palvelunaan (www.trello.com). Trelloon on mahdollista
tehda useamman kayttajan tauluja, joissa jokaiselle kayttajalle voi maaritella

omia tehtavia ja aikatauluja tai deadlineja.

B Trello reatures~  solutions~  Plans~  Pricing  Resources~ Login ‘
: i
Trello brings all your tasks, (B ° h
teammates, and tools y. |
together F
Keep everything in the same place—even if your team isn't. | i

ﬁ

Sign up - it's free

{atch video (»)

% See Trello pricing Whatis Trello? O Discover Trello
) Whether you're a team of 2 or ° Trello is the visual tool that " Enterprise
] 2,000, Trello can be customized empowers your team to manage The productivity tool teams love,

for your organization. Explore any type of project, workflow, or paired with the features and

which option is best for you. task tracking. security needed for scale.

Compars ring

KUVA 2. Trellon etusivu on selkea ja nopeasti sisaistetty. Trellon etusivun

kuvakaappaus.

Kun kirjoitustiimin kanssa mietittiin, minkalaisia seurantakeinoja kaytettaisiin,
ehdotti allekirjoittanut projektinjohtajan roolissa Trellon kayttamista tehtavien ja
projektin  seurantaan.  Trelloa ol kaytetty = Verken  toiminnassa
toimintasuunnitelman seurantaan vuositasolla, mutta ei pienemmissa tehtavissa,

ajanjaksoissa tai projekteissa.
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Kirjoittajatiimi koki Trellon kuitenkin liian monimutkaiseksi, joten paadyimme
ratkaisuun, jossa koko oppaan rakenne mietittiin ensin yhdessa valmiiksi ja
jaettiin vastuualueet kirjoittamisen osalta. Samalla sovittiin, etta projektinjohtaja
hahmottelee koko kirjoitusurakan ja hallitsee sita itse. Kirjoittajille jai vastuu

omista aihealueistaan ja aikataulutus sovittiin jokaisen kanssa erikseen.

Kirjoitusaikaa oli noin kolme kuukautta ja koko tekstin (tarkistetun version)
deadline oli toukokuun 2016 alussa. Kaytannossa kirjoittajilla oli aikaa huhtikuun
2016 loppuun, jotta teksti ehdittiin korjata, ennen kuin se lahti graafikolle

sivutaittoon.

Projektinjohtajakaan ei ottanut lopulta Trelloa omaan kayttoon, silla projektista ol
jo sen verran tarkkaan kirjoitettua dokumentaatiota. Lopulta projektinhallinta oli
helppoa ja yksinkertaista, kun se oli merkittyna kalenteriin ja projektiasiakirjaan.
Taman mahdollisti mm. se, etta projekti oli tarkkaan rajattu ja tiimi seka

ulkopuoliset tahot (lahinna graafinen toteutus) olivat pienehkgja.

3.4 Viestinndassa Facebook syrjaytti Slackin

Kirjoittamisen aikataulu oli melko tiukka ja kirjoittajat eivat toimineet
projektinjohtajan  kanssa samassa organisaatiossa. @ Taman  vuoksi
projektinhallinnan nakokulmasta oli allekirjoittaneelle heti selvaa, etta projektissa

kaytettavien tyokalujen valintaan piti kayttaa paljon harkintaa.

Ensimmaisessa tiimin kanssa kaydyssa yhteisessa kokouksessa nousi esiin, etta
tiimi tarvitsee jonkin kommunikaatiovalineen, johon kukin voisi laittaa itselleen
sopivaan aikaan viesteja. Kommunikaatiovalineen ei tarvinnut olla reaaliaikainen
tai siind ei edellytetty kenenkaan jatkuvaa seurantaa. Ajatuksena oli, etta viestit

voisi katsoa muutaman kerran paivassa tai harvemmin.

Projektinjohtaja oli aiemmin kayttanyt Slackia (Kuva 3) muutamissa muissa

projekteissa. Slack nousi ensimmaiseksi vaihtoehdoksi, jonka projektinjohtaja
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esitteli tiimille mahdollisena kommunikaatiovalineena ei niin kriittiseen

viestintaan.

1:54
< # marketing-team

21 members

Lisa Dawson 11:55 AM

Kudos to @zoe for helping us launch our
latest feature! The response has been
amazing.

7 5 4 @1 &

Zoe Maxwell 11:56 A

Glad to hear it was a success! Here's the
final presentation if anyone wants to see:

Launch Announcement Promo
7KB

ANNOUNCEMENT PROMO

Zoe Masenl|

Harry Boone 12:32 PM
Excited to talk next steps on our call.

Acme Team 12:45PM
Event starting in 15 minutes:

Team Status Meeting
Today from 1:00 PM to 1:30 PM

Message #marketing-team *';7 © @

KUVA 3. Slackin kayttoliittyma on yksinkertainen, mutta kirjoittajatiimi ei valittanyt

sen toimintalogiikasta (Slack, mediakuvat). Slackin chat-keskustelu.

Slack on pikaviestipalvelu ja toimii hyvin samaan tapaan kuin muutkin
pikaviestimet. Slack Technologiesin (2022) mukaan Slack-applikaatio on

kuitenkin kehitetty tydyhteisot ja tuottavuus edelld. Slackia hyddynnetaankin
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paljon tydyhteisdissa mm. tiimien kesken. Slack Technologies (2022) kertoo, etta
silla on yli 200 000 maksavaa yritysasiakasta ja aktiivisia kayttgjia on yli 150
maassa. Lisaksi Slackiin (2022) on saatavilla iso applikaatiokirjasto. Siihen on
mahdollista yhdistaa esimerkiksi Microsoftin Officen toimintoja. Slackin kautta on
mahdollista lukea vaikkapa Outlookin sahkopostia tai liittya kalenterin
videopuheluihin. Slackissa on erilaisia hinnoittelutasoja asiakkaan tarpeiden

mukaan. Peruskayttd onnistuu kuitenkin maksutta.

Vuonna 2016 Slack ei ollut aivan yhtd monipuolinen tai tunnettu, kuin mita se on
vuonna 2022 opinnaytetyota kirjoitettaessa. Se oli kuitenkin jo silloin selkeammin

tiimityoskentelyyn tarkoitettu, kuin moni muu viestintapalvelu.

Jalkikateen ajateltuna, kirjoittajatiimin vahainen kokemus Slackin kaytosta oli
todennakaisin syy, etta se ei viestintavalineena herattanyt suurta innostusta. Kun
projektinjohtaja esitteli Slackia tiimille videopalaverissa (ensimmainen yhteinen
kokous), oli vastauksena lahinna vaivaantunut hiljaisuus. Projektinjohtaja olisi
itse mielelldadn kayttanyt Slackia, mutta sen myyminen tydkaluna tiimille ei

selkeastikaan onnistunut.

Lopulta ensimmaisessa kokouksessa tiimin yksi jasenistda avasi suunsa ja
ehdotti, etta tiimi tekisi Facebookiin oman suljetun ryhman ja siella kaytaisiin
keskustelu, jonka ei tarvitsisi olla reaaliaikaista. Ehdotus sai nopeasti kaikkien
hyvaksynnan ja jo kokouksen aikana Facebook-ryhma oli perustettu. Koko

kirjoitustiimi kutsuttiin siihen heti mukaan. Ryhman etusivun nakee kuvassa 4.
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facebook <@

@&  Groups

Y Nu.orisotyt') lanittaa -
&’ huipputyéryhmai

Browse

@ Overview

KUVA 4. Kirjoitustiimin oma suljettu ryhma, jossa huumori oli sallittu. Nuorisotyo

lanittaa kirjoitustiimin oman suljetun Facebook-ryhman paasivu.

Facebook oli kaikilla kirjoittajilla seka henkilokohtaisessa etta tyokaytossa. Kaikki
yhta lukuun ottamatta liittyivatkin tyatililla ryhmaan. Yksi kirjoittaja, liittyi
henkilokohtaisella tililla, koska jokaiselta tydpisteelta, jolla han tyoskenteli, ei ollut

valttdamatta mahdollisuutta ottaa yhteytta Facebookiin.

Facebookin kayttd nuorisoalalla (ja muuallakin tydkaytéssa) on mielenkiintoista.
Hyvin usein allekirjoittaneen tydssa tulee vastaan henkiloita, joilla saattaa olla
sekad oma FB-tili etta tyokayttoon tehty toinen tili, kuten kuvassa 5. Tyotili on
useimmiten sellainen, missa kerrotaan vain oma etunimi ja sen edessa tai takana

on titteli tai tyopaikka.
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Nuoriso-ohjaaja "%
30 friends

About Friends Photos Videos Check-ins More ¥

KUVA 5. Esimerkki nuorisotydssa kaytetysta tyoprofiilista. Nuoriso-ohjaajan

Facebook-profiili.

Toisen henkilokohtaisen tilin omistamisessa rikotaan pitkalti Facebookin (2022)
omia kayttoehtoja. Niinpa epavirallisten tyotilien kayttd on erittain harmaalla
alueella. Periaatteessa toimitaan vaarin ja kayttosopimuksen vastaisesti,
toisaalta kyseessa on kayttajan nakdkulmasta harmiton tapa soveltaa palvelua

omaan tyéhon hyddynnettavaksi.

Jos asiaa tarkastelee FB:n puolesta, tilanne on hankalampi. Kaytannossa
toissijaisilla tai olemattomaan henkiloon perustuvilla tileilla on mahdollista tehda
huijauksia, hairintdd tai muuta rikollista toimintaa. Useammat tilit vievat myos
enemman palvelintilaa ja haukkaavat enemman resursseja esimerkiksi
valvonnan tai asiakaspalvelun muodossa. Palveluntarjoajan nakokulmasta on

ymmarrettavaa, etta se on rajoittanut tilien maaran yhteen per kayttaja.

Projektinjohtajalla oli FB:n tyodtilien kayton harmaa alue tiedossa jo vuonna 2016,
mutta se ei varsinaisesti vaikuttanut projektin tuotokseen. Asiasta ei tehty suurta
numeroa Kirjoitustimin kanssa, vaikka muutaman henkilon kanssa siita
keskusteltiin. Kysymys oli lahinna siita, oliko kirjoittaja harkinnut, kuinka

toimitaan, mikali hanen tyotilinsa jostain syysta estetaan.
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Facebook-ryhma oli lopulta kaytdssa pitkalti kirjoittajien halusta. Facebook ei
alustana sovellu ollenkaan arkaluonteisten tietojen kasittelyyn, silla Facebook
palveluntarjoajana analysoi paljon kaikkea sen kautta kulkevaa dataa, kuten
esimerkiksi Geoffrey Fowler (2021) kolumnissaan toteaa. Tiimin oli tarkoitus
tuottaa taysin vapaaseen levitykseen tarkoitettu, CCO-lisenssilla julkaistava
(Creative Commons 2022), yleishyodyllinen teos. Projektinjohtajan oman
esihenkildon kanssa neuvoteltaessa, Facebook nahtiin kelvolliseksi paikaksi
koordinoida kirjoitustiimia ja aikatauluja. Syvempia henkildkohtaisia tietoja tai

sensitiivisia asiakirjoja ei Facebookin kautta jaettu.

Vaikka suurin osa kirjoitustiimista kayttikin Facebookissa tyotilejaan, ei ollut
varsinaista vaaraa, etta kukaan olisi jaanyt tiedonkulun suhteen pimentoon
(Mikali Facebook-tili olisi esim. paatetty jaadyttad saantoérikkomuksista). Sama
tieto, mika oli FB:ssa, oli kirjoittajien saatavilla myos sahkodpostissa ja osittain

myos kirjoitusdokumenteissa Google Docsissa.

3.5 Doodle ja Hangouts raameina etapalavereille

Jo ensimmainen yhteinen kokous oli toteutettu Googlen Hangouts -
videopuheluohjelmalla. Hangoutsin (Nykyinen Google Meet) kayttd oli
projektinjohtajalle luontevaa, silla sita oli kaytetty osana Verken sahkoaisia
tydokaluja Googlen Workspacen kanssa. Hangouts oli helppo tarjota myos

kirjoitustiimille, vaikka osa kirjoittajista ei ollut Hangoutsia koskaan kayttanytkaan.

Projektinjohtaja valitsi vain ajankohdan Googlen kalenteriin ja laittoi
lisamerkinnasta Hangouts-kokouksen (nyk. Meet) paalle (Kuva 6). Taman
jalkeen kalenterikutsun tai linkin pystyi jakamaan muille tiimilaisille. He paasivat
littymaan joko oman kalenterin kautta tai sahkopostiinsa saamasta linkista.
Projektinjohtaja pystyi etukateen hallitsemaan, kenelle videopalaveri oli sallittu.
Valinta meni sen mukaan milla sahkopostitililla videopalaveriin osallistuvat olivat

Kirjautuneet.
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Koevideopalaveri

Tapahtuma Tehtava Muistutus Varauskalenteri @

® Keskiviikko, 7. joulukuuta 13:00 - 15:00

Aikavybhyke - Ei toistu
Etsi ajankohta
2,  Lis&a osallistujia

Lisaa Google Meet -videokokous

)
@ Lisda sijainti

Lisaa kuvaus tai liitteita

Pasi Tuominen @

Varattu - Nakyvyyden oletusasetus - limoita 30 minuuttia ennen

Lisaasetukset

KUVA 6. Googlen kalenterista voi lisata Meet-videokokouksen suoraan

-

kalenterimerkintaan. Google-kalenterin yksittdinen kalenterimerkinta.

Ennen ensimmaista kokousta tarkeinta oli, etta kutsutuilla oli 8ani ja videolaitteet
tietokoneellaan (tai puhelimellaan) kunnossa. Sitten heidan piti vain seurata

saamaansa linkkia.

Hangouts toimi tiimin palaveritarkoitukseen varsin hyvin ja sellaisetkin ihmiset,
jotka eivat palvelua olleet aikaisemmin kayttdneet, omaksuivat sen toiminnan
nopeasti. Hangoutsin yksinkertainen kayttoliittyma ja toiminta taysin selaimessa
tekivat sen kaytosta kirjoittajille helppoa ja joustavaa.

Muutaman kerran kavi niin, ettei joku Kkirjoittajista paassyt littymaan
videopalaveriin. Syyna oli todennakoisesti tydpaikan palomuuri. Hangouts toimi
hyvin puhelimessa selaimella tai applikaationa. Kirjoittajien oli nain mahdollista

liittya palaveriin myds puhelimella.
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Noin kahden tai kolmen viikon valein olevat videopalaverit piti aikatauluttaa ja
sopia siten, etta ne sopivat ainakin melkein kaikkien aikatauluihin. Ensimmaisen
kerran jalkeen sovittiin, ettda aikataulutukseen kaytetaan Doodlen

kalenteripalvelua, joka oli jo entuudestaan monelle tuttu.

Doodle on varsin yksinkertainen, mutta kateva palvelu, jossa useampi kayttaja
voi ilmoittaa kalenteriin itsenadisesti hanelle sopivat ajankohdat jollekin tietylle
tapahtumalle. Tapahtuman voi jakaa linkkina eteenpain. Doodle (2022) ei vaadi
reksiteroitymista, mutta sahkopostiosoitetta palvelu kysyy, jotta kayttajalle
iimoitetaan kalenterin tapahtuman tiedoista. Esimerkiksi kun uusi henkild kay
ilmoittamassa omat ajankohtansa. Sahkopostiosoitteen ei tarvitse olla oikea tai

toimiva, silloin ei kuitenkaan saa myoskaan paivityksia tapahtumasta.

Doodle ei tarjoa kovinkaan paljon tyokaluja kayttajalleen, mutta toisaalta se
hoitaa asiansa varsin mallikkaasti. Tapahtuman tekija voi lahettaa muistutuksia
ihmisten sahkopostiin, mikali he eivat ole vastanneet Doodle-kalenteriin kuten
kuvassa 7. Rekisteroityna kayttajana, Doodlen voi liittad omaan sahkoiseen

kalenteriin ja saada tapahtumien tiedot suoraan sinne.

Monen muun verkkopohjaisen palvelun tapaan, Doodlessakin on olemassa
maksullinen versio, joka tarjoaa hieman enemman hallinnallisia toimintoja.
Maksun takana ovat muun muassa vastausmaaraaikojen kaytto ja automaattiset

muistutukset kutsutuille vastaajille.
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Tuskaisa oppariryhma More

E You are the organizer of the group event.
1 hour
g Tampere Siilinkari

All times are in: Europe/Helsinki (GMT+2:00)

Availabilities v yes /) if need be X cannot attend pend
NOV NOV NOV NOV NOV NOV NOV
15 15 15 16 16 17 17
TUE TUE TUE WED WED THU THU
M 1:00 PM 2:30 PM 5:00 PM 1:00 PM 5:00 PM 2:00 PM 4:00 PM
M 2:00 PM 3:30 PM 6:00 PM 2:00 PM 6:00 PM 3:00 PM 5:00 PM
Participants 3 - 2 -2 -3 -3 -3 - b - b
g Erkki v v v v v v v
P Pena v v b '- v v
M Mirkku v v v v v
R Rauli < v v v v v

KUVA 7. Doodlen kalenterimerkinnat ovat selkeita ja niista nakee helposti kaikille

yhteisesti sopivat ajankohdat. Doodle-kalenterin esimerkkikuva.

Doodle on erityisen helppo vastaajille, silla heidan tarvitsee seurata vain linkkia
ja nappailla osoittimella sopivat ajankohdat. Tasta syysta se otettiin kayttoon
kirjoitusprojektissakin ja koko tiimi otti sen hyvin nopeasti haltuun. Doodlen
helppous vahensi projektinjohtajan tarvetta olla avustamassa palvelun kaytossa

ja vapautti aikaa muulle tekemiselle kaikille osapuolille.

3.6 Yhteisollista kirjoittamista Google Docsissa

Google Docs on yksi osa Google Workspacen tarjpamaa tydkalupakettia. Docs
on pilvessa selaimelta toimiva kirjoitus- ja tekstinkasittelyohjelmisto. Se ei ei ole
aivan yhtd monipuolinen, kuin Microsoftin tarjpama Word, mutta Googlen

ohjelman suurin kilpailuvaltti on alun perin ollut verkkopohjaisuus ja yhteisollinen
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kirjoittaminen, kuten Molly McHugh-Johnson (2021) blogitekstissaan kirjoittaa.
Google Docs on julkaistu jo vuonna 2006 ja sita on kehitetty hiljalleen aina vain

paremmaksi versioksi.

Projektin johtajalle Google Docs oli tuttu jo monesta muusta tilanteesta, myds
tydon ulkopuolelta. Koska Verkessa kaytettiin jo valmiiksi Googlen Workspacea,
oli kirjoitusprojektissa loogisinta jatkaa Docsin kayttda. Nain myos muut Verken

tyontekijat paasivat tarvittaessa nopeasti kasiksi dokumentteihin.

Google Docs ja Google Drive (Googlen pilvitallennustila, jonne Google
ohjelmistojen tiedostot tallentuvat oletuslahtdisesti. Kuva 8.) mahdollistavat
tiedostojen tai kansioiden jakamisen. Kirjoitusprojektia varten oli tehty kansio ja
se oli jaettu viela pienempiin osiin kirjoittajien ja aiheiden mukaan. Lisaksi oli
hallinnollinen kansio, jonka kaikki dokumentit naki vain projektinjohtaja

kirjoitustiimista.

Google (2022) tarjoaa mahdollisuuden jakaa tiedostot vain sellaisille kayttajille,
joilla on Google-tili. Toisin sanoen, jos kayttdaa Gmailia (Googlen suosittua
sahkopostipalvelua), niin se toimii Google-tilina. Onneksi tiimissa kaikilla oli
sellainen Google-tili, mitd he pystyivat projektissa hyddyntamaan, joten kaikille

saatiin tarvittavat oikeudet jaettua jo ensimmaisessa videopalaverissa.

Google Docs mahdollistaa verkon valitykselld useamman kayttajan
samanaikaisen dokumentin muokkaamisen ja siihen on jopa sisaanrakennettu
kevyt teksti-chat yhtaaikaisten kayttajien valille. Nain samaa dokumenttia
muokkaavat kirjoittajat pystyivat keskustelemaan ja sopimaan pienia asioita

suoraa kirjoitusdokumentissa.
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B  Lanit -merkitys nuoris... E  Nuorisoty lanittaa -t... B Nuorisoty6 lanittaa ty...

B Nuorisoty® lanittaa, p... B Palsu - kanssa B Vvarmuuskopio: Nuori...

E Varmuuskopio2: Nuor...

KUVA 8. Oppaan dokumentaatiota Google Docs -tiedostoina projektikansiossa

Verken Google Drivessa. Tekstitiedostoja kansiossa Googlen pilvipalvelussa.

Vaikka kaikilla oli paasy jokaiseen opasta varten tekeilld olevaan
tekstidokumenttiin, nahtiin selkeammaksi, etta dokumentit oli jaettu aiheiden
(esim. kirjoitettavan oppaan kappaleiden) mukaan. Nain teksti ei ronsyilisi liikaa
ja kirjoittaminen oli kohdennetumpaa. Osa Kkirjoittajista halusi tuottaa tekstia
jollakin toisella tekstinkasittelyohjelmalla ensin ja siirtda vasta ennen deadlinea
tekstinsa yhteiseen dokumenttiin. Oli yhdessa sovittu, ettd nain voisi toimia ja
tama tapa tuntui olevan joillekin kirjoitustiimilaisille luontevampi keino tuottaa

tekstia.

Sen lisaksi ettd kirjoittaminen onnistuu Google Docsissa samaan aikaan
useammalta kayttajalta, yksi mainio puoli on se, etta muiden teksteihin voi jattaa

kommentteja (Kuva 9). Kommenteilla projektinjohtajan oli mahdollista ohjata
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sisaltda esimerkiksi pyytamalla avaamaan jotain kasiteltavaa asiaa enemman tai
tuomaan lisda nakokulmia esiin. Kirjoittajia kannustettiin lukemaan toistensa
teksteja ja kommentoimaan aina, jos heille tuli mieleen asia, joka olisi tekstissa

hyva nakya.

an paalle roskakori. Hanki jostain

1 johto esim. maalarinteipilld 5-10 Pasi Tuominen

tavoite on heittdd vanha langallinen @ 21.3.2016 v’
kapa seuraavanlainen: hiiri korissa

merkinnasta. Voittaja on se joka saa Tasté olisi muuten hyva saada kuva, jota
malla heittoetaisyytta ja/tai korin kéyttaad oppaassa, jos teilld vain on? Jos ei ole

valmista kuvaa, niin voin lavastaa tdmaén itse

1 heittokilpailu, jonka tuloksena oli toimistolla.
:n ja juotosten terdvien sarmien

y3sormien vuoksi ménkaan menneet Poistettu kayttaja

21.3.2016
Varmaankaan ei ole, selvittelen tatakin. juuri
nauroin itekseni ettd oon jarkanny laneja nyt 20
vuotta ni tuoreimmat lanikuvat on kuvaputkien
ajalta. ja meilld on muka media ty6paja :D

KUVA 9. Kommentointi tekstidokumenttiin oli helppoa ja siitd tuli ilmoitus

sahkopostiin. Google Docsin kommentteja.

Kun Google Docisia oli kaytetty muutama viikko, moni kirjoittajista ilmoitti, etta
siina olevat tyokalut olivat tulleet kaytannollisyydessaan heille iloisena
yllatyksena ja he olivat kokeneet kirjoitusprojektin etana hyvinkin luontevaksi

tekemiseksi.

3.7 Puhelin ja Sahkoposti taustalla

Puhelinta ja sahkopostia kaytettiin koko projektin lapi. Tarkeimmat asiat ja
paivitykset projektin etenemisesta lahetettin Facebook-ryhman lisaksi myos
sahkopostissa kaikille kirjoittajille. Nain tieto oli kahdesta eri |ahteesta saatavilla.

Etenkin jos yhteisesta videopalaverista oli joku kirjoittajista pois, han paasi
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nopeasti ajan tasalle, kun kokousmuistio oli sahkopostissa ja Facebook-

ryhmassa saatavilla.

Sahkoposti toimi lahinnd muistioiden toimitukseen. Projektinjohtajalle seka
kirjoittajille tuli ilmoitukset sahkopostiin myos Doodlen kalenteritapahtumista ja
uusista kommenteista kirjoitusdokumentissa. Nain ollen sahkoposti piti ylla

aikatauluja ja tiedotti projektin etenemisesta.

Puhelin oli kaytdossa tarvittaessa. Kirjoistustimin jasenet tiesivat, etta
projektinjohtajaan sai ottaa yhteytta matalalla kynnyksella. Kirjoittajille sanottiin
useaan otteeseen, ettd mikali tulisi mitd tahansa esteita tai ongelmia
kirjoitusprosessissa voisi viestia milla tavalla haluaisi. Vastausta ei valittomasti

voitu taata, koska projektinjohtajalla oli muitakin velvoitteita tyon puolesta.

Pari kertaa asioita kaytiinkin puhelimessa lapi ja esimerkiksi yhden kirjoittajan
esihenkilon kanssa kaytiin projektin alkupuolella keskustelua aikatauluista seka
resursseista, mita kirjoitusprojekti vaatii. Ihmisilla oli selkeasti erilaiset intressit,

kuinka he halusivat tietyissa tilanteissa viestia asiasta tai kuinka intensiivisesti.
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4 PROJEKTINHALLINTA

Ajatus avoimuudesta ja yhteisesta tasa-arvoisesta tekemisesta sisaltyvat
transformaalisen johtamisen malliin Hugh Blanen (2017, Chapter Three: The
Projects Principle) mukaan. Transformationaalinen johtaminen tarkoittaa avointa,
kannustavaa, sparraavaa, inspiroivaa ja itseaan haastavaa tapaa johtaa.
Transformaalisessa johtamisessa johtava taho havainnoi ja 16ytaa tiiminsa

vahvuuksia ja tukee niita. Samalla johtaja kehittda myés omaa osaamistaan.

Linjuan Rita Men (2014) on tutkimuksessaan havainnut, ettd transformaalilla
johtamisella on positiiviset vaikutukset organisaation kommunikaatioon ja
tydntekijoiden suhtautumiseen organisaatioon nahden. Transformaalia
johtamista ei tietoisesti kaytetty kirjoitusprojektin aikana, mutta projektin aikana
noudatettu toimintatapa noudattelee transformaalisen johtamisen mallia pitkalti.

Se tuntui projektinjohtajalle luontevimmalta.

4.1 Yhteisia pelisaantoja

Transformaaliin johtamiseen kuuluu osana myods symmetrinen viestinta, joka
Pallin (2019, 62—63) mukaan perustuu pitkalti avoimuuteen, luottamukseen ja
vastavuoroisuuteen. Symmetrista viestintda palavereissa heijasteli tapa, etta
kaikilla olisi kamerat paalla ja yhtalainen oikeus kommentoida. Tapa pitaa
kokouksissa kamera paalla sovittiin heti ensimmaisessa videopalaverissa. Nain
kaikki olivat enemman lasna muille osallistujille ja samalla jokainen sai tuoda

omat ajatuksensa esiin.

Kati Boijer-Spoof Heikinheimo ja Riikka llmivalta (2022, 51) toteavat, etta
viestinndssa on useita eri tasoja, ensimmaisind puheviestintd ja fyysinen
viestintd. Boijer-Spoof Heikinheimon ja Ilimivallan (2022, 51) mukaan
puheviestinta sisaltaa sanat, ilmaisut ja sanavalinnat. Fyysinen viestinta taasen
sisaltaa eleet, ilmeet, tilankayton, aanensavyn, kosketuksen ja ulkoasun. Muita
tasoja Boijer-Spoof Heikinheimon ja limivallan (2022, 51-52) mukaan on mm.

Intuitiivinen viestinta, tunnneviestinta ja voimien viestinta.
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Aivan kaikkia viestinnan tasoja tai niiden osa-alueita on vaikea tuoda esiin videon
tai pelkan puheen avulla. Jos tarkastelemme fyysisen viestinnan tasoa,
huomaamme nopeasti, etta jo siita jaa puuttumaan kosketus, vaikka video olisikin
kaytossa. Mikali videota ei kayteta ollenkaan, ollaan viestinnassa lahinna
ensimmaisen tason, puheen, varassa. Tama sama ajatus oli taustalla, kun
projektin  kirjoitustiimin ~ kanssa  sovittiin  kameroiden  kayttamisesta

videopalavereissa. Kommunikointi oli monipuolisempaa ja selkeampaa.

Projektinjohtaja ei ollut aiemmin toteuttanut nain isoa projektia etana. Tiettyja
haasteita oli paitsi tyokalujen, myos Kkirjoittajien motivoinnin ja jaksamisen
suhteen. Etatyota ja sen vaikutuksia tyontekijaan tai tyotehokkuuteen on tutkittu
korona-ajan jalkeen selkeasti enemman ja se on ollut esilla esimerkiksi uutisissa

ja kirjoituksissa paljon. 2016 tilanne oli hieman toisenlainen.

Vuonna 2016 ei Verkella ollut selkeaa mallia taman kokoisen projektin
toteuttamisesta etana. Niinpa suurin osa Kkirjoitusprojektin kaytanteista ja
toimintatavoista sovittin sen mukaan, mita aikaisemmissa tyétilanteissa ja

toiminnoissa oli Verkella haivattu toimiviksi.

Downes, Gabriel, Methot & Rosado-Solomon (2021) toteavat artikkelissaan small
talkin, tai suomalaisittain rupattelun, tarkeaksi tekijaksi kokouksissa. Downes ym.
(2021) mukaan rupattelu lisaa ihmisten luottamusta toisiinsa ja nostaa mielialaa.
Downes ym. (2021) mukaan etatilanteissa on yhta tarkeaa, ettd ihmisilla on
sosiaalisia rituaaleja myOs virtuaaliymparistdoissa. Nama rituaalit auttavat
tarvittaessa orientoitumaan esimerkiksi henkilokohtaisesta elamasta (kotona

tydskenteleva) tydelamaan (videopalaveri).

Verkessa on sisaisen kommunikaation tarkeytta nostettu esiin jo pitkaan. Tuota
samaa kommunikaation tarkeyttd projektinjohtaja halusi tuoda myds
kirjoitustiimin keskuuteen. Kommunikoinnin tuli olla avointa ja vapaata. Samalla
jokaisen kokouksen alkuun varattiin aikaa kuulumisille ja jokaisen tuntemuksille.
Downes ym. (2021) toteavat, ettd kaikki eivat valttdmattd koe rupattelua

luontevaksi. Videopalaverien alussa ei kenenkaan tarvinnut kertoa kuulumisiaan
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kovin pitkasti, mutta heille, jotka selkeasti halusivat jutella nonformaalimmin tiimin

kesken, annettiin taméa mahdollisuus.

Tiimin kesken sovittiin myos, etta kaikki yhteiseen kansioon viedyt kirjoitusversiot
olisivat jokaisen nahtavilla. Projektinjohtaja kannusti kirjoittajia lukemaan muiden
teksteja ja tarvittaessa myods kommentoimaan niitd omilla kehitysideoilla tai
ajatuksilla. Nain teksti sai enemman tarkistajia ja useamman nakokulman

aiheisiin.

Kommentointi vahensi turhia paallekkaisyyksia melko paljon ja helpotti kirjoittajia
myds hahmottamaan omaa aihetta ja lisaamaan nakokulmia. Aluksi muutamalle
kirjoittajalle kommentointi toisen tekstiin tai omaan, tuntui vieraalle. Kun asiaa oli
yhdessa sovitusti kokeiltu kerran, olivat kaikki kirjoitustiimin jasenet sita mielta,

etta tapa oli hyva ja silla jatkettaisiin tulevaisuudessakin.

4.2 Tuki tarkea osa johtamista

Coachin rooli ja tehtava on vastata prosessista seka tukea, haastaa ja ajatteluttaa
ihmista etsimaan ja tekemaan konkreettisia I0ytaja. Asiakas tuottaa sisallon ja
joskus tuntuu vaikealta ymmartaa tai hyvaksya sita, ettei coachilla tarvitse olla

asiantuntemusta. (Heimonen & Nurmiluoto (2017, 85.)

Projektinjohtajaa ei missaan valissa kutsuttu tai ajateltu coachina tai
valmentajana, eika Kirjoitusprosessin aikana tehtya tukemista kasitetty
coachingina. Kirjoitustiimin kanssa toimiessa oli kuitenkin havaittavissa paljon

samoja piirteita, kuin mitd coaching pitaa sisallaan.

Heimonen & Nurmiluoto (2017, 86) luettelevat coachingin sisaltdvan mm.
proaktivisuuden kehittamista, osaamisen tunteen lisaamista, sisaisten esteiden
prosessointia, henkilon kykyjen esille tuomista, tiimity6taitojen parantamista ja

johtamisen kehittamista.

Kaikki edella mainitut kohdat toteutuivat kirjoitusprojektissa. Johtamisen kehitys

tapahtui lahinna projektinjohtajan omissa taidoissa, mutta muuten coachingin
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sisallét nakyivat kirjoittajille tarjotussa tuessa. Projektinjohtajalle oli ilo nahda,
kuinka kirjoittajien oma osaaminen tuli pikkuhiljaa esiin. Taman mahdollisti

kannustava ilmapiiri ja luottavaiset kommentit kaikkien osaamisesta.

Pentti Sydanmaanlakka (2016, 51.) toteaa, ettd ihmisten johtaminen virtuaalisesti
vaatii monipuolisempaa johtajuutta kuin kasvokkain tapahtuva yhteistyo.
Virtuaalijohtajuus edellyttaa uusia tapoja johtaa, osallistaa ja voimaannuttaa
tiimin jasenia. Sydanmaanlakan (2016, 57) mukaan on keksittava uusia keinoja
motivoida ihmisia, joita emme nae joka paiva (fyysisesti tai muuten, kirjoittajan

oma huomio).

Sydanmaanlakka (2016, 57) kuvaa samanlaista tilannetta, joka projektinjohtajalla
oli edessa kirjoitustimin kanssa. Jotta kirjoittajien motivaatio etana
toteutettavassa projektissa pysyisi korkealla, oli projektinjohtajalle tarkeaa, etta
asioita pyrittin tekemaan mahdollisimman mukavaksi kirjoittajille (mukava ei
tarkoita helppoa). Tasta syysta oli tarkeaa, etta kirjoittajille oltiin kannustavia joka
kaanteessa. Palautetta antaessa projektinjohtaja oli hyvin tarkkana savyn
kanssa, etenkin jos kyseessa oli kirjoitettu teksti, esimerkiksi Google Docsin

kommenttikentassa.

Tiimin tarpeiden ja halujen mukaan valittin myos kaytettavia ohjelmia ja
palveluita, kuten jo aiemmin on esitelty. Projektissa oli korkea prioriteetti
kirjoittajien viihtyvyydelle, joten projektin tyokalut valittiin siten, ettéd ne olisivat
tiimille mahdollisimman selkeita, tarkoituksenmukaisia ja miellyttavia kayttaa.
Kirjoittajilla oli iso rooli tyokalujen valinnassa. He maarittelivat, mitka tyokalut

kokivat parhaimmaksi ja relevanteimmaksi omalta kannaltaan.

4.3 Oman organisaation vaatimukset

Verken tavoitteet projektin suhteen ovat sitoutuneita Verken omaan toimintaan
(Digitalisaation vieminen osaksi Suomen nuorisoalaa). Tarkein tarve on saada
levitettya tietoutta ja osaamista nuorisotyohon ja sita kautta innostusta ja uusia

kokeiluita eri toimijoiden pariin.
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Opas voidaan nahda myods eraanlaisena kiinnostuksen herattajana. Oppaan
pohjalta Verken on ollut mahdollista kehittda yhteistyota sellaisten nuorisoalan
toimijoiden kanssa, jotka kenties oppaan pohjalta kiinnostuivat LAN-tapahtumista
ja niiden mahdollisesta hyodyntamisesta omassa tyossaan. Verke pystyy
tarjoamaan halukkaille koulutusta ja konsultaatiota, liittyi se sitten tyon
tarkoituksen perusteisiin tai teknisempaan pohdintaan erilaisiin LAN-tapahtumiin

liittyvissa toiminnoissa.

LAN-toimintaa nuorisotydossa on eri paikkakunnilla ja eri toimijoiden puolesta
tehty jo pitkaankin, mutta kentalla nailla taman kaltaisen toiminnan pioneereilla ei
ole ollut kovinkaan suurta nakyvyyttd ennen opasta. Nain yksi tarve, joka on

nuorisoalan lisaksi Verkella, on tehda nakyvaksi hyvia kaytantoja ja kokemuksia.

Kiinnostusta ja tilausta Nuorisotyd lanittaa -oppaalle on vaikuttanut olevan. Koko
2000 kappaleen painoera on tilattu lahes loppuun ja sitd on ladattu sahkdisesti
1679 kertaa (23.11.2022 mennessa). Palaute oppaasta on ollut positiivista. Opas
on avannut etenkin pelitapahtumien kulttuuria sellaisille nuorisoalan tyontekijoille,
jotka eivat muuten tieda aiheesta paljoa. Osa toimijoista on uskaltautunut

kokeilemaan omia LAN-tapahtumia oppaan innoittamina.

4.4 Aikataulut juoksivat koko ajan

Verken puolesta toimintasuunnitelma oli suurin maaraava tekija Nuorisotyo
lanittaa -oppaan kirjoitusprojektin suhteen. Opas oli maaritelty vuodelle 2016,
seka kirjoitus etta julkaisu. Opasta valmisteltiin jo vuoden 2015 puolella. Verken
sisaista suunnittelua ja projektin kulun hahmottelua tapahtui paljon jo vuoden
2015 syksyn aikana ja kirjoittajien haku kaynnistettiin loppuvuodesta 2015.
Projektin aikataulun hahmottamisessa oli suuri apu siita, ettd Verkessa oli tehty

aiempia julkaisuja, joista saatua kokemusta pystyttiin hyodyntamaan.

Aivan alkuperaisessa aikataulussa ei pysytty. Ajatuksena oli saada opas
julkaistua jo kevaalla, mutta vaikka kirjoittaminen pysyi aikataulussa, venyi

graafinen suunnittelu pidemmaksi kuin oli aiottu.
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Nuorisoalalla on hyvin yleista, ettd kesatoiminta poikkeaa muusta toiminnasta
nuorten loma-aikojen takia. Oppaan julkaisu paatettiin lopulta lykata loppukesaan
elokuulle, jolloin suurin osa nuorisoalan toimijoista oli palannut

kesatoiminnoistaan normaaleihin arkitoimintoihinsa.

Oppaan kirjoittamisen aikataulutuksessa oli useampi taso, joista kriittisin oli itse
kirjoittaminen. Muita tasoja olivat esimerkiksi sellaiset vaiheet kuin graafinen
suunnittelu (kuvitus ja taitto), painatus ja kielenhuolto. Joitakin kirjoitusprojektin
vaiheista oli mahdollista tehda paallekkain, osa taasen oli mahdollista aloittaa
vasta, kun edellinen, nykyisen vaiheen kannalta kriittinen vaihe oli saatu
valmiiksi. Eri vaiheiden aikataulutuksen paallekkaisyys (Kuvio 2) mahdollisti
projektin valmistumisen nopeutumista, mutta toisaalta asetti haasteita projektin

hallinnan suhteen.

%

2015

Sisdinen suunnittelu Kirjoittajien hankinta
Heinakuu 2015 — Lokakuu 2015 Joulukuu 2015 — Tammikuu 2016

2016

Kirjoittaminen tiimin kesken
Helmikuu 2016 — Huhtikuu 2016

Tyoskentely graafikon kanssa
Huhtikuu 2016 — Kesakuu 2016

Kielenhuolto
Toukokuu 2016

Toimiston muutto
Heinakuu 2016 — Elokuu 2016

Painatus
Heindkuu 2016

Valmis opas ja sen markkinointi
Elokuu 2016

A

KUVIO 2. Aikataulujen paallekkaisyys antoi toisaalta joustoa. Kirjoitusprojektin

aikajana projektin vaiheiden mukaan.

Aikataulutuksen nakodkulmasta projektinjohtajalle oli tarkeaa, etta kirjoittajat olivat
jatkuvasti perilla maaraajoista. Kirjoituksilla oli tietty paivamaara kielenhuollon ja
sivutaiton suhteen, koska niiden oli oltava valmiina. Aiemman kokemuksen myota

projektin johtaja pilkkoi kirjoitukseen varatun ajan noin parin viikon sprintteihin
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(projektissa ei kuitenkaan kaytetty Scrumia). Naiden sprinttien pohjalta saadun
palautteen perusteella kirjoituksia aina taydennettiin ja muotoiltin uudelleen

seuraavassa sprintissa.

Erittain aikataulupohjaista tyoskentelya tukivat hyvin monet pienet kaytanteet.
Yksi helppo, mutta hyvin toimiva keino oli maaritella kaikessa lahtevassa
viestinnassa, ettd missa kohtaa kasiteltavana olevan asian tulisi olla valmiina.
Minda Zetlin (2022) toteaa artikkelissaan, ettd sahkopostissa jo heti valmiiksi
mainittu toive valmiin tehtavan ajankohdasta saastaa jokaisen osapuolen aikaa.
Kaytantd aikataulujen selkeydesta ja avoimuudesta tuntui olevan kirjoittajillekin

mieleista.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydnani syntyi vanhan oman projektini pohjalta malli, jota voi soveltaa
kirjoitusprojektien lisaksi muihin pieniin projekteihin. Mikaan varsinainen

viitekehys se ei ole, kuten vaikkapa tarkkaan rajattu Scrum.

Omassa mallissani on kerrottu mahdollisimman tarkasti tydkaluista, jotka
mahdollistivat koko projektin ja erityisesti kirjoittajien tukemisen. Kenties koko
projektin suurin haaste oli taata samankaltainen tuki kirjoittajille kuin jos olisimme
tydskennelleet samassa organisaatiossa tai tyotilassa. Tyokalujen ja

tyoskentelytapojen avulla tuen tarjoaminen oli mahdollista.

Johtaessani tiimia koin haastavaksi sen, etta kyse oli muiden organisaatioiden
osaajista, jotka eivat valttamatta olleet tuottaneet paljoakaan tekstia. Onneksi
kirjoittamiselle oli varattu tarpeeksi aikaa. Samalla minulla oli Verken puolesta
loistava tuki mm. oman silloisen esihenkiloni puolesta. Lisaksi useampi tyokaveri

auttoi kielenhuollossa, Sain heiltd myos tukea ja hyvia vinkkeja projektin aikana.

Nain koronan jalkeisena aikana olen huomannut, kuinka nopeasti teknologia
muuttuu. Osa opinnaytetydssani kuvatuista tyokaluista on muuttunut hyvin paljon
kuudessa vuodessa. Tydkalujen kentta, etenkin etatydskentelyssa on laajentunut
ja esimerkiksi videopuheluja ajatellen on hyvin monia erilaisia palveluita tarjolla.
Tana paivana vastaavaa Kkirjoitusprojektia olisi toisaalta helpompi lahtea
toteuttamaan, mutta todennakoisesti joutuisi tekemaan tarkempia valintoja

tarjottujen tydkalujen suhteen.

Projekti antoi minulle valtavasti uutta osaamista. Kenties koko tiimin hallinnointi
jai itselleni kaikista vaikuttavimpana ja mieluisimpana kokemuksena mieleeni.
Jalkeenpain tarkasteltuna pitaisin viela vahvemmin oman paani esimerkiksi

tiettyjen tydkalujen suhteen.

Etana jarjestetyn projektin hallinnoimisesta oli suuri hyoty vuonna 2020, kun
korona-aikana jouduimme Verkessa jarjestamaan koko alalle tarkoitetun

monipaivaisen seminaarin kokonaan verkossa.
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https://www.studio55.fi/vapaalla/article/kommunikoi-onnistuneesti-sahkopostilla-nain-saat-vastauksen/4919196
https://www.verke.org/julkaisut/nuorisotyo-lanittaa/
https://www.verke.org/julkaisut/nuorisotyo-lanittaa/
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