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Tiivistelma

Tyon tavoitteena oli tutkia VAK Huoltopalvelut Oy:n varastoinnin ongelmia ja kehittdd mahdollisia ratkai-
suja ja kehitysideoita niiden ratkaisemiseksi. Ongelmakohtia oli ilmentynyt liittyen tuotteiden arvon alenta-
miseen ja passiivisiin tuotteisiin reagoimisessa ja niiden varastoinnissa. Ndiden aihepiirien parissa tutkimus
aloitettiin.

Teoriaosuuteen on etsitty tuotelogistiikan aihepiirin asioita, kuten elinkaariajattelua, tuotesijoittelua ja varas-
ton arvottamista. Ndiden teoreettisten tarkastelujen pohjalta on jatkettu haastattelulla ja kehitysideoilla. Kehi-
tysideoiden jélkeen on kerrottu pohdintaa liittyen tydhon siséltden tulevaisuuden nédkymié.

Tyd tehtiin vuonna 2022. Tietoa kerdttiin kirjallisista ja sdhkoisisti 14dhteistd. Lisdksi tietoa yrityksen tietojar-
jestelmisté ja muista siséisistd aiheista saatiin henkilokunnalta. Haastattelun kautta kartoitettiin tilannetta
henkildston ndkokulmasta, useamman toimipisteen suunnasta.

Tyo6n lopputulos oli yhteenveto kehitettévistd asioista ja niiden mahdollisista ratkaisuista ja kehitysideoista.
Naisti jai yritykselle selked kokonaisuus, jota ldhted kehittdmééan. Luonnollisesti tutkittujen ongelmien kehit-
tdminen ja ratkaiseminen on pitké prosessi, jossa yrityksen siséiset eri alojen asiantuntijat tulevat tekeméén
paljon yhteisty6td haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kehitysideoiksi listautui esimerkiksi ABC- analyysin hyddyntdminen tuotteiden aktiivisuuden selvitté-
miseksi, jonka perusteella tuotesijoittelu helpottuu varastossa. Passiivisiksi jddneet tuotteet paétyisivit eril-
leen aktiivista, jéttden tilaa paivittiiselle toiminnalle ja helpottaen inventaarioita. Varaston arvostamiselle ja
tuotteiden arvon alentamiselle ei yksiselitteistd mallia syntynyt, vaan taloushallinnon asiantuntijoiden ja
muun henkildston tulee luoda yhteisesti toimiva toimintamalli. My0s tiedonsiirron ongelmiin paneuduttiin.
Uusien ja muuttuneiden tuotenimikkeiden tiedot tulisi pdivittdd eri organisaatio-osien vélilld sdannollisin va-
liajoin. Henkildston osaamisen lisddmistd pohdittiin myds ty0ssd. Haastatteluissa selvisi, ettd halua oman
tydonkuvansa parempaan hallintaan oli. Lisdkoulutukset ja syvempi perehdyttdminen auttaisivat yritysta saa-
maan parempaa tulosta tyontekijoidensa kautta.

Tyo veti yhteen monia varaosavaraston mahdollisia ongelmakohtia. Ndmé& ongelmat voivat vaivata piilevisti

montaa muutakin yritystd. Ty0std 16ytyvét ongelmiin pohditut mahdolliset ratkaisut ja kehitysideat voivat
hyodyttdd myds muita yrityksid, jotka samalla alalla toimivat.
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Abstract

The goal of the study was to inspect warehousing problems of VAK Huoltopalvelut Oy and develop possible
solutions and ideas to help with them. There had been problems with product value decreasing, reacting to
non-moving inventory and storing them. These subjects were the starting point for the study.

For the theoretical part information was collected about product lifecycles, product placement and inventory
valuation. These theoretical inspections were followed by an interview and development ideas. After these
parts there is a segment for further speculation of subjects with possible sights of the future.

The study was written in 2022. Information was gathered from literary and electronic sources. Also, the staff
of the company provided information about information systems and other internal subjects. The overall situ-
ation was studied via the interview, which included staff from various offices of the company.

The conclusion of the study was a summary of things to be developed and possible solutions and ideas for
them. This left the company with a clear list of things to enhance. Naturally, improving and solving the stud-
ied problems is a long process, in which different experts of the company will do a lot of cooperation to
reach wanted goals.

Development ideas consisted, for example, of using ABC- analysis to find out the activity levels of different
products, after which product placement gets easier in the warehouse. The non-moving products would be
separated from the active ones, thus leaving more room for daily tasks and making inventory calculating eas-
ier. A simple model for inventory valuation and product value decreasing was not created in the study, it re-
mained to be planned by financial management staff and other employees of the company. Also, the infor-
mation flow of the company was a subject of studying. The information about new and changed inventory
titles should be updated between different parts of the organization within regular timespans. Also increasing
the know-how of the staff was thought about. In the interviews it became clear that the staff would like to
know their own tasks and responsibilities better. Further trainings and deeper briefings would help the com-
pany to get better results from the workers.

The study bound together many possible problems of a spare parts warehouse. These problems may invisibly

bother many other companies. The possible solutions and development ideas for these problems found in the
study may benefit other companies, which work in the same field.

Keywords/tags (subjects)

Product lifecycle , product placement, warehouse valuation, ABC- analysis
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1 Johdanto

1.1 Tausta ja tavoitteet opinnaytetyossa

Varastointi on tuotteiden sailytysta yrityksen sisalla. Tavoite varastoinnissa on pitda oikea maara
tavaraa oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja oikealla hinnalla. Miltei jokaiselle organisaatiolle on

tarkeda tehokas varastonhallinta. (Relph ja Milner 2015, 7-8.)

Hankintaketju minimaalisella varastoinnilla on haavekuva, joka harvoin toteutuu. Markkinoiden
ennustamattomuus ja yhteiskunnan eri tekijat pakottavat ketjun moneen vaiheeseen varastointia.
Tallaisia muuttujia ovat suurempien ostoerien edullisuus, suuremman kuljetuseran kannattavuus

ja ennalta arvaamaton kysynta ja epavarmuus. (Gwynne 2018, 17.)

Opinnaytetyo tehtiin tutkivana kehitystyona VAK Huoltopalvelut Oy:lle. Ensisijaisena ongelmana
oli varastossa olevien tuotteiden arvottaminen ja seuranta niiden elinkaaren eri vaiheissa. My0s
tiedostamattomana oli se, milloin kdayttamatta jaanyt tuote paatyy arvottomaksi ja mita sille tulisi
lopulta tehda. Tieto tuotteen elinkaaren vaiheiden aikajanteista oli myos puutteellinen; henkilds-
t6lla ei ollut yhtenaista linjausta, missa vaiheessa tuotteen status siirtyy edellisesta seuraavaan.

Tama vaikeuttaa luonnollisesti niiden arvon seurantaa.

Tyo tehtiin pitden yhteytta yrityksen tyontekijoihin. Palavereja pidettiin Teams-ohjelman avulla.
Paaasiallinen keskusteluyhteys oli varaosapuolen tydntekijoihin, mutta myds taloushallinnon puoli
huomioitiin. Opinnayte ei ollut varsinainen tutkimus, vaan |6ydettyjen tietojen ja pohdinnan

myota koostettu kehitettavien asioiden listaus ja mahdolliset kehitysideat yritykselle kdytettavaksi.

Tietoa asian tutkimisen perustaksi 6ytyi sahkoisista tietoartikkeleista ja julkaisuista. Tietoperus-
tana toimi myds fyysisia kirjallisia [ahteita. Kirjoja aiheeseen liittyen 10ytyi paaasiallisesti JAMK:in
kampuksen kirjastosta. Lisdksi tietoa sai yrityksen tyontekijoiltd ja ohjelmistojen raporteista. Nel-

jan huoltopisteen varaosapuolen tyontekijoitd myos haastateltiin tilannekuvan kartoittamiseksi.



1.2 Tutkimuskysymykset

TyoOta aloittaessa oli saatava selville paaasiat, joihin etsitdaan ratkaisuja tai vaihtoehtoja kehityside-
oiksi. Selvaa oli, etta ydinasiat liittyvat varastointiin ja tuotteiden arvon muutokseen niiden elin-
kaarella, mutta tyon sujuvuuden kannalta tarkeda oli saada tasmallisemmat kysymykset luotua.

Selkeyden vuoksi tahan kappaleeseen on listattu kysymykset, joita kasitellaan tyossa.

- Miten tuotteen ikdantymiseen tulisi reagoida (arvon aleneminen ja sailytys varastossa)
- Millaisia ongelmia tuotteiden elinkaaren vaiheet sisdltavat ja miten niita voisi ratkoa

1.3 Mahdolliset hyodyt tutkimuksesta

Jos yritys tuntee tuotteistonsa ja tunnistaa ikdantymisen perusteella sen menekin, pystytaan tilau-
seria ja tarvetta kartoittamaan helpommin. N&ain ollen turhaa varastointia ei synny ja saastoja ker-
tyy. Lisaksi turhien tilausten maara vahenee, jos huomataan tiettyjen tuotteiden tarpeen vahene-
minen. Paivittdisten prosessien pyorittdminen myds helpottuu ja toiminta on paremmin
johdettavissa, kun varastointi on selkeampaa. Myos asiakkaille lisdarvoa luo toimiva ja ajan tasalla
oleva varaosavarasto. Ndin ollen asiakkaat saavat tarvittavaa palvelua ja heiddn oma toimintansa

on paremmin turvattu.

1.4 Yleista VAK:sta

VAK on suomalainen konserni, joka valmistaa raskasta kuljetuskalustoa. VAK Oy:n tehdas sijaitsee
Vahdolla, ldhella Turkua. Tehdas on Pohjoismaiden suurin elementtitehdas. Yrityksen palveluihin

kuuluu myds suomenlaajuinen huoltoverkosto. (Vastuullisen kuljettamisen puolesta n.d.) Konser-
niin kuuluu VAK Oy (uustuotanto) ja VAK Huoltopalvelut Oy, joista jalkimmaiselle tdma opinnayte-

tyo on tehty.

Konsernin tuotteisiin kuuluu esimerkiksi erilaiset perdavaunut (puolipera, keskiakseli, vaihtolava, ja

taysperdvaunut). Lisdksi valikoimasta 16ytyy dollyja ja erilaisia koukku- ja nostolaitteita. Yrityksen
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oma innovaatio on nimeltaan V-slider, joka on hydraulisesti liikkuva kuormatila. (VAK-tuotteet eri-

laisiin kuljetustarpeisiin n.d.)

Huoltopisteet huoltavat kaikkien valmistajien raskasta kalustoa. Pisteita on Vantaalla, Jyvaskylassa,
Tampereella, Seindjoella, Oulussa ja Liedossa. Myos Ruotsissa toimii huoltopiste Vasterasissa.

(Huoltopalvelut raskaalle kuljetukselle n.d.)



2 Tutkittava ilmio ja sen terminologia

Opinndytteessa on kaytetty logistiikan termeja, jotka liittyvat esimerkiksi tuotteen elinkaareen ja
varaston seurantaan ja hallintaan. Tama kappale kasittelee ja avaa aiheita tarkemmin. Lisaksi yri-

tyksen ongelmia, joihin ratkaisuja etsitdan, esitelladn tarkemmin.

2.1 Tuotteen ikadntymisen ja arvon seurannan ongelmat

Tutkittavan ongelman ydin oli siind, ettei yrityksella ollut jarjestelmallista arvonalennusjarjestel-
maa ikdaantyville tuotteille, eika selkeda seurantaa tuotteiden ikadantymiselle. Arvon alentaminen
tulee tapahtua poistojen kautta. Ndin varaston arvo ei kasva liioitellun kokoiseksi ja pysytaan ajan

hermolla varaston tilanteesta.

2.1.1 Jarjestelmdndkokulma

VAK Huoltopalvelut Oy:n kdyttama Autofutur-toiminnanohjausjarjestelma pitaa kirjaa tuotteista ja
niiden saldoista. Ohjelmassa on mahdollista valita tuotteelle erilaisia statuksia, joista tarkempi lis-
taus l0ytyy kohdasta 2.2.2. Valittavissa statuksissa on se ongelma, etteivat ne valttamatta pysty
kuvaamaan tuotteen vaiheita tarpeeksi kattavasti. Nain ollen tuotteen ikda on vaikeampi seurata,

eika ei kiertavan tuotteen passivoitumista-usein huomata ajoissa.

Autofutur-ohjelmassa on tuotteiden seurannassa helpottava tyokalu, ABC- analyysi. Toimintoa ei
ole kaytetty yrityksessa. Sen avulla voi luokitella tuotteita niiden tarkeyden perusteella. Tarkeys
tassa asiayhteydessa tarkoittaa tuotteiden menekkia. Luokittelu voi olla seuraavanlainen: A-
luokassa on suurimman menekin tuotteet, B- luokassa keskitason kulutuksella olevat tuotteet,
joiden varastosaldo on hyva pitda matalana, C- luokassa pientd menekkia saaneet tuotteet, jotka
mieluiten pidetaan tilaustuotteina ja D- luokassa tutkitulla aikajanteella kiertamattomat tuotteet,
joista tulisi pyrkia eroon. Myos D- luokan tuotteille voidaan erikseen tehda lajittelu ABCD- luokiin

D- luokan sisalla.
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Kun luokitukset on tehty, ne saadaan nakyviin tuotteen perusnakymaan. Tama auttaa seurannassa
ja tilausten suunnittelussa, kun voidaan yhdella silmayksella ndhda, millainen status tuotteella on
analyysissa. Tdma rajaa riskia turhista tilauserista ja ylivarastoinnista. Taman tyokalun
kayttoonottoon liittyvat toimenpiteet ja maaritykset tulee yrityksen henkiloston laatia ja

koeponnistaa yhteisesti.

A FuturSoft®

ABC-ANALYYSI
ABC luokitus I_ I

Luettelot Tilastot '@ Tuotteen ' Tuotetyypin

Yuosi Viimeiset 12 kk
Kuluva  vime  Edelis 1 2 3 4 5 6 7
[ [ & e[zl i[i[ s s[ o[

Paivittdisessa toiminnassa voi vahingossa kdyda niin, ettd tilaat varastoon tuotteita jotka eivat kierrd, ja
jatat tilaamatta tuotteita, joita tulisi ehdottomasti pitda aina varastossa. ABC-analyysin avulla ndet
tuotteesta heti, kuinka tarkea tuotenimike se on.

Kuva 1 ABC- analyysi ohjelmistossa

2.1.2 Nakokulma fyysisestd/varaston suunnasta

Tuotteiden seurannan ongelmat hankaloittavat seisahtuneiden tuotteiden tunnistamista. Tama
tarkoittaa sita, ettei valttamatta huomata, jos jonkin tuotteen tilaaminen kannattaisi lopettaa.
Tasta seuraa turhaa varastosaldoa ja varaston arvon kasvua. Tdma puolestaan vie fyysista tilaa tar-

peellisemmilta tuotteilta.

Kuten tyontekijoiden haastatteluista kohdassa 4.2 tulee ilmi, tallainen seisovan tuotteiston sailyt-
taminen varastossa vaikeuttaa inventaariota ja seurantaa yleisesti. Varsinkin, kun tuotteet ovat

aktiivisessa kaytossa olevien kanssa sekaisin, eivatka omana osionaan eriteltyna.
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Turhan varaston pitdmisesta voi koitua lukuisia haittoja yritykselle ja sen toiminnalle. Liika varas-
tointi voi aiheuttaa tappioita, koska varastointi sitoo rahaa. Tappiot vuorostaan voivat saada yri-
tyksen ottamaan lainaa, jota ei muuten olisi tarvinnut ottaa. Ylimaarainen varastointi vie fyysista
tilaa muulta tarpeelliselta toiminnalta. Tuhlattu lattiapinta-ala voisi olla kdyt6ssa uusien tuottavien
tuotteiden myymiselle. Tuotteiden liiallinen varastointi vaikuttaa haitallisesti tulokseen, koska nii-
den mahdollinen saaminen liikkeelle (esimerkiksi alennusmyynti) tuottaa helposti tappiota. Myos
ylimdaraisen varaston kasittely voi vieda huomiota tarvittavien uudempien tuotteiden hankin-
nalta. Kaikki ndma asiat vaikuttavat helposti yrityksen joustavuuteen ja reagointikykyyn. (5 nega-

tive effects of holding too much inventory on hand 2020)

Kun on todettu, ettd ylimaaraisen varaston pitdminen on haitaksi, miten tarpeelliset tuotteet tulisi
sijoitella? Yrityksen nykytila varaston eheyden suhteen ei ole optimaalinen; passiivisia tuotteita
loytyy aktiivisten seasta, eika varaston tuotteiden sijoittelu ota huomioon niiden “tarkeytta”. Tal-
lainen sekalaisuus varastossa voi hankaloittaa inventaariota ja arkista toimintaa, kuten tyontekijoi-

den haastatteluista selvida kohdassa 4.2.

Varaston asettelu on kannattavaa tehda keradilytapahtumien, eika varsinaisen myynnin ABC- ana-
lyysin perusteella. Eniten keratyt tuotteet tulisi olla lahempana |ahettamoa. Myds tuotteen koko ja
paino tulisi ottaa huomioon, kun sen sijaintia valitaan. Jos tuotteille tehddaan ABC- analyysi keraily-
tapahtumien perusteella, saadaan A- luokkaan eniten kerdilykertoja saaneet tuotteet, B- luokkaan
toiseksi eniten keratyt ja C-luokkaan vahiten keratyt. Taiman luokittelun perusteella saadaan sel-
ville, miten sijoittelu tehdaan niin, etta turhien matkojen tekeminen varastossa vahenee. Kauim-

maisiksi tuotteiksi luonnollisesti menevit ne, joita keraillaan harvimmin (Gwynne 2021, 94-96).
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2.2 Tuotteen elinkaari

2.2.1 Yleinen maaritelma ja piirteet

Opinnadytteessa on kaytetty paljolti termia tuotteen elinkaari, joka tavallisesti on kirjaimellisesti
tuotteen olemassaoloaika alusta loppuun. Tutkittavan aiheen kannalta tata ajatusmallia on hie-
man muokattava sellaiseksi, joka kasittda tuotteen olemassaoloajan yrityksen hallussa, varastoi-

tuna. Elinkaarimaaritys tdssa muodossa auttaa havainnollistamaan tuotteen arvon muutoksia.

Yleinen jaottelu tuotteen elinkaaressa voidaan purkaa neljaan vaiheeseen. Nama ovat kehitys-
vaihe, kasvuvaihe, kypsyysvaihe ja laskuvaihe. Vaiheiden ymmartaminen voi hyodyttaa yritysta

voiton tavoittelussa. (What is a product life cycle? Definition, stages and examples n.d.)

Kehitysvaihe tarkoittaa vaihetta, jossa tuote tuodaan markkinoille. Tassa vaiheessa tuotteelle pyri-
tdan luomaan kysyntaa. Eteneminen saattaa vieda aikaa, riippuen esimerkiksi tuotteen innovatiivi-
suudesta. Monessa tapauksessa tuote jaa talle tasolle ja epdonnistuu saamaan tarvittavaa kysyn-
taa. Taman takia monet yritykset pyrkivat tekemaan oman versionsa jo aiemmin menestyneesta
tuotteesta sen sijaan, etta loisivat kokonaan uuden tuotteen. (What is a product life cycle? Defini-

tion, stages and examples n.d.)

Kasvuvaihe on onnistuneesti kehitysvaiheesta selvinneen tuotteen seuraava askel elinkaaressa.
Tama voi tuoda mukanaan kilpailijoita, jotka saattavat tuoda markkinoille omaa versiotaan tuot-
teesta. Brandays tulee yritykselle tarkedksi keinoksi sdilyttda oma paikkansa markkinoilla. Myds
hinnoittelu ja tuotteen saatavuus tulevat entista tarkeammaksi. (What is a product life cycle? Defi-

nition, stages and examples n.d.)

Kypsyysvaiheessa hinnoittelun ja brandayksen tarkeys korostuu, koska moni asiakas on jo ostanut
tuotteen ja kilpailijoiden maara todennakaoisesti on kasvanut. Kilpailijoiden takia tulee erottua
omalla tuotteella, joten sen erottuvuus on saatava esille. Jalleenmyynti ei endaa mainosta tuotetta
valttamatta samalla tavalla kuin aiemmin, mutta tekevat tilauksia. (What is a product life cycle?

Definition, stages and examples n.d.)
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Viimeisena elinkaaressa on laskuvaihe, joka saattaa olla seurausta kilpailijoiden kehittyneemmista
tuoteversioista, hinnoittelusta tai uusista innovaatioista. Jotkin yritykset saattavat selvita laskuvai-
heesta pienemmalla tuotannolla ja voitolla tai takaisin tulevan trendin myota myynti saattaa el-
pya. Monet yritykset kuitenkin alkavat tehda jotain muuta tuotteen sijasta, kun voittoa ei enaa

synny. (What is a product life cycle? Definition, stages and examples n.d.)

On myos erilaisia maaritelmia elinkaaren vaiheiksi. Vaiheiden maara vaihtelee maaritelman vaihtu-
essa ja myos niiden nimet ja kuvaukset voivat olla erilaisia. Seuraavana on kuvauksia erilaisista

elinkaaren ndkokulmista.

Valmistajan ndkdkulmasta ensimmaisena vaiheena on kuvittelu tai ideointi (imagine). Tassa vai-
heessa tuote voi olla vasta kaukaisena ajatuksena. Seuraava vaihe on maarittely (define), jossa
idea tasmentyy, mutta fyysista valmista tuotetta ei ole vield valmiina kaytt66n. Kolmas vaihe on
toteutus (realise), jonka aikana jossa tuotteen osat on valmistettu ja tuote kasattu kayttoa varten.
Ennen viimeista vaihetta on vield neljas vaihe, tuki (support), johon kuuluu tuotteen varsinainen
kdayttaminen. Tahan vaiheeseen kuuluu myos palvelu (service). Viimeinen vaihe on vetaytyminen

(retire), jossa tuotteen kaytto loppuu. (Stark 2006, 17-18.)

Kayttajan nakdkulmasta samainen elinkaari nayttaa osittain samalta. Ensimmaiset kolme vaihetta,
kuvittelu, maarittely ja toteutus pysyvat ennallaan, mutta kaksi viimeista vaihetta vaihtavat merki-
tystdan. Neljds vaihe on nimeltdaan kdyttaminen (use). Viimeinen ja viides vaihe on havittaminen
(dispose), johon kuuluu myos kierratys. Pelkistetympi, yleinen maaritelma myos on, jossa kaksi vii-
meista vaihetta ovat nimeltdaan hyodyllinen elama (useful life) ja elaman loppu (end of life) (Stark

2006, 18.)

2.2.2 VAK Oy:n termisto tuotteiden elinkaarella

VAK Oy:lla on varastossa oleville tuotteilleen oma termisto, joka kuvaa tuotteen aktiivisuutta tuo-

tannon nakokulmasta. Aktiivisuustyypit ovat sidonnaisia tuotteen yrityksen sisdiseen elinkaareen.



14

Tassa kappaleessa on listattuna VAK Oy:n tuotteiden aktiivisuustyypit ja niiden selitykset. Yrityk-

sella on kaytdssaan Lean System 85 ERP- niminen toiminnanohjausjarjestelma, jossa tuotteiden

tiedoissa nakyy aktiivisuustyypit.

Tassa listauksessa on opinndytetyon alkuvaiheessa kdytdssa oleva listaus aktiivisuustermeista.

Opinnadytteen aikana erillinen tydryhma teki selvitysta termeista ja niiden kaytosta.

2.2.3

Keskenerdinen: Tuote, jolla on vield ohjaustieto maarittelematta, eli se ei vield ole kay-
tossa. Nimike on siis vasta perustettu.

Aktiivinen: Sisdltda ohjaustiedot ja nimikemaarittelytiedot (ostotiedot, ALV). Kaytossa oleva
tuote.

Jalkiaktiivinen: Tuote, joka on tuotannossa siirtynyt pois aktiivisesta kaytosta. Ei varastoida
tuotannossa, mutta voidaan jalkimarkkinoiden kaytt6on valmistaa tilauksesta. Voidaan
erikseen valmistaa varaosatarpeeseen, vaikka olisi poistunut valikoimasta.

Passiivinen: Poistunut tuotannon kaytosta, ei valmisteta enaa.

Kayttokiellossa: Ulkoisen toimittajan tai omassa luokiteltu, luokka vanhentunut. Ei saa kayt-

taa eika valmistaa. Tekninen puute, aiheuttaa riskia.

VAK Huoltopalvelut Oy:n termisto tuotteiden elinkaarella

Tilauskielto: Poistumassa oleva tuote, pisteiden viliset siirrot sallittu
Epakurantti: Esimerkiksi elinkaaren lopussa oleva tuote

Myyntikielto: Kielletty kayttaa

Huoltopalveluiden termistossa on merkittava ero VAK Oy:n puolen termeihin. Niitd on huomatta-

vasti vdhemman verrattuna tuotannon puoleen. Tiedostettu asia on se, etta tuotteet tullessaan

huoltopalveluille ovat aktiivisia ostokomponentteja, eli keskeneraisia tuotteita ei listalta 16ydy ol-

lenkaan.
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2.3 Yrityksen tuotteiden elinkaaret

Tata osiota varten tietoa kartoitettiin VAK Huoltopalvelut Oy:n varaosapaallikolta. Tarkoituksena
oli selvittaa, millaisia elinkaaria erilaisilla tuotteilla voi (toimipisteen sisdllad) olla. Yhteydenotto suo-

ritettiin Teams- puhelun valityksella.

Keskustelussa kasittelimme erilaisia komponentteja, joilla on erilaisia “aikajanoja” niiden elinkaa-
rillaan, riippuen siitd, mita niilla tehdaan ja miten ulkoiset muuttujat niihin vaikuttavat. Lahtokoh-
taisesti on erotettava, etta tuote voi olla VAK Oy:n omavalmiste tai tuote, joka on alihankittava os-

tokomponentti, jolloin VAK:lla on tuotteiden immateriaalioikeudet.

2.3.1 Esimerkkeja tuotteiden elinkaarista

Omavalmistekomponentin esimerkkielinkaari alkaa siita, kun se VAK Oy:n tuotannosta saapuu va-
raosavarastoon. Komponenttia kdytetdan valmiina valmisteena varaosamyynnissa ja huollon puo-
lella. Kun laitevalmistuksen tuotesarjaan tulee uudistuksia, komponentti saattaa muuttua tuotan-
non nakokulmasta tarpeettomaksi, eli sita ei kdytetd enda uusiin laitteisiin. Jalkimarkkinan
nakokulmasta komponentti on silti tarpeellinen, silla aiemmilla laitesarjoilla valmistetut laitteet
tarvitsevat varaosia ja korjausta. Laitekannan tullessa oman elinkaarensa paahan muuttuu kompo-
nentti myds jalkimarkkinoilla passiiviseksi. Yleisesti tuotteen elinkaarta maarittaa laitevalmistajan

maarittama takuuaika 36kk laitteen luovuttamisesta, VAK Oy:n takuuehtojen mukaisesti.

2.3.2 Elinkaarien rinnastaminen

Havainnollistamisen vuoksi on hyva ajatella perinteisen mallin mukaista elinkaarta ja verrata siihen
VAK Qy:n ja VAK Huoltopalvelut Oy:n tuotteiden vaiheita. Vaikka termit ja suoranaiset ominaisuu-
det eivat valttamatta osu keskenaan juuri kohdilleen, on ajatusmalli silti sovellettavissa ohjaamaan
asianomaisia elinkaariajattelun suuntaan. Nain ollen voidaan selkeyttaa vaiheiden vaihdoksia ja
luoda teoreettisia piirteita tietyille ajanjaksoille tuotteen elinkaarella. Taman myota maarittely voi

helpottua ja havainnollistua.
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VAK Qy:n tuotannossa perustettava keskenerainen nimike siirtyy suunnittelusta ja tietojen tayden-
nyksesta aktiivikdytossa olevaksi tuotteeksi uuslaitevalmistuksessa. Samassa yhteydessa tuotteella

on tarve olla aktiivinen komponentti jalkimarkkinoilla.

Tuotteen siirtyessa uustuotannossa aktiivisesta jalkiaktiiviseksi, poistuu se uuslaitevalmistuksessa
kaytosta, eli tuotetta ei kayteta uusiin laitteisiin. Jalkiaktiivista tuotetta voidaan valmistaa silti jalki-
markkinoiden tarpeeseen tilauksesta. Jalkimarkkinoilla tuote on siis edelleen aktiivinen. Tietyssa

vaiheessa tuote siirtyy jalkimarkkinoilla poistumassa olevaksi, eli jarjestelmassa tilauskieltoon.

Kun tuote siirtyy jalkiaktiivisesta passiiviseksi, uuslaitetuotannon nakoékulmasta sille ei enaa tule
jalkimarkkinoiden suunnasta valmistuspyyntoja. Tassa vaiheessa tuote on oman elinkaarensa lo-
pussa, eika sitd enaa yllapideta aktiivisesti. Tdssad vaiheessa tuotteen elinkaarta voi se olla korvatta-
vissa eri versiolla, eli korvaavalla tuotteella tai laite kokonaisuudessaan voi olla teknisen yllapidet-
tavyytensa puolesta elinkaarensa paassa. Nain ollen tuotesaatavuutta ei ole olemassa ilman

merkittavia rakenteellisia muutoksia, eli pdivityksia uudempaan komponenttiin.

Kayttokielto on tila, johon tuote voi siirtya suoraan aktiivisesta vaiheesta jonkin teknisen puutteen
tai rakenteellisen riskin takia. Tama elinkaaren vaihe ei siis riipu tuotteen idsta, vaan sen ei toivo-

tusta ominaisuudesta. Kayttokieltoon mennyt tuote voidaan tapauskohtaisesti korvata toisella
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mahdollisella tuotteella, suunnitella uudeksi tuotteeksi tai suunnitella sen tarve rakenteesta koko-

naan pois

AKTIIVISUUSTYYPPIEN VERTAILU ELINKAARIMAARITELMAN SUHTEEN

Vasta perustettu
nimike, ei

seurantaa |

VAK (TUOTANTO)
Kéytossd oleva tuote, Ei.akfii\.r.i.sessa : Ei tuotannossa, Tekninen puute
ohjaustiedot kéytdssd, valmistetaan g kavtdsti ; e
tilauksesta poistunut kaytostd aiheuttaa riskia

KAYTTOKIELLOSSA

fiy e |

TUOTE SAATTAA SIIRTYA SUORAAN KAYTTOKIELTOON AKTIIVISESTA

Huoltopalveluille tulevat tuotteet ovat
kaytossa olevia ja valmiita, joten
ensimmadiset aktiivisuustyypit eivit ole TILAUSKIELTO

kaytossa

VAK HUOLTOPALVELUT

Poistumassa Elinkaaren lopussa Kielletty kdyttaa
oleva tuote oleva tuote

EPAKURANTTI MYYNTIKIELTO

YLEINEN MAARITELMA

) Erm) ) TR

Kuva 2 Elinkaarivertailu

2.3.3 Lapikdynnissa selvinneet ongelmakohdat

Keskustelussa selvisi muutamia aihealueita, joissa tarvitaan kehitysta. Osa ongelmakohdista liittyi

sahkdiseen tiedonsiirtoon, osa puolestaan osoittautui yrityksen sisdisesti selvittamattomiksi vas-

tuukysymyksiksi. Tahan osioon on keratty naita ongelmia siina jarjestyksessa, kun ne ilmenevat

tuotteiden elinkaarten vaiheissa.

Tuotannon alussa, kun uusi nimike avataan uustuotannon puolella, siita lisdtdan tiedot tietojarjes-

telmaan. Ongelma on se, ettei tdma uusi tuote tietoineen (esim. hinta) paivity myos huoltopalve-

luiden ja jalkimarkkinan puolelle. Tietojen siirto tehdaan aina erikseen, vaatien useamman ihmisen

ty6panoksen ja hidastaen prosessia.
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Kun tuote siirtyy uuslaitevalmistuksessa jalkiaktiiviseksi, silla ei ole enaa jatkuvaa menekkia. Tahan
tilanteeseen sisaltyy avoin kysymys siitd, kenella on liikkumattoman varaston varastointivastuu.
Tassa lisapohdintaa aiheuttaa 36 kuukauden tuotetukiaika, jonka aikana tuotetta on oltava saata-

villa tuotteen ostaneelle asiakkaalle.

Kayttokiellon vaiheessa on samanlainen ongelma kuin uuden tuotteen kanssa. Tuotteen statuksen
muutoksesta ei siirry automaattisesti tieto huoltopalveluiden ja jalkimarkkinan puolelle, vaan se
tulee erikseen tehda useamman tyontekijan voimin. Tama luonnollisesti on hidaste ja liséa mah-

dollisuuksia virheille.
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3 VAK:in taloushallinnon nakokulma tuotteiden arvosta

Kun tarkastellaan tuotteiden arvon kehitysta sen elinkaaren ajalta, on tutustuttava yrityksen ta-
loushallinnon nakdkulmaan. Tassa osiossa kasittelen tyéryhmalta saamiani tietoja. Koostettu tieto-
paketti on kasattu palaverissa kerrotuista asioista. Lisdksi pohjatietoa on etsitty lahteita kayttden

pohjatiedoksi aiheen tueksi.

3.1 Terminologiaa
3.1.1 Varaston arvostaminen

Varaston arvostamiselle on olemassa nelja erilaista mallia. Yksi malleista on tuotekohtainen tarkka
maaritys, jossa yksittdisen tuotteen arvoa seurataan alusta loppuun ja tdman perusteella varaston
arvo maarittyy. Tallaista tyylia voi kdyttaa varsinkin tarkeiden yksittdisten ja arvokkaiden tuottei-
den kohdalla, mutta se vaatii paljon tarkkuutta. Toinen tyyli arvostukselle on FIFO (first in -first
out)- maaritystapa, jossa taustalla on periaatteena se, ettd ensimmaisena varastoon ostettu tuote
myyddan myos ensimmaisena eteenpain. Jaljella olevat tuotteet varastossa hinnoitellaan viimei-
simpana ostetun arvon mukaan. Tama tyyli on helppo ymmartaa ja yllapitda, mutta nopeisiin hin-
tamuutoksiin se on kankea reagoimaan. Kolmas arvostusmenetelma on FIFO- tyylin kaantopuoli,
eli LIFO (last in — first out) — tyyli. Tassa menetelmdassa periaatteena on se, etta viimeisimpana va-
rastoon ostettu tuote myydaan ensin, vanhempien tuotteiden jaadessa vield varastoon. Tata tyylia
kaytetdaan harvemmin, koska vanhenevien tuotteiden hinta laskee helposti uusimpien mennesséa
kaupaksi. Syy tdman laskutavan olemassaololle on maksettavien verojen vaheneminen, mikali ole-
tus on, ettd olemassa olevien varastoitujen tuotteiden arvo tulee nousemaan. Yritys myy siis uusia
tuotteita halvemmalla, arvostaen samalla arvolla todellisuudessa kalliimpaa vanhempaa varastoa.
Neljas tapa, joka on kohdeyrityksessa kdaytossa, on painotetun keskiarvon menetelma. Tassa varas-
ton tuotteiden arvo jaetaan yksinkertaisesti tuotteiden lukumaaralla. Tallainen menetelma toimii
varsinkin silloin, jos tuotteet ovat samankaltaisia keskenaan ja saman arvoisia. (What is inventory

valuation and why is it important 2019)
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Varaston arvon madrityksen menetelman valitseminen on tarkead, koska se vaikuttaa yrityksen
tulokseen. Mikali varaston arvo on nousussa, on LIFO-menetelma ajankohtainen, kun taas laske-
van varaston arvon kohdalla FIFO- menetelmd antaa suotuisimman tuloksen yrityksen kannalta.
FIFO antaa myos yleisesti kannattavamman (alemman) arvon vaikutelman varaston arvosta (van-
hat tuotteet ovat halvempia kuin viimeisimpina myydyt). (What is inventory valuation and why is it

important 2019)

3.1.2 ABC- analyysi

ABC- analyysi tarkoittaa yleisesti tuotteille tehtavaa luokittelua niiden tarkeyden mukaan. Lajitte-
lukriteeri voi olla esimerkiksi menekki tai myyntikate. Tuotteet listataan prosenttiosuuksiensa mu-
kaan luokkiin A, B ja C. Prosenttijaottelu on yleisesti 20 %, 30 % ja 50 %. Nama prosenttimaarat ku-
vaavat tuotteiden maaria. Naita tuotemaaria vastaavat rahalliset prosentit ovat taas 80 %, 15 % ja
5 %. Nain ollen A-ryhma (20 % tuotteista) tuottaa 80 % esimerkiksi katetta. B-ryhma (30 % tuot-
teista) tuottaa 15 %. Viimeisimpana C-ryhma (50 %) tuottaa pienimman prosentin, 5 %. Tallainen
jaottelu varsinkin A-ryhman kannalta on toiselta nimeltdan 80/20-sdaant6. Sen mukaan 20 % tuot-

teista tuottaa 80 % esimerkiksi myyntivolyymista. (Varastonohjaus n.d.)

80/20- saanto on toiselta nimeltdan Pareton periaate. Periaatteen kuvaama ilmio on, ettd 20 %
syista aiheuttaa 80 % seurauksista. Tallaista syy-seuraussuhdetta on hyva ymmartaa, koska sen
avulla voi priorisoida asioita, koska usein pienin muuttuja luo suurimman vaikutuksen. (Laoyan

2021.)

3.2 Taloushallinnon ndakoékulma

Pidimme palaverin, jossa kartoitettiin yrityksessa tyoskentelevan talouspuolen asiantuntijan mieli-
piteita liittyen tuotteiden arvojen alentamiseen ja arvojen seurantaan. Ydinkysymyksia keskuste-

lussa olivat poistojen suunnittelu ja se, miten téllaisia toimintoja on yleisesti suoritettu esimerkiksi
muissa yrityksissa. Tarkoitus oli saada konkreettisia esimerkkeja siitd, miten teoriassa jarkevin toi-

mintamalli toimisi.
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Ensisijaisen tarkedksi asiaksi tuotteiden arvon alentamisessa ja seurannassa todettiin olevan kay-
tossa oleva varastonhallintaohjelma ja sen toiminnot. Keskustelussa ilmeni paljon hyvia ideoita
siitd, miten Autofutur- ohjelmaa voisi tdssa hyodyntda ja mita puutteita siind on. Kuten osiossa
2.1.1 kerrottiin, ABC-analyysia kdyttamalla voidaan kartoittaa tuotteiden menekkia. Taman tyoka-
lun avulla voidaan luokitella vahan liikkuvat tuotteet omaan kategoriaansa ja sen myoéta niiden jar-
jestelmallinen arvon alentaminen on selkedmpaa. Arvon alentamiseen l6ytyy myos tyokalu Auto-
futurista. Naiden keinojen avulla jarjestelmallinen tuotteiden seuranta ja arvon alentaminen on
mahdollista, kun sisdisesti sovitaan vain tietyt prosenttimaarat, joita tuotteiden arvosta lasketaan

tiettyjen passiivisten aikajanteiden jalkeen.

Keskustelussa kaytiin 1api myos ajankohtaista tapahtumassa ollutta arvonalennustarkastelua. Tuot-
teita seulottiin 5 vuoden aikajanteella ja ne, joilla ei ollut muita varastotapahtumia kuin inventaa-
riota, alennettiin arvossaan. Ongelmana oli ollut se, ettei Autofuturissa ollut uutuutensa takia suo-
raan 5 vuodelta dataa tuotteiden tapahtumista. Aiemmasta kdytossa olleesta ohjelmasta oli
jouduttu siirtdmaan tietoja aiemmalta ajalta Exceliin tarkasteltavaksi. On myos pohdittu, etta
aiemman ohjelman tuotehistoriaa siirrettaisiin Autofuturin tietokantoihin. Tehtiin siirtoa tai ei,

muutaman vuoden kuluttua dataa on tarpeeksi syvemmalle tarkastelulle.

Keskustelussa talouspuolen ihannenakyma tulevaisuuden arvonseurannalle oli seuraavanlainen:
kuukausittainen seuranta ja arvonalennuksen tarpeen tarkastus helpolla toiminnolla varastonoh-
jausjarjestelmassa. Kuukausittaiset merkinnat tulisi saada nimikkeille ja niilden muutosta seurattai-
siin esimerkiksi kuukausittaisen varastoarvoraportin kautta. Keskustelustamme jai loppujen lo-
puksi sellainen vaikutelma, etta kovin jyrkkia tai tiukkoja rajoituksia ei taloushallinnon puoli
kokenut tarpeelliseksi asettaa. Eli tuotteen arvon alentamisen suhteen jai toimenpiteita tekevalle

henkilostolle melko vapaat kadet.
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4 Henkiloston haastattelu ja loydokset

Tutkittavan asian pohjatiedoksi ja vallalla olevan tilanteen kartoittamiseksi muodostettiin haastat-
telukysymyksia yrityksen henkilostolle. Kysymykset liittyivat ikddantyvan tuotteiston seurantaan ja
sen vaikutukseen paivittdisessa tydelamadssa. Haastatteluissa sivuttiin myos kaytettyjen ohjelmis-
tojen ominaisuuksia ja mahdollisten ratkaisujen vaikutuksia. Haastattelu toteutettiin puhelimen
valitykselld, keskustelu nauhoitettiin ja muistiinpanoja kirjoitettiin keskustelun edetessa. Haastat-

telun tyylilaji oli avoin haastattelu.

Avoin haastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa haastattelija on kuin keskustelukumppani.
Haastattelussa ei ole tiukkaa rakennetta, mutta haastattelija pyrkii tuomaan keskustelun tarvitta-
essa takaisin aiheen piiriin. Haastattelussa on myds mahdollista esittda tarkentavia kysymyksia. On
tarkeda kuunnella haastateltavaa ja 16ytda kerrotuista asioista mahdollisia jatkokysymysten ai-

heita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

4.1 Haastattelun kysymykset

Haastattelun runko koostui kuudesta eri osiosta. Kysymyksista |6ytyy yhteenveto liitteet- osiosta.
Ensimmaisessa kasiteltiin passiivisten ja poistuvien tuotteiden aiheuttamia mahdollisia ongelmia.
Esimerkiksi tilankdyttoa ja inventoinnin haasteita kasiteltiin tuotteiden suhteen. Toisessa osiossa
pyrittiin saamaan selville, olivatko tuotteiden aktiivisuustyypit selkeat tyontekijoille. Yrityksella
kaytossa olevan Autofutur-ohjelman piirteistda myos tiedusteltiin, palveleeko sen ominaisuudet tar-
koitustaan tdssa aiheessa. Kolmas osio kasitteli varaston arvon seurantaan liittyvia mahdollisia on-
gelmia. Haluttiin myos selvittda, vaikuttavatko nama ongelmat paivittdiseen tyontekoon. Neljan-
nessd osiossa pyrittiin saamaan mielipiteitd mahdolliseen uudistavaan ratkaisuun, jossa
jamahtaneita tuotteita palautettaisiin keskusvarastolle tai toimittajalle. Viides aihepiiri kasitteli va-
raston kiertoa ja kiertonopeutta. Pyrittiin selvittamaan, milla tasolla naita seurataan ja vaikutta-
vatko passiiviset tuotteet seurantaan. Viimeisessa osiossa tiedusteltiin vanhenevien tuotteiden
seurannan vaikeudesta. Tahan liittyen myds haluttiin selvittda, huomataanko tuotteen passiivisuus

ajoissa, vai vasta pidemman passiivisen ajanjakson jalkeen.
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4.2 Haastattelun tuloksia

Haastatteluissa nousi esille paljon aiheeseen liittyvia asioita, joissa olisi tarvetta kehittamiselle.
Kaikki haastateltavat olivat asiasta kiinnostuneita ja antoivat paljon tietoa siitd, millainen tilanne
talla hetkelld varaston seurannassa ja tuotetilanteessa on. Rennossa keskusteluilmapiirissa syntyi
kehitysideoita myos heidan suunnaltaan, halu ja kiinnostus asioiden parantamiseen oli huomat-

tava. Lisaksi tyontekijoilta 16ytyi mielenkiintoa lisakoulutuksille ja -perehdytyksille.

Monessa asiassa loytyi yhtenevia mielipiteita. Yleinen kanta tuntui olevan se, etta passiiviset tai
kiertamattomat tuotteet veivat turhaa tilaa ja kuluttivat aikaa inventaarien yhteydessa. Ongelmaa
kasvatti myos se, ettd kiertamattomat tuotteet olivat sekaisin aktiivisten, paivittdisessa kaytossa
olevien tuotteiden seassa. Erottelun todettiin olevan selkeyttdava toimenpide inventaarion helpot-

tamiseksi.

Aktiivisuustyyppien kdyton selkeytta tiedustellessa selvisi, ettei tyontekijoille jaottelu ollut yksi-
selitteisesti tiedossa. Erdalla toimipisteella kerrottiin, etta ohjelmaa ei osata kayttaa tarvittavalla

tasolla. Jos aktiivisuustyypista nakyisi, etta tuote ei kierra, sitd osattaisiin olla tilaamatta.

Kun kysymykseksi tuli varaston arvon seuranta, kaikilla toimipisteilla ei kuulemma tarvittavalla ta-
solla seurata ja raportoida sitd. Taydessa rahallisessa arvossa olevat seisovat tavarat tulisi alentaa,

jotta oikea arvo selvidisi. Tasta on kuulemma ollut puhetta, mutta vield toimenpiteita ei ole tehty.

Mahdollisesta tuotteiden palautusjarjestelmasta (toimittajalle tai keskusvarastolle) kysyttdessa

suurin osa haastateltavista koki skenaarion suoraan positiivisena. Paivittdinen tyo selkeytyisi ja ti-
laa tulisi toimipisteille. Myds mahdollista passiivisten tuotteiden verkkokauppaa pohdittiin. Haas-
tateltavissa ilmeni myos téallaisten kehitysideoiden myo6ta skeptisyyttd; kuka maksaa lahetyskulut

verkkokaupassa, tai lisaresurssien kulut palautusketjun myota?

Haastattelun loppupuolella kivimme lapi, miten varastoissa seurataan kiertonopeutta. Kavi ilmi,
ettd sitd ei juuri seurata, tai jos seurataan, hieman sattumanvaraisella otteella. Kuulemma tarkem-
paa seurantaa suoritetaan enemman “ylemmilld” tasoilla. Haastateltavat olivat asiasta kiinnostu-

neita ja toivoivat, etta voisivat saada enemman koulutusta ja perehdytysta varaston seurantaan



24

liittyviin tyovaiheisiin. Erdalta haastateltavalta tuli myos hyva kehitysidea liittyen toiminnanohjaus-
jarjestelmassa olevien tuotteiden lajitteluun; tuotteet voisi lajitella tuoteryhmien tai toimittajien

perusteella, se voisi auttaa inventaariossa.

Viimeisena kysymyksena oli vanhenevien tuotteiden seurannan haasteet ja siihen reagoimisen no-
peus. Yleinen mielipide tuntui olevan se, ettei ajoissa huomata tuotteen ikaantymista. Tarkem-
malla seurannalla olisi tarvetta, silla sen myota selvidisi nopeammin, mita tuotetta ei enda kannata

tilata. Erds tyontekija tahan liittyen mainitsikin, ettei tuotteiden ikaluokittelu ole selked, se on huo-

mattu seurannan ongelmissa.
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5 Ratkaisumalleja ja kehitysideoita

Tama kappale kasittelee tyon aikana syntyneitad ja kehittyneita mahdollisia ratkaisuja ja kehityside-
oita varastoinnin ongelmien vahentamiseen ja tuotteiden arvon ja ikdantymisen seurantaan. Jokai-
nen naista vaatii toteutuessaan henkilostolta uusien toimintamallien omaksumista, esimiehilta

vastuun ottamista ja nimetyiltd vastuuhenkil6ilta tiivistd seurantaa ja mittausta.

5.1 Tuotteen ikdantymiseen reagointi

Kuten haastatteluissa ilmeni, tuotteiston ikdantymiseen ei aina reagoida, ennen kuin seisonta-ai-
kaa on kertynyt sen verran, etta polykerros kertoo kuluneesta ajasta. Tallainen ilmio ei ollut haas-
tattelujen mukaan miellyttanyt tyontekijoita. Olisi tarkeaa pystya pysya ajan tasalla tuotteiden
mahdollisesta jamahtamisesta ja yleisestad kulutuksesta ilman, etta tuotteiden havaitaan pitkitty-

neen ajanjakson jalkeen lojuneen hyllyssa ilman mitdan tarkoitusta.

Tuotteen ikadntymiseen tulisi reagoida vaiheittain sovitulla tavalla. Vaiheet liittyisivat tuotteen tie-
tojen muuttamiseen tietokannassa, mahdolliseen fyysiseen siirtdmiseen ja arvon alentamiseen.
Tahan tapahtumasarjaan ei ole yksittdista oikeaa tapaa, silla tuotteet ovat keskenaan erilaisia. Ar-
von alentaminen pitda suunnitella tuotekohtaisesti tai tuoteryhmakohtaisesti, riippuen esimerkiksi
kysynnan vaihtelusta. Tuotteiden fyysinen siirtdminen on myds asia, johon tuotteen laatu vaikut-
taa. Joitain tuotteita saattaa tarvita harvemmin kuin toisia, joten taysin viivasuorasti ei voi kaikkia

tuotteita menekin perusteella rinnastaa. Lisaksi tuotteen koko ja siirreltdvyys vaikuttavat asiaan.

5.2 Passiiviset tuotteet varastossa

Varaston yleisen toimivuuden ja sujuvan arjen takaamiseksi tulisi passiiviset ja aktiiviset tuotteet
pitda omilla vydhykkeilldadn. Kuten haastatteluista ilmeni, vuosia seisseet tuotteet saattavat olla
paivittadisesti kiertavien tuotteiden seassa. Tasta koitui ongelmia ja hidastumista paivittaisissa pro-

sesseissa, kuten inventoinnissa.
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Mahdollinen ratkaisu olisi 2.1.2 kohdan mukainen ABC- analyysin kautta tehty sijoitteluratkaisu.
Jos tuotteelle ei ole tullut tietylla aikajanteelld muita tapahtumia, kuin inventointeja, se voitaisiin
siirtda kauemmaksi aktiivisemmista tuotteista. Ndin ollen se ei olisi tiella, kun aktiivisia tuotteita
haetaan hyllyistd, eika inventoinneissa tarvitsisi selata lapi tuotteita, joiden saldo ei ole mihinkdan
aiemmasta inventoinnista muuttunut. Yrityksen tulisi valita itse aikajanne, jolla tutkia tuotteen ta-
pahtumia (kategorian tai jonkin muun tekijan perusteella luokitellen) ja saada tata kautta listaus
kiertamattomista tuotteista, jotka eriteltaisiin aktiivisten tuotteiden hyllyista omalle alueelleen tai
hyllyyn. Mahdollinen vélivaihe ennen tuotteen siirtamista erilleen voisi olla tuotteen merkitsemi-
nen. Tama voisi olla tarra tai jonkinlainen huomiota herattava merkinta, joka kiinnitettaisiin tuot-
teeseen, kun se alkaa lahestya passiivisuutta tai on jo passiivinen. Ndin ollen tuotteeseen osattai-
siin kiinnittaa erikseen enemman huomiota, eikad sen jamahtaminen jaisi huomaamatta, eika sita

tilattaisi ainakaan enempaa turhaan.

Kun tuote olisi siirretty omalle alueelleen erilleen aktiivisista, tulisi sopia yleiset toimenpiteet jat-
kon kannalta. Tuotekohtaisesti tulisi maarittaa aikajanne, jonka puitteissa passiivinen tuote olisi
edelleen saatavilla jalkimarkkinoiden suuntaan. Yrityksen henkilosto kertoi tilanteesta, jossa vara-
osaa (vuosimalli 1987) kyseltiin 2020-luvulla. Tdma toki on adarimmainen esimerkki, mutta silti esi-
merkki siitd, etta kysynta voi yllattaa. Tietenkdan tallaisten yksittdistapausten takia ei kannata hyl-
lyllista passiivista tuotteistoa sailyttdaa vuosikymmenia, mutta kokemusperaisen tiedon perusteella
loogisia aikajanteita tulisi luoda, jonka puitteissa tuotetta olisi saatavilla. Tahan aikaikkunaan tulee

laskea mukaan VAK:in uustuotannon puolen tuotteiden 36 kuukauden takuuaika.

5.3 Tiedon siirtyminen

Kuten kohdassa 2.3.3 todettiin, oli tuotteen elinkaarella kaksi kompastuskivea tiedon kulkeutumi-
sen kanssa. Uuden nimikkeen syntyessa uustuotannon puolella ei siita siirtynyt tietoa huoltopalve-
luiden tai jalkimarkkinoiden puolelle. Samainen ongelma oli tilanteessa, kun nimike siirtyi kaytto-

kieltoon.

Naihin tiedonkulun ongelmiin auttaisi séanndllinen tiedonsiirtorytmi. Yrityksen sisalla tulisi sopia
aikataulu, jonka mukaan listaus uusista tai kayttokieltoon siirtyneistd nimikkeista siirrettaisiin orga-

nisaation toisille osille. Varaosapaallikén kertoman mukaan yhden kuukauden aikavali listauksen
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lahettamiselle olisi riittava. Nain kerralla saataisiin tiedot ajan tasalle, eikd jokaista nimiketta tarvit-

sisi erikseen paivittaa.

5.4 lkaantyvan tuotteen arvon alentuminen

Tahan aiheeseen liittyvaa keskustelua kaivimme kappaleessa 3.2, saaden mielipiteita taloushallin-
non suunnalta. Arvon alentumiseen tarvitaan yritykseltd yhtendinen ja sovittu linjaus siitd, minka
aikajanteen jalkeen tuotteelta tiputetaan hintaa ja milla prosenttimaaralla. Arvon alentamiselle
tulisi kehittda selked ohjeistus toiminnanohjausjarjestelman kayttoa varten, miten toimenpiteet

tehdaan.

Kuten opinndytteessa on kerrottu, kaikkia tuotteita ei voi suoraviivaisesti alentaa samalla tavalla ja
samoilla aikajanteilla. Kun kyseessa on mittava tuotevalikoima, tdmanlaisen jarjestelyn saaminen
toimimaan vaatii pidemman ajanjakson ja paljon toistoja, jotta paastaan halutun arkitoiminnan ta-
solle. Vaikkakin taloushallinnon puoli ei antanut tarkkoja rajauksia ja maarityksia arvon alentami-
selle, olisi hyva olla asian edetessa yhteistydssa heidan kanssaan, jotta saadaan realistiset puitteet
toimenpiteille. Olisi tarkeda saada arvonalentamisen strategian pohdintaan mukaan ostotiimia,

myyntitiimia ja taloushallinnon vakea kehittdmaan yhteista linjausta.

5.5 Henkiloston osaamisen lisdaminen

Kuten kappaleessa 4.2 kerrottiin, henkildstolla olisi halua oppia lisda omista tehtavistaan. Joiden-
kin haastateltujen kohdalla tuli vaikutelma, ettd omaa tehtdavankuvaa, kuten varaston seurannan
toimenpiteita ja vaiheita ei ole riittavan kattavasti kayty lapi ja perehdytetty. Toimipaikkakohtai-
sesti voisi tarjota koulutusta henkilostolle liittyen heiddn tehtaviinsa ja esimerkiksi verkkokoulutuk-
sena tarjota jarjestelman toimintoihin liittyvaa perehdytysta. Tama voisi lisata henkiléston osaa-
mista ja prosessien sujuvuutta paivittaisessa toiminnassa ja myos vahentad mahdollisia virheita
tapahtumasta. Ennen tallaisten perehdytysten ja koulutusten jarjestamista tulisi kartoittaa esimer-
kiksi kyselylla, miten hyvin tyontekijat kokevat osaavansa omat tyotehtavansa ja kayttamiensa jar-

jestelmien toiminnot.
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5.6 Vastuut prosessien seurannassa

Prosessien toimivuuden takaamiseksi tulee nimeta henkil6t, joille maaritetdan vastuut ja valtuudet
prosessin yllapitdmiseen. Prosessista voi vastata myds ryhma yhden henkilon sijaan. Vastuuhenki-
|6iden patevyys prosessin ohjaamiseen tulee varmistaa ja heidan vastuualueensa tulee olla koko

organisaation tiedossa (SFS-EN 1SO 9004:2009, 30.)

Yrityksen toimintaa tulee seurata eri tasoilla. Ndin voidaan taata niiden oikeanlainen toimivuus.
Lisdksi on helpompi reagoida virheisiin ja prosessien ongelmiin, kun ne tunnistetaan ajoissa. Tallai-
sella reagoinnilla voidaan valttaa kasaantuvia isompia ongelmia tulevaisuudessa. Kun uusia toimin-
tamalleja ja kehityskohteiden uudistuksia otetaan kdytantoon, tulee varmistaa, ettd nama proses-
sit toimivat tarvittavalla tasolla ja ettd henkil6kunnan panos on riittdva. On myds varmistettava,

etta tyontekijat ovat muutoksen tasalla ja ymmartavat oman tarpeellisuutensa osana muutosta.

Johdon kannalta seurannan tulisi olla sdanndllista mittausta ja analysointia. Seurantaprosessien
tulee kerata ja hallita informaatiota, jonka avulla voidaan maarittaa esimerkiksi sidosryhmien tar-
peita, laatia SWOT- analyyseja (vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien analysointi)

ja tutkia tarvetta ajankohtaisemmalle, paremmalle tuotevalikoimalle. (SFS- EN ISO9004:2009; 30)
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6 Pohdinta

Kun tyon suunnittelu alkoi ja ensimmaiset pohdinnat sen suorittamisesta syntyivat, oli suunnitel-
mana luoda taysin uusia toimintamalleja ja kehitysideoita yrityksen kdyttoon. Ndin osittain tietty-
jen aihealueiden kohdalla kavikin, mutta joissain asioissa (arvon alentamisessa tai tuotteiden luo-
kittelussa) l0ytyi jo valmiita tyokaluja, joita ei yritys vield ollut ottanut kdyttoon tai ainakaan
valjastanut tayteen potentiaaliinsa. Tallaisia tyokaluja olivat ominaisuudet toiminnanohjaus- ja va-
rastointijarjestelmissa. Luonnollisesti tyota helpotti tallaisten tyokalujen olemassaolo, silla talloin
ei ollut tarvetta aloittaa kaikkea pohdintaa nollasta. Opinnaytteen tyyliksi muodostui lopulta ole-
maan kooste yrityksen erilaisista ongelmakohdista ja niiden mahdollisista ratkaisuista ja kehitys-

ideoista.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta varten etsityt lahteet kasittelevat suurelta osalta globaalisti hyvaksyttyja aihepiireja
logistiikan alalta. Luonnollisesti joitain toisistaan eroavia koulukuntia l0ytyy aihepiireihin (esimer-
kiksi tuotteen elinkaareen tai varaston asetteluun) liittyen, mutta tdman tyon kannalta se ei luotet-
tavuutta horjuta merkittavasti. Kohdat opinnaytteessa, joissa luotettavuutta voi marginaalisesti
kyseenalaistaa, ovat haastattelut. Kun varaston ongelmista kysyttiin henkilokunnalta, kaikilla ei ol-
lut yhta paljoa kokemusta kaikkien ilmididen suhteen. Jollain tyontekijoista ei ollut jarjestelman
kayttoa arjessa niin paljoa kuin toisilla, eika toisilla taas valttamatta yhta paljoa fyysistd kosketusta
varastoon. Tallaisten erojen takia kantaaottavia mielipiteitda onkin poimittu enemman niilta osa-
puolilta, jotka kunkin kysymyksen suhteen eniten arkikosketusta olivat asiaan saaneet. Talld pyrit-
tiin valttamaan haastattelusta tuloksia, joissa ilman tapauskohtaista tietoa olevat ihmiset olisivat

pyrkineet vastaamaan nappituntumalla kysymykseen.

6.2 Sidosryhmien odotukset

Vaikka tydssa keskityttiin paaasiassa yrityksen sisdisiin ongelmiin ja kehityskohteisiin, on hyva
muistaa ulkoiset tekijat yrityksen ymparilla. Kun kyseessa on tuotteita ja huoltopalveluja kuljetus-
yrityksille tarjoava yritys, on sidosryhmia paljon, tavarantoimittajista asiakkaisiin. On siis tarkeaa

tietad, mitka asiat vaikuttavat myos yrityksen seinien ulkopuolella.
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Asiakkaat, joille palveluja ja tuotteita tarjotaan arvostavat laadun ja hinnan lisdaksi myo6s toimitus-
varmuutta. Toimittajilla ja yhteistydkumppaneilla vuorostaan kiinnostaa yhteisen toiminnan jatku-
vuus ja edut, joita yhteistyOsta saadaan. Organisaation sisdllad olevia houkuttelee ty6olosuhteet ja
tyosuhde, joka on turvattu. Myos omien saavutusten tunnustaminen ja palkkiot motivoivat sisdisia
toimijoita. Laajemmassa spektrissa, yhteiskunnallisella tasolla tarkeita asioita on ymparistoystaval-

lisyys, eettisyys ja lakien noudattaminen. (SFS- EN ISO9004:2009; 14)

Kun keskitytaan VAK Huoltopalvelut Oy:n sidosryhmiin, tulee ensimmaisena mieleen asiakkaat,
jotka palveluita kayttavat, kuten kuljetusyritykset. Hyvin toimiva varasto, joka on ajan tasalla
omista toiminnoistaan ja tuotteistaan lisaa yritykselle toimitusvarmuutta. Hyvin organisoidusta va-
rastosta loytyy tarvittavat tuotteet ja nopeasti tarvittavien tuotteiden saldot ovat tarpeen sattu-

essa riittavat.

6.3 Tulevaisuuden nakokulmat

Tahan tyohon ei sen rajauksen takia ole sisallytetty kaikkia mahdollisia syvempia jatkoskenaarioita.
Tahan kappaleeseen sisallan silti tulevaisuuden nakymaa tutkimaani ongelmavyyhtiin liittyen. Kun-
kin kehityskohteen kanssa yritykselle tulee pitkia kokeilujaksoja ja erilaisten menetelmien lapi-

kdyntia. Suoraa tieta kaiken oikein toimimiselle ei siis ole.

Yhta ainoaa mallia arvonlaskennalle kaikkien tuotteiden arvon alentumiselle ei pysty luomaan.
Tuoteryhmien valilla on eroa niiden kiertonopeudessa, joka monimutkaistaa arvon laskemista. Li-
saksi toimittajakohtaiset erot luovat vaihtelua tuotteiden arvon muutoksissa. Myds tuotteiden eri
pituiset elinkaaret vaikuttavat arvonlaskennan vaihteluun. N&ita asioita yritys tulee varmasti pohti-

maan tarkemmin tuotekohtaisesti organisaation erilaisten osaajien kanssa.

My0s henkiloston kouluttaminen on pitka prosessi. On kuitenkin hyva, etta tarve on tiedostettu ja
kerrottu henkiléston suunnalta. Koulutusten ja perehdytysten laatiminen tarpeeseen vie aikaa,

mutta pidemmalla aikajanteelld hyvin koulutettu ja taitava henkilosto lisda kannattavuutta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelun vastauksilla pyritadn saamaan taustatietoa opinnaytetta varten, jossa kartoitetaan
ratkaisuja tuotteiden arvon maaritykselle niiden elinkaaren varrella.

1. Aiheuttavatko poistuvat tuotteet ongelmia?
- Passiivisten tuotteiden sailytys, luoko haasteita tilankdytdssa ja inventoinnissa?
- Ovatko passiiviset tuotteet aktiivisten seassa tai eroteltuna omana osionaan? Jos on, niin miten?

2. Onko tuotteiden luokittelu aktiivisuuden perusteella selkea?

- Tilauskielto, kayttokielto, epakurantti, ovatko kasitteet selvat?

- Vaikuttavatko mahdolliset epadselvyydet tyéhon?

- Ovatko aktiivisuustyypit riittavat, palvelevatko tarkoitustaan? Jos ei, millaisia niiden tulisi olla?
- Voiko tuote olla tilassa, jota ei saa Futurissa kirjattua, onko muistettava poikkeuksia itse?

3. Miten varaston arvon seuraamisongelmat nakyvat tyossa ja jos nakyvat, miten? (Tama kysymys eri-
tyisesti varaosalogistiikkahenkil6lle)

4. Vaikuttaisiko huoltopisteen toimintaan positiivisesti ratkaisu, jossa ei kiertdvien tuotteiden varas-
tointia vahennettaisiin palauttamalla niitd keskusvarastolle?
- Tehdaanko palautuksia toimittajalle?

5. Milla tasolla varaston kiertoa ja kiertonopeutta seurataan?
- Vaikeuttavatko passiiviset/ei kiertavit tuotteet seurantaa ja raportoitavaa kiertonopeutta?
- Onko tuotteita, jotka eivat ole nimikesaldon seurannan piirissa?

6. Onko vanhenevia tuotteita selked seurata?
- Onko luokittelu selkea ikadntymisen suhteen?
- Huomataanko kayttamattéomyys ajoissa, vai vasta vuosien kiertamattémyyden jalkeen?
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