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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar pa djupet vad en marknadsanalys ar och hur ett féretag kan dra
nytta uttav att anvanda sig av marknadsanalys nar det handlar om etablering till en ny marknad, i
detta fall Tyskland. | detta examensarbete ar marknadsanalysen gjord at Winpos for att se ifall

Tyskland ar en attraktiv marknad och vard en upp6ppning i for dem.

Marknadsanalyser blir allt vanligare bland foretag och anvands sa fort det blir aktuellt att se till en
ny marknad. Hur ett resultat nas genom marknadsanalyser ar med hjalp av diverse olika analyser,
sen behdver man analysera landet och dess marknad, forska kring kultur och affarskultur, se till det
egna foretaget att fungerar allt som det ska, kan vi géra nagot battre och vad man vill uppna. Det
finns en hel del faktorer som spelar en viktig roll ndar man soker sig en ny marknad. | detta
examensarbete ar alla dessa delar genomgangna och analyserade samt skraddarsytt enkom at
Winpos for att na ett resultat som bast gynnar dem.

Resultatet av detta examensarbete visar pa att Tyskland ar en attraktiv marknad fér manga finska
foretag och specifikt for Winpos. Winpos har goda mdjligheter att etablera sig till den tyska
marknaden och det skulle framférallt hjdlpa dem att uttoka sin verksamhet fran nuvarande
Scandinavien och Nord Europa till en mera centrerad del av Europa. Viktigt ar att forsta att en
etablering till en helt ny marknad inte ar en enkel sak att gora, det kraver mycket tid och pengar,
det kraver noggrant planerande samt sa behovs en valdigt specifik plan for att det skall fungera.
Darfor ar det av hogsta vikt att man har den kunskap man behéver om landet och dess marknad

samt att man har allting att fungera felfritt pa hemmafronten.
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Abstract

This thesis deals in depth with what a market analysis is and how a company can benefit from using
a market analysis when it comes to establishing itself in a new market, in this case, Germany. In this
thesis, the market analysis is done for Winpos to see if Germany is an attractive market and worth

opening in for them.

Market analysis is becoming more and more common among companies and is used as soon as it
becomes necessary to enter a new market. The way to get a result from market analysis is to use
various analyses, then you need to analyse the country and its market, research the culture and
business culture, look at your own company to see if everything is working as it should, can we do
better and what you want to achieve. There are a lot of factors that play an important role when
looking for a new market. In this thesis, all these elements are reviewed and analysed and tailored
specifically for Winpos to achieve a result that best benefits them.

The results of this thesis show that Germany is an attractive market for many Finnish companies
and specifically for Winpos. Winpos has good opportunities to establish itself in the German market
and it would help them to expand their business from the current Scandinavia and Northern Europe
to a more centralized part of Europe. It is important to understand that entering a completely new
market is not an easy thing to do, it requires a lot of time and money, it requires careful planning,
and it requires a very specific plan to make it work. Therefore, it is of utmost importance that you
have the knowledge you need about the country and its market and that you have everything

working flawlessly on the home front.
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Tiivistelma

Tassa opinndytetyossa kasitellaan perusteellisesti sitd, mitda markkina-analyysi on ja miten yritys voi
hyotya markkina-analyysin kaytostda, kun se aikoo sijoittautua uusille markkinoille, tdssa
tapauksessa Saksaan. Tassd opinndytety6ssa tehdddan Winposille markkina-analyysi sen

selvittdmiseksi, onko Saksa houkutteleva markkina-alue ja kannattaako sille avautua.

Markkina-analyysi on yleistymdassa yritysten keskuudessa, ja sitd kdytetdan heti, kun uusille
markkinoille on tultava. Markkina-analyysin tuloksiin paastaan kayttamalla erilaisia analyyseja,
sitten on analysoitava maata ja sen markkinoita, tutkittava kulttuuria ja yrityskulttuuria, tarkastella
omaa liiketoimintaasi ja selvittda, toimiiko kaikki oikein, voisimmeko toimia paremmin ja mita
haluat saavuttaa. Tassa tutkielmassa tarkastellaan ja analysoidaan kaikkia ndita tekijoita, ja ne
raataloidaan erityisesti Winpos-yhtiota varten, jotta se voisi saavuttaa parhaan mahdollisen
tuloksen.

Taman tutkielman tulokset osoittavat, ettd Saksa on houkutteleva markkina-alue monille
suomalaisille yrityksille ja erityisesti Winposille. Winposilla on hyvat mahdollisuudet vakiinnuttaa
asemansa Saksan markkinoilla, ja se auttaisi sitd laajentamaan liiketoimintaansa nykyisesta
Skandinaviasta ja Pohjois-Euroopasta keskitetymmin Eurooppaan. On tarkeda ymmartaa, etta
taysin uusille markkinoille tulo ei ole helppoa, vaan se vaatii paljon aikaa ja rahaa, huolellista
suunnittelua ja hyvin tarkkaa suunnitelmaa, jotta se toimisi. Siksi on darimmaisen tarkeaa, etta on

tarvittavat tiedot maasta ja sen markkinoista ja etta kaikki toimii moitteettomasti kotirintamalla.

Kieli: Ruotsi

Avainsanat: yrityskulttuuri, sijoittautuminen, Saksa
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1 Introduktion

Marknadsanalys ar nagot manga foretag tar sig anvandning uttav nar det handlar om
etablering i en ny marknad. Marknadsanalys ar en den process som behandlar informations
insamling gallande en viss marknad av intresse for att kunna underlatta foretagsutveckling
samt viktiga beslutsfattanden inom foretaget. Informationen som samlas in bidrar till att
fastdlla ifall marknaden som analyseras rentav ar attraktiv for foretaget, finns det en
marknad for oss och vara produkter eller tjanster samt ar marknaden livskraftig. (Nilsson,

2021)

Vid en marknadsanalsys finns det igen direkt A-B linje som ger dig det perfekta resultatet,
en marknadsanalys beror mycket pa vilken metod och modell man véljer att anvdanda sig
av. Metoderna och modellerna man vill anvanda sig uttav beror i sin tur pa vilken marknad,

industri och vilka mal man vill nd med foretaget. (Nilsson, 2021)

Marknadsanalys handlar ocksa till stor del om kunskap om marknaden och for att fa
kunskap om en marknad sa finns det ett antal aspekter man bor kdnna till som exempelvis,
kunskap om potentiella kunder och malgrupper, potentionella konkurrenter och deras
verksamhet pa marknaden. Forutom dessa bor man ocksa bekanta sig med vilka férhinder
och mdjliga utmaningar man kan stota pa men ocksa vilka framgangsfaktorer det kan

finnas. (Nilsson, 2021)

Eftersom detta examensarbete handlar om en marknadsanalys at foretaget Winpos var jag

ocksa jobbar sa ar detta dmne bade relevant och intressant.

For att forklara avhandlingens struktur sa ar den indelad i fyra huvuddelar: metodik
teoretisk ram, resultat och slutsats. Arbetet inleds med en introduktion dar det
framkommer och forklaras arbetets syfte och mal, forutom det presenteras ocksa har de
huvudsakliga forskningsfragorna. Efter det beskrivs teorierna, vilka det dr och vad de
behandlar. Nar man bildat sig en fattning kring teorierna ar nasta steg att se till tidigare
forskning for att lara sig mera om @mnet, se vad andra har natt for resultater och se ifall
det gar att koppla samman med vad som framkommer i detta arbete. Till f6ljd av detta ses
som nast over Tyskland, den tyska ekonomin, marknaden, relationer, kultur samt

affarskulturen och andra diverse viktiga delar. Till sist ar det gjort en del analyser i form av
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SWOT, micro & macro samt PESTEL och en intervju med Lotta Westerlund vid Tysk-finska

handelskammaren.

1.1 Om Winpos

Winpos ar grundat ar 1997 i Vasa, Finland. Foretaget hor till de ledande
kassasystemsleverantérerna i Norden. Winpos tillhandahaller kompletta och avancerade
kassasystemslosningar som ar baserade pa egenutvecklade programvaror och i dagens lage
har foretaget levererat programlicenser till 6ver 15 000 kassaterminaler i 9 olika lander.
Deras kunder tillhér manga olika branscher men framst inom fackhandels-, hospitality-,

arena samt farje- och kryssningsbranchen.

Ar 2018 slog sig Winpos och Carus, en global leverantoér av IT-system inom rese och

transport branschen samma och grundade Winpos group.

Visionen som ligger i grund bakom Winpos group ar att kunna bista kunder hjalp inom

diverse omraden samt gora det mojligt for dem att ligga i fokus i sin verksamhet.

Sett till kunder har Winpos en ganska bred kundgrupp, det anda som egentligen behévs for
att vara kund hos Winpos ar att ha nagon form av forsadljning dar det behovs
kassaapparater. Som namndes finns Winpos kunder inom manga olika branscher men dom
mera namnbara namnen ar till exempel hela Espresso house kedjan, Jungle Juice Bar,
O’learys, Wasaline, TT-Line och Condor Ferries, Euronics, Leksand Idrottsforening (SHL) och
foredetta Bjorkloven Arena i Umed (SHL) som sedan 29 september 2021 heter Winpos

Arena.

Winpos erbjuder smarta kassasystemslésningar och diverse produkter i form av allt fran
lagerhantering och molnstjanster till koks display system (KDS), mobila I6sningar och

sjalvbetjaning kassor. (Mikael Smedman, 2022)



1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att for mig pa begaran av Winpos undersoka och forska
kring den tyska marknaden for att se ifall om det ar en marknad vart att etablera till.
Forutom att se ifall det ar en bra marknad for foretaget sa handlar arbetet till stor del ocksa
om att foérse Winpos med en relevant helhets bild av Tyskland i form av viktig och relevant

information som kan hjalpa till att underlatta beslutet gallande etablering.

Winpos har redan erfarenhet av etablering i form av att foretaget startade i Finland men

existerar idag 6ver hela norden.

1.3 Problemformulering

Forskningen i denna studie har genomforts pa ett satt som besvarar fragorna:
e Vilka for- och nackdelar finns det gallande den tyska marknaden?
e Hur viktigt ar kunnandet om kultur och affarskultur vid etablering till Tyskland?

e Hur kan min marknadsanalys underlatta for Winpos i beslutet om expansion till

tyska marknaden?

1.4 Avgransningar

Detta examensarbete dr avgransat till specifikt en marknadsanalys av Tyskland. Eftersom
arbetet till stor del handlar om att forse Winpos med fakta gallande Tyskland samt dess
markand sa ar det givet att inte fokusera pa delar som berdr till exempel,
marknadspenetration, vilken eller vilka delar av Tyskland att satsa pa eller att fokusera for

mycket pa Winpos som foretag.

Det handlar om tva olika saker att se ifall en marknad &r attraktiv och vard att expandera

till emot att faktiskt fysiskt expandera.
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Att expandera till ett nytt land och ny marknad &r en process med manga steg och darav
eftersom Winpos ar intresserade av den Tyska marknaden handlar detta arbete framst om
steg 1, en marknadsanalys. Nasta steg i en process som denna skull vara steg 2 dar man
med den informationen man fatt fram i steg 1 kan paborja marknadspenetration som mera

handlar om geografisk position, tillvdgagangssatt, var, hur, nar, pa vilket satt osv.

Darfor ar detta arbete avgransat till en specifik analys av Tyskland samt dess marknad.

2 Metod

De metoder jag har anvant mig av for att nd fram till ett slutresultat som ocksa uppnar
syftet ar framst att fokusera pa redan existerande data, anvant mig uttav verktyg som

diverse analyser, vetenskapliga artiklar, elektroniska databaser och intervjuer.

Anvandning av verktyg ar framst i form av micro och macro analys, swot-analys, konkurrens

analys, olika strategier sasom, prisstrategi, servicestrategi, marknadsforingsstrategi.

Den empiriska delen behandlar en intervju med Lotta Westerlund vid Tysk- finska
handelskammaren. Anledningen till varfor jag valde att intervjua henne ar for att hon ar
ofta i direkt kontakt med bade finska och tyska foretag och skapar sammarbete ldnderna
och foretagen emellan, darfor har hon ocksa valdigt stor kunskap kring féretags varlden

inom bada landerna.

3 Teorier

| detta kapitel behandlas de olika teorier och centrala begrepp som framkommer i detta

examensarbete.

Nar man talar om marknadsanalyser sa finns det ett antal olika huvudteorier som anvands
och eftersom marknadsanalyser gar att gora pa olika satt beroende pa vad man vill uppna

ar det viktigt att man valjer sina teorier enligt vad man vill uppna for resultat med analysen.
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Eftersom strukturen i detta arbete ar uppsatt pa det satt som skall besvara ifall Tyskland
och dess marknad ar attraktiv och vard en etablering fér Winpos sa har tre huvudteorier
blivit anvanda namligen, Hofstede’s Cultural Dimensions, SWOT-analys och Micro,Macro

miljé samt PESTEL analys.

3.1 Beskrivning av teorier

| det hdr kapitlet beskrivs de teorier som ar de mest relevanta teorierna gallande
markndasanalys och deras koppling till detta arbetes problemstallning. Varfor jag ocksa
valde att se ndarmare pa dessa teorier ar for att de ar direkt kopplade till mycket av det som

genomgas i detta examensarbete.

3.1.1 Hofstede’s Cultural Dimensions

Hofstede’s cultural dimensions ar en modell som anvands for att forsta de olikheter som
existerar kulturer emellan och den ar uppbyggd av 4 nyckel dimensioner namligen
maktdistans, individualism vs kollektivism, maskulinitet vs femininitet och
osakerhetsundvikande. Dock pa senare ar med hjalp av Michael Minkov, som ocksa var
forskare inom @amnet, kom man pa en ny dimension som kallas for kort- och Idngsiktig

inriktning.

1. Maktdistans dimensionen kan definieras genom det faktum att alla individer i
samhallen ar olika, dimensionen pavisar ojamlikheter mellan oss och att manniskor
med mindre makt forvantar och accepterar att makten fordelas ojamt. Lander med
Iag maktdistans efterstravar en jamlikhet kring sociala och organisatoriska led samt

en hogre makt fordelning mellan individerna. (Hofstedelnsight, 2019)

2. Individualsim vs kollektivism, denna dimension behandlar individers integritet och
sjalvstandighet inom ett samhdélle. Det har att gora med ifall om manniskors

sjalvbild definieras av ett jag eller vi. | kollektivistiska sammhallen tillhér man
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grupper som i utbyte mot lojalitet tar hand om varandra, dessa samhallen att grupp
lojalitet och att den sociala sammanhallningen ar viktigare an individens egna
behov. | sin tur inom individualistiska sammbhallen férvantas man pa egen hand
kunna ta hand om sig sjalv och sin familj. Dessa sammbhallen satter mycket fokus pa
personlig utveckling och ambition samt vikten av individuella rattigheter.

(Hofstedelnsight, 2019)

Maskulinitet vs femininitet, mycket inom denna dimension kan reflekteras pa hur
de maskulina varderingarna som till exempel, inkomst, befordran, rollskillnad,
status osv kor over de mera feminina varderingarna som ofta handlar om
livskvalitet, sociala férhallanden och samarbete. | ett maskulint samhalle skall man
vara tuffa, fokuserade och havda sig medans kvinnor ska vara forsiktiga och
Omsinta, detta leder da i sin tur till att man ocksa har lattare att fa maktposition i
foretagsvarlden inom maskulina samhallen. Dimensionen definieras pa det satt att
ett hog maskulint varde pavisar att samhallet kommer drivas uttav prestationer,
framgang och konkurrens och denna framgang nar fram till vinnaren eller den basta
inom nagot, pa sett och vis ett vardesystem som borjar i tidig alder och foljer en
under hela arbetslivet. Ett |agt varde tyder pa femininitet och vid denna dimension
handlar det om att de mera dominerande varderingarna i samhallet ar sana som
livskvalitet samt omsorg om andra. | dessa feminina samhallen ar till exempel
livkvalitet ett bra tecken pa framgang att vara annorlunda eller sticka ut fran
mangden ar inte alls beundransvart. Dock nar det handlar om fragan vad som
motiverar sa ar det oftast att helt enkelt vara bast som motiverar det maskulina
samhallet medans i feminina samhallen ar det tanken att géra vad man tyker om

som styr. (Hofstedelnsight, 2019)

Osédkerhetsundvikande, dimensionen handlar om hur ett sammhalle kan hantera
faktumet att det inte gar att forutspa framtiden, hur det kommer ga eller bli.
Dimensionen behandlar om man skall férsdka kontrollera framtiden eller bara late
det som hander hdnda, detta kan dock i sin tur framkalla kdnslor i form av angest,
oro, ovissthet osv som da olika kulturer har lart sig hantera pa sitt satt. Gallande
dimensionen sa reflekterar den sig 6ver hur hotade eller bekvama individerna i ett
samhélle kdnner med tanke pa situationer som da inte gar att forutse.

(Hofstedelnsight, 2019)
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5. Sett till den sista dimensionen, kort- och langsiktig inriktning sa beskriver den hur
varje samhalle har sina lang eller kortsiktiga planer, att vissa kulturer har en mera
langsiktig inriktning och planerar framtider mera emot kulturer med kortsiktig
intriktning som lever mera har och nu. De kulturer med den langsiktiga inriktningen
kanske behandlar sina beslut baserat pa framtids tank och varderar darfor
uthallighet och sparsamt beteende sasom att spara pengar for framtiden. Kulturer
med kortsiktig inriktning klarar av forluster ifall det sakert gynnar dem en langsiktig

vinst. (Hofstedelnsight, 2019)

3.1.2 SWOT-analys

SWOT é&r en akronym som star for pa engelska Strenghts, Weaknesses, Opportunities and
Threats och pa svenska Styrkor, Svagheter, Mdjligheter och Hot. Dessa fyra faktorer ar
indelade i tva grupper med da styrkor och svagheter som fokuserar pa de interna
faktorerna som man till viss del har kontroll 6ver och sen maojligheter och hot som man i

princip inte har nagon kontroll 6ver.

Vad ar da en SWOT analys? SWOT-analys ar ett verktyg som kanske mest ar kdannt for att
genom granskning och analys av foretaget fa fram en 6vergripande bild av dess strategiska
position och dess omgivning. Mycket handlar om att identifiera de strategier som bast
anpassar organisationens resurser och kapacitet till kraven i den miljo dar foretaget ar

verksamt.

SWOT-analysen behandlar med andra ord grunden for att pa ett eller annat satt utvardera
den interna potentialen och begrdnsningarna och de troliga/sannolika méjligheterna och
hoten fran den externa miljon. Man ser till alla delar som omfattar alla positiva samt

negativa faktorer inom och utanfor féretaget som paverkar framgangen. (Juneja, 2015)



3.1.3 Micro miljé, Macro miljo & PESTEL Analys

Dessa delar spelar en valdigt viktig roll i en marknadsanalys. For att forklara dessa s3,
PESTEL ar da en forkortning av orden political, economic, social, technological,

environmental och legal omvarldsfaktorer.

PESTEL ar ett verktyg eller modell vilket behandlar omvarldsfaktorer som man bor ta i
beaktning gallande framst féretag och marknader. Att forsta en PESTEL analys kan vara lite
svart men tar man faktorerna (bokstaverna) i PESTEL och analyserar dem samt satter fokus
pa det man vill fa fram sa ar detta verktyg bra att forse en med bred och relevant

information. PESTEL analysen i detta arbete behandlar Tyskland. (Saverajus, 2019)

En PESTEL analys av de omraden som just beskrevs ger en bra bild av macromiljon, menas
att PESTEL och macro hér samman. Efter analysen, i detta fall PESTEL analysen ar gjord av
macromiljon foljer en analys av micromiljon. Micromiljon ar da det omrade som ligger
narmare verksamheten och inom micromiljon finns de faktorer som paverkar foretagets

interna beslutsfattanden och resultat. (Tuononen & Elias, 2017)

Forutom micro och macro finns daremellan ocksa en meso miljé men pa grund av att den

infaller mera i foljade steg i processen har jag valt att avgransa bort den.

4 Tidigare forskning

Detta kapitel handlar om tidigare forskning och eftersom detta examensarbete handlar om
en marknadsanalys av Tyskland sa har det gjorts mycket tidigare forskning kring dmnet.
Varfor det har gjorts mycket forskning kring dmnet handlar till stor del om landet som
helhet. Tyskland ar ett mycket attraktivt land for manga foretag detta dels pagrund av deras
centrala geografiska position pa kartan, deras stabila ekonomi, deras 84 miljoner invanare
gor det till en potentiell bra marknad for diverse foretag samt tyskarnas mentalitet kring

foretagande.

Sett till tidigare forskning har jag bekantat mig med nagra examensarbeten som till exempel
Nina Grondals examensarbete fran 2018 namligen Affdrskulturella skillnader mellan

Finland och Tyskland, sen har jag ocksa bildat mig en fattning kring Robin Englunds
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examensarbete fran 2012 Tysk affdrskultur- Att inleda och upprdétthdlla lyckade

samarbeten .

Sett till Nina Grondals arbete Affdrskulturella skillnader mellan Finland och Tyskland sa har
hon till skillnad fran detta arbete dgnat helheten till det som ges i rubriken skillnader mellan
Finland och Tyskland gallande affarskultur. Vad som framkommer ar att resultatet fran
hennes arbete 6verensstimmer med manga delar av det som tas upp i detta arbete, att
enligt teorin finns det kanske inte nagra storre olikheter géllande affarskulturen landerna
emellan men sett till det praktiska sa finns det avvikelser. Som det tas upp i intervju delen
i detta arbete har ocksa Nina forskat och kommit fram till att Tyskland ar ett land som gillar
att planera pa langsikt och har en langsiktig inriktning medans Finland ar ett land med mera
kortsiktig inriktning. Nagot som bade tas upp i hennes arbete saval som i detta ar att man
oftast har lattare att nd hogre maktpositioner inom foretagsvarlden jamtemot kvinnor samt

att Tyskland ar ett mera hierarkiskt land. (Gréndal, 2018)

Robin Englunds examensarbete Tysk affdrskultur- Att inleda och upprdtthdlla lyckade
samarbete lyfter fram att det dnnu i dagens lage existerar skillnader mellan forna Ost- och
Vasttyskland vilket ocksa tas upp i detta arbete dock &r tyskarna ett folk som garna blickar
framat och borjar mer och mer acceptera folk med annat ursprung gallande bade invanare
i allmdnhet samt arbetskamratet och utlandska samarbetspartners. Tyskarna fungerar dven
pa det satt att de beter sig valdigt sakligt och strikt vilket vi ocksa gor i Finland men inte till
lika stor grad, vi ar aningen mera ”casual” i vart satt att leva och jobba i Finland. (Englund,

TYSK AFFARSKULTUR, 2012)

| bada dessa examensarbeten finns det en del som ar lite mera intressant som ocksa
framkommer i detta arbete och det ar namligen Hofstede’s kulturdimensioner. Direkt man
ser till tidigare forskning gjort pa ett annat land, marknad, kultur osv sa ar ofta denna teori
med och den spelar en viktig roll. Givetvis stimmer resultaten fran denna teori 6verrens

med varandra arbeterna emellan eftersom vi behandlar Finland och Tyskland.
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5 Varfor tyska marknaden

Winpos har en forsaljning som stracker sig dver hela norden anda till Storbritannien och

har kontor bland annat i Finland, Sverige, Norge, Danmark, Storbritannien och i Slovakien.

Vaxer ett foretag och gor bra ifran sig ar etablering till en ny marknad ett relativt naturligt
beslut att ta och varfor vi valt att ta en ndarmare titt pa den tyska marknaden ar somsagt for
att viredan finnsi hela norden, USA:s marknad ar bland de svaraste marknaderna att 6ppna

upp i samt sa ar den tyska marknaden ganska lika den finlandska.

Tyskland med sina 6ver 80 miljoner invanare gor landet till en enorm marknad och deras
ekonomi ar den storsta inom Europa. Majligheterna i en marknad som denna ar stora vilket
ar av stort intresse for foretag som letar nya attraktiva marknader. Landet ar ocksa valdigt
utvecklat inom IT-industrin och detta ar valdigt passande eftersom Winpos ar ett foretag

som arbetar inom IT-industrin.

Forutom dessa faktorer sa existerar manga Finlandska foretag redan i Tyskland. Nagra uttav
Winpos stoérre nuvarande kunder finns redan ocksa pa den marknaden samt sa ar

potentialen valdigt stor att kunna knyta nya kund kontakter.

5.1.1 Overblick av Tyskland

Efter andra varldskrigets slut ar 1945 kom det en tid dar Tyskland reste sig upp och blev en
ekonomisk jatte. Under andra varldskriget sa blev Tyskland delat i tva delar namligen 6st
och vast. Vast Tyskland pa den tiden gjorde det mojligt for sig att bli en av de rikaste
landernai Europa. | dagens lage ar Tyskland forenat som forbundsrepubliken Tyskland eller
Federal Rebublic of Germany och &r bestaende uttav 16 stater som till viss del har ett
sjalvstyre, fastan Tyskland idag ar en férenad nation sa ligger ost Tyskland lite efter i

utveckling géllande de sociala och ekonomiska utvecklingarna. (BBC, 2021)

Tysklands roll inom den Europeiska unionen ar valdigt viktig bade regionalt och gallande

internationellt samarbete, landet ar ocksa tillhérande de ursprungliga medlemmarna i EU.

Tysklands population ar 2022 estimeras till ca 83 miljoner invanare och &r ett av Europas

storsta lander och har efter krigstiden tillhort en av varldens storsta ekonomier, oftast
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endast slaget av USA och Japan. Anledningen bakom Tysklands storlek pa varldskartan
beror till stor del pa en val utvecklad exportindustri, som har tillverkning inom allt fran
datamaterinal och finelektronik till bilar och industriella maskiner. Tyskland ar daven ett rikt
land pa naturtillgangar och importerar storsta delen av de ravaror och energi som behovs

for industrin. (FN-Férbundet, 2021)

5.1.2 Tysklands ekonomi

Som namnt tidigare ar Tyskland en av Europas storsta ekonomier ock rankar dven femte
plats som den storsta ekonomin av BNP (PPP) i varlden. (Bryan, 2022) Inom Europa ar
Tyskland den 3rd storsta jordbruksproducenten och det gér det mojligt av forse 90% av
dess naringsbehov. Utbver detta sa ar landets ekonomi uppbyggt av en social
marknadsekonomi. Tyskland har ett arbetande folk och har den mest kvalificerade

arbetskraften i Europa, sarskilt i sina industrier.

Oversikt av den tyska ekonomin sd mater Tysklands BNP (bruttonationalprodukt) 4,2
miljarder euro, som syns i Figur 1, med en PPP (képkraftsparitet) pa 3,5 miljarder euro
(2022). Av denna BNP sa anvands ca 54,1 % inom hushallens konsumption, industrier

uppgar till 30,2% och jordbruk 0,7%. (tradingeconomics, 2022)
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Figur 1 Germany GDP. (tradingeconomics, 2022)
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Fastan Tyskland &r en av storsta varldsekonomierna vi har sa star landet infor problem.
Tyskland har en lag befolkningstillvaxt vilket i slutdndan kommer paverka arbetskraftens
storlek samt statens utgifter gallande sjukvard for alders- och pensionsfacilteter. Laga
befolkningstillvaxten beror till stor del pa laga fodelsetal och det ser man framst bland de
hogutbildade. Fastdan Tyskland har dessa problem sa blickar landet ocksa frammat och har
framtida planer pa att minska Overrelateringen av kdrnenergi for fornybara energikallor
med vattenkraft som den framsta kallan till féornybar energi som landet hoppas kunna
utnyttja. Andra stora planer omfattar att genomfora sociala reformer samt utlandska och

lokala investeringar. (Bryan, 2022)

5.2 Teknologiska framsteg

Tyskland &r idag lite av teknologins Mecka i Europa. Tysk ingejorsteknik ar ofta direkt
kopplat till god hallbarhet och hog kvalitet med en proffsig design, pa varldskartan har det
tyska landets varumarke blivit kant for hogkvalitativa varor. Men vad ar det som har lett till
denna tekniska framgang? Handlar det om god marknadsforing, malmedveten inriktning,

landets geografiska placering i centrala Europa eller &r det bara en ren tur.

Tyskland var tidigt ute, redan under industrialiseringen (1871-1914) byggdes det upp
vagnat, jarnvagar och kanaler runt om i landet och detta darfor att skolsystemet da var
kapabel att utbilda kompetent arbetskraft, vilket da ledde till att de kunde i tidigt skede

bygga upp en moderniserad infrastruktur.

Redan infér andra varldskriget holl Tyskland pa for fullt att satta upp vapen, metall och
forndédenhetsfabriker runt omilandet och industrin blev allt av stérre vikt. Dock efter andra
varldskriget var stora delar av den tyska industrin forstord vilket ledde till att de stegvis

byggt upp infrastrukturen igen men pa ett nytt satt, med mera fokus pa moderna varor.

Tysklands framgangar inom den teknologiska framstegs faktorn beror till stor del pa landets
strategiska placering, mitt i centrala Europa samt sin infrastruktur med fokus pa hog

kvalitet. (Piispanen, S6derblom, & Byskata, 2016)
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Industri 4.0

Tyskland hade fram till ar 2011 levt genom tre styckna industriella revolutioner, men da ar
2011 foreslogs det for forsta gangen en fjarde. | samma veva foreslogs dven en
aterindustrialisering i USA och Sydkorea. De tre tidigare industriella revolutionerana som

agt rum rum i vastvarlden handlade om angmaskinen, elektricitet och elektronik.

| dagens lage ar vi vana vid smarta fabriker och fabriker som dessa existerar i manga delar
runtom i varlden, men ar 2011 var detta ett ny tank och tillféljd av det som hdnde déar och
da sa har vi just idag smarta fabriker. Malet med dessa typer av fabriker var att fa en
snabbare och smidigare tillverkningsprocess med mer flexibilitet och mindre

produktionsfel. (Piispanen, Séderblom, & Byskata, 2016).

5.3 Tyska IT-sektorn

Teknologi eller IT sektorn ar en av de viktigaste ekonomiska sektorerna i Tyskland. Med
dess arlig omsattning pa ca 178 miljarder euro ar 2021 ar denna industri en valdigt viktig
ekonomisk drivkraft som dven vaxer stadigt ar for ar. Ar 2022 sa sysselsatter [T-sektorn dver
1,3 miljoner arbetstagare vilket gor den till den nast storsta arbetsgivaren inom industrin.
Sektorns starka tillvaxt beror till stor del av den alltmer breda roll som IT spelar inom
diverse omraden av det dagliga konsumentlivet, administrativa, yrkesmassiga samt de

ekonomiska och politiska aktiviteter som exempel.

Sett till IT-industrin sa delas den in i segment namligen IT-hardvara, mjukvara och IT-
tjanster. Den sistnamnda ar efterfragad inom egentligen alla sektorer och branscher pa

bade kommunal, regional samt nationell niva.

Utgifterna forvantas oka betydligt for IT-tjanster runt om i varlden och anledningen for
detta ar att dessa tjanster stracker sig 6ver manga omraden som ar centrerade kring da IT-
stod, underhall, systemimplementering samt forebyggande av cyberbrottslighet vilket
numera ar standardkrav for bade den privata och offentliga sektorn, detta resulterar darfor

i att det garanterat ar en konstant efterfragan pa IT-specialister. (Koptyug, 2022)
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Till IT och dess tjanster hér dven molntjanster som Winpos dr mera en bekanta med. For
att forklara moln sa ar det natverk som ligger pa fjarrservrar som ar tillgangliga online.
Denna typ av natverk anvands ofta for lagring, hantering och behandling av data. Detta i
sin tur skapar en valdig flexibilitet for bade privata och féretagskunder men dock aven
utmaningar for sdkerheten pa natet. Tyska foretag anvander en mangd olika molntjanster
och nar det galler anvandningen har andelarna 6kat markbart bara under de senaste aren

och uppgar till 82% ar 2020.

Tyskland och den tyska IT-industrin bade importerar och exporterar hardvara, majoriteten

av all hardvaruimporter till Tyskland kommer fran Kina. (Koptyug, 2022)

5.4 Handel

Huvudindustrier i Tyskland domineras av tillverkningsindustrin, dar inkluderas bilindustrin,
metaller som stal och jarn, kemikalier, elektronisk utrustning, fartyg, kol, maskiner men

dven ocksa lakemedel, textiler samt plastvaror.

Tyskland satter mycket fokus pa export och har en vinst pa ca 1375,5 miljarder euro fran
sin export. Framsta exportvarorna som star for den stérre delen omfattar motorfordon och

fordonsdelar, flygplan och rymdfarkoster men ocksa lakemedel.

Aven om mycket fokus ligger pd export s& &r importen minst lika viktig. Tyskland
importerade for ungefar 1202,2 miljarder euro ar 2021. Deras import bestar uttav
maskiner, medicinsk utrustning, elektronisk utrustning, teknisk utrustning, fordon och

delar, raolja, raffinerad petroleum, livsmedel samt jordbruksprodukter. Figur 2. Germanys
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major trading partners, 2021. Figur 2. Germanys major trading partners, 2021.
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Figur 2. Germanys major trading partners, 2021. (Destatis, Foreign Trade, 2022)

6 Finland & Tysklands relation

Sedan andra varldskrigets slut har Finland och Tyskland haft valdigt nara ekonomisk,
politisk och kulturell relation. Utéver att Tyskland ar ett attraktivt land nar det galler
investeringar for finlandska foretag sa ar ocksa landet en av Finlands viktigaste
handelspartners. Over 80 % av all import nar Finland via havet vilket goér att ndgra av

Tysklands hamnar som Hamburg, Rostock och Lubeck spelar en valdigt viktig roll.

Bortsett fran handel ar bade Tyskland och Finland viktiga for varandra inom studievérlden.
Det existerar kring 800 samarbetesarrangemang och ett aktivt studentutbyte landerna

emellan. (Federal Foreign Office, 2022)

Ar 1952 grundades den Tysk-finska féreningen Deutsch- Finnische Gesellschaft DFG vilket
ar en av de storsta vanforeningarna som arbetar med utlanningar i Tyskland. DFG har i
dagens lage over 10 000 medlemmar och bestar av en huvudorganisation samt 15
distriktorganisationer. Foreningen finns i alla tyska delstater och i sin tur uppférdelat pa 70
lokalféreningar i olika stader. Malet med denna forening ar att formedla kunskap om
Finland i Tyskland, foreningen gor Finland och finsk kultur kdnda genom att stoda

formedlandet av bocker om Finland och av finlandska forfattare samt informerar generellt
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om Finland och dess turism. Utdver detta bidrar foreningen till elevutbyte ldnderna
emellan och anordnar typiskt finska fester for sina medlemmar som midsommar och julfest
samt valborgsdans. DFG har ocksa skapat en egen tidning namligen Deutsch- Finnische
Rundschau som forser villiga lasare med relevant information om handelser i Finland. (Tysk-

finska foreningen)

Fastan Finland och Tyskland har en stor skillnad i antalet invanare sa ar landerna ganska
lika sett till storlek, Finland ar ca 338,145 kvadratkilometer medan Tyskland ar ca 357,022
kvadratkilometer. (Federal Foreign Office, 2022)

6.1 Kultur

Vad menas egentligen med kultur? Vad ar kultur? Manga tro sig veta vad kultur ar men det
blir 1att fel och ordet forknippas ofta med musik, konst och teater. Kultur har mycket att

gora med varderingar, sprak, normer, kladsel, vilken tro man har osv.

Sett till hur kulturen var forr i tiden jamfort med idag sa har det skedd en vasentlig
utveckling och det ar inga konstigheter eftersom utveckligen gar hela tiden framat, sa

kommer det dven bli i framtiden. (Josefine, 2019)

Inom Europa har vi en bild av kultur som ar ganska den samme medan i manga andra delar
av varlden ser man kultur pa ett annorlunda sett och detta brukar ofta leda till ndgot som
kallas kulturchock, nar tva kulturer krockar och blir en. Mera forklarligt, nar tva olika
kulturer kommer i kontakt med varandra sa kan det uppsta konfliker pa det satt att man
inte forstar varandras sprak, varandras gester, man tycker nagot som gors i en annan kultur
ar konstigt eller fel. Vi har alla skapat var egen uppfattning av varlden och lever efter varan
egna kultur sedan barnsben, det ar sa vi fatt lara oss och det ar viktigt att kunna ha ett

Oppet sinne for andra kulturer. (Josefine, 2019)
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6.2 Kulturella skillnader

Kulturella skillnader existerar pa manga olika satt och det finns diverse termer for att
beskriva dessa skillnader. Geert Hofstede, en nederldandsk socialpsykolog och professor
emeritus i organisationsantropologi vid Maastricht University i Nederlanderna ar kand for
sin banbrytande forskning om interkulturella grupper och organisationer. Utover detta ar

han dven kand for sin Hofstede cultural dimensions, vilka ar forklarade i kapitel 3.1.1.

Geert Hofstede tog sig anvanding av termerna symboler, hjaltar, ritualer och varderingar i
ett diagram, mer korrekt ett |okdiagram for att beskriva och forsta dessa kulturella
skillnader pa ett forklarligt satt. Varfor just ett I6kdiagram ar for att precis som nar man
skalar en |6k sa har den olika lager, om man kopplar dessa termer till dessa lager far man
en forstaelse att symbolerna representerar det ytligaste lagret medan varderingar ligger i

det djupaste och hjaltar och ritualer ligger i mitten. (Hofstedelnsight, 2019)

6.3 Finland och Tyskland jamférelse av dimensioner resultat

Sett till de tva tidigare kapitlerna har jag nu kunnat bilda mig en bra uppfattning till
begreppet kultur samt fatt en bra inblick och forstdelse om Hofstedes kulturella
dimensioner pa det satt hur dessa kan paverka relationen och affarsforhallanden mellan
tva lander. Darfor i detta kaptiel har jag kunnat jamféra Hofstedes dimensioner mellan

Finland och Tyskland. Detta ses i nedanstdende figur namligen | Figur 3.
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Figur 3. Country comparison. (Hofstedelnsight, 2019)
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Maktdistans (Power Distance)

Sett till grafen ovan ar poangen for bada landerna ratt 1ag, Finland med sina 33
poadng och Tyskland med 35. Det betyder for Finland att de karaktaristiska dragen
handlar om lika rattigheter, liten hierarki samt sjalvstandighet. Cheferna litar pa sina
anstallda, makten ar jamnt fordelat vilket ocksa bidrar till att anstallda far till viss
man vara med i beslutsfattande. Kommunikationen ar 6ppen och vem som helst far
delta i diskussioner. Chefer foérvantar en attityd som ar informell och skall man kalla

pa en person gors detta att man anvander dennes férnamn. (Hofstedelnsight, 2019)

Individualism — Kollektivism (Individualism)

Finland som manga vet har ett individualistiskt samhélle eftersom det sags att
finlandare garna haller sig for sig sjalv. Bortsett fran det sa Finland med sina 63
podng forvdantas manniskorna har ta hand om sin familj samt sig sjalv. Anstallning
och befodran beror till stor del pa vilka meriter man har och relationen mellan

anstallda och chefer ar uppbyggt pa basis av kontrakt.

Tyskland med 67 podng anses da vara ett annu mera individualistiskt land emot
Finland. Som namnts tidigare i arbetet sa ar lojalitet och kommunikation valdigt
viktigt, lojaliteten handlar till stor del om personliga preferenser och
kommunikationen ar kort och direk. Kontraktet mellan arbetsgivare och anstallda

ar gjort pa basis av ansvar och plikt. (Hofstedelnsight, 2019)

Maskulinitet — Femininitet (Masculinity)

Finland géllande denna dimension ligger pa 26 poang och anses darfor vara ett
feminint samhalle, vad som menas med ett feminint samhalle ar att mycket av
fokusen ligger pa att man skall jobba for att leva. Nar det handlar om arbetslivet sa
finns det nagra faktorer som spelar stor roll sasom kvalitet, enighet, jamnlikhet och
solidaritet. Forutom att mycket fokus ligger pa arbetet sa laggs ocksa en del pa

valbefinnande dar flexibilitet och fritid gynnas. Uppstar det konflikter sa ar det
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ingen fara, inga konflikter ar for svara att fixa och de flesta I6ses genom

kompromisser och forhandligar.

Som tidigare namnts i arbetet sa anses det tyska samhallet som maskulint och
darfor ar det en vasentlig skillnad pa Finlands 26 poang mot Tysklands 66 poang. |
Tyskland handlar det om att leva for att arbeta vilken ar tvart om jamfort med
Finland. Redan fran tidig skolalder sa spelar prestationer en viktig roll och darfor ar
prestationer hogt varderade i Tyskland. Presterar du bra byggs sjalvfortroendet
ocksa upp vilket leder till battre arbete. Chefer fungerar som sjdlvstandiga och

avgorande i manga fall. (Hofstedelnsight, 2019)

Osdkerhetsundvikande (Uncertainty Avoidance)

Finland har ganska hogt podang inom denna dimension namligen 59, det betyder i
sin tur att behov finns att undvika osdkerhet, och for att undvika osdkerhet sa ar en
valdigt viktig faktor regler, dven om regler inte alltid fungerar och foljs. Manniskor
kdnner ofta en inre kdnsla av att vara upptagen med diverse saker samt jobba hart

eftersom det existerar ett tanke satt i form av tid ar pengar.

Sett till Tyskland med sina 65 podng hor landet till ett av de lander som ligger pa
toppen inom denna dimension. Som namnts tidigare i arbetet sa vardesatts
punklighet och precision i Tyskland och det har att géra med jamfért med Finland
att Tyskland har ett dven stoérre behov att undvika osakerhet. Samma som for
Finland spelar regler en stor roll eftersom det skapar en kdnsla av trygghet. Handlar
det om till exempel paborjandet av ett projekt skall man noga se till att allt ar helt
genomtankt samt vara ute i god tid med planering for att pa basta satt undvika
osdkerhet, for det kravs det planering, systematiskt tankande och presterande.

(Hofstedelnsight, 2019)

Langsiktig och kortsiktig inriktning (Indulgence)

Gallande sista dimensionen i figur 2 kan man se att Finland har 38 poang och

Tyskland hela 83. Vad det betyder &r att sparande ar en faktor som inte ar lika viktigt
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i Finland jamfort med Tyskland dar investeringar och langsiktigt tankade ar en viktig
faktor i samhallet. Daremot sa vardesatte Finland traditioner och fokuserar mycket

pa kortsiktiga mal samt snabba resultat. (Hofstedelnsight, 2019)

6.4 Affarskultur

Affarskulturen har pa senare tid blivit ett viktigt tema inom féretagsledningen pa alla
nivaer. Affarskulturen spelar en stor roll géllande konfrontationer mellan olika personer
inom organisationen, foretaget eller verksamheten nar man forséker samverka med andra
omraden eller branscher. Forutom att affarskulturen spelar en viktig roll i form av 6kad
konkurrensférdel ar dess uppgift nagot for ledningen att behandla eftersom det styr
attityden hos anstallda och for att kunna skapa en bra attityd hos de anstallda behdver man
ha en bra kunskap inom affarskultur. Det dr dock en gemensamm utmaning som beror
samtliga inom ett foretag eller organisation. Desto langre tid som gar desto battre
forstaelse far vi i affarkultur och forskare ar éverens om att ett foretags kultur kommer ha
en allt mer avgodrande roll i den konkurrensutsatta miljon pa den internationella nivan.

(Englund, TYSK AFFARSKULTUR, 2012)

6.5 Tysk affarskultur

Tysklands kulturstandarder och varderingar spelar en valdigt viktig roll om man vill géra
lyckade affarer i landet. Oavsett om man ar arbetstagare i Tyskland eller vill gora affarer
med tyska foretag sa ar det av storsta vikt for att lyckas att forsta den tyska affarskulturen.

(Expatrio, 2022)

Affarerna tas pa allvar i Tyskland och vissa varderingar anses skall vara 6msesidiga sasom
lojalitet, punktlighet, rattvisa, palitlighet och professionalism. Gallande den tyska
affarsmentaliteten som beror forhandlingar sa ar rattvisa av storsta vikt och avtal dndras
eller avbryts sallan. Korruption ar valdigt ovanligt i Tyskland och inom tyska foretag. Detta
beror pa deras Oppenhet och till denna Oppenhet hor ocksa bland annat att ge

komplimanger och sma gavor for att sakra sin affar.
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Tyskarna har stor fokus pa kvaliteten pa sina produkter och tjanster och oftast sett till
uppgifter, stora eller sma, skall dessa slutforas i tid, pa basta satt och med en hog

tillfredstallelse for slutkonsumenten.

Anstallda hos tyska foretag ar generellt kdnda for att vara lojala mot sina arbetsgivare och
gora det basta dom kan for att skapa hogkvalitativa produkter och uppratthalla palitliga

tjanster.

Nar det kommer till etik inom den tyska dagliga affarsverksamhet sa spelar den en central
och viktig roll, lika sa foretagens sociala ansvar. Kommunikationen i affarskulturen sasom
i moten eller presentationer ar formell, och anstéllda emellan talar artigt men effektivt med
varandra. Tyskarnas héga arbetsmoral dar kdnnt sedan tidigare och det innebar att de
anstallda alltid kommer i tid och gor exakt eller mera av det arbete som skall goras, darav

sina goda arbetsforhallanden och rattvisa 16n. (Expatrio, 2022)

6.5.1 Hierarki

Den organisationskultur som existerar i Tyskland &r hierarkisk, och landet med sin
meritokrati som menar de som natt toppen bor och skall respekteras som individer som
arbetat hart for att na dit dem ar. De flesta stora foretag i Tyskland, eller foretag 6verlag
styrs av en verkstdllande direktor (VD) eller en styrelse och under dem existerar ett starkt
team av chefer. Sett till beslutsprocessen kommer de flesta storre beslut uppifran och som
anstalld i Tyskland forvdntas man géra vad som begars av dem med hogre rang. Dock ar
den tyska foretagskulturen i allmanhet rattvis mot de anstallda och det i sin tur resulterar i

att tvister, uppror och gnall ar ovanligt. (Expatrio, 2022)

Tyskarna anvander sig av ett direkt satt att prata med varandra och de ar inte dverdrivet
vanliga eller livliga i sin kommunikation. Detta kan vara annorlunda emot hur det ari andra
kulturer och kan lamna utléanningar foérrvirrade ibland, man bér vara medveten om att din
chef kan vara kortfattad med dig, men man skall da betrakta detta som ett normalt och
respektabelt satt for dem att kommunicera. Tyskarna har den mentaliteten att de gillar att
fa jobbet gjort istallet for att slosa for mycket tid pa att prata om det, sa kommunikation

som verkar kort ar egentligen bara effektivt. Inget smaprat. (Expatrio, 2022)
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6.5.2 Moten

Nar det handlar om moéten i den tyska affarsverksamheten och eftersom jag nyligen gick
genom tyskarnas hierarki sa infaller den till stor vikt under mote ocksa. Respektera alltid
befalsordningen. Viktigt ar ocksa gallande moten att vara punktlig och saklig, att komma

bara 5-10 minuter forsent ar sett som oférskamt. (deutschland, 2018)

Att ta i hand och halla 6gonkontakt ar ytterst viktigt nar man traffas i person. Att tanka pa
ar att skaka nar man traffas for motet samt nar man lamnar. Utdver detta, ndr man skakar
hand far ingen hand vara i fickan och nar man haller 6gonkontakten sa behover det ej bli
en obehaglig stirrtvaling utan det skall bara vara sa att de ser dig som hoévlig och arlig istallet

for att du ser at sidan nervost. (deutschland, 2018)

Sett till kladkod sa ar det viktigt att vara valkladd infor ett mote, inga tranings eller tennis
skor ar acceptabla, ej heller slitna vardagsklader. Men foredras bara mork fargade affars
kostymer, slips och en vit skjorta och kvinnor férvantas bara ganska samma, mork

affarskostym med vit blus eller en konservativ kldanning. (Evason, 2017)

Titlar ar viktiga i Tyskland och man far hogst troligen se personers kvalifikationer listade pa
deras affarskort. For mail och person till person typ av kommunikation ar det viktigt att
anvanda personens titel och efternamn som exempel, Herr Schmidt eller Frau Schmidt, och
ifall nagon har som yrke att vara doktor eller professor dr det bast att anvanda da Dr.

Schmidt eller Professor Schmidt. (deutschland, 2018)

6.5.3 Forhandlingar

Att forhandla inom den Tyska foretagsvarlden ar i allmdnhet en valplanerad, rattvis och
ordentlig process eftersom den Tyska affairskommunikationen sker med ett formellt sprak

och med fullstandiga titlar. Viktigt ar att presentera dig sjalv samt de meriter du erhaller.

Tyskarna blir generellt sett inte salda av flasight beteende, kdnslomdssigt sprak eller andra

typiska tricks saljare brukar anvanda sig uttav, utan om man forsdker erbjuda eller sélja en
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produkt/tjanst till ett tyskt foretag skall man vara beredd att kunna backa upp allt det som

man sager.

Ofta vid forhandlingar racker ett handslag som en borjan, till exempel som avslut pa

forhandlingarna och motet. (Expatrio, 2022)

Den nederlandska handelskammaren hade 5 bra tips for att forhandla med tyskar. Nedan

foljer dessa 5 tips:

1. Tyska foretag och organisationer har hierarkiska relationer, underskatta inte dessa,
Se till att du gar in i férhandlingarna pa ratt niva. Siktar du for lagt och inte forsoker

inom organisationen kommer du ej vidare.

2. De flesta tyskar lagger stor vikt vid anvandningen av titlar. Sa har du en titel, anvand

den.

3. Det finns en skarp skillnad mellan ”Sie” och “"Du”. Overgd endast till “"Du” nar din

tyska motpart anger att hen féredrar detta.

4. Tyskarna soker samarbete med specialister. Alltfor ofta presenterar sig utlandska
foretag sig som generalister. Var stolt 6ver din specialitet och visa detta tydligt

under forhandlingarna.

5. Invester i din affarsrelation. Att bygga upp en fortroendefull relation med din tyska
motpart krdaver nodvandig tid och energi. Det kan ga snabbt an knyta nya kontakter,

men glom inte bort att underhalla dem ocksa. (Expatrio, 2022)

6.5.4 Punklighet

Punktlighet dr nagot tyskarna anser ar en valdigt viktig faktor, sarskilt viktig i naringslivet.

Man skall alltid komma i tid och férsoka ge sig sjalv gott om tid att ta dig dit du ska.

Varfor tyskarna satter mycket vikt pa punktlighet ar ocksa for att de anser att punktlighet
ar ett tecken pa palitlighet, kommer man férsent kan man latt bli hart domd dven om det

ar forsta gangen man kommer forsent. Darfor ar det viktigt om du tror att du kommer bli
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sen till jobbet eller moétet, att ringa och meddela din chef eller personen du skall traffa for

att sdaga du kan bli sen.

Aven om det &r viktigt att vara i tid dr det minst lika viktigt att halla tider, skall du dra ett
mote eller halla en presentation som vantas ta 20 minuter, da skall det ta 20 minuter.

(Expatrio, 2022)

7 Analyser och dess resultat

| detta kapitel behandlas olika analyser som blivit gjorda. Som namndes tidigare i metod
avsnittet sa finns det ett antal olika verktyg i form av analyser som féretag kan ta
anvandning uttav nar dom vill fa en battre helhets bild av bade det egna féretaget men

ocksa omvarlden med da den intresserande marknaden i fokus.

Nedan listas ett antal analyser som blivit gjorda som behandlar bade Tyskland och féretaget

Winpos.

7.1 SWOT analys av Winpos

Denna SWOT analys ar fokuserad pa foretaget Winpos och nedan visas resultatet vilket ar

en kombination av bade de svar som fatts av Winpos VD samt mina egna synpunkter.

En SWOT analys gar att gora bade kort och lang, podngen ar inte hur lang den ar eller hur

mycket information som ar med, det ar vilken information som ar med som spelar roll.

Styrkor

Winpos styrkor ligger dels i deras till funktionaliteten vildigt omfattande system
och dels i deras djupa branschkunskap. Dessa tva saker tillsammans gor dem till en
stark aktor av komplexa helhetslésningar. Andra styrkor kan man se bland Winpos

kunder eftersom nagra av kunderna ar stora stabila foéretag och ar viktiga for att
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kunna agera som referens kunder at nya kunder. Winpos har &dven valdigt
kompetenta anstallda som snabbt och smidigt skéter om diverse support relaterade
drenden och haller kunderna ndjda. Winpos har ocksa en stabil forsaljning och detta
for att deras forsaljning ar bred och stracker sig till manga olika branscher. (Mikael

Smedman, 2022)

Svagheter

Deras system har utvecklats under forhallandevis lang tid, vilket resulterar i att
tekniken pa vilken vissa delar ar baserad borjar bli lite gammal och darmed borde
fornyas, vilket i sin tur ar relativt dyrt och tidskravande. Foretaget ar till stor del
beroende av att kundernas verksamheter skall rulla pa felfritt och garna fa vaxa.
Fastdan Winpos redan existerar i diverse olika branscher skulle det ej skada att
existera i flera, for att existera i flera branscher ger en stabilare sakerhet. En annan
faktor som &r lite av en svaghet ar att overallt sa har vi pa Winpos en bra
kommunikation men nar det handlar om nya kunder och vad som blivit salt till dem
samt vad dem blivit lovade uttav forsdljarna vet framkommer inte alltid till alla,
vilket kan gora det struligt t.ex. pa supporten nar de inte vet vem det dr som

behaover hjalp, vilken uttrustning kunden har osv. (Mikael Smedman, 2022)

Mojligheter

Dock fastdn det ndmdes att pandemin slog hart pa foretaget sa ar Winpos ett
synnerligen stabilt foretag som har klarat sig val under saval corona pandemin som
det av andra orsaker turbulenta aret 2022. Vissa av deras konkurrenter har i det har
harseendet en betydliget sdmre position, vilket gor att Winpos i nuldget kan ha
mojlighet att ta marknadsandelar ifran dem. Eftersom Winpos har en sa pass bred
marknad som de har sa resulterar det i att fastan det kan ga daligt inom en marknad

sa finns det bra mojligheter pa en annan.
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Mojligheterna for Winpos ar stora med tanke pa att mycket av det jobb som gors
gar att gora varifran som helst. Efter att installation av produker ar gjorda behovs
egentligen ingen mera fysisk traff eftersom vi da skoter det mesta pa distans, allt
fran bestallningar och leveranser, support, inskolning osv. Detta gor att Winpos inte
behover vara fysiskt pa plats i en marknad eller land for att kunna ha kunder dar.

(Mikael Smedman, 2022)

Hot

Winpos har under dom senaste 2-3 aren verkligen fatt uppleva konkreta hotbilder
som aven forverkligats. Sett till deras kundbas sa hittar man till stor del dem inom
bl.a. restaurang-, rese- och upplevelseindustrin. Dessa drabbades under pandemin
av mycket harda restriktioner, vilket naturligtvis i férlangningen paverkade Winpos
negativt. | dagens lage ar pandemin pa en hanterbar niva men férutom det ser vi
istdllet ocksa en ostabilitet géllande inflationen och rantor, vilket inom en snar
framtid kommer att paverka konsumneternas kopkraft. Denna sak ar naturligtvis
inte bra for Winpos kunder och darmed heller inte bra for Winpos sjadlv. Hot som
dessa ar valdigt stora saker som Winpos sjalv inte kan gora nagonting at for att det
ligget helt enkelt utom deras kontroll. S3 de kan vad dessa hot betraffar inte gora
mycket annat an att i varje lage forsoka gora det basta uttav situationen. (Mikael

Smedman, 2022)

7.2 SWOT analys av Tyskland

Denna analys behandlar mera Tyskland som helhet, fastan oftast SWOT analyser anvands
inom foretag sa gar det ocksa bra att anvanda sig av SWOT analyser gallande land eftersom
den lyfter fram viktiga faktorer. SWOT &r en bra modell for att fa fram viktig, relevant och

intressant information pa ett snabbt och smidigt satt.

Styrkor
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Tyskland har en véldigt stark ekonomi och det ar till stor del tack vare anvandningen av alla
fyra sektorer namligen primar, sekundar, tetriar och kvartar. Att landets ekonomi ar stark
syns ocksa pa den laga arbetslosheten pa laga 3%, mycket lagre an manga andra lander
inom Europa. Tyskland ar aven kant for sin andel inom olika stora industrier sasom, metall,
fordons och kemi industirin som alla ar mycket efterfragade i dagens lage. Férutom en stark
ekonomi har Tyskland aven en valdigt stabil politisk situation. Som medlem av Europeiska
unionen har Tyskland den férdel att kunna dra nytta av diverse arbets, rese och
handelspolitiska atgarder som gynnar landet. Internt hanterar det tyska politiska systemet

korruption valdigt bra jamfort med manga andra lander inom EU.

Tysklands infrastruktur ar valdigt namnvard i alla avseenden. Landet har valdigt goda
forbindelser med sparvagnar, bussar och tag. Sett till reseinfrastrukturen sa har landet
dessa internationella resecentrum t.ex. Berlin, Frankfurt och Munchen. Andra
infrastrukturer som landet har valdigt bra uppldagg av ar sjukhus, skolor och deponier.
Forutom dessa infrastrukturer erbjuder Tyskland ocksa kraftfulla elnat,

hoghastighetsforbindelser och starka mobilmaster.

Som jag ocksa namnt tidigare i arbetet ar Tyskland kant for att ha skickliga och hart
arbetande arbetskraft. Pa grund av duktiga arbetstagare och dess noggranhet i detaljerna
okar affarsresultatet pa samma gang som det skapar ett bra rykte. Tyskland har dven

briljanta forskare, ingenjorer och matematiker. (Bush, 2019)

Svagheter

Att ha en sa valutvecklad ekonomi ar inte bara positivt utan det kan dven skapa nackdelar.
Nagra av de nackdelar med en vélutvecklad ekonomi ar framfor allt den valdigt hoga
arbetskostnaden i Tyskland, till och med okvaliciferade arbetare har hoga loner. (Bush,
2019) Minimilonen uppgar till ca 1500 € per manad vilket resultera i att Tysklands
inkomstforvantnigar ligger i nivda med andra hogt utvecklade lander som Frankrike,
Storbritannien och Nedeldanderna. Pagrund av dessa hoga arbetskostnader kan det uppsta
stora problem for mindre foretag eller nystartade féretag vilket kan motverka tillvaxten av

nya foretag. (Bush, 2019)
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Moijligheter

En stor mojlighet som jag aven namnt tidigare ligger i den vaxande industrin férnybar
energi. Tyskland med sin kvalificerade arbetskraft och hoga utveckling pa manga fronter
gor landet till en stark kandidat for att experimentera med férnybar energi. Medan
utvecklingen av teknik for férnybar energi ar en mojlighet for landet ar det inforandet av
denna teknik som ar annu mer intressant, detta eftersom att ligga i framkant inom hallbar
energiproduktion kommer Tyskland att kunna minska sitt beroende av fossila branslen och
pa sa satt minska kostnaderna och radda miljon. Dock sett till Tysklands hoga
industriproduktion kan det gora det mojligt for de mindre, mera miljdmedvetna

skandinaviska ldnderna att erdvra denna marknad forst. (Bush, 2019)

Hot

Eftersom Tyskland ar en medlem Europeiska unionen ar landet mal for alla diverse politiska
och ekonomiska férandringar som sker i regionen. Aven om Europeiska unionen for tillfillet
ar i ett stabilt skick sa finns det oroheter. Efter Storbritanniens lamnande av Europeiska
unionen har flera andra vasteuropeiska lander 6vervagt liknande. Om da andra europeiska
lander skulle fatta politiska eller ekonomiska beslut i stilen med ovan skulle det kunna fa

stora konsekvenser for de kvarvarande medlemmarna. (Bush, 2019)

7.3 Micro miljo (intern analys)

Géllande denna analys behovdes hjalp uttav Winpos VD, Mikael Smedman for att pa basta
satt kunna fa fram korrekt och relevant information eftersom delar av vad som ingar i
denna analys fas ej pa till exempel foretagets hemsida, utan information behévdes fas fram

genom nagon som har den.

Mission



29
Winpos mission ar att hjdlpa vara kunder na framgdng med hjélp av tillférlitliga, innovativa

och kostandseffektiva kassasystem. (Mikael Smedman, 2022)

Vision

Foretaget Winpos ar idag del av Winpos group som har en vision som lyder Var vision i hela
koncernen dr att hjélpa vdra kunder att ligga i framkant i sin verksamhet och att hjdlpa véra
kunder fa en enklare upplevelse. Vi maste alltid vara flexibla, 6dmjuka och fortsétta att
strdva efter att vara ledande inom vara vertikaler. Vi letar stdndigt efter nya méjligheter,
marknader och vertikaler och vill ha de bdsta mdnniskorna att arbeta med oss, detta dr vart

DNA och fér koncernen framat varje dag. (Mikael Smedman, 2022)

Foretagets struktur

Winpos ar ett medel stort foretag som bestar av VD Mikael Smedman, Oscar Stenberg VD
for Winpos Group, Peter Ekvall VD Sverige och Tim Watson VD Storbritannien. | Vasa
arbetar for tillfallet ca 40 personer och foretaget har totalt runt 100 anstallda. Jag som
jobbat en tid hos Winpos kdnner att foretagets organisationsstruktur ar mycket horisontell,
med en horistontell struktur menas, till skillnad fran en vertikal struktur, att man fokuserar
mindre pa principerna om styre och uppdelning och mera pa samarbete. Dessutom ar
foretaget ar inte hierarkiskt indelat i nivaer. Foretagets VD ar direkt kopplad till alla andra
nivder inom foretaget, VD:n Mikael Smedman skoter ocksa om en del av ledningen,

administrationen samt forsaljningen. (Mikael Smedman, 2022)

Marknadsstrategi

Winpos existerar inom IT-branschen eftersom dom utvecklar och siljer kompletta
kassasystem. Foretagets viktigaste malgrupp ar storre foretag inom dom tidigare ndmnda
marknadssegmenten. Med stdrre foretag menas i Winpos fall organisationer som har
behov av komplexa helhetslosningar, som krdaver mycket av savéal systemet som dess

leverantor. | dylika fall kommer féretagets styrkor fér det mesta till sin ratt. Det viktigaste



30
elementet i foretagets marknadsstrategi ar att de skall sta for trovardighet, vilket da kan
uppnas om man i forsta han klarar av att uppfylla sina avtalsmassiga ataganden. Det i sin
tur leder i regel till ett gott rykte pa marknaden. Nojda referenskunder ar ett maste for att

ett bolag sasom Winpos skall kunna vinna nya kunder. (Mikael Smedman, 2022)

Servicestrategi

Nar det handlar om forsaljning och leverans av komplexa kassasystemslésningar sa ar det
orealistiskt att tro att den typen av verksamhet skulle kunna fungera utan fysisk narvaro pa
varje marknad dar man vill bedriva verksamhet. Darfor vid en etablering pa en ny marknad
finns det darmed tva alternativ. Antingen skapar man en egen organisation pa marknaden
i frdga, da i detta fall den tyska marknaden eller sa séker man samarbete med en for
andamalet lamplig partner som kan agera distributor. Det forstnamnda alternativet medfor
i regel hogre kvalitet, men ar da ocksas betydligt dyrare dn det andra alternativet. (Mikael

Smedman, 2022)

Prisstrategi

Winpos stravar efter till att i man av maojlighet halla samma eller liknande prisbild i dom
olika lander och marknader dar dom ar aktiva. Ibland blir det dock av ndéden tvunget att
gora vissa regionala justeringar, vilket kan bero pa till exempel, konkurrenssituationen, det
landspecifika konjuktuldget, deras position pa marknaden i fraga (stark eller svar), osv.
Deras marknader aterfinns dock i Norden och i Nordeuropa. Inom dessa geografiska
marknader ar prisvariationerna i regel sma, vilket da gynnar den generella strategin med

enhallig prisniva i samtliga lander/marknader. (Mikael Smedman, 2022)

Distribution

Eftersom Winpos bade har kunder och kontor i Finland, Sverige, Storbritannien osv sa
fungerar det pa det satt att i Finland har vi allt fran forsaljare till support och installatorer

som skoter om allt hari Finland, samma géller i Sverige och i Storbritannien. Enda skillnaden
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ar att vid huvudkontoret i Vasa skot till storsta del den svenska supporten, vi har ett skillt
team med support specialister som har hand om den svenska supporten dar, sa det betyder
att i Vasa skots bade den finska, finlandssvenska och svenska supporten. (Mikael Smedman,

2022)

7.4 Macro miljo (extern analys)

PESTEL star for politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, miljé (environment) och legala

omvarldsfaktorer.

PESTEL ar ett verktyg eller modell vilket behandlar omvarldsfaktorer som man boér ta i
beaktning gallande framst foretag och marknader. Att forsta en PESTEL analys ar inte sa
svart eftersom det ar egentligen bara att ta i beaktning var och en av faktorerna
(bokstaverna) i PESTEL sa far man fram en klar klar & bred analys. (Saverajus, 2019) PESTEL

analysen i detta arbete kommer behandla Tyskland.

Politiska

Tyskland ar en federal, parlamentarisk och representativ demokratisk republik. Tysklands
nuvarande president Frank-Walter Steinmeier ar landets statséverhuvud men
forbundskanslern ar regeringschef och darfor utévar den verkstallande makten genom
kabinettet. Rollen férbundskanslern spelar i Tyskland motsvarar en samma roll som en

premidarminister har i andra parlamentariska demmokratier i varlden.

Till lands gransar Tyskland med Frankrike, Nederldnderna, Osterrike, Belgien, Schweiz,

Tjeckien, Polen, Danmark och Luxemburg samt Sverige och Storbritannien till sjoss.

Tyskland har sedan lange varit ett av de viktigaste landet inom den Europeiska Unionen och
forutom medlemaskap inom EU ar landet ocksa medlem i NATO, G8, G20, OECD, IMF och
varldsbanken. Namnvart ar det att Tyskland &r det land som bidrar mest till EU’s budget

och ar dven bland de hogsta bidragsgivaren till FN.
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Tyskland &r en av USA:s starkaste och narmaste allierade inom EU men enligt vissa nyligen
gjorda undersokningar tyder det pa deras bilaterala forhadllande genomgar vissa
utmaningar. Sett till en ny opinionsundersokning fran “Pew Research Centre och Kérber-
Stiftung” tycker 73% av tyskarna att landets relation med USA &r daligt medans da 70% av

amerikanerna ansera att dessa forbindelser ar bra. Se figur 4 nedan. (Rahman, 2021)

Germans see poor relationship with
U.5.; Americans see relations as good

Fwtho say relations today between the U8, and

CreFIany are ...

Very  Somewhat Snmawhat

bad bad
U-S- l .
Gemany 12 67 17| 1
PEW RESEARCH CENTER

Figur 4 Germans see poor relationship with U.S.; Americans see relations as good. (Center, 2020)

Ekonomiska

Nasta faktor att se till ar de ekonomiska aspekterna. Tyskland som ocksa namnts tidigare i
arbetet tillhér toppen gillande varldsekonomierna och ligger pa en fjarde plats bland
storsta ekonomierna. Dock under senaste aren har det uppstatt en del oro pagrund av
nedgangar i bade industriproduktion samt tillverkningsordrar. Fasten denna oro finns sa ar
det ekonomiska ldget inom flera branscher pa marknaden god och férutom det sa har

landet en Iag arbetsléshetsprocent pa 2,9 %. (Torstensson, 2022)

Landet ar valkdnt for sina goda arbetsvillkor, inte enbart for medborgare utan ocksa for
utlandsfodda. De anstallda far tillgodonjuta generdsa formaner i form av att de har bland

de langsta semestrarna i Europa, bland de hogsta loner i varlden och bra anstallningsskydd.
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Utover att foretag maste betala en foretagsskatt som ar faststalld pa 15% sa maste de ocksa
betala ett solidaritetstillagg pa 5,5% pa sin bolagskatt och 14-17% av den lokala kommunala
handelsskatten. Da nar allt detta sammansétts sa uppgar bolagsskatten till ca 30-33%. Nar
det gdller anstallda sa varierar dock inkomstskatten ganska stort, den ligger mellan 14-42%.
Om en inkomst Overstiger 270 501€ tillampas en skatteprocent pa 45. Utdver denna skatt
skall ocksa anstallda betala solidaritetsskatt vilken ar begransad till 5,5% av inkomstskatten.
Namnvart i detta skede ar ocksa att de forsta 9 744€ som tjanas varje ar ar skattefria.

(Rahman, 2021)

Tyskland importerar och exporterar ocksa en hel del och for mera info gallande detta se

punkt 3.1.2 Tysklands ekonomi.

Sociala

Total befolkningen i Tyskland uppgar till ver 84 miljoner invanare och det gor landet till
den nast folkrikaste landet i Europa. Uppskattade livslangden for mén ar 78 ar medan 83 ar
for kvinnor. Som det ocksa blivit namnt tidigare sa star Tyskland infor problem gallande
Okande antalet pensionarer och minskande befolkningsantal i allmédnhet i landet, landet
har ocksa det lagsta fodelse antalet i varlden. Bortsett fran detta sa ar landet ett av de basta
landerna i varlden att leva i nar det handlar om till exempel utbildning, valfard, halsa och

sjdlva helheten sett till livskvalitet. (Rahman, 2021)

Tyskland som ar ett kosmopolitiskt land med dess samhalle som ar uppbyggt och format av
en stor mangd olika livsstilar. Den kristna befolkningen uppgar till 60-70% av landets
befolkning, den muslimska procenten ligger pa 4,4. Ungefar 35% av befolkningen har en
anna religios tillhorighet eller ingen alls. Av Tysklands 84 miljoner invanare har ungefar 19

miljoner invanare en migrationsbakrund.

Folket i Tyskland lever under en hog levnadsstandard eftersom landet &r en valdfardsstat
och manniskor har den frihet och mdjlighet att forma sina egna liv. Dyr livsstil, minska
kopkraft, sjukande I6ner, aldrande befolkning och laga fodelsetal ar nagra av de sociala

utmaningar som existerar i landet.
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Det tyska landet lagger en stor fokus pa hart arbete, flit, perfektionism, struktur, punklighet
samt privatliv. Dessa syns synnerligt i alla aspekter i livet. Att landet tillhor en av varldens
storsta ekonomier ar inte sa konstigt, sett till sport ar dar landet ocksa en an varldens basta

inom till exempel fotboll, golf, tennis, Formel 1 och handboll (Rahman, 2021)

Tekniska

Vid forsta tanke om Tyskland ar det varldsmastare i fotboll och en ledande
biltillverkningsnation som kommer att tankas men det handlar aven om mycket mer.
Tyskland ar namligen det femte mest tekniskt avancerade landet i varlden med en stolt
historia av forskning och innovation. Det existerar manga diverse marknader ute i varlden
och Tyskland tillhor det ledande inom manga som till exempel inom vetenskaplig forkning,

medicin, ingenjorskonst, infrastruktur, design samt militarteknik.

Tysklands ICT sektor (information and communication technology) spelar en viktig roll i
landet eftersom inom denna sektor sa sysselsatts 6ver 1 miljon manniskor och ligger darfor
fore manga andra stora industrier som maskinteknik, lakemedel och kemikalier. Att
utveckla grona produkter, processer och tjanster ar ocksa nagot landet ar en ledande
nation inom med sin marknadsandel pa ca 14%. Utover detta har den tyska regerigen avlagt
3 miljarder euro som skall ga at till forskning och utveckling av Al (artificiell intelligens) vars
syfte ar att minska klyftan inom mjukvarustyrd innovation mellan Tyskland och andra teknik

jattar som asiatiska och amerikanska jattar. (Rahman, 2021)

Miljo (environmental)

Turismen i Tyskland &r en av de viktigaste branscherna och bidrar med en procent pa 4,5%
till landets BNP. Under ar 2021 togs det emot ca 17,5 miljoner turister vilket var mera an
2020 men mycket mindre an 2019, detta pagrund av Corona. (Destatis, Toursim in Germany

in 2021, 2022)

Vad som gor Tyskland till ett unikt land &r dess historia, naturskdonhet, kultur, historiska
stader och sma orter och byar, katedraler, palats, skogar och berg, festivaler och massor

(oktoberfest) on en hel del andra attraktioner.
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Fastan landet &r en fantastiks plats att besdka sa stor ocksa landet infér stora
miljoutmaningar. Som resten av varlden i dagens lage star Tyskland ocksa infor
konsekvenserna av den globala uppvdarmingen men ocksa utmaningar som
vattenfororeningar, luftféroreningar, utslapp fran kolférbranningsanlaggningar och
industrier, bilavgaser, skadade skogar och surt regn. Sa nyligt som juli 2021 hade landet i
sina vastra delar férédande éversvammningar som orsakade manga dddsfall och lamnade

tusentals manniskor utan vatten, gas och el. (Rahman, 2021)

Tyska regeringen ar fullt medvetande om situationen och har vidtagit ett antal initiativ for
att handskas med miljoproblemen. Ett exempel pa detta ar att anvanda farre resurser
samtidigt som man ser till att samma mangd valstand behalls. Regeringen utsag ocksa en
panel som har rekommenderat att landet maste slute branna kol for att skapa generera

elektricitet senast ar 2038. (Rahman, 2021).

Legala

Sista faktorn att se till i denna PESTEL analys ar den legala och narmare det tyska landets
rattsliga sida. Inom den tyska lagstiftningen finns det normalt inga skillnader pa tyska
medborgare och utlandska medborgare sett till investeringar eller foretagsetableringar.
Istdllet ser landet och den tyska regeringen att de vill framja etablering av alla typer av
foretag och deras installning ar darfor valdigt 6ppen, oavsatt om det ror sig om féretag som

involverar tyska medborgare eller inte.

Inom varlden som anstalld i Tyskland kan du forvanta dig att grundlonen ligger pa minimi
9,50€ i timmen och vantas ©6kas inom kort. Du kan dven férvanta dig mellan 25-30

semesterdagar per ar. (Rahman, 2021)

8 Malgrupp och konkurrens

Som jag ndmde i avsnittet Om Winpos sa har Winpos redan en ganska sa bred kundgrupp
eftersom allt som behdvs for att vara kund hos dem é&r att ha nagon typ av forséljning eller

lagerhantering. Vilken typ av kunder Winpos hittills har satsat pa ar dd manga, men dom
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framsta ligger inom restaurang och café, hotell, fritidsanldaggningar, diverse butiker, farjor
m.m. Potentialen att hitta kunder i Tyskland inom dessa typer av branscher badar gott for
Winpos eftersom landet med sina 83 miljoner invanare ar stort vilket gor att mojligheterna

har ocksa ar stora. (Mikael Smedman, 2022)

Enligt Mikael Smedman, VD sa beror konkurrensen pa vilket marknadssegment man pratar
om eftersom Winpos konkurrenter utgérs dels av finska bolag sasom (SKJ System:s,
Resotolution, Solteq, etc.) och dels av internationella storbolag som till exempel (Oracle,
CGl, LS Retail, etc.) Winpos brukar inte desto mera dgna tid at att funder 6ver vad deras
konkurrenter gor bra eller daligt utan de foredrar att fokusera pa deras egen verksamhet.
Winpos forlitar sig pa sina styrkor som ligger i deras mangsidiga system och deras hogst

kompetenta personal. (Mikael Smedman, 2022)

9 Intervju

Personen som blivit intervjuad i detta examensarbete ar Lotta Westerlund som ar vice vd
vid Tysk-finska handelskammaren. Anledningen till varfor jag valde att intervjua henne ar
for att pa Tysk-finska handelskammaren arbetar dom med bade finska och tyska foretag,
allt fran storre foretag till nya startups, de framjar sammarbetet landerna emellan och
eftersom hon ér i direktkontakt med foretag i bada landerna har hon ocksa valdigt bra
kunskap om bada marknaderna, kulturerna, problemen, och annan relevant information

som kan besvara intervjufragorna.

Intervjufragorna ar listad nedan:
Varfor valjer finska foretag den tyska marknaden?
Vilka for och nackdelar finns det med Tyskland och dess marknad?
Vilka problem kan man stota pa som foretag vid etablering till en ny marknad?

Hur ar affarskulturen i Tyskland jamfort med i Finland?
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Hur stor roll spelar kunskapen om kultur och affarskultur in ndr man forsoker ta sig

in pa en ny marknad?

Vilka ar storsta skillnaderna pa att gora affarer i Tyskland emot i Finland?

Hur ar Tysklands och Finlands relation?

Vad ar faktorer som paverkat Tysklands framgangar bade inom EU och pa

varldskartan?

10 Resultat

| detta avsnitt presenteras de svar som Lotta Westerlund vid Tysk-finska handelskammaren

gav.
Varfor véljer finska foretag den tyska marknaden?

Den stérsta anledningen till varfér finska féretag vdljer den tyska marknaden dr for att det
dr en jdttestor marknad. Det dr ett land med éver 80 miljoner invdnare och sa dr dven varje
stat mer eller mindre ungefir lika stor som Finland. SG den frémsta anledningen dér nog

storleken pa marknaden.
Vilka for och nackdelar finns det med Tyskland och dess marknad?

Att ha en stor marknad dr givetvis redan en férdel men eftersom Tyskland dr sa pass stort
sd mdste finska foretag ta hdnsyn till att det ér en annorlunda struktur pd ekonomin och
konkurrensen dr mycket hdardare én i Finland sé att féretagen i Finland madste férst fa det
att fungera pd hemmafronten. Sen mdste man dven utforska hur konkurrens situationen
dr, ténkta 6ver sin sdljs och distributions strategi, sin marknadsféringsstrategi osv. Dessa dr
faktorer man mdste ha mera koll pa i Tyskland jémfért med i Finland, att i Finland sa kan
det ibland fungera med att bara ha en bra produkt och séiga att man har en bra produkt fér
att nd fram till en férhandling. Sen en annan nackdel dr ocksa givetvis sprdket, eftersom
tyskarna inte pratar sG mycket Engelska mdste man i mdnga fall éversdtta allt material och
ha med sig ndgon som kan det tyska sprdket. Det dr ndgra av de stérre nackdelarna med

den tyska marknaden.
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Vilka problem kan man stota pa som foretag vid etablering till en ny marknad?

Som jag ndmnde lite tidigare en grejj ér sprdk barriéiren. Sen dér ocksa affdrskulturen en
viktig sak som man maste férstd. Fastdn man kan tdnka sig i den moderna dagens ldge att
det ser ndgolunda samma ut inom affdrsvdérlden sa dr fallet inte s@, det finns stora olikheter
ldnder emellan och det syns redan om vi bara dker éver till Sverige som exempel. Sa finska
féretag maste forstd och vara lite férsiktig med denna sak pd samma gdng som man ldr sig.
En annan sak som behéver tas upp dr att om ett finlénds féretag vill 6ppna upp i Tyskland
som mdste man veta i vilken del av Tyskland man vill 6ppna upp i, eftersom staterna i
Tyskland dr vdldigt olika fran varandra ndér det gdller t.ex. den ekonomiska strukturen och
att de har olika typer av industrier. SG det dr viktigt att férstd landet och dess marknad. Sen
dr det viktigt att kolla upp ndr det gdller en ny marknad att hur digitaliserad dr den
egentligen, det finns ndmligen fall ddr finska féretag har haft en viildigt bra produkt men
fdr inte ut den pd den tyska marknaden fér att marknaden inte dr tillréickligt digitaliserad
som t.ex. den finska marknaden. En annan viktig sak man mdste férsta dr att om man som
finsk féretag far sin produkt ség till en daglig varuhandelsbutik ér att médngderna man
madste kunna producera ér enorma enom i Finland, sa i manga fall ér tyskarna intresserade
av produkten men ndr de begdir en leverans t.ex. kan ni leverera 1 miljard pappersmuggar

inom ndsta mdnad, sa klarar inte féretaget av att leverera fér att mdngden dr sa pass stor.

Hur ar affarskulturen i Tyskland jamfért med i Finland?

Afférskulturen ldnderna emellan dr ganska sa olika, ndgra exempel pa detta dr att den
finska affdrskulturen dr mycket uppbyggt kring fértroende, alla litar pa alla medan i
Tyskland dr det lite andra végen runt att man férst maste bevisa dig sjélv fér att fa sina
affarskompanjoner att lita pa en. Det betyder t.ex. att gdllande en féretagspresentation i
Finland sG bérjar man med produkten eller idén och hur bra den dr fér att fa alla
intresserade och exalterade medans i Tyskland behéver man bérja med att mera berdtta
om ens histora, varfér jag dr pdlitlig, vilka kunder vi redan har och det mycket Iéngre tid att
fa ndgons fértroende och tillit. En annan sak dr hur beslutsfattanden gar till, i Finland ges
det ganska fria hdnder inom ett féretag, man téinker lite att du ér anstdlld av en anledning
och du har den positionen du har for att du kan jobbet och ér kapabel med att fatta beslut
som ror den positionen medan i Tyskland fastdn du har samma position som en i Finland

behéver du fraga din chef och din chef mdste fraga sin chef osv och det betyder att Tyskland
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har en mycket stérre hierarrki én vad vi har i Finland och vi som finldndare mdste da férsta
att det inte alltid dr snabbt och ldtt att ta beslut i Tyskland och att personerna vi ér i kontakt

med inte alltid kan fatta beslut.

Hur stor roll spelar kunskapen om kultur och affarskultur in ndar man forsoker ta sig in pa

en ny marknad?

Den dr faktiskt ganska avgérande och det dr mycket av detta arbete vi gor hér vid den Tysk-
finska handelskammaren att hjélpa tyska féretag som tar sig till Finland férsta sig pa hur
man gor afférer hdr och samma sak nér det handlar om finska féretag som tar sig Tyskland.
Det gar inte att pdpeka tillrdkligt hur viktigt detta dr, det hjdlper dock ifall man kan t.ex.
skapa grupper med olika kulturer i att ség ett finldndsk féretag skulle anstdlla en tysk
férsdljare, da far man direkt tillgdng till den marknaden och vice versa. Men somsagt
absolut kunskapen om kultur och affdrskultur dr otroligt viktig det spelar ingen roll vilket

land eller vilken marknad det gdller man mdste férstd och ldra sig dessa saker.
Hur ar Tysklands och Finlands relation?

Overlag sa dr relationen mellan Iénderna bra och det har den néstan alltid varit. Tyskland
dr Finlands viktigaste handelspartner, Finland och finska féretag exporter mera till Tyskland
emot vad vi gér till norr- och sydamerica tillsammans. Detta dr otroligt viktigt och det har
det alltid varit, vi har handlat med varandra i sdkert 1000 Gr, vi behéver bara krossa ett
vatten sd dr vi hos varandra sd det har alltid varit ganska normalt. Det har dven funnits
tider for linge sedan dd bdda ldnderna har haft en ganska ndra kulturell och politisk
kontakt, ta bara fér ca 50 dar sedan bara sa Idrde sig de flesta finldndare tyska i skolan och
det var mera viktigt én att ldra sig engelska, dock i dagens Idge har engelska 6vertagit och
alla ldr sig engelska men det dr inte sG pass ldnge sen sedan finldndarna visste att det

viktigaste spraket inom handel i finland var tyska.

Fér Tyskland sa dr egentligen inte Finland sa viktigt fér att Tyskland har ganska mdnga
grannlénder och sitter pa en bra geografisk position i mitten av Europa, landet har bade
stora som smd, rika som fattiga ldnder som grannar. Det gér det méjligt for Tyskland att
kunder, samarbeten, leveransvdgar m.m genom hela véirden hittar Tyskland och i och med
att Tyskland dr den stérsta ekonomin inom EU sa dr Finland lite av en mindre spelare. Dock

kédnner Tyskland lite sympati for Finland eftersom tyskarna tdnker vdéldigt hégt om
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finldéndarna och tycker att finldndarna dr coola ocksda gillar tyskarna att handla med
finléndarna eftersom de anser finldndarna vara vildigt pdlitliga. SG fér Finland ér denna
relation av mycket stérre vikt dn vad det kanske dr fér Tyskland sd det dr ganska

obalanserad. Men huvudsaken dr att relationen ér bra och har alltid varit.
Vad ar faktorer som paverkat Tysklands framgangar bade inom EU och pa varldskartan?

Det var en ganska knepig frdga men det finns kanske ndgra orsaker. Dels ligger det i
Tyskland natur pa det sdtt att Tyskland alltid héller bra koll pa allt, gér saker véldigt utférligt
och dér kommer ocksd den berémda tyska ingenjérs konsten in, tyskland gor ett fantastisk
bra ingenjérsjobb, ser alltid in i detalj samt ser alltid till att allt fungerar. Ddrav har ocksd
Tyskland kunna bygga till sig en vdldigt stor ingejérsbaserad industri med kraftiga féretag
ganska sa pass tidigt. Det beror till stor del pa kriget att kring férsta och andra vdérldskriget
sa var Tyskland mer eller mindre tvugna att ta ett stort steqg inom industrin virlden genom
att utvecklas inom mdnga omrdden. Under denna tid trédnades folk till att géra denna
utveckling sa bra som mdjligt och efter kriget slut sG har denna mentalitet stannat kvar att
gora saker vildigt bra och dven planera pd ldngsikt, som motsats att i Tyskland planerar
dem pa ldngsikt sa@ planerar vi i Finland mera i kortsiktiga etapper. Tyskland har ocksd
genom tiderna haft perioder ddr dom haft en vdldigt start ekonomisk tillvéxt och under
dessa starka tider har det ocksa gjort ndgot som de numera fdr vara vdldigt tacksam dt,
ndmligen sparat pengar, bdde som en stat och som privata féretag har landet en ganska
“tjock pldnbok”. De har pengar for att 6verkomma tuffa tider. Aven i dagens Idge dr det
mdnga som sdger att den tyska ekonomin dr ddlig och att den dr pavdg utfér osv men sa Gr
det ndsta gdllande alla ldnder idag i EU det dr bara det att tyska féretag kommer inte ga i
konkurs pagrund av den ddliga situation som vi idag har eftersom de har sa pass stor reserv.
Landet har en mycket mindre skuld jémtemot vad vi i Finland och andre Europeiska ldnder

till exempel har.
Vilka ar storsta skillnaderna pa att gora affarer i Tyskland emot i Finland?

Som vi redan ndmnde sa har vi kulturen och affdrskulturen. Hon menar att Finland och
finldndare dr vdldigt innovativa och att Finland har den stérsta mdngden statups i
férhdllande till Europa sa att det finns en enorm mdngd innovation bland befolkningen. Har
man da denna innovation och den arbetsstil vi i Finland har sG bildar det en afférskultur

som bara gar at ett hall medans Tyskland ér fullt av ganska hégt profilierade inom forsking
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och magnifika ingenjérs fdrdigheter men da kanske inte lika hégt innovativa. Sa Tyskland
planerar pa Iéngre sikt, beslutsfattande processen ér mycket Idngsammare och med allt
som blivit sagt leder det till att Iéinderna emellan dr ganska olika och mittemot varandra,
det i sin tur gér att de pd samma gdng komplementerar varandra vdldigt bra. Tyskarna
behéver innovationen och pa sammagadng behéver finldndarnas innovation ett land som
faktiskt kan géra dessa innovationer méjliga. Ldnderna har ddrfér olika styrkor och férstar
man det och accepterar att kulturerna dr olika och att folk behéver olika information fér
t.ex. beslutsfattanden sG har man bra chanser att lyckas pd endera marknaderna.

(Westerlund, 2022)

11 Sammanfattning

Sammanfattningsvis sa kan man sdga att helheten av detta examensarbete uppfyller de
mal som sattes for arbetet. Syftet var att forse Winpos med viktig, nodvandig och relevant
information om Tyskland samt dess marknad och med hjdlp av den information som
framkommit i detta arbete kunna hjdlpa Winpos i framtida beslutsfattande gallande
etablering pa den tyska marknaden. For att hitta svaren till de delar som skall besvaras har
arbetet anvant existerande data, verktyg som diverse analyser, vetenskapliga artiklar,

elektroniska databaser och intervjuer.

Fore skrivandet tog fart hade man en bild av vad man trodde man skulle komma fram till

och resultatet av detta examensarbete stammer ganska sa bra éverrens med den bilden.

Resultaten av datan, analyserna och intervjun stammer bra éverrens med vad som jag har
tagit fram i detta arbete. Jag kdnner att syftet med arbetet dr uppnatt, forskningsfragorna

ar besvarade och att jag kan med gott samvete hanvisa Winpos till detta examensarbete.

Med hjalp av diverse analyser har vi kommit fram till det att Tyskland ar en valdigt passande
marknad for ett foretag som Winpos. Tyskland med sina éver 80 miljoner invanare gor
landet till en stor och attraktiv marknad for manga finska foretag, landets geografiska
position i mitten av Europa ar valdigt viktig faktor som gynnar det tyska landet. Tyskland
har en stabil ekonomi och har dven den stérsta ekonomin i Europa. Tyskland betyder

kanske mera for Finland an vad Finland betyder for Tyskland men dnda uppskattar och
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varderar Tyskland relationen valdigt hogt. Finland som &r ett innovativt land behoéver
tyskarnas briljanta ingenjorsfardighet och affarsida pa sammagang som Tyskland behdver

Finlands innovation.

Examensarbetet kan anvandas som en vagledning for Winpos samt andra foretag for att fa
kunskap om Tyskland och dess marknad framst fokuserat till IT branschen men arbetet
skapar dven anvandning pa det satt att man kan lara sig mera om tyskarna som manniskor,
vad som forvantas av en nar man gor affarer med tyskar, varfor Tyskland uppskattar
handelsrelationen med Finland dven fast den inte alls ar lika viktig for dem som den ar for
oss i Finland. Enligt manga kéllor, och dven som det framkom i intervjun, sa ar det av storsta
vikt att forsta sig pa affarskulturen for att klara av att gora affarer i Tyskland och férutom

det ar spraket en oerhort viktig faktor eftersom tyskarna kan sa pass lite engelska.

Slutligen, under detta examensarbetes skrivandets gang har jag personligen fatt lara mig
valdigt mycket om Tyskland och den tyska marknaden. Tyskland ar ett viktigt land och
spelar en stor roll inom Europa och det har varit intressant att fa mera kunskap i ett &mne
som pa samma gang som det ar relevant for mig, eftersom det kan bli en mdjlighet att
Winpos etablerar sig i Tyskland och sen att lar sig mera om ett land som jag sedan lange
funnit intressant och fascinerande. Vad jag kdanner var det roligaste och mest larorika med
detta arbete var att fa intervjua Lotta Westerlund pa Tysk-finska handelskammaren. Det
var namligen en valdigt intressant och givande intervju och eftersom hon dagligen jobbar
pa nara hall med bade Tyska och Finska foretag hade hon en valdigt stor kunskap géllande
bada marknaderna som hon gérna delade med mig. Tyskland ar ett viktigt land och spelar
en stor roll inom Europa. Summa sumarum sa ar Tyskland aboslut en marknad fér Winpos

att etablera sig till.
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