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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia etatydskentelyn vaikutusta tyéhyvinvointiin 1T-alalla.

Tyon tietoperustassa perehdyttiin tydhyvinnoin osa-alueisiin ja niihin vaikuttaviin tekijoihin osana
kokonaisvaltaista tydohyvinvointia. Taman liséksi tietoperustassa kaytiin lapi etatyoskentelya ylei-
sesti, etatydskentelyn hyddyt ja haasteet seka etatydskentelyn kehittymista IT-alalla.

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat jaettiin viiteen osaan: organisaatio, yhteis6, tyd, johtaminen ja
yksilé. Naiden osa-alueiden vaikutukseen tydhyvinvointiin perehdyttiin tarkemmin rajaten pois
muut mahdolliset tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Tietoperustasta kavi ilmi, ettd suomalaisten kiinnostus etatydskentelyyn kasvoi huomattavasti
vuosien 2019 ja 2021 valilla. Suurin osa tyontekijoista, jotka suorittivat osan tydajastaan eta-
tbissa eivat halunneet enaa palata tydskentelemaan paatoimisesti tydpaikalle.

Tybn empiirinen osio suoritettiin luomalla kyselytutkimus, jossa tutkimukseen osallistuneet IT-
alan tyontekijat vastasivat 19 monivalintakysymykseen ja kolmeen avoimeen kysymykseen. Ky-
selyyn saatiin vastauksia yhteensa 67 kappaletta. Kysymykset laadittiin vastaamaan tietoperus-
tassa lapi kaytyja teemoja ja tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Kyselytutkimuksen keskeisiné tuloksina saatiin selville, ettd vastaajat ovat viihtyneet erittain hy-
vin etatoissa seké ovat kokeneet etatydskentelyn edistavan heidan tyéhyvinvointiaan. Isoimpina
etatyoskentelyn haasteina he ovat kokeneet rauhattoman tydympéariston ja puuttuvat sosiaaliset
kontaktit. Puolestaan etatytskentelyn suurimpina etuina vastaajat ovat kokeneet lisdantyneen
vapaa-ajan seka paremman ympariston keskittya tyoskentelyyn.

Asiasanat
Tyo6hyvinvointi, etatyo, 1T-ala
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1 Johdanto

Kuluneen viimeisen kahden vuoden aikana etatydskentelysta on tullut osa arkea valtavalle maa-
ralle suomalaisia tydntekijoitd. Pandemian pakottamana suomalaiset siirtyivét etatéihin ennen na-
kemattomalla tavalla hyvin nopealla aikataululla ja suurin joukoin. Tydnantajat ja tyontekijat ovat
nyt joutuneet luomaan itselleen prosessit, jotka mahdollistavat tydskentelemisen kotoa kasin, nai-
den kaytantdjen toimivuus on myds tydhyvinvoinnin kannalta merkittavaa. Onko etatydskentely siis

tyontekijan nakodkulmasta uhka vai mahdollisuus pitk&aikaiselle tyéhyvinvoinnille?

Kehitys etatydskentelyn yleistymisessa on koskenut laajasti useita eri aloja, mutta erityisesti IT-
alaa, missa useiden tydntekijoiden toimenkuva mahdollistaa luontevan ja tehokkaan etatyoskente-
lyn. Tutkimuksen tavoitteena onkin selvittaa etatydskentelyn vaikutusta tyéhyvinvointiin IT-alalla ja
luoda raportti, joka antaa kattavan kuvan nykytilanteesta seké kehityksesta lahitulevaisuudessa.

Olennaisena osana tutkimusta on etatydskentelyn hyétyjen ja haittojen kartoittaminen ja analyysi.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi tydhyvinvoinnin osa-alueet ja tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat
seka etatydskentelysta yleisesti ja etatydskentelyn kehittymisesta erityisesti IT-alalla. Teoria osuu-
den tavoitteena on muodostaa lukijalle selke&a kuva naista kahdesta paateemasta, jotka myohem-
min sidotaan yhteen kyselylomakkeen tulosten analyysissa.

Aineistotutkimusta varten on keratty strukturoidulla kyselylomakkeella, mik& yhdistda monivalinta-
kysymyksia seké avoimia kysymyksia. Kysely on kohdistettu IT-alalla erilaisissa tehtavissa tyos-
kenteleville suomalaisille tydntekijoille. Tyohyvinvoinnin osa-alueita on hyédynnetty myos laaditta-
essa kysymyksia kyselylomaketta varten niin etté, kyselylomakkeen kysymykset liittyvat kaikki eté-
tydskentelyyn, mutta peilaavat vahvasti teemoja tydhyvinvoinnin osa-alueista kattaen kaikki tar-
keimmat kategoriat. Kyselylomakkeen kysymysten avulla haluttiin selvittdd etatydskentelyn sel-
keimmat hyddyt ja haasteet, seka antaa IT-alan tyontekijdille mahdollisuus jakaa omia ideoita mah-
dollisista kehityskohteista.

Etatyoskentelyn vaikutuksen tyéhyvinvointiin kartoittaminen ja tutkimuksen laatiminen hyodyttaa
organisaatioita ja yrityksia omien toimintatapojensa suunnittelemisessa. Tyontekijdiden tarpeiden
ja toiveiden ymmartaminen mahdollistaa parempien tydymparistdjen luomista tulevaisuudessa.
Tunnistamalla etatydskentelyn ongelmat ja riskit voidaan niita ennaltaehkaistd muuttamalla toimin-
taa ja kaytantoja riittdvan ajoissa. Nain tulevaisuudessa pystytaan luomaan toimivampia tydympa-

ristbja myos etatydskentelyn osalta.



Tutkimuskysymykset:

Mita tarkoittaa tyOhyvinvointi ja mista se koostuu?

Mita tarkoittaa etatydskentely?

Miten etatydskentely on kehittynyt IT-alalla?

Miten etatydskentely on vaikuttanut tydntekijéiden tyéhyvinvointiin?
Kéasitteet:

Etatytskentely — Varsinaisen tydpaikan ulkopuolella suoritettavaa ansioty6ta (Tydsuojeluhallinnon
verkkopalvelu s.a.).

IT-ala — Elinkeinoelaman ala, missa yritysten paaasiallinen toiminta keskittyy tietojenkasittelyyn,
tiedonsiirtoon seka niitd mahdollistaviin jarjestelmiin ja laitteistoihin (Techopedia s.a.).

Kvantitatiivinen tutkimus — Maarallinen tutkimus, jossa tutkimuksen kohdetta tulkitaan sekd mita-
taan tilastojen, lukumaérien ja prosenttiyksikdiden avulla (Heikkila 2014).

Ty6hyvinvointi - Tyon turvallisuudesta, mielekkyydesta seka sen terveys vaikutuksista muodostuva

kokonaisuus (Sosiaali- ja terveysministeri¢ s.a.).



2 Yleista tybhyvinvoinnista

2.1 Tydhyvinvoinnin osa-alueet

Tyon mielekkyys, turvallisuus ja hyvinvointi muodostavat kokonaisuutena késitteen, johon viitataan
yleisesti tydhyvinvointina. Tydhyvinvoinnilla on merkittdva vaikutus siihen, kuinka hyvin tyontekijat
jaksavat toimia omassa ty6ssaan. Motivoituneet ja tydstaan hyvin palautuvat tyéntekijat ovat to-
dennakoisesti motivoituneempia seka tehokkaampia omassa tydssaan. Suomen sosiaali- ja ter-
veysministerion mukaan tyéhyvinvoinnista huolehtimalla voidaan myds vahentaa sairauspoissa-
oloja ja saada tyOntekija sitoutumaan paremmin omaan tyéhonsa. (Sosiaali- ja terveysministerio

s.a.)

Tyontekijan hyvan tydhyvinvoinnin vaikutukset kuten tydmotivaatio, tyokyky ja terveys, seka tulok-
sellisuus ovat ensisijaisesti tarkeitd yksilotasolla, mutta ilmenevéat myds organisaatiotasolla parem-
pana asiakastyytyvaisyytena ja tuottavuutena seka vahentéaen tydntekijoiden vaihtuvuutta ja sai-

rauspoissaoloja (Ty6hyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.).

Tyo6hyvinvointi on useamman osa-alueen kokonaisuus, seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi tyo-

hyvinvointiin vaikuttavat eri tekijat.
2.2 Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat pystytadan jakamaan viiteen eri kategoriaan: organisaatio, yksilo,
yhteisd, tyo ja johtaminen, joilla kullakin voi olla negatiivinen tai positiivinen vaikutus tydhyvinvoin-
tiin (Tydhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.). Alla olevassa kuvassa 1. on esitelty ty6hyvinvointiin vai-

kuttavat tekijat seka hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin ilmentyvat yksilétasolla.



Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Organisaatio Johtaminen

Hyvinvoinnin ilmentyméit <@mm Yksiloc s Pahoinvoinnin ilmentymat

Tyytyvaisyys tyohon Tyohon kyllastyminen

Tyouupumus

Kuva 1. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat (mukaillen Heikkila s.a.).

Tyontekijan voidessa hyvin tydssaéan voi tydhyvinvointi ilmentya esimerkiksi flow-tilana, tyon imuna
tai tyotyytyvaisyytend. Vastaavasti kun tyontekijan tyéhyvinvointi on karsinyt voi nama vaikutukset
iimentya stressind, tydhon kyllastymisena tai tydbuupumuksena. Mainitut hyvinvoinnin ja pahoin-

voinnin ilmentymat on esitelty kuvassa 1.
2.2.1 Organisaatio

Tybnantajaorganisaation toimintamalleilla ja henkilostokaytannailla on suuri merkitys tyéhyvinvoin-
tiin ja silhen miten yksittainen tydntekija kokee viihtyvansa osana organisaatiota. Tyontekija on osa
organisaatiota ja nain ollen myds organisaation arvot, menestys ja imago vaikuttavat tyontekijoiden
suhteeseen organisaatiota kohden ja sita kautta tyéhyvinvointiin. (Tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma

s.a.)



Organisaatio, jolla on selkea visio eli tahtotila toiminnalleen, strategia vision saavuttamiseksi seka
maaritellyt arvot, on tavoitteellinen ja tietoinen tulevaisuuden nakymistaan. Tama luo tyntekijalle
tilaa kasvaa, suoriutua hyvin ty6tehtavistaan ja kehittééd omaa osaamistaan organisaation tavoittei-
den mukaisesti. (Manka s.a.)

Organisaatioiden kyvyssa luoda toimivat etatyoskentely mahdollisuudet seka kaytannot tyontekijoil-
leen on eroavaisuuksia. Organisaation toiminta voi siis omalta osaltaan vaikuttaa etatyoskentelyn
tyohyvinvointi vaikutuksiin joko positiivisesti tai negatiivisesti. Mikdan organisaatio ei ole henkilds-
téltdan samankaltainen muihin verrattuina. Siksi tulisikin mahdollistaa henkilostdlle keino saada
kerrottua heidan mielipiteensa etatyon haasteista ja kehitys mahdollisuuksista. Nain organisaa-
tiossa voidaan luoda hyva kuva heiddn oman henkildstonsa tarpeista ja lahte& kehittémaan kaytan-
t6ja tydhyvinvoinnin edistdmiseksi. Etatydskentelyn nédkdkulmasta organisaatio tasolla tulisi keskit-
tya erityisesti yhteisten etatyo kaytantojen ja pelisaantdjen luomiseen ja niista selkeésti viestimi-
seen tyontekijoille. Kun tyontekijoille on selvaa, miten, missa ja milloin etatdita voidaan tehda, luo-
daan talla varmuutta ja hallinnan tunnetta tydyhteisddn. Taman pohjalta voidaan rakentaa hyvin-

voiva ja toimiva tydyhteisd. (Tyoterveyslaitoksen mediatiedote 2022.)
2.2.2 Yksilo

Tyontekijan yksilolliset erot kuten psykologinen pdaoma, persoonallisuus, elaméntavat ja osaami-
nen vaikuttavat yksilon tyohyvinvointiin. Yksilolliset erot voivat selittdd miksi samassa organisaa-
tiossa ja vastaavissa tydtehtavissa tydskentelevat tydntekijat suhtautuvat tydhdnsa eri tavoilla. Eta-
tydskentelysta johtuvat muutokset voivat ndin ollen vaikuttaa toisen tyontekijan tydénhyvinvointiin
myonteisesti ja olla samanaikaisesti toiselle merkityksettdmia tai jopa vaikuttaa negatiivisesti tydhy-

vinvointiin. (Tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavissa tekijoista yksild on keskeisessa asemassa silla tydhyvinvoinnin il-
mentymat ilmenevat ensisijaisesti yksildtasolla, ja sen my6té vaikuttavat myds muihin tyéhyvinvoin-
nin tekijéihin. Yksildiden voidessa hyvin omassa tydssaan voi seuraukset ilmentya organisaatiossa
tyontekijoiden vaihtuvuuden sek& sairauspoissaolojen vahentymisena tai tuottavuuden ja asiakas-
tyytyvaisyyden parantumisena. (Heikkild s.a.) Yksilon suhdetta organisaatioon, tyéyhteisdon, johta-
miseen ja tybhén ohjaavat molemminpuoliset asenteet. Asenteet muodostuvat hitaasti kokemuk-
sien ja havaintojen pohjalta ja vaikuttavat siihen, miten yksilo kayttaytyy osana omaa tyéyhteis6aan

ja organisaatiota seka millaisena han kokee oman roolinsa osana kokonaisuutta. (Manka s.a.)



2.2.3 Yhteiso

Tyontekija toimii tydssaan paitsi osana organisaatiota myos osana tydyhteisoa, joka muodostuu
kollegoista ja mahdollisesti muista sidosryhmien jasenista. Yhteistn vaikutus tydhyvinvointiin muo-
dostuu tydilmapiirista, yhteison tuen puute voi olla myds tyontekijalle erittain rasittavaa. (Tyohyvin-

voinnin tutkimusryhma s.a.).

Tyo6ilmapiiri muodostuu tyontekijoiden valisestd kanssakaymisesté ja sen sovittaminen etatydsken-
telyyn on osoittautunut haastavaksi, tdmé onkin mahdollisesti etatydskentelyn yksi suurimpia haas-
teita. Riippuen tydnkuvasta ja yksilollisitd eroavaisuuksista moni tyontekija kokee etatydskentelyn
yksindiseksi ja kaipaa kasvokkain kaytavaa keskustelua tyokavereidensa kanssa (Pukkila 2021).

224 Ty6

Itse tydn merkitys tydhyvinvointiin on suuri, yksilGilla on kaytdssaan eri maaré voimavaroja ja jokai-
sen tyon aiheuttama kuorma vaihtelee. Tydn aiheuttamaan kuormitukseen voidaan vaikuttaa posi-
tiivisesti esimerkiksi selkeiden tavoitteiden ja aikataulutuksen avulla seké tarjoamalla tydntekijdille
mahdollisuus vaikuttaa tydtapoihinsa. Tyotehtavien kierto ja mahdollisuus uuden oppimiseen yll&api-
tavat myos ylla hyvaa tydomotivaatiota. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)

Tyo6hyvinvoinnin kannalta myds tydsta saatavat ulkoiset palkkiot ovat tarkeitd, talla tarkoitetaan
tydsta saatavan palkan lisaksi my6s henkisid voimavarojen edistamista kannustamalla ja Kiitta-

malla tyontekijoita hyvista suorituksista (Manka s.a.).

Tyontekijoiden kokema stressi tydstaan on yksilollista ja siihen vaikuttaa huomattavasti yksilon
omat voimavarat ja kyky palautua stressista. Satunnainen stressi tydsta ei ole valttamatta haital-
lista, se auttaa myds omalta osaltaan tydntekijoitd suoriutumaan haastavista tai kiireisista tilan-
teista. Jos stressi on kuitenkin jatkuvaa tai tyontekija ei pysty palautumaan riittdvasti tyon aiheutta-
masta stressista voi se lopulta johtaa tyéuupumukseen. Esimerkiksi jos tyontekijan voimavarat ei-
vat riita tyotehtavien méaran tai vaativuuden takia tydsta selviytymiseen tilanne voi johtaa pitk&ai-

kaiseen stressiin ja lopulta tyduupumukseen. (Heikkila s.a.)
2.2.5 Johtaminen

Johtaminen on tyéhyvinvointiin vaikuttava tekija, jonka vaikutukset ulottuvat myds muille osa-alu-
eille. Johtoasemassa toimiva henkilé voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tydilmapiiriin, tydtapoihin ja

oikeudenmukaisuuden tunteeseen. (Ty6hyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)

Etatyoskentelyssa onnistuneen esimiestydn merkitys kasvaa, yhteydenpito alaisiin ei ole yhté luon-

tainen osa tyopaivaa kuin lahitydymparistdssa, ja etatydviestinta keskittyy helposti konkreettisiin



kaytannon aiheisiin, virheisiin ja puutteisiin. TyOntekija omalta osaltaan saattaa kokea avun pyyta-
misen kiireisen esimiehensa turhana hairintédné ja néin ollen eristaa itseaan ja alkaa tuntea yksinéai-
syytta. Onnistuneella johtamisella voidaan ehkaista etatydstéd muodostuvia tyohyvinvointi haasteita.
Tarkeita tyokaluja onnistuneeseen esimiestydhon etaty6tiimissd on muun muassa saanndéllinen yh-
teyden pito, asetetut ty0 tavoitteet ja niiden seuranta seka yhteiset pelisdannot ja etéatyo ohjeet.
Tyohyvinvoinnin edistamiseksi olisi tarked, etté yhteydenpito sisaltaisi myos keskustelua tyonteki-
joiden kokemista haasteista ja huolista seka mahdollisesti myds rennompaa epavirallista keskuste-
lua, mik& mahdollistaa tyontekijoiden tutustumisen toisiinsa paremmin. (Vasama 2017.)



3 Etatyoskentely osana tydhyvinvointia

3.1 Etatydskentelysta yleisesti

Etatyo yleismaailmallisena kasitteena tarkoittaa tyota, joka tehdaan paaasiallisen tyépaikan ulko-
puolella (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu s.a.). Etatydskentely vaatii tydantajalta, esimiehelta
seka tyontekijaltd keskinaista luottamusta ja selkeaa suunnitelmallisuutta ja itsendisen tydskente-

lyn tukemista (Tyo6terveyslaitos s.a.).

Tyontekijoiden kiinnostus etatytskentelya kohtaan on kasvanut merkittavasti vuonna 2021. Etatyo
termia kayttaen etsittiin tydpaikkoja duunitori tyénhakupalvelussa 85 % enemman kuin aikaisem-
pana vuonna. Yhteensa etaty6 hakuja vuonna 2021 oli jo yli 1,2 miljoonaa. Korona pandemian
my6ta etatydskentelysta on tullut uusi normaali useilla suomalaisilla ty6paikoilla. Vallitsevasta pan-
demia tilanteesta ja tydpaikan kaytanndista riippuen erityisesti ns. hybridimalli, jossa tyontekijat
tydskentelevéat maarittelemattéman osan tydajastaan toimipisteelld ja loput etatdissa on muodostu-

nut suosituksi ja toimivaksi ratkaisuksi. (Salonen 2022.)

Ylen tekeman kyselyn mukaan etatydskentely pakonkin edessa on nostanut tyontekijéiden tehok-
kuutta ja parantanut kykya keskittya tyotehtaviin. Useat kyselyyn vastanneet kertovat kuitenkin kai-

paavansa kasvokkain kaytya kanssakaymista, seka tydyhteisbéaan. (Pukkila 2021.)
3.2 Etatydskentelyn hyddyt ja haasteet

Mahdollisuus etatydhon tekee tydnteosta aikaisempaa joustavampaa, silla tydntekoa ei sidota
enaa fyysiseen paikkaan. Riippuen yrityksen pelisaannoista myods tydaika voi etatdissa olla perin-
teista tydskentelyd vapaampaa. Etatydskentely on kuitenkin ty6aikaa ja nain ollen tyénantajaa vel-
voittavan ty6aikalain alla ja vaatii tydajanseurantaa. Etatdissa tydskenteleva tydntekija joutuukin
ottamaan itse enemman vastuuta oman tydaikansa seuraamisesta seka jaksottamisesta ja riitta-

vista tauoista. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu s.a.)

Etatyoskentely sddstaa rahaa niin tydntekijan kuin myds tydnantajan kuluista. Tybantaja pystyy
pienentdm&an suurien toimistojen aiheuttamia vuokra ja yllapito kustannuksista. Ja tyéntekijat pys-
tyvat saastamaan rahaa tydmatka ja lounaskustannuksista. TAman lisdksi tyontekijat saastavat kal-
lisarvoista aikaansa, joka kuluisi tydmatkoihin tydskennellessa paikan paalla. (Grace 2020.) Keski-
maarin suomalaiset kayttavat tydmatkoihinsa 46 minuuttia paivassa ja tama luku on vield korke-
ampi paakaupunkiseudulla, missa tydmatkalaiset kayttavat keskimaarin perati 54 minuuttia paivit-

taiseen tydmatkaansa (Ammattiliitto Pro 2014).



Vuonna 2021 Baronan teettdmassa suuressa tyoelamatutkimuksessa kerattiin vastauksia 1022
suomalaiselta tyéntekijalta, kyselyn teemoissa oli vahvasti esilla koronapandemian aiheuttama siir-
tyminen etatyoskentelyyn. Etatyota taysipaivaisesti tai osan tyfajastaan tekevat tyontekijat kertovat
esimerkiksi olevansa tehokkaampia tydssaan, nukkuvansa yot paremmin seka tyérauhan parantu-
neen etatyoskentelyn myota. Heista myos 49 % kokevat tydmaaran kasvaneen etatoissa, mutta
samaan aikaan tyon aiheuttaman stressin vahentyneen. Tutkimuksen tulokset osoittavat paikasta
riippumattoman tydskentelyn edistavan tydntekijéiden tyohyvinvointia ja suomalaisten arvostavan
vapaa-ajan ja tyon tasapainoa. (Barona 2021.) Baronan vastaavassa kyselyssa vuonna 2022 kasi-
tellddn muun muassa tybnhakua. Kolmen tarkeimman tekijan joukkoon nousee tydn ja vapaa-ajan
tasapaino, minka 92 % vastanneista kokee tarkeaksi miettiessaan tyopaikan vaihtoa. (Barona
2022))

Etatyoskentelyn hyodyt ja haasteet muodostuvat osittain siité, millainen organisaatio ja liiketoiminta
on kyseessa ja tydsta seka tehtavista itsestadn. Tyoterveyslaitos on kuitenkin listannut yleisia eta-
tydskentelyn etuja kuten itsendinen tydnhallinta, tyopisteen luominen keskittymista edistavaksi ja
tydmatkoissa saastetty aika seka raha. Suurimpia tydntekijdiden huolenaiheita etatydskentelyssa
on muun muassa vapaa-ajan alkamisen hamartyminen kotoa kasin tydskennellessé, haaste
paasta aktiivisesti vaikuttamaan tydpaikan yhteisiin asioihin seka fyysisten ja sosiaalisten kontak-
tien vdheneminen ja niista saadun tuen puute. (Tydterveyslaitos s.a.) Etatydskentely avaa tyoela-
man ovet myds sellaisille henkilille, jotka eivat terveytensa tai elamantilanteensa vuoksi pystyisi

tydskentelemaan toimistolla (Grace 2020).

Etatyoskentelyn listattuja etuja tyontekijalle (Tyoterveyslaitos s.a.):
e omien tarpeiden helpompi rytmittdminen
o tyOympariston muokkaaminen rauhalliseksi ja keskittymisté edistavaksi
o tydskentelyn tehokkuuden lisdantyminen
e ajan saasto seka taloudellinen hyoty
¢ tyOajan joustavuus seka perhe-elaman sovittaminen tyéelamaan
e asuinpaikan valinnan mahdollisuus riippumatta tyopaikasta

e tydnteon mahdollistaminen poikkeusolosuhteista huolimatta
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Etatyoskentelyn listattuja haasteita tyontekijélle (Tyoterveyslaitos s.a.):

e tyOajan ja vapaa-ajan rajan hamartyminen

tyosta irtautumisen ja palautumisen vaikeus

e vaatii perheeltd sopeutumista etatydskentelyyn

o kodin tilat ja kalusteet eivat sovellu etatydskentelyyn

e vahaiset fyysiset ja sosiaaliset kohtaamiset tyokavereiden ja esihenkildiden kanssa, tuen

saannin vahyyden kokemus

Etatyoskentelystd koetut edut ja haasteet ovat yksil6llisia ja siihen vaikuttavat tyontekijan tyékoke-
mus, persoona, kodin tarjoama mahdollisuus viihtyisén ja rauhallisen tydympéariston luomiseen
seka perhetilanne. Tytkyvyn kokonaisvaltainen tukeminen kuuluu organisaatiolle ja organisaa-
tiossa onkin pohdittava keinoja tydkyvyn yllapitoon ja ongelmien ennaltaehkaisyyn. Tama voi tar-
koittaa esimerkiksi organisaation etatydskentely kdytantodjen ja esimiestytn prosessien muokkaa-

mista. (Tyoterveyslaitos s.a)

Tybelamassa etatydskentely muodostaa myds kaytdnnonlaheisempia haasteita kuten kommuni-
kaatio ongelmia, tyontekijoilla on isompi kynnys ottaa yhteytta esimieheensa ja kysya apua. Vies-
tien valityksella kdydyssa kommunikaatiossa myo6s vaarinymmarrykset ovat todennakdisempia ja
viestien savy saatetaan tulkita helposti epaystavélliseksi sanattoman viestinnan puuttuessa yhta-
losta. (Vasama 2017.)

Etatyoskentelyn hyodyt eivat valttdmatta rajoitu pelkastaan tyontekijoihin vaan myds tydnantaja voi
hyotya esimerkiksi tuottavuuden paranemisesta, tilojen vuokrissa saastetyista kustannuksista ja
organisaation paremmasta hiilijalanjaljesta. Liséksi joustavuutta tarjoava etatytskentely helpottaa

yrityksen uusien tyontekijéiden rekrytoimista. (Tyoterveyslaitos s.a.)
3.3 Etatydskentelyn kehittyminen IT-alalla

Lyhenne IT tulee englannin kielen sanoista "Information Technology” ja on laajasti ympari maail-
maa kaytetty termi, jolla kuvataan elinkeinoelaman alaa, missé yritysten péaéasiallinen toiminta kes-
kittyy tietojenka&sittelyyn, tiedonsiirtoon seka niitd mahdollistaviin jarjestelmiin ja laitteistoon (Techo-
pedia s.a.). Suomessa IT-alaan voidaan viitata my0s Tieto- ja viestintéatekniikan alana (Tyomarkki-

natori s.a.).

Etatyo on viime vuosina yleistynyt laajasti usealla alalla mukaan lukien IT-alan, missa erilaisista
etatyokaytannoistd on tullut osa arkea (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu s.a.). Digitaalinen tyo-
ympaéristo on IT-alalla luontevaa ja ala kuulukin rynmaan, missa etatoita tehtiin laajasti jo ennen

koronapandemian alkamista ja pandemia on vain nopeuttanut jo alkanutta kehitysta
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paikkariippumattomaan tyoskentelemiseen (Salonen 2022). Tilastokeskuksen tekeman selvityksen
mukaan informaatio ja viestinta alalla etatyota tekevien maara noin kaksinkertaistui vuosien 2019
ja 2020 valilla. Vuonna 2020 tutkimukseen osallistuneista informaatio ja viestintéa alan tyontekijoista
60 % oli tehnyt kyselyhetkella etatditd kuluneen neljan viikon aikana. Tama luku oli suurin kaikista
tutkimukseen sisallytetyista toimialoista. (Leskinen 2021.)

Tulevaisuuden nakymissa etatydskentely tulee todennakoisesti yleistymaan entisestaan tulevien
vuosien aikana, silla Decoding Global Talent (DGT) 2021-tutkimuksen mukaan vain 10 % tutkimuk-
seen osallistuneista tyontekijoista haluaisi tydskennella paasaantoisesti tydpaikallaan. Jos tyonteki-
jat saisivat valita itse 73 % haluaisi tydskennella hybridimuotoisesti yhdistellen etatdita ja tyopai-
kalla tehtavaa tyota ja loput 17 % toivoivat tydskentelevansa taysin etéana. (Oja 2021.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Perustiedot tutkimuksesta ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tutkimusmenetelmana on kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimus suoritettiin luomalla ky-
selylomake, jonka tarkoituksena oli kartoittaa IT-alalla tydskentelevien suhdetta etatydskentelyyn ja
sen vaikutusta tydhyvinvointiin. Kyselylla selvitettiin myds tydntekijdiden kokemuksia etatytskente-

lyn hyddyistd, haasteista seké yritysten kehityskohteista etatyéskentelyn suhteen.

Kvantitatiivinen tutkimus on hyva tydkalu vallitsevan tilanteen kartoittamiseen, yksinaan se ei kui-
tenkaan yleensa riita selvittdamaan juurisyitd kyseessa olevalle tilanteelle (Heikkila 2014). Struktu-
roitua kvantitatiivista kyselylomaketta hyddynnettiin taménhetkisen tilanteen selvittamiseksi. Taman
lisaksi luotiin pienempi osio avoimia kysymyksia kyselomakkeen loppuun, jonka avulla selvitettiin
tydntekijoiden ajatuksia tyohyvinvoinnin tulevaisuudesta hieman tarkemmin. Vastaajia kannustettiin
vastaamaan myds avoimiin kysymyksiin, mutta lomakkeen teknisen toteutuksen puolesta vastaa-
minen asetettiin vapaaehtoiseksi niin, etta kyselylomakkeen pystyi palauttamaan vastaamatta kaik-
kiin avoimiin kysymyksiin. Talla haluttiin varmistaa, ettd mahdollisimman moni vastaaja palauttaa

lomakkeen, vaikka ei haluaisi vastata omin sanoin avoimiin kysymyksiin.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta olisi tarkeda saada riittdvan suuri otos, jotta tutkimukselle ker-
tyy tarvittava maara dataa. Huolellisesti suunniteltu kyselylomake ja tutkimusongelman rajaus var-

mistavat, ettd kyselylla saadut vastaukset ovat relevantteja tutkimukseen nahden. (Heikkila 2014.)

Tutkimusongelma: Kyselylomakkeella suoritetussa tutkimuksessa on selvitetty, miten lahiaikoina

yleistynyt etatytskentely on vaikuttanut IT-alalla tydskentelevien henkildiden tydhyvinvointiin.
4.2 Aineiston keruu

Kyselylomakkeessa kaytetyksi tyokaluksi valittin Google Forms, joka helpottaa yksinkertaisten ky-
selyiden luomista, jakamista ja tulosten jasentelya helposti luettavaksi ja visuaaliseksi dataksi. Ky-
selylomakkeen suunnittelussa on otettu huomioon mobiilioptimointi, koska oletettavasti merkittava
osa vastaajista avaa kyselyn mobiililaitteella. Kyselya varten luodut kysymykset ovat luettavissa

litteessa 2.

Aineiston kerddmiseksi IT-alan tyontekijoita kutsuttiin vastaamaan kyselyyn jakamalla saateviestia
ja linkkid suomenkielisilla internet-keskustelupalstoilla, joiden uskottiin tavoittavan hyvin myods IT-
alan tyontekijoita. Kyselylomaketta jaettiin muun muassa paakaupunkiseudun kaupunkikohtaisilla

Reddit kanavilla: r/Vantaa ja r/Espoo. Kyselylomake tavoitti hyvin kohderyhméansa, silla kaikki
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vastaajat tyoskentelivat vastaus hetkella tai olivat tydskennelleet aikaisemmin IT-alalla. Lisaksi yk-
sittéisia vastaajia kyselylomakkeelle saatiin myods

Kyselylomakkeelle otettiin vastauksia vastaan 4.11.2022 -11.11.2022 valisena aikana, minka jal-
keen kyselomake suljettiin ja lomakkeelta kerattiin ylos vastaukset mybhempaé analysointia var-

ten.
4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen patevyydella eli validiteetilla tarkoitetaan sité, etté tehty tutkimus mittaa tutkimuksen
tavoitteiden mukaisesti tutkimusongelmaa. Pateva tutkimus ei sisalla jarjestelmallisia virheita ja
tuottaa keskimaarin oikeita tuloksia. Tutkimuksen validiteetin varmistamiseksi tulisi perusjoukko eli
tutkimuksen kohteena oleva ryhma maaritella selke&sti ja varmistaa otoksen edustavan perusjouk-
koa valitsemalla tutkimukselle sopiva otantamenetelmé. Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti
muodostuu tutkimuksen toistettavuudesta vastaavin tuloksin seka tulosten tarkkuudesta. (Heikkila
2014.)

Taman tutkimuksen perusjoukoksi valittiin IT-alan tyéntekijat. Otos muodostui IT-alan tydnteki-
joistd, jotka nakivat kutsun vastata kyselomakkeelle ja paattivat vapaaehtoisesti osallistua tutki-

mukseen.

Tutkimuksen valmisteluprosessin aikana herasi huoli otannan edustavuuden suhteen, silla julki-
sesti internetissa jaettu kutsu mahdollistaa kenen tahansa kutsun nakevan henkilon vastaamisen
kyselylomakkeelle, vaikka he eivat tydskentelisi IT-alalla. Otannan edustavuuden varmistamiseksi
litteessa 1. nahtavissa oleva saateviesti pyrittiin muotoilemaan niin, etta se herattaisi erityisesti IT-
alan tyontekijéiden huomion. IT-ala mainitaan selkeé&sti ensimmaisessa lauseessa saateviestin ot-
sikossa. Taman lisaksi kyselylomakkeelle luotiin kysymys vastaajien tyollisyystilanteesta, joka on
nahtévissa alapuolella tutkimuksen tuloksia kasittelevissa kappaleissa kuvassa 2. Kysymyksen tar-

koituksena oli suodattaa pois mahdolliset vastaukset, jotka eivat edustaisi perusjoukkoa.

Tutkimus tuotti selkeita tuloksia etatydskentelyn vaikutuksesta tyohyvinvointiin IT-alalla. Siité ilme-
nee muun muassa etatyoskentelyn suurimmiksi koetut haasteet ja hyddyt sekad kuinka hyvin IT-
alan tyontekijat viihtyvat etatdissa. Tutkimuksen paatulokset vastaavat hyvin tietoperustasta ilme-
nevaa etatydskentelyn kehitysta lahivuosien aikana. TA&ma vahvistaa tutkimustulosten luotetta-
vuutta. Taman vuoksi uskonkin, etta jos kysely suoritettaisiin uudestaan samalle perusjoukolle,

saataisiin hyvin samankaltaisia tuloksia.
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5 Tutkimuksen tulokset

IT-alalla paatoimisesti tydskenteleville tydntekijoille suunnatulla kyselylomakkeella tavoitettiin yh-
teensa 67 suomalaista IT-alan tyontekijaa, joista valtaosa vastasi monivalintakysymyksiin seka

avoimiin kysymyeksiin.
5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen ensimmaiset viisi kysymysta liittyvét vastaajien taustatietoihin, nailla kysymyk-
silla selvitettiin vastaajien ikdjakauma, sukupuoli, tyéllisyystilanne, tytnantaja yrityksen koko seka

kuinka suuren osan tydajastaan vastaajat suorittavat etatdissa vastaus hetkella.

Vastaajien ikdjakaumassa edustetuimpina ikaryhmina olivat 36—45-vuotiaat (40,3 %), seka 25-35-
vuotiaat (40,3 %). Naihin kahteen ikaryhmaan oli molempiin tullut 27 henkilén yksilélliset vastauk-
set ja yhdistettyna ne edustavat 80,6 % kaikista kyselyyn vastanneista henkildista. Marginaalisem-
pia ikdryhmia jarjestettyna vastausmaarien mukaan suurimmasta pienimpéaan olivat 46—-55-vuotiaat
(13,4 %), yli 56-vuotiaat (3 %) ja alle 25-vuotiaat (3 %).

Sukupuoli vastanneiden kesken oli painottunut vahvasti miehiin, 74,6 % vastanneista kertoivat ole-

vansa miehid, 19,4 % kertoivat olevansa naisia ja 6 % ei halunnut vastata kysymykseen.

Kyselylomakkeen kolmannen kysymyksen tarkoituksena oli validoida, etta kyselylomake on tavoit-
tanut oikeat henkil6t eli IT-alalla tydskentelevat suomalaiset. 97 % vastanneista kertoivatkin tyds-

kentelevansa vastaushetkella paatoimisesti IT-alalla, lisdksi 1,5 % kertoi tydskentelevéansa osa-ai-
kaisesti IT-alalla ja 1,5 % vastasi tydskennelleensa aikaisemmin IT-alalla. Kysymyksen tulokset on

esitelty alla kuvassa 2.
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Tydllisyystilanne

67 responses

@ Tyosskentelen télla hetkelld paatoimisesti
IT-alalla

1.5% @ Tyoskentelen télla hetkelld osa-
aikaisesti IT-alalla

1.5% @ Olen tydskennellyt aikaisemmin IT-alalla
@ Aion tulevaisuudessa hakeutua téihin IT-
alalle
@ En ole toissé, enka aio tydllistya
tulevaisuudessa IT-alalle

Kuva 2. Tyollisyystilanne

Neljannella kyselylomakkeen kysymyksella selvitettiin, mink& kokoisissa yrityksissa vastaajat tyos-
kentelevat. Yli puolet (50,7 %) tutkimukseen osallistuneista IT-alan tydntekijoista kertoo tytskente-
levansa yrityksessa, jossa on yli 250 tydntekijad. 26,9 % tyoskentelee yrityksessa, jossa on 51—
250 tyontekijaa, 14,9 % tydskentelee 11-50 tyontekijan yrityksissa, 4,5 % tydskentelee pienissa 2—
10 tyontekijan yrityksissa ja 3 % vastanneista kertoo tydskentelevansa yksinyrittajina.

Viimeisella vastaajien taustatietoihin liittyvalla kysymyksella selvitetdan kuinka suuren osan tyo-
ajastaan vastaajat suorittavat tyoskentelemalld etatdissa vastaushetkella. Tulokset esitetty alla ku-

vassa 3.

Kuinka suuren osan tyGajastasi suoritat etatoissa talla hetkella?

67 responses

@ Tyoskentelen téysin etdna
@ Tyoskentelen padsaantsisesti eténé ja
satunnaisesti toimistolla

@ Tyéskentelen noin puolet tydajastani
toimistolla ja puolet etana

@ Tyoskentelen padsaantsisesti toimistolla
ja satunnaisesti etédna

@ En tee etatsita ollenkaan

Kuva 3. Etatéiden osuus tydajasta
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Kuten kuvasta 3 voidaan nahda yli puolet (53,7 %) vastaajista kertoo tytskentelevansa paasaan-
toisesti etdna ja satunnaisesti toimistolla, 14,9 %:lla tydaika jakautuu tasaisesti etatdiden ja toimis-
tolla tyoskentelemisen valilla, myos 14,9 % tydskentelee pdésaantoisesti toimistolla ja satunnai-
sesti etand, 13,4 % vastanneista tydskentelee pelkastdén eténé ja vain 3 % vastanneista ei tee
etatdita ollenkaan. Naiden vastausten perusteella 97 % vastanneista tekee etatditéd ainakin osan
tyOajastaan ja 83,5 % tydskentelee erilaisissa hybriditydén malleissa. Ty6ajan jakauma esitetty alla
kuvassa 3.

5.2 Mielipiteita etatyoskentelysta IT-alalla

Taustatietojen selvittdmisen jalkeen kyselyyn osallistuneilta kysyttiin kuinka tarke&né he kokevat
sen, etta tydnantaja tarjoaa tyontekijoillensd mahdollisuuden etatydskentelyyn. Vastausvaihtoeh-
doissa numerolla 5 merkittiin erittéin tarke&a ja numerolla 1 ei lainkaan tarkeda. Kuvassa 4. on ky-
symyksen tulokset, niiden mukaan 86,6 % vastanneista koki mahdollisuuden etatydskentelyyn erit-
tain tarkeaksi. Loput vastauksista jakautuivat asteikolla seuraavasti: vastausvaihtoehto 4. (10,4 %),
vastausvaihtoehto 3. (1,5 %), vastausvaihtoehto 2. (1,5 %). Kukaan vastanneista ei valinnut kysy-
mykseen vastausvaihtoehtoa 1.

Kuinka tarkedna koet, ettd tydnantajasi tarjoaa mahdollisuuden etatydskentelyyn?
67 responses

60

58 (86.6%)

40

20

0 (0%) 1(1.5%) 1(1,5%) 7 (10.4%)

1 2 3 4 5

Kuva 4. Etatydskentely mahdollisuuden tarkeys
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Seuraavat 12 kyselylomakkeen kysymysta olivat rakenteeltaan samankaltaisia, kysymys esitettiin

vaitteen muodossa ja vastaajalla oli mahdollisuus valita yksi seuraavista vastaus vaihtoehdoista:

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Organisaation vaikutukset tyéhyvinvointiin

Ensimmaiset kaksi monivalintakysymysta liittyivat tyéhyvinvointiin vaikuttavista tekijdista organi-

saatioon. Kysymykset on esitelty alapuolella kuvassa 5. ja kysymyksien tarkoituksena oli selvittaa

miten IT-alan tyontekijat kokevat organisaationsa toiminnan vaikuttavan heidén tyéhyvinvointiinsa

etatydskentelyn osalta.

B Taysin eri mielta [ Jokseenkin eri mieltd Ei samaa eikd eri mieltd [ Jokseenkin samaa mieltda [l Taysin samaa mieltad

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

4.5% 4.5%
Tyopaikallani on selkeat etatydskentelyn Tydnantajani on pyrkinyt tekemaan
ohjeet ja pelisdannot etatyoskentelystd mahdollisimman sujuvaa

Kuva 5. Organisaatioon liittyvien monivalintakysymysten tulokset
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Vaite 1. "Tyopaikallani on selkeat etatyoskentelyn ohjeet ja pelisaannét”. Vastanneista valtaosa
(80,6 %) olivat joko taysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Etatyos-
kentelyyn liittyviin ohjeisiin ja k&ytantdihin on selke&sti panostettu vastaajien organisaatioissa.

Vaite 2. ” Tyonantajani on pyrkinyt tekemaan etatydskentelysta mahdollisimman sujuvaa”. Kuten
kuvasta 5. voidaan huomata vastanneet ovat hyvin tyytyvaisia organisaationsa toimintaan myos
toisen vaittdman kohdalla. 89,5 % vastanneista ovat joko taysin samaa mielta tai jokseenkin sa-

maa mielta vaittdman kanssa ja eri mielta olevia vastaajia oli yhteensa vain 6 %.
TyOpisteeseen liittyva kysymys

Kolmas monivalintakysymys liittyy niin organisaatioon kuin myos yksilon henkilokohtaisiin resurs-
seihin silla, tydpisteen varustelu toimistolla on tydnantajan vastuulla, mutta etatyépisteen kalusta-
minen jaa usein tyontekijan kustannukselle ja hoidettavaksi. Kotonaan tyontekijoilla on huomatta-
vasti enemman valtaa vaikuttaa oman tydpisteensa varusteluun ja tehda siité itselleen sopiva. Ra-
joittavana tekijana taman suhteen on tydntekijan rahalliset resurssit, asunnossa kaytettavissa oleva

tila ja motivaatio tyOpisteen varusteluun.

Tyopisteeni on parempi toimistolla kuin etatdissa

67 responses

@ Téysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Téaysin samaa mielta

Kuva 6. TyOpisteeseen liittyvan monivalintakysymyksen tulokset

Vaite 3. "Tyopisteeni on parempi toimistolla kuin etatéissa”. Kuten kuvasta 6. ylapuolella ndhdaan,
tama kysymys jakoi mielipiteitd huomattavasti aikaisempia vaitteitd enemman. Vain hieman yli puo-
let (52,4 %) kokivat tyOpisteensé olevan vahintéaén yhté hyva tai parempi kotona kuin toimistolla.
Vastanneista moni (20,9 %) ei ollut vaittdman kanssa samaa eika eri mielta ja reilu neljasosa (26,4

%) koki tydpisteen olevan parempi toimistolla etétydpisteeseen verrattuna.
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Yksilon mahdollisuus keskittyd tyohon etatydympéristéssa

Monivalintakysymysten neljannen kysymyksen tarkoitus oli selvittd&, miten IT-alan tydntekijat pys-
tyvat keskittymaan tydskentelyyn etatbissa verrattuna toimisto ymparistdéon. Tydhyvinvointiin vai-
kuttavista tekijoista kysymys liittyy ensisijaisesti yksiloon, mutta myods tyonluonteella ja organisaa-
tion toimistorakenteella on vaikutusta siihen, miten tyontekijat pystyvét keskittymaan toissaan.

Pystyn keskittymaan tyohoni paremmin etatoissa

67 responses

@ Téysin eri mieltd
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielta

Kuva 7. Keskittymiseen liittyvan monivalintakysymyksen tulokset

Vaite 4. "Pystyn keskittymaan tyohoni paremmin etatoissa”. Kysymyksen lopputuloksena melkein
kolme neljasosaa (70,2 %) kokee etatydymparistdon paremmaksi keskittymisen kannalta. Vahem-
mistd (16,4 %) kokee pystyvansa keskittymaan paremmin toimistolla ja loput (13,4 %) vastasivat
kysymykseen ei samaa eika eri mielta. Tama voi johtua siita, etta kyky keskittya erilaisissa ympa-
ristbissa on henkilokohtaista, pieni hairid ja meteli saattaa hairita toisen tyontekijan keskittymista
merkittavasti, kun taas toinen voi keskittya tydhdnsa niistd huolimatta. Molemmat tydymparistét si-
saltavat toisistaan erilaisia hairioita, jotka vaikuttavat kykyyn keskittya tyéhdn kuitenkin kotona ole-

viin hairidihin itse vaikuttaminen on helpompaa.
TyoOyhteison vaikutukset tydhyvinvointiin

Vaitteet 5. ja 6. liittyvat ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ensisijaisesti tydyhteisdon, mutta
myos tyontekijoiden henkilokohtaiset arvot ja asenteet tydyhteistd kohtaan vaikuttavat siihen miten

tarkeé&na he kokevat tyokavereiden kanssa tapaamiset. Kuvasta 8. alapuolella ndhdaan, miten IT-
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alan tyontekijat vastasivat vaittamiin "Viestinta tydkavereiden kanssa on helpompaa tyéskennel-

lessa paikan paalla” ja "Koen tapaamiset tydkavereiden kanssa kasvotusten tarkeaksi”.

B Taysin eri mielta [ Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta [ Jokseenkin samaa mielta [l Taysin samaa mielta

40.0%

30.0%

26.9%

20.0%

13.4%

10.0%

0.0% 1.5%

Viestinta tydkavereiden kanssa on helpompaa Koen tapaamiset tydkavereiden kanssa
tydskennellessa paikan paalla kasvotusten tarkedksi

Kuva 8. TyOyhteisdon liittyvien monivalintakysymysten tulokset

Vaite 5. ” Viestinta tydkavereiden kanssa on helpompaa tydskennellessa paikan paalld”. Vahan yli
puolet vastanneista (55,2 %) kokivat viestinnan tydpaikoilla toimivan paremmin paikan paalla tyos-
kennellessa. Noin neljasosa (26,9 %) vastasi ei samaa eika eri mielta ja vdhemmisto (17,9 %) koki
viestinndn toimivan paremmin etatydymparistéssa. Vastausten perusteella IT-alan tyontekijat koke-
vat siis toimisto ympariston paremmaksi viestinnan kannalta. Tuloksista on mygs tarkeaa huomi-
oida, etta vastanneista 22,4 % olivat tdysin samaa mielta vaittdman kanssa ja vain 1,5 % taysin eri

mielta.

Vaite 6. ” Koen tapaamiset tyOkavereiden kanssa kasvotusten tarkeaksi”. Kysymyksen tulokset on
esitetty ylapuolella kuvassa 8. minka perusteella vastaajat olivat hyvin samaa mielta vaittaman
kanssa. Reilusti yli puolet vastaajista (68,6 %) kokevat tapaamiset ty0kavereidensa kanssa kasvo-
tusten tarkeaksi. Ei samaa eiké eri mielta vastasi 13,4 % kyselyyn osallistuneista ja eri mielta vait-
tdman kanssa oli 17,9 %. Vastausten enemmistdn mukaan IT-alan tyontekijat kaipaavat myds sel-
ke&sti tapaamisia kasvotusten kollegoidensa kanssa, mité etatyoskentely ei pysty tarjoamaan sa-

malla tavalla kuin perinteisempi tapa tydskennella paikan paalla.
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Johtamisen vaikutukset tydhyvinvointiin

Vaitteet 7. ja 8. liittyvat tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoisté johtamiseen. Johtamiseen liittyvissé
monivalintakysymyksissa vastaajille esitettiin vaitteet "Esimieheni luottaa, etta tyonteko sujuu yhta
hyvin etatdissa kuin paikan paalla” ja "Saan yhta helposti palautetta tydstani esimieheltani kuin pai-
kan paalla”. Kuten kuvasta 9. alapuolella on huomattavissa, tulokset ensimmaisen vaitteen koh-
dalla olivat erittdin positiivisesti yksimielisia. Vaitteen 8. kohdalla jakaumaa on enemman, mutta
myo6s taman vaitteen kohdalla vastanneet ovat melko tyytyvaisia etatydskentelyyn liittyvaan johta-

miseen.

B Taysin eri mieltad @ Jokseenkin eri mielta Ei samaa eikd eri mielta [ Jokseenkin samaa mielta [l Taysin samaa mielta
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80.0%
70.0%
60.0%
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10.0%

0.0 0.0¢
0.0%
Esimieheni luottaa, ettd tyénteko sujuu yhta hyvin Saan yhta helposti palautetta tydstani
etatdissa kuin paikan paalla esimieheltani niin etatdissa kuin paikan paalla

Kuva 9. Johtamiseen liittyvien monivalintakysymysten tulokset

Vaite 7. "Esimieheni luottaa, etta tydnteko sujuu yhta hyvin etatdissa kuin paikan paalla”. Taman
vaitteen kohdalla vastaukset olivat hyvin selkeét ja yksimieliset kaikki vastanneet ovat joko taysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd vaittaman kanssa. Valtaosa (88,1 %) ovat tdysin samaa
mieltd ja vahemmisto (11,9 %) ovat jokseenkin samaa mieltd. Muut vastausvaihtoehdot eivat saa-
neet yhtaan tulosta. Vastausten perusteella vastanneiden IT-alan tyontekijoiden yrityksissa luotto
rehelliseen etatydskentelyyn ja tydaikojen noudattamiseen on suuri. Nain positiivinen tulos kysy-
mykseen oli yllattava, mutta erittdin positiivinen sellainen, koska molemmin puolinen luottamus on
tarkeéd kulmakivi etatydskentelylle. Esihenkildiden luottamus tydntekijoihin edistaa omalta osaltaan

merkittavasti tydhyvinvointia koko organisaation tasolla.
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Vaite 8. "Saan yhta helposti palautetta tydstani esimieheltani niin etatdissa kuin paikan paallad”. Toi-
nen johtamiseen liittyvd monivalintakysymys aiheutti enemman jakaumaa vastauksissa. Ylapuo-
lelta kuvasta 9. nahdaan, etta suurin osa vastanneista (67,1 %) vastanneista ovat samaa mielta
vaittdman kanssa. 20,9 % vastanneista valitsi vastauksekseen ei samaa eika eri mielta ja vahem-
misto (12 %) olivat eri mielta vaittAman kanssa. Niin kriittinen kuin positiivinenkin palaute ty0sta on
tarkeaa silla se auttaa tyontekijoita kehittamaan itsedan ja oppimaan mahdollisista virheistaan. Eta-
tyoskentelyn yleistymisen seurauksena kohtaamisia tyokavereiden ja esihenkildiden kanssa on va-
hemman minka seurauksena on mahdollista, etta tydstéa annettavan palautteen maarad myos las-
kisi. Kyselyyn osallistuneiden vastausten perusteella heistd suurimman osan kohdalla tilanne ei on-
neksi ole edella mainitun mukainen ja vastanneet ovat padosin tyytyvaisia saamaansa palautteen

maaraan.
TyOmatkoissa saéstetyn ajan ja rahan merkittavyys

Etatyoskentelyn seurauksena tyontekijoiden ei tarvitse matkustaa aamuisin ja iltaisin toimistolle ja
sieltd takaisin. Tastd muodostuu etuja tydmatkoissa saastetyn ajan seka rahan muodossa. Vait-
teissa 8. ja 9. kuvattuna alapuolella kuvassa 10. selvitettiin kuinka tarkeaksi IT-alan tyontekijat ko-
kevat nama edut. Tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoéista nama monivalintakysymykset kohdistuvat

yksiloon.
B Taysin eri mieltd [l Jokseenkin eri mieltd Ei samaa eika eri mieltd [l Jokseenkin samaa mielta [l Taysin samaa mielta

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
o 10.4%

4.5%

0.0%
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Kuva 10. Séaéastetyn ajan ja rahan merkitys
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Vaite 9. "Etatyon seurauksena tydmatkoissa saastetty aika on minulle merkittavaa”. Kuvasta 10.
yldpuolella voidaan huomata, ettéd vastanneista valtaosa (86,5 %) kokivat etatydskentelyn seurauk-
sena saastetyn ajan merkittavana. Taman liséksi 4,5 % kyselyyn osallistuneista vastasi ei samaa
eikéa eri mielté ja loput (9 %) vastanneista olivat eri mielta vaittaman kanssa. Kun verrataan saaste-
tyn ajan ja rahan merkitysta kuvassa 10. ylapuolella, on selkead, etté IT-alan tyontekijat kokevat
saastetyn ajan huomattavasti sdastettya rahaa merkittavammaksi.

Vaite 10. "Etatydn seurauksena tydmatkoissa saastetyt kustannukset ovat minulle merkittavia”. Ku-
vasta 10. huomataan, ettd kysymyksessa séastetyn rahan merkityksesté vastaukset jakautuivat
huomattavasti enemman kuin aikaisemmassa kysymyksessa saastetyn ajan merkityksesta. Silti yli
puolet vastanneista (56,8 %) kokivat myo6s tydmatkoissa sdastetyt kustannukset merkittaviksi. 10,4
% kyselyyn osallistuneista vastasivat ei samaa eika eri mieltd. 32,8 % olivat eri mielta vaittdman
kanssa, eivatka kokeneet saastettyja kustannuksia merkittaviksi. Kysymyksen lopputuloksena voi-
daan todeta saastettyjen kustannusten olevan merkittava etu etatydskentelijoille, mutta tydmat-

koissa saastetty aika on rahaa tarkeampaa.
Vapaa-ajan ja harrastusten sovittaminen arkielaméaan

Etatyoskentely on luonteeltaan monesti aika- seka paikkariippumatonta, minka seurauksena erilai-
set arkiset menot ja harrastukset on oletettavasti helpompi siséllyttda paivan aikatauluun. Vaitteen
11. tarkoituksena oli selvittda pitaako tdma oletus paikkansa IT-alan tyéntekijoiden kohdalla. Tama
monivalintakysymys liittyy ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista yksiloon ja sitd voidaan tarkastella
jatkumona kysymykselle etatydskentelyn seurauksena saéastetyn rahan merkityksesta. Silla eta-
tydskentely mahdollistaa esimerkiksi taukojen kayttamisen kotitoihin, liikuntaan tai ulkoiluun, mutta
myo6s tydmatkoissa sdastetty aika mahdollistaa etatytntekijdille enemman vapaa-aikaa ja mahdolli-

suuksia harrastuksiin.
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Pystyn sovittamaan harrastukset ja vapaa-ajan paremmin arkeeni tyoskennellesséani etana

67 responses

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielta

Kuva 11. Harrastusten ja vapaa-ajan sovittaminen arkeen etéatbissa

Vaite 11. "Pystyn sovittamaan harrastukset ja vapaa-ajan paremmin arkeeni tyoskennellessani
etand”. Vastaajista valtaosa (86,5 %) olivat samaa mielta vaittdman kanssa ja kokivat pystyvansa
yhdistamaan harrastukset ja vapaa-ajan aktiviteetit paremmin arkeensa tyéskennellessaan etana.
Pieni osa (4,5 %) kyselyyn osallistuneista vastasivat ei samaa eiké eri mielta ja 9 % kokivat, etta
vaittama ei pida paikkaansa heidan kohdallaan. Tulokset menevat hyvin samassa linjassa tydmat-
koissa saastetyn ajan merkityksesta IT-alan tyontekijoille ja vahvistaa oletuksen siita, etta etéatyds-

kentely helpottaa sujuvamman arjen aikatauluttamisen.
Etatyoskentely mahdollisuuden vaikutus tydhyvinvointiin

Koska kyselylomakkeella on rajallinen maara kysymyksia ja on mahdollisuus, etta valitut kysymyk-
set eivat sisdlla kaikkea vastaajien tydhyvinvointiin vaikuttavia etatydskentelyyn liittyvia teemoja.
Taman vuoksi vaitteen 12. kohdalla monivalintakysymysten viimeisena kysymyksena kysyttiin ky-
selyyn osallistuneilta suoraan, kokevatko he mahdollisuuden etatyoskentelyyn edistavan heidan
omaa tydhyvinvointiaan. Kysymys mahdollistaa vastaajille viela tilanteen analysoida antamiaan
vastauksia ja muodostaa kasitteen etatydskentelyn kokonaisvaltaisesta vaikutuksesta tyohyvin-

vointiin.
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Mahdollisuus etatyoskentelyyn edistaa mielestani tyohyvinvointiani

67 responses

@ Taysin eri mieltd
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta

@ Taysin samaa mielta
1.5%

Kuva 12. Etaty6 mahdollisuuden vaikutus tyGhyvinvointiin

Vaite 12. "Mahdollisuus etatydskentelyyn edistaa mielestani tydhyvinvointiani”. Kuten ylapuolella
kuvasta 12. ndhdaan, suuri enemmist6 (90 %) vastaajista kokee mahdollisuuden etéatydskentelyyn
edistavan heidan omaa tyohyvinvointiaan. 4,5 % kyselyyn osallistujista vastasi ei samaa eika eri
mielté ja vahemmisto (1,5 %) oli eri mielta vaittdman kanssa. Tulokset vaittaman kohdalla on erit-
tain selkedt ja on turvallista sanoa, ettd IT-alan tyontekijat kokevat etatydskentelyn kokonaisuutena

positiivisena asiana tydhyvinvoinnin kannalta.
Vastaajien viihtyminen etatoissé

Irrallisena osana monivalintakysymyksista kyselylomakkeen lopussa viimeisena kysymyksena pyy-
dettiin vastaajia viela arvostelemaan kokonaisuutena, kuinka hyvin he viihtyvét etatdissa asteikolla
1-5. Vastausvaihtoehdon 1. merkitsevan "Etatydskentely on valttdmaton paha, en mielellani tekisi

etatoita ollenkaan” ja vastausvaihtoehdon 5. merkitsevan "Viihdyn etatdissa hyvin, tekisin mielellani

suurimman osan toistani etana”.
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Kokonaisuutena kuinka hyvin viihdyt etatoissa?
67 responses

60

40 42 (62.7%)

20

3 (4.5%) 4 (6%) 11 (16.4%)

7 (10.4%)

Kuva 13. Kokonaisuutena kuinka hyvin viihdyt etatdissa?

Kuten ylapuolelta kuvasta 13. nahdaan reilusti yli puolet (62,7 %) vastanneista suorittaisi mielel-
l&&n suurimman osan tydajastaan tekemalla etatoita. Vahemmisto (4,5 %) kokee etatyoskentelyn
valttamattomana pahana. Loput vastauksista jakautuvat naiden kahden vélille seuraavasti: vas-
tausvaihtoehto 4. sai 16,4 % vastauksista, vastausvaihtoehto 3. puolestaan 10,4 % vastauksista ja
vastausvaihtoehdolle 2. jai viimeiset 6 % vastauksista. Kokonaisuutena IT-alan tyntekijat tuntuvat

viihtyvan etatdissa erittain hyvin.
5.3 Avoimien kysymysten vastaukset

Osana kyselytutkimusta haluttiin myds selvittaa tarkemmin osallistujien mielipiteita etatydskente-
lystd IT-alalla ja sen vaikutusta heidan tydhyvinvointiinsa avoimien kysymysten avulla. Kyselyn 67
osallistujasta 48 vastasi kahteen ensimmaiseen avoimeen kysymykseen ja 38 vastasi myos kol-
manteen viimeiseen avoimeen kysymykseen. Jokaisen avoimen kysymyksen kohdalla vastaajilla
oli mahdollisuus vastata yhden tai useamman asian kysymykseen liittyen. Kuvissa 14., 15. ja 16.
vastaukset on jaettu kategorioihin, joita tuli esiin useamman kuin yhden IT-alan tydntekijan vas-
tauksissa. Avoimien kysymyksien vastauksissa tuli esiin myds paljon yksittéisia etatyoskentelyn
haasteita, -etuja ja -kehityskohteita, jotka eivat sopineet samoihin kategorioihin muiden vastausten

kanssa.

Etatyoskentelyn haasteiden selvittamiseksi vastaajilta kysyttiin ” Mita haasteita koet omassa eta-
tyoskentelyssasi? Nimea yksi tai useampi haaste.” Kuten kuvasta 14. tulee ilmi, suurimpana haas-
teena koettiin rauhaton tyéymparist kotona, joka oli mainittu 14 vastauksessa. Kotona tydymparis-

ton haasteiksi oli listattu muun muassa muiden perheen jasenten aiheuttamat hairiot, tarve tehda



27

kotitoita toiden ohella ja muiden kiinteiston asukkaiden ja lemmikkien metelGinti. Vaikka etatdiden
edustetuimpana haasteena on hankaluus keskittyd kotona, on huomioitava etta, vastaajista reilusti
yli puolet (70,2 %) kertoivat monivalintakysymysten kohdalla pystyvansa keskittymaan paremmin

etatoissa kuin toimistolla.

Vastaajien kokemia haasteita etatyoskentelyssa

PUUTTUVAT
IHMISKONTAKTIT

KOMMUNIKAATION
HAASTEET

HUONOMPI TYOPISTE
(ERGONOMIA, VALINEET)

KOTONA RAUHATON
TYOYMPARISTO

TYON JA VAPAA-AJAN RAJA
HAMARTYY

MOTIVAATION PUUTE /
KIUSAUS TEHDA JOTAIN
MUUTA KUIN TOITA

ETATOISSA TULEE SYOTYA
HUONOMMIN

ARKILIIKUNNAN PUUTE

MUUT HAASTEET

Kuva 14. Etatydskentelyn haasteet

Ihmisten kaipuu sosiaalista kanssakaymisté kohtaan nousi vastauksissa toiseksi mainituimmaksi
haasteeksi. 12 vastaajista oli viitanneet vastauksissaan kaipaavansa enemman kohtaamisia tyoka-
vereidensa kanssa. Vastausten perusteella hankalana koetaan esimerkiksi uusiin tytkavereihin tu-
tustuminen, myds palavereiden myo6ta kayty kanssakayminen rajoittuu saman projektin parissa
tyoskenteleviin tydkavereihin ja muiden kanssa tutustuminen on pinnallista. Yksi vastaajista kertoi
oman yrityksensa tydkulttuurista seuraavasti: "Joskus olisi kiva ndhdé ihmisia enemman kasvotus-
ten. kuitenkin meidan firmassa on yhteisia tapahtumia sen verran paljon ettei tamékaéan lopulta ole
kovinkaan suuri haaste”. Aiheeseen oli vastattu myos yksittaisilla sanoilla: ” Yksinéisyys” ja: "sosi-
aalinen eristdytyminen”. Taman aiheen kohdalla vastaukset ovat hyvin samassa linjassa monivalin-
takysymysten kanssa, joissa vastaajista valtaosa (68,6 %) kertoi kokevansa tapaamiset tydkaverei-

den kanssa kasvotusten tarkeaksi.

Kahdeksan vastaajista kokee etatydskentelyn hamartavan tydajan ja vapaa-ajan rajanvetoa. Kuten

kuvasta 14. voidaan todeta, haaste nousi taparasti kolmanneksi vastatuimmaksi aiheeksi.
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Joustavien ty6aikojen myo6ta tydajan alkaminen ja loppuminen ei ole yhta selkeité kuin toimistolla
tyoskennellessa. Toimistolta poistuminen perinteisessa tydymparistossa luo selkean siirtymisen
tyOajalta vapaa-ajalle, taman kaltainen siirtyma puuttuu monelta etatydskentelijalta ja tdiden lopet-
taminen saattaakin tuntua hankalalta. Eras vastaajista kuvailee haastetta sanoin: "Vapaa-aika ja
tybaika sulautuvat yhteen. Toimisto ja tyd on aina kotona lasné.”. Myds muutamat muut vastaajista
kommentoivat tatd samaa ilmiota. Etatoissa ajatukset jaavat helpommin pydrimaéan tydasioihin tyo-
paivan jalkeen. Vastaajat kokivat myos, ettd tydskennellessa kotona tarpeelliset tauot jaavat hel-
posti pitamattd kokonaan.

Etatyon haasteissa huonompi ty6piste ja kommunikaation haasteet mainittiin molemmat seitseman
kertaa. Osa vastaajista koki, etté kotona tyopiste ei ole yhté ergonominen kuin tyépaikalla ja toisilla
ongelmana oli [&hinn& etayhteydet ja VPN ongelmat. Kommunikaatio haasteiden osalta vastauk-
sista tuli ilmi kommunikaation hitaus, spontaanien keskustelujen puute ja useammasta vastauk-
sesta suurempi kynnys pyytaa apua etayhteyksien valityksella. Eras vastaaja kuvasi ongelmaa hy-
vin ytimekkaasti seuraavasti: "Juniorille tyypille tai ylipdatansa firmassa juuri aloittanelle etatyds-
kentely on mielestani hyvin haastavaa. Varsinkin uransa alussa olisi tarkeaé laskea kynnys kysy-
myksille mahdollisimman alas, ja mielestani toimistolla yhdessa tytskenteleminen on tassa ehka
tarkein yksittéinen tekija.”. Etatyo luo selkeasti haasteita uusien asioiden opettelussa ja avun pyy-
taminen koetaan hankalaksi. Tama luo etatytskentely kulttuurista haastavan ymparistdn varsinkin

yrityksen tuoreille tyontekijoille.

Kuudella maininnalla vastauksissa nousi ilmi motivaation puute ja kiusaus kayttaa tytaikaa johon-
kin muuhun kuin téiden tekoon. Vastaajat kertoivat, etta yleisesti tydmotivaation yllapitdminen eta-
tbissa on hankalampaa ja etta, etatodissa tulee helposti kiusaus kayttaa ylimaaraista aikaa tauoilla

tai tehda esimerkiksi kotitdita tydskentelyn ohessa.

Huonompi ruokailu ja arkiliikunnan puute mainittiin molemmat kolme kertaa etéatydskentelyn haas-
teena. Ja nama kategoriat ovat jaetulla viimeisella sijalla kuvan 14. kuviossa. Osa vastaajista koki
toimistolla olevan helpompi jarjestaa monipuolinen ruokailu. Arkiliikunnan puutetta kuvattiin vas-
tauksissa vain lyhyesti. Tydskennellessé etéana arkiliikuntaa tulee kuitenkin luontaisesti vahemman,
kun yhtalosta poistetaan tydmatkojen siirtymisséa kaveltavat matkat ja toimistolla mahdollisesti teh-

tavat siirtymat tilojen valilla.

Vastaukissa tuli mainintoja myos yksittaisista haasteista, mitka eivat sopineet samoihin kategorioi-
hin muiden vastausten kanssa ja on kuvan 14. kuviossa kuvattu "MUUT HAASTEET” palkin koh-
dalla. Haasteissa mainittiin esimerkiksi tydnantajan asettamista tydajanseuranta saanngista, pro-

jektien turvaluokitusten estavan etatydskentelyn ja palaverien liiallisista maarista.
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Avointen kysymysten toisena kysymyksené vastaajilta kysyttiin mita asioita he kokevat positiivisina
etatyoskentelyssa. Kaikki edut, joita oli mainittu useamman kuin yhden tyontekijan vastauksissa on
kategorisoitu ja nahtavissa kuvassa 15. Vastaajilla oli mahdollisuus listata useampia etuja, joten
saman henkildn vastaus saattaa kuulua useampaan kuin yhteen kategoriaan. Jos jonkun mainit-
sema etu ei toistunut kenenkdan muun vastauksessa se on kuvattu "MUUT EDUT” palkin kohdalla.
Taman kysymyksen kohdalla myds hyvin abstraktit vastaukset, joiden tulkitseminen ei ollut mah-
dollista on listattu edelld mainittuun kategoriaan.

Vastaajien kokemia etuja etdtydskentelyssa

ENEMMAN VAPA-AIKAA

SAASTETTY RAHA

MAHDOLLISUUS
PAIKKARIIPPUMATTOMAAN
TYOSKENTELYYN

JOUSTAVA TYOAIKA

~ RAUHALLISEMPI
YMPARISTG / HELPOMPI
KESKITTYA

PAREMPI TYOPISTE
KOTONA (ERGONOMIA,
VALINEET)

LAADUKKAAMMAT TAUOT

MUUT EDUT
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Kuva 15. Etatydskentelyn edut

Etatydskentelyn etuihin liittyvissa vastauksissa oli eniten mainintoja etatydskentelyn seurauksena
saastetysta ajasta. Kuten kuvasta 15. ndhdaan 18 vastaajista oli maininnut lisdéntyneen vapaa-
ajan tai tybmatkoissa saastetyn ajan vastauksissaan. IT-alan tyontekijat arvostavat selkeésti va-
paa-aikaansa ja kokevat tyomatkoihin kaytetyn ajan menevan hukkaan. Tehdessa etatdita jokainen
pystyy kayttdmaan vastaavan ajan johonkin mielekkdampéaéan tekemiseen. Tulos vastasi hyvin
my6s monivalintakysymysten osiossa saatua tietoa, jossa valtaosa (86,5 %) vastaajista kertoi tyo-
matkoissa saastetyn ajan olevan heille merkityksellista. Vertailun vuoksi vastaavassa kysymyk-
sessa tydmatkojen seurauksena saastetyn rahan merkityksesta tdma luku oli huomattavasti pie-
nempi, hieman yli puolet (56,8 %) kertoi sdastetyn rahan olevan heille merkityksellistéa. Avoimissa
kysymyksissa tama ero korostuu vield enemman, silla sééstetty raha oli mainittuna kolme kertaa,
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mik& on vain murto-osa saastetyn ajan mainintoihin verrattuna. Suurin osa vastaajista viittasi saas-
tettyyn aikaan hyvin lyhyesti, mika on ymmarrettavaa silla etuna tama ei juurikaan tarvitse suurem-
pia perusteluita. Useampi vastasi kuitenkin myos hieman yksityiskohtaisemmin ja kertoivat pysty-

vansa nukkumaan enemman ja pidempaan kun aamulla ei kulu aikaa valmistautumiseen ja tytpai-

kalle matkustamiseen.

Rauhallinen tydympaéristo etatdissa nousi etatydskentelyn etujen vastauksissa toiseksi mainituim-
maksi kategoriaksi 14 maininnalla. Taman kategorian kohdalla vastaukset olivat hieman yllattavia,
silla aikaisemmassa avoimessa kysymyksessa etatytskentelyn haasteista rauhaton tydympéristo
kotona oli my0s etatydskentelyn suurin haaste. Kun huomioidaan myos aikaisempi monivalintaky-
symys, jonka vastausten mukaan tyontekijoista reilusti yli puolet (70,2 %) pystyivat keskittymaan
ty6hdnsa paremmin tydskennellessaan etana. Voidaan todeta etéatydskentely ympariston olevan
vaihtoehdoista rauhallisempi suurimmalle osalle vastaajista. Vaikka koti etatyéskentely ymparis-
tona sisallyttaa myos monille paljon hairidtekijoita, tydntekija pystyy vaikuttamaan omalla toiminnal-
laan enemman kotona oleviin arsykkeisiin. Eras vastaajista kuvasi rauhallista tydymparistoa eta-
tydskentelyn etuna seuraavasti: “Tybkaverit eivat hairitse pikkuasioilla ollessani palaverissa tai teh-
desséani tyStehtévia jotka vaativat absoluuttista keskittymistd”. Etatoita tehdessa nama pienemmat
asiat viestitdan monesti sahkdpostin tai muun viestipalvelun kautta, jolloin niihin pystyy reagoimaan

paremmin sopivana hetkena, eikd keskittymista vaativat tyétehtavat katkea kesken kaiken.

Etatyoskentelyn etuina joustava tydaika oli mainittu yhteensa 14 kertaa ja kuten kuvasta 15. nakee,
se oli kolmanneksi mainituin kategoria. Tyonkuvasta riippuen etatydskentely mahdollistaa monille
IT-alan tydntekijdille joustavamman tydajan, jonka kulkuun kukin pystyy vaikuttamaan enemman
kuin perinteisessa tydymparistdssa. Vastauksista kay ilmi erityisesti arjen sulavampi kulku, kun ty6-
aikojen valissa pystyy hoitamaan myds omia asioita tilanteen mukaan. Vastaajat kommentoivat
joustavaa tydaikaa muun muassa seuraavasti: "Ty0aikojen joustavuus, tyo- ja perhe-elaméan yh-
teensovittaminen”, ” Voi helposti hoitaa muita asioita téiden ohessa.”, “Ajan saasto, mahdollisuus

hoitaa joustavasti omiakin asioita”.

Laadukkaammat tauot saivat etatydskentelyn etuihin liittyvissé vastauksissa yhteensa 10 mainin-
taa. Etatyoskentely mahdollistaa IT-alan tydntekijoille paremmat mahdollisuudet kayttda omat tau-
konsa johonkin hyodylliseen tai muuten mielekkédéseen tekemiseen. Vastaava ei ole samalla ta-
valla mahdollista tydskennellessa paikan paalla toimistolla. Vastaajat kertovat kayttavansa taukoja
esimerkiksi nukkumalla lyhyet paivaunet, tekemalla kotitdita, kaymalla ulkona haukkaamassa rai-

tista ilmaa ja harrastaen liikuntaa.

Etatyoskentelyn etuna mahdollisuus paikkariippumattomaan tydskentelyyn tuli ilmi neljassa eri vas-

tauksessa. Paasaantdinen etatyoskentelypiste on monille oma koti, mutta etatydskentely ei silti ole
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samalla tavalla paikkariippuvaista kuin toimistolla tytskenteleminen. Etatyd mahdollistaa tydnteki-
joiden tydskentelemisen myos jossain muualla tydntekoon soveltuvassa tilassa. Kaikki nelja paik-
kariippumattomuuden etatyon etuna listannutta vastaajaa olivatkin maininneet, etta toita pystyy te-
kemaan myos esimerkiksi mokilta kasin. Yksi vastaajista koki paikkariippumattomuuden jopa tar-
keimpana etatyoskentelyn etuna ja kuvaili sitéd seuraavasti: "tyon ja perheen yhdistaminen onnistuu
ongelmitta. voin tydskennellda misté vain, tdmé& on kaikkein tarkein puoli etatydssa (voi olla mokilla

tims)”.

Saéastetty raha mainittiin etuna kolmessa vastauksessa. Vastaajat kertoivat sddstavansa etatyos-
kentelyn seurauksena tydmatkakuluissa sek& ruoka kustannuksissa. Saastetty raha on etuna erit-
tain yksiselitteinen ja ymmarrettava, kuitenkin vain harva oli siséllyttanyt taman edun omaan vas-
taukseensa. Saastetty raha oli mainittu myds aikaisemmin kyselylomakkeella monivalintakysymyk-
siss4, joten suurin osa vastaajista varmasti tunnistaa edun olemassaolon, mutta ei pida sité merki-

tyksellisend muihin etatydskentelyn etuihin verrattuna.

Viimeisena etéatydn etuna kaksi vastaajista listasi paremman tydpisteen. Toinen vastaajista kuvaili
etatyopistettddn laadukkaammaksi ja toinen mainitsi paremman ergonomian. Etatdita tekevilla
tyontekijoilla on enemman valtaa ja mahdollisuuksia muovata etatydpisteestaan juuri itselleen so-
piva. My0s etatyodpisteen kalustamisen kustannukset ovat monesti tydntekijan omalla kontollaan.
Taman takia esimerkiksi saman yrityksen eri tyontekijat saattavat tydskennelld hyvin erilaisissa ym-
paristdissa. Toisella tyOpiste saattaa olla parempi toimistolla, kun taas toisella parempi ty6piste

saattaa |6ytya kotoa.

Vastaajat listasivat myos yksittaisia etuja, jotka eivat toistuneet kuin kerran vastauksissa, ndma on
sijoitettu kuvan 15. "MUUT EDUT” palkin kohdalle. Kategorioitujen etujen lisaksi etatydskentelyssa
positiivisina asioina oli koettu muun muassa vapaampi pukeutuminen, rennompi tydpaiva ja etta,
lemmikit eivat joudu viettAmaan paivaa yksin kotona. Myos yhdella sanalla kuvattuna "vapaus”
mainittiin vastauksissa kaksi kertaa ja jatetty vastausten analysoinnissa kategorisoimatta vastauk-

sen abstraktin luonteen takia.

Kyselylomakkeen kolmannessa ja viimeisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin vastaajilta mita
heidan yrityksissdan voitaisiin viela kehittda, jotta etatydskentely sujuisi paremmin. TAma kysymys
sai selkeésti vahemman (36 kpl) vastauksia kuin kysymykset etatydskentelyn haasteista ja positii-
visista asioista. Kuten kuvasta 16. alla voidaan nahda naista 36 vastanneesta yhdeksén vastasi

joko kaiken sujuvan nyt jo hyvin tai yrityksen toiminnassa ei ole mitdén parannettavaa.



32

Keinoja miten etatydskentelyn sujuvuutta voitaisiin vield parantaa

El MITAAN PARANNETTAVAA
I KAIKKI TOIMII HYVIN

PAREMMAT TYOVALINEET
KOTIIN

PAREMMAT ETAYHTEYDET

SELKEAMMAT ETATYO
OHJEET / PAREMPAA
KOMMUNIKOINTIA

~ ETSIAKEINOJA
ETATYOSKENTELIJOIDEN
SOSIALISOINTIIN

MUUT
PARANNUSEHDOTUKSET

Kuva 16. Etatydskentelyn kehityskohteita

Eniten mainintoja tydnantaja yrityksen mahdollisista kehityskohteista tuli parempien tydvéalineiden
puolesta. Paremmat tydvalineet tai toive tydantajan osallistumisesta kalusteiden hankinta kuluihin
mainittiin yhteensa 10 vastauksessa. Vastaajat toivoivat muun muassa tybantajansa tarjoavan eta-
toita tekeville sdadettavia poytia, parempia tuoleja, tehokkaampia tietokoneita ja nettiyhteytta yri-

tyksen puolesta.

Selkedammat etatydohjeet ja parempaa kommunikointia lasnaolojen pakollisuudesta mainittiin kehi-
tys kohteissa yhteensa nelja kertaa. Vastausten perusteella kaikilla tytpaikoilla ei ole selkeita kay-
tantoja lasnaolojen suhteen. Tyontekijat joutuvat esimerkiksi arvailemaan milloin kukin on toimis-
tolla ja eivét tieda etukateen miksi heilté vaaditaan lasnéoloa tiettyiné paivind. Vastauksissa mainit-

tiin my0Os yksinkertaisesti: "Parempi etatyoetiketti”.

Parempia etayhteyksia toivottiin niin kotiin kuin myds toimistolle. Kehityskohteiden yhteydessa
etayhteydet mainittiin kolme kertaa. Vastaukset etayhteyksien osalta olivat lyhyité ja ytimekkaita,
mutta niista tuli selkeasti ilmi, etté osalla yrityksista olisi viel& yhteyksien suhteen kehitettavaa toi-

minnassaan.

Kaksi vastaajaa toivoi yrityksensa etsivan uusia keinoja etatydskentelijdiden véliseen sosialisointiin

ja timihengen rakentamiseen. Etatdiden seurauksena tydkavereiden valinen sosiaalinen
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keskustelu jaa vahemmalle ja tyOkavereihin on vaikeampi tutustua. Tama kay ilmi myos ensimmai-
sesta avoimesta kysymyksestd, missa 12 vastaajaa oli listannut puuttuvat ihmiskontakti etatyos-
kentelyn haasteeksi.

Muita yksittaisid parannusehdotuksia oli muun muassa mahdollisuus maksaa ateriat lounasedulla
myds kodin lahiravintoloissa, toimiston kulujen leikkaaminen, mahdollisuus taysipaivaiseen eta-

tyoskentelyyn ja enemman luottamusta tyontekijéihin tydajanseurannan osalta.
5.4 Johtopé&atokset

Johtopaatokset perustuva kyselylomakkeen avulla saatuun otoksen, jonka perusteella muodostuu
kuva varsin positiivisesta suhtautumista etatydskentelyyn kokonaisuutena. Kyselyyn vastanneista
suurin osa (86,6 %) on sita mieltd, ettéa vahintadn mahdollisuus etatydskentelyyn on heille erittéin

tarked asia. 62,7 % kyselyyn vastanneista tekisivat mieluiten pelkéstaan etatditd, jos siihen tarjou-

tuisi mahdollisuus.

Etatyoskentely mahdollistaa tydskentelemisen rauhallisemmassa ymparistdssa, jossa on vahem-
man arsykkeité ja metelia. TAama puolestaan parantaa tyontekijoiden kykya keskittya tyotehtaviinsa
ja parantaa heidan tehokkuuttaan. Tutkimukseen vastanneista 41,8 % ovat taysin samaa mielta
siitd, ettd he pystyvat keskittymaan tydhonsa paremmin tydskennellessa etdna ja vain 6 % taysin
eri mieltd vaittaman kanssa. Tydymparistd kotona on tietenkin uniikki jokaisella tyontekijall, toisilla
ympaéristo voi olla hyvin rauhallinen kuin toisilla taas muut perheen jasenet aiheuttavat arsykkeita
omalla elamaéllaan. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd suurempi osa vastanneista

kokee ymparistdn kotona paremmaksi keskittymisen kannalta.

Etatyon seurauksena tyontekijat sdastavat usein rahaa ja aikaa, mika kuluisi tyématkoihin tydsken-
nellessa fyysisessa tydymparistdssa. Vastausten perusteella naista saastetty aika on huomatta-
vasti merkityksekk&ddmpaa kuin matkoihin kuluva raha. Suomessa tyomatkoihin kuluu suuri maéara
aikaa paivasta ja tekemalla etatoita saastetty aika voidaan kayttaa mielekkddmpaan tekemiseen.
Harrastukset ja vapaa-aika mahdollistavat ty6stressista palautumisen ja edistavat nain tyéhyvin-

vointia.
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6 Pohdinta

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten etatydskentely vaikuttaa IT-alan tyontekijoiden
tydhyvinvointiin. Tietoperustassa luotiin katsaus tydhyvinvointiin seka etatydskentelyyn yleisesti.
Taman lisdksi perehdyttiin tydhyvinvointiin vaikuttaviin tekijdihin: organisaatio, yhteis6, tyd, johtami-
nen ja yksilo. Etatydskentelyn osalta tietoperustassa syvennyttiin etatydskentelyn haasteisiin ja
hyotyihin seka etatydskentelyn kehittymiseen IT-alalla. Etatyoskentelyn etujen ja haasteiden ana-
lyysin pohjalta saatiin kattava kuva nykytilanteesta seka tydhyvinvoinnin kannalta mahdollisista ke-

hityskohteista.

Etatyoskentely tulee todennédkoisesti olemaan osa suomalaista tydelamaa I1T-alalla pandemian
paatyttyakin. Yritykset ovat luoneet jo omat vakiintuneet toimintamallinsa ja ohjeistukset etaty6s-
kentelya varten ja tydntekijat ovat omalta osaltaan tottuneet viettaméaan osan tybajastaan koto-

naan.

Tybn empiirisessé osassa toteutettiin kyselytutkimus. Tutkimuksen paatuloksina voidaan todeta
vastanneiden viihtyvan kokonaisuutena etatdissa erittain hyvin. Etatydskentelyn seurauksena tyo-
matkoissa saastetty aika koetaan erittain merkittavana etatyéskentelyn hyotyna. Se mahdollistaa
etatyoskentelijdille enemman vapaa-aikaa ja helpottaa arjen kulkua. Kyselytutkimukseen vastan-
neet kertovat myos pystyvansa keskittymaan paremmin tydbhonsa tydskennellessdén etédna. Tama
vastaa hyvin tietoperustasta muodostuvaa kasitysta siitd, ettd etatydskentely on parantanut tyonte-

kijoiden tehokkuutta suomalaisilla tyépaikoilla.

Etatyoskentelyn suurimpina haasteina kyselytutkimuksesta nousee kommunikaatio haasteet ja so-
siaalisten kontaktien puute. Kyselyyn vastanneet kokevat perinteisen tydympariston paremmaksi
viestinndn kannalta ja erityisesti korkeampi kynnys pyytdé apua kollegoilta tyéskennellessa eta-
tbissa nostetaan esiin avoimissa vastauksissa. Samoin tykavereiden ndkeminen ja heihin tutustu-
minen koetaan tarkeaksi, mutta haastavaksi toteuttaa etatdissa. Paremman yhteisollisyyden luomi-
nen ja sosiaalisten kontaktien yllapitaminen onkin kehityskohde, johon kannattaisi yrityksissa kiin-
nittaa erityistd huomiota. Yritysten tulisi 16ytaa heille sopiva tapa hyddyntaa etatydskentelyd, mutta
samaan aikaan ehkaista tyontekijoiden eristaytymisté toisistaan. Mahdollisena ratkaisuna voisi toi-
mia esimerkiksi hybriditydskentelynmalli, missa tyontekijat pyrkisivat tydskenteleméaan paikan

paalla tiettyind etukéteen sovittuina paivina.

Erityisesti tutkimuksen avoimista kysymyksist& nousi esiin hyvin etéatyoskentelyn etuja, haasteita
seka kehityskohteita. N&ita vastauksia voitaisiin hyédyntaa jatkossa analysoimalla tuloksia ja pohti-
malla miten esiin nostetut seikat toteutuvat omassa yrityksessa seka tekemalla vastausten pohjalta

syventavia kyselyita haasteiden ja kehityskohteiden tunnistamiseksi. Tunnistamalla oman yrityksen
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tyontekijoiden kokemat haasteet ja edut voidaan etatydskentely mallia muokata tarvittaessa oike-

aan suuntaan.

Tutkimuksen toteuttamisen kohdalla ongelmaksi muodostui vastaajien |dytdminen omien IT-alan
kontaktien ollessa hyvin rajalliset. Parhaaksi tavaksi ratkaista ongelma katsottiin tavoittaa IT-alan
tyontekijoita jakamalla kutsua kyselyyn osallistumiseen suomalaisilla internet-keskustelupalstoilla.

Tarkeimpina oppeina tutkimuksen suorittamisesta jai kateen vastaavan kokonaisuuden suorittami-
seen tarvittavan ajan hahmottaminen, liiallisesta aikaoptimistisuudesta luopuminen ja huolellisem-
man suunnittelun merkitys tyon edistymisen kannalta. Jos tekisin tyon uudestaan, kokisin kiinnos-
tavana jakaa tyon kahteen erilliseen kyselyyn tai haastatteluun, jotta voisin perustaa jatkokysymyk-
sia paremmin ensimmaiselta kierrokselta saatuihin vastauksiin. T&ma olisi tydkuormaltaan ja toteu-

tukseltaan haastavampaa, mutta tarjoaisi varmasti lisdarvoa tutkimukselle.

Uskon etatydskentelyn ilmiéna tulleen jaadakseen suomalaiseen tybelamaan. Yritysten toimintata-
pojen ja etatyokaytantdjen muodostuessa pikkuhiljaa paremmiksi pystytdan todenndkoisesti myoés
etatydskentelyn suurimpia haasteita selattdmaéan. Tutkimusten tulosten perusteella IT-alan tyonte-
kijat kokevat etatydskentelyn kokonaisuutena parantavan heidan tyéhyvinvointiaan ja sita voidaan-
kin jatkossa pitaa erddnlaisena tydsuhde etuna. Tydnantajan tarjotessa tyontekijoilleen mahdolli-
suuden etatydskentelyyn, yritys mahdollistaa heille keinon sovittaa vapaa-aika ja ty6 yhteen sula-
vammin tehden arkielamasta rikkaampaa. Tydhyvinvoinnin kannalta uskon, ettda mahdollisuus osit-
taiseen etatydbhon sopivina hetkina on ehdottomasti tydntekijan tyéhyvinvointia merkittavasti edis-

tava yksittainen seikka.
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Liitteet

Liite 1. Saateviesti

Tyoskenteletko IT-alla? Vastaa lyhyeen kyselyyn etatydskentelyn vaikutuksesta tyéhyvin-
vointiin.

Etatydskentely on tullut varmasti meille monille tutuksi viimeisten vuosien aikana. Haluankin nyt
selvittaa etatytskentelyn vaikutusta tyéhyvinvointiin IT-alalla osana opinnaytetyétani. Kyselylomak-
keelle voitte kdyda jakamassa mielipiteenne sekéa omakohtaiset kokemuksenne etatyén merkityk-
sestéa osana kokonaisvaltaista tyGhyvinvointianne.

Vastaaminen vie aikaa alle 5 minuuttia ja arvostan suuresti kaikkia saamiani vastauksia.
Linkki kyselylomakkeelle:

https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSeFx0jmM8DBa3USf70UmaQkt-
nAazogO9sgxO1NflwzTRXBglA/viewform?usp=sf_link



Liite 2. Kyselylomake

Etatyoskentelyn vaikutus tydhyvinvointiin IT-alalla

Osana opinnaytety0ta tutkin etatydskentelyn vaikutusta tyohyvinvointiin IT-alalla. Vastaathan alla
olevaan kyselyyn valitsemalla sinulle sopivin vaihtoehto. Kyselyn lopussa on myds muutama avoin
kysymys, joihin toivon tekstimuotoisia vastauksia. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain noin 5 mi-
nuuttia. Kysely on auki 4.11.2022 -11.11.2022. Kiitos arvokkaista vastauksistasi.

- Miikka Lehtinen
Tradenomiopiskelija, tietojenkasittely. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
miikka.lehtinen@myy.haaga-helia.fi
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Tyollisyystilanne

Tyb6skentelen talla hetkella paatoimisesti IT-alalla
Tyb6skentelen osa-aikaisesti IT-alalla

Olen tytskennellyt aikaisemmin IT-alalla

Aion tulevaisuudessa hakeutua tdihin I1T-alalle

En ole tbissa enka aio tyollistya tulevaisuudessa IT-alalle

Mink& kokoisessa yrityksessa tydskentelet?

Yksinyrittaja

2-10 tyontekijaa
11-50 tyOntekijaa
51-250 tyodntekijaa
yli 250 tyontekijaa

Kuinka suuren osan ty0ajastasi suoritat etatoissa talla hetkella?

Kuinka térkedna koet, etta tydnantajasi tarjoaa mahdollisuuden etatyoskentelyyn?

Tyb6skentelen taysin etana

Tyb6skentelen paasaantoisesti etdné ja satunnaisesti toimistolla
Tyb6skentelen noin puolet tydajastani toimistolla ja puolet etana
Tyb6skentelen paasaantoisesti toimistolla ja satunnaisesti etana
En tee etatditd ollenkaan

Ei merkittavdd | 1|2 | 3| 4| 5| Erittain tarkeda
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Miten seuraavat véaitteet vastaavat henkilokohtaisia kokemuksiasi etatyoskentelysta?

Ty6paikallani on selkeét etatydskentelyn ohjeet ja pelisaannot
Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

TyOnantajani on pyrkinyt tekemaan etatydskentelysta mahdollisimman sujuvaa

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

TyOpisteeni on parempi toimistolla kuin etatdissa
Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Pystyn keskittymaan tyohoni paremmin etatdissa
e Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Viestinta tyokavereiden kanssa on helpompaa tyéskennellessa paikan paalla
e Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Koen tapaamiset tydkavereiden kanssa kasvotusten tarkeaksi
Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Esimieheni luottaa, ettd tydnteko sujuu yhtd hyvin etatdissa kuin paikan paalla

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta
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Saan yhta helposti palautetta tydstani esimiehelténi niin etatdissé kuin paikan paalla
e Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Etatyon seurauksena tydmatkoissa saastetty aika on minulle merkittavaa
e Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Etatyon seurauksena tydmatkoissa sdastetyt kustannukset ovat minulle merkittavia
e Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Pystyn sovittamaan harrastukset ja vapaa-ajan paremmin arkeeni tyéskennellesséni etéana
e Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Mahdollisuus etatydskentelyyn edistdd mielesténi tydéhyvinvointiani
e Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Vastaa vieléa alla oleviin avoimiin kysymyksiin, kiitos.

Mit& haasteita koet omassa etatydskentelyssasi? Nimeda yksi tai useampi haaste.

Enta mitk& asiat koet positiivisena etatydskentelyssa? Nimeda yksi tai useampi positiivinen

asia.
Mita yrityksessasi voitaisiin viela kehittad, jotta etatydskentely sujuisi paremmin?

Kokonaisuutena kuinka hyvin viihdyt etatdissa?

En viihdy etatbissa | 1] 2] 3|4 | 5| Viihdyn etatdissa erittain hyvin
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Liite 3. Kyselylomakkeen vastaukset

lka

67 responses

® Alle 25
®25-35

© 36-45

® 46-55

® Yis6

@ En halua kertoa

Sukupuoli

67 responses

® Mies
@ Nainen

@ Muu
@ En halua kertoa

Tyollisyystilanne

67 responses

@ Tyoskentelen télla hetkella paatoimisesti
IT-alalla

@ Tyoskentelen télla hetkelld osa-
aikaisesti IT-alalla

@ Olen tydéskennellyt aikaisemmin IT-alalla

@ Aion tulevaisuudessa hakeutua tsihin IT-
alalle

@ En ole tdissa, enka aio tydllistya
tulevaisuudessa IT-alalle
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Minka kokoisessa yrityksessa tyoskentelet?
67 responses

@ Yksinyrittaja

@ 2-10 tydntekijaa
@ 11-50 tydntekijaa
@ 51-250 tyéntekijaa
@ yli 250 tydntekijaé

Kuinka suuren osan tydajastasi suoritat etatoissa talla hetkella?
67 responses

@ Tyoskentelen taysin etana
@ Tyoskentelen passaantdisesti etins ja
satunnaisesti toimistolla

@ Tydskentelen noin puolet tydajastani
toimistolla ja puolet eténa

@ Tyoskentelen passaantsisesti toimistolla
ja satunnaisesti etana

@ En tee etitoitd ollenkaan
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Kuinka tarkeana koet, ettd tydnantajasi tarjoaa mahdollisuuden etatydskentelyyn?

67 responses

60

58 (86.6%)
40
20

0, 0,
0 (0%) 1 (15%) 1 (15%) 7 (10.4%)
0
1 2 3 4

1 = Ei lainkaan tarkeaa
5 = Erittain tarkeaa

Miten seuraavat vaitteet vastaavat henkilokohtaisia kokemuksiasi etatytskentelysta IT-

alalla?

Tyopaikallani on selkedt etatyoskentelyn ohjeet ja pelisdannot
67 responses

@ Taysin eri mieltd

@ Jokseenkin eri mieltd

@ Ei samaa eiké eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mieltéa




Tydnantajani on pyrkinyt tekemaan etatyoskentelysta mahdollisimman sujuvaa

67 responses

Tyopisteeni on parempi toimistolla kuin etatoissa
67 responses

Pystyn keskittymaan tydhoni paremmin etatoissa
67 responses

@ Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mieltd

() Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Téysin samaa mieltad

@ Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mielta

@ Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielta

@ Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mielta

@ Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mieltd
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Viestinta tyokavereiden kanssa on helpompaa tyoskennellessa paikan paalla

67 responses

@ Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mieltd

() Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Téysin samaa mieltad

Koen tapaamiset tyckavereiden kanssa kasvotusten tarkeaksi

67 responses

o

@ Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mielta

() Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielté

Esimieheni luottaa, etta tyonteko sujuu yhta hyvin etatdissa kuin paikan paalla

67 responses

® Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mieltd

@ Eisamaa eiké eri mieltd
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielté
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Saan yhta helposti palautetta tyostani esimieheltani niin etatdissa kuin paikan paalla

67 responses

@ Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mielta

@ Ei samaa eiké eri mielta
@ Jokseenkin samaa mieltéa
@ Taysin samaa mielté

Etatyén seurauksena tydmatkoissa saastetty aika on minulle merkittavaa

67 responses

@ Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mielta

() Ei samaa eika eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielté

Etatyén seurauksena tydmatkoissa saastetyt kustannukset ovat minulle merkittavia
67 responses

® Taysin eri mielta

@ Jokseenkin eri mieltd

@ Eisamaa eiké eri mieltd
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielté
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Pystyn sovittamaan harrastukset ja vapaa-ajan paremmin arkeeni tydoskennellessani etdna
67 responses

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eika eri mieltd
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Téysin samaa mielta

Mahdollisuus etatyoskentelyyn edistaa mielestéani tyohyvinvointiani

67 responses

® Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltd
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielté
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Avoin kysymys 1. Mita haasteita koet omassa etatydskentelyssési? Nimeda yksi tai useampi
haaste.

- "Yksindisyys”

- "Minulla ei ole enaa tydpistetta kotona. Olisin tarvinnut paremmat toimistokalusteet, ja fy-
siikka ei enaa kestéanyt huonoja ty6asentoja. Naapurissa oli itkeva vauva, ja oma koira valp-
paana vahti ovea.”

- "Keskittyminen on hankalampaa kotona, ihmisten kasvokkain kohtaamisen puute, huonom-
mat puitteet tydnteolle (ergonomia)’

- "Joskus olisi kiva nahda ihmisia enemman kasvotusten. kuitenkin meidan firmassa on yhtei-
sia tapahtumia sen verran paljon ettei tdmakaan lopulta ole kovinkaan suuri haaste”

- "Toimin IT-opettajana toisella asteella, suurimmat haasteet ovat etdopetuspaivissa nuorten
motivointi. Lukujarjestyksettomina paivina teen jarjestaan etapaivia ja saan enemman ai-
kaiseksi kuin tydpaikalla voisin saada.”

- "Juniorille tyypille tai ylipaatansa firmassa juuri aloittanelle etatydskentely on mielestani hy-
vin haastavaa. Varsinkin uransa alussa olisi tarkeaa laskea kynnys kysymyksille mahdolli-
simman alas, ja mielesténi toimistolla yhdessa tytskenteleminen on tassa ehka tarkein yk-
sittdinen tekija.”

- "Fokuksen puute kun kaynnissa ei ole suurempaa ja selkeampaa tyoprojektia”

- "Tyon ja vapaa-ajan raja hamartyy. Toista vapaa-ajalle siirtymisesté puuttuu tydmatkan
luoma selkea "siirtyma".”

- Tietyt esim IT maarittelyt, laajat testaussuunnitelmat vaativat face to face. Eli se iso muovi-
kalvo seinalle ja tussi kateen”

- "Vaikeampi ajoittain keskittya tydhon kotona. Kodin ja vapaa-ajan rajaveto ja erottaminen
tybajasta on haastavampaa. Kaipaan f2f kohtaamisia ja huomaan, etta voin henkisesti pa-
remmin toimistopaivien jalkeen”

- ’Irtiottaminen t6ista on vaikeampaa, kun normaalistikin tauot ja ty6 sekoittuvat toisiinsa.”

- "Taydessa etatydssa etdantyy helposti firman kulttuurista. Itse olen kaynyt viimeksi omalla
toimistolla elokuussa, ja huomaan etté olen vieraantunut jonkun verran firman kaytanteita ja
toimintatavoista.”

- "Tiimin kesken tulee helpommin konflikteja kun ei nahda kasvotusten riittavan usein. Mi-
nusta tdma tuntuu johtuvan seka tekstikommunikaatiosta etta siita, etta luottamus tiimikave-
reihin pienenee kun heité ei nae sdannollisesti teams-palaverien ulkopuolella”

- "Spontaanien keskustelujen puute”

- "Aloittaminen ja keskittyminen on vaikeampaa, vapaa-ajan ja tyon rajat hamartyvat. Etatyo-
valinen on vaikeampi kysya etenkin vahapatdisempia kysymyksia ja pyyta neuvoja.
*HUOM. Tyo6n luonne vaatii liki jatkuvaa lasnaoloa konttorilla tai asiakkailla.”

- "Tyo6nantajan laadukkaat turhat sdanndét koskien etatydta. Esimerkiksi 4 eri ohjelmaa hoviin
taytyy merkitd omat vuorot (eta vai toimisto) 5 eri ohjelmaa joihin merkata tulevat/tarkastaa
toteuttaneet tyétunnit.”

- "Aanekas taapero”

- "Kodin hairidtekijat, askareet”

- "Ei aina riittavaa tyoskentelyrauhaa”

- "Muiden perheenjasenien vaatimukset kesken tydpaivan”

- "Viihtyvyys, tiimin identiteetti, vuorovaikutus, "kaytavakeskustelut", palaverien maara”

- ”jos on motivaation puutetta, ei voi teeskennella yhta hyvin "no mutta hei, olinhan ma 8 tun-
tia toimistolla"”

- "Uusiin tydntekijoihin tutustuminen jaa pinnalliseksi, jos ei tee samaa projektia.”

- "Luonnollinen tiedonsiirto kehittajien valilla.”

- "Avun pyytaminen/antaminen on helpompaa kun voi menna toisen selan taakse vilkaise-
maan eika tarvi ottaa erillistd teams-puhelua aiheesta.”

- "Tutustuminen uusien tyOkaverien kanssa.”

- "Vaikeampi keskittya tyontekoon, VPN ja muut tydkalut aiheuttavat valilla ongelmia
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Joskus puoliso haaraa kampilla keskittymista hairitsevasti ja kahvitkin joutuu keittamaan
itse :)”

"Ryhmatyot eivat onnistu etana. Virtuaalikoulutuksiin ei jaksa keskittya enn”

"Tydn tauottaminen on hankalampaa (esim. kahvitauot tuppaa unohtumaan)”
"Tyoélapparini on vanha T490s, jossa on tyyppivikaa USB-ohjaimen kanssa, joka estaa lait-
teen kayttdmisen USB hubin kanssa. Liséksi laite ei tue PD-standardia, niin kotitelakkani ei
lataa lapparia.”

"Vapaa-aika ja ty0aika sulautuvat yhteen. Toimisto ja tyd on aina kotona lasna.”

"Vaikea olla tekematta kotit6ita ja muuta, kun siihen on mahdollisuus kesken ty6paivan”
"Kotitoimistolla olevat arsykkeet, ja houkutus kayttaa ylimaarainen 10min muuhun kuin
tyontekoon”

"Vahemman likkuntaa, erittdin hidasta tydskentelya, erittdin hidasta kommunikaatiota.”
"Kanssakaynti rajoittuu paaasiassa tydkavereihin jotka ovat samassa projektissa.
Tydmotivaation yllapito”

"Keskittyminen, sosiaalinen eristaytyminen”

"Toimistolla helpompi jarjestaa monipuolinen ruokailu. Harrastusmahdollisuudet toimiston
|&hella paremmat.”

"Ajatukset pyorii tydasioissa enemman myos tydajan ulkopuolella”

"Tybkaverien nakeminen”

"Kodin pienet tilat (kaksio)”

"Projektin turvaluokitus ei mahdollista useimpien tyétehtavien suorittamista etana.”
"Arkiliikunnan puute, ei tule lahdettya ulos sydomaan”

"Etatypiste pitaisi rakentaa yhta hyvaksi kuin tyopiste toimistolla”

"En mitaan”

"Kotona mahdollisuus vain yhteen lisdnayttéon. Kiinteda internet yhteytta ei saatavilla ja
modeemi tokkii valilla”

"Alakouluikaiset lapset ja heidan iltapaivalla kotona olemisen aiheuttamat &énihaitat ja jat-
kuvat "aiti"-kyselyt vaikka isdkin on eraana.”

"Joskus keskittyminen on haasteellisempaa ja tydergonomia puutteellista.”

"Taukojen puute, Teams-putket eli palaveri toisensa peréan. Lounas ei aina niin hyva @)"

Avoin kysymys 2. "Enta mitka asiat koet positiivisena etatydskentelyssd? Nimea yksi tai useampi

positiivinen asia.”

"Oli paljon enemman aikaa paivassa, kun matkustamiseen ei mennyt aikaa. Myos tauot oli-
vat mielekkaampia.”

"Mahdollisuudet tehda t6ita myds esim. mokilta tarvittaessa, mahdollisuudet raataldida
paiva muiden tarpeiden ymparille (jos tarvii esim. odottaa pakettia kotona)”

"tyon ja perheen yhdistdminen onnistuu ongelmitta. voin tydskennella mista vain, tdma on
kaikkein tarkein puoli etatydssa (voi olla mokilla tjms)”

"Paivan vapaa aikataulutus”

"Mahdollisuus tehda etatditéa ulkomailta tai mokilté tuo arkeen vaihtelua.”

"Tybrauha avotoimistoon nahden”

"Rauha keskittya tyohon ja kyky saadella paremmin mikrotaukoja ja ajatuksia selventavaa
oheistekemista... tydnteko ei ole enaa sidottu yhteen konttorituoliin...”

"Ajansaasto tyomatkoissa”

"Helppous, ajan saasto, kun ei tarvitse valmistautua samalla tavalla. Pystyn nukkumaan pi-
dempaan, joka helpottaa henkista kuormaa taas, koska en ole aamuihminen.”

"Helppo kayttaa paivan tehokkaat hetket tydntekoon, ja levata joustavasti tarpeen mukaan.”
"Omaan tyohon keskittyminen onnistuu selvasti paremmin.”

"Mahdollisuus joustaa ty6- ja vapaa-ajan rajoissa.”

”Aikataulujen vapaus ja tydmatkan puute.”
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"Oma rauha, kunnon ruoka, perheen kanssa tauoilla, oman kodin puitteet eika toimistossa
100+ ihmisen tarpeiden ja halujen kompromisseja.”

"Joustavuus, pidemmat younet”

"Tydmatka, vapaus”

"Mahdollisuus keskittya toihin, tydajoissa saasto”

"Tybpisteen laatu, tydmatkan lyhyys, enemman unta kuin ei tarvitse herata aikaisemmin
laittautumaan ja matkata toimistolle”

"Tydaikojen joustavuus, tyd- ja perhe-elaman yhteensovittaminen”

"Vahemman tuhlattua aikaa tydmatkoihin ja esim taysin irrelevantteihin kinasteluihin toimis-
tolla”

"Helpompi keskittya hairidttamassa tilassa”

"Tydématka on Iyhyin ja oma rauha on kotona tydskentelyn ehdotin valtti. Lisdksi kesalla ja
talvella voi tydskennella mokilta.”

"Tauot, jopa paivaunet”

"Voi helposti hoitaa muita asioita tdéiden ohessa.”

"Pidan siita etta voin joustavasti tehda tauoilla myo6s ei tydéhon liittyvia asioita”

"Saa naputtaa mekaanista nappista ilman etta tydkaverit hermostuu ja tydmatka on olema-
ton.”

"Toiden, harrastusten ja kotitdiden rytmitys”

"Jaa enemman aikaa, ei tarvitse rahdata lappareita kaikkine oheisvélineineen kotoa tyopai-
kalle”

"Saastetty raha ja aika t6ihin menemisessa, varsinkin nyt kun HSL:n lippujen hinnat nousee
jalleen.”

"Aamu on kivempi viettdd rauhassa kotona tydmatkailun sijasta. Tydaikaa ei kulu kuulumi-
sien vaihtoon toimiston kaytavilla.”

"Vapaus, ajan saastd, oma rauha”

"Tydkaverit eivat hairitse pikkuasioilla ollessani palaverissa tai tehdessani tyétehtavia jotka
vaativat absoluuttista keskittymista”

"Saastoja kulkuvalineissa.”

"Helpompi varata keskittymiseen aikaa.”

"Ei hairidita, rahan saastd matkoissa ja ruokailussa”

"Vaatetus vapaaehtoista, tydmatkattomuus = pidempi yéuni”

"Vahemman aikaa matkoihin, parempi ergonomia.”

"Voi nukkua powernapit rauhassa”

"Toisten konttorien tydtoverien kanssa on helpompi tydskennella ja pitaa palavereja.”
"vapaat tydskentelyaikataulut, ei tydmatkaa”

"Parempi keskittyminen. Mahdollisuus tauottaa ty6ta kotitéilla. Parempi mahdollisuus vaik-
kapa jumpata tauoilla.”

”"Ajan saastd, mahdollisuus hoitaa joustavasti omiakin asioita”

"Taukojumppa tulee tehtya useammin”

"Rauhallisuus, keskittymiskyky, mahdollisuus ottaa hetken lepo tydpaivan aikana, perhe-
elaman ja tybn yhteensovitus. Ruokataukojen aikaiset juoksumattojuoksut, vapaa-ajan li-
saantyminen.”

"Pidemmat ybunet ja enemman vapaa-aikaa tydmatkan saastamisessa.”

"Voi tehda pienia kotitdita tydn tauoilla, koirat eivat joudu olemaan yksin pitkia aikoja, ei tyo-
matkoihin kulutettua aikaa, kaikkiin kollegoihin saa helposti slackilla yhteyden (tstolla heita
saa etsia jos ovat edes paikalla)”

"Saa nukkua pidempaan, ei mene aikaa ja rahaa tyématkoihin, koiralla on kotona seuraa,
hiljainen tyoymparisto, tauoilla tulee kaytya ulkona.”

"Rennompi tudpaiva eika tuématkoja”
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Avoin kysymys 3. Mité yrityksessasi voitaisiin viela kehittaa, jotta etatyoskentely sujuisi parem-

min?

"Eos”

”Lainata kunnolliset kalusteet niille jotka ovat paljon etatdissa.”

"teen jo 100% etana, enka oikein I0yda mitaan kehityskohteita talla hetkella.”

"Asiat toimivat yllattavan hyvin kaikin puolin”

"Toimistoaikojen vaatimusten selkeyttamisté. Pitaako siella nyt olla viikottain ja jos pitaa,
mina paivana ja miksi =)”

"Kaikki hoituu hyvin ja tietoturvallisesti”

"Tukea palautumiseen ja lepdamiseen etatydpaivina.”

"Toimistolle kunnon etayhteysvalineet timihuoneisiin”

"Edellytykset ovat jo erinomaiset. Etatyoskentelyssa tarkeina on luottamus tyontekijoihin ja
tyovalineiden soveltuvuus etatydskentelyyn. Kehitettdvaa olisi kommunikaatiossa ja etuka-
teen sopimisessa - on usein arvailua, onko joku konttorilla.”

"Yksinkertaistaa vuorojen kasittely. Luottaa tydskentelyyn ja tuntien noudattamisessa.
Sama se kuitenkin on toimistolla!!”

"Saadettavat poydat ja hyvat tuolit myds kotitoimistoille”

"Tybnantaja voisi tarjota kotitoimistolle tarvikkeita”

"Tarjota mahdollisuus taysin etatyoskentelyyn”

"Tarjota nettiyhteys tyopaikan puolelta”

"Uusia keinoja tiimihengen rakentamiseen”

"Pakottamalla ne muutamat masokistit jotka tykkaa olla toimistolla myds etatéihin”
"Etayhteydet”

"Sosialisointi etatyontekijoiden valilla”

"Etatyoskentelyn pitédé ehdottomasti olla vapaaehtoista mutta mahdollista. Jouduin olemaan
pahimman koronan aikaan 2 vuotta pelkdssa etatydssa ja se oli aika rankka kokemus. Aloi-
tin siind tydpaikassa kuukausi ennen koronan puhkeamista joten sosiaaliset suhteet jaivat
muodostumatta ja en varsinaisesti tuntenut ketéan kollegoistani. Nykyisessa tydssani olen
voinut tutustua ihmisiin kasvotusten ja kayttaa etatydta omaan tahtiin ja tama on paljon pa-
rempi MT kannalta.”

"Toimiston kuluja voisi leikata, tuntuu tyhmaltd maksaa isoista toimistoista ja niiden oheis-
toiminnasta”

"Paremmat ja tehokkaammat koneet seka muut oheislaitteet.”

“Ei ole erityisia etatydskentelyyn liittyvia parannusehdotuksia.”

"Parempi etatyoetiketti”

"Ruokaedulla olisi hyva pystyd maksamaan ldhiravintoloissa.”

"Taskien jakaminen ty6paiville”

"Vapaampi mahdollisuus kotitydpisteen varusteluun, nyt toimin omilla”

"Selkedmpi panostus etatydvaleineisiin, kuten poyta.”

"Kotona on jo seisomapoéydat, naytot jne eli en keksi kehitettavaa”

"VPN voisi olla kayttajaystavallisempi, yhteydet ylipaansa”

"Yritys voisi tulla vastaan etatyopisteen varusteiden hankinnan kustannuksissa”

"Ei mitaan.”

"Yritys voisi tarjota valineita kotitoimistolle”

"Ei mitaan”

"Laadukkaista tydpisteista ja -tuoleista voisi saada alennusta firman kautta hankittuna.”
"En tiedd”
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Kokonaisuutena kuinka hyvin viihdyt etatoissa?
67 responses

60

40 42 (62.7%)

20

3 (4.5%) 4 (6%) 11 (16.4%)
7 (10.4%)

1 = Etatydskentely on valttamaton paha, en mielellani tekisi etatoita ollenkaan

5 = Viihdyn etatdissa hyvin, tekisin mielellani suurimman osan toistani etana



